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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président del'Assemblée nationae
Ho6tel du Parlement

Québec (Québec)

GlA 1A4

Monsieur e Président,

Ja I'nonneur de vous transmettre le rapport
annud delaRégiedesalcools, descourseset desjeux
pour |'année 1997-1998.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expres-
sion de ma haute considération.

Le ministre de la Sécurité publique,

Pierre Bélanger, avocat
Québec, septembre 1998



Monsieur Pierre Bélanger, avocat
Ministre de la Sécurité publique
2525, boulevard Laurier
Sainte-Foy (Québec)

G1V 2L.2

Monsieur le Ministre,

Conformément aux dispositions dela Loi sur la
Régie desalcools, des courses et des jeux et modifiant
diversesdispositions|égidatives, j'a I'honneur de vous
transmettre le rapport annuel dela Régie desalcools,
des courses et des jeux pour I'annéefinanciére 1997-
1998.

Recevez, Monsieur le Minigtre, I'expression demes
sentiments les meilleurs.

Le président-directeur général,

Ghidain K.-Laflamme, avocat
Québec, juillet 1998
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Noteliminaire

Aux termes de I'article 21 de la Loi sur la Régie
desdcools, descourses et desjeux et modifiant diver-
ses dispositions |égidatives, la Régie doit, au plus tard
le 30 septembre de chaque année, soumettre au Minis-
tre de la Sécurité publique un rapport de ses activités
pour I'exercice financier précédent. Le Ministre doit
déposer ce rapport devant I'Assembl ée national e dans
les 60 jours de sa réception ou, s elle ne siége pas,
dans les 30 jours de la reprise de ses travaux.




I ntroduction

Le 18 juin 1993, I’ Assembl ée nationale adoptait le
projet deloi 84 créant la Régie desalcools, des cour-
ses et desjeux.

Cette loi, entrée en vigueur le 14 juillet suivant,
regroupait sous une seule autorité |’ action de la Régie
des permis d’alcool du Québec et de la Régie des
loteriesdu Québec.

Le 27 octobre 1993, la Commission des courses
du Québec, al’ exception delapromotion et del’aidea
I"industrie des courses de chevaux et al’ entrainement
des chevaux de courses, était a son tour intégrée ala
nouvelle Régie des al cools, des cour ses et des jeux.
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La reddition de comptes ou
I”information de gouverne sur la
per formance desor ganismespublics

Lareddition de comptes fait dorénavant partiein-
tégrante des obligations et devoirs d’ une saine admi-
nistration.

Concept voisin de I'imputabilité de la gestion, ele
consiste arenseigner toute personne intéressee, et au
premier chef I’ Assemblée nationale, des orientations
et objectifsd’ un organisme, de sespriorités, desmoyens
choisis pour les atteindre, de la mesure des résultats
obtenus ains que des méthodes mises en oeuvre pour
assurer | adaptation constante de I’ organisation a son
environnement Soci o-économique.

Lareddition de comptes suppose que soit disponi-
ble uneinformation de gouverne permettant de connai-
trelaperformance del’ organisme dans différents sec-
teurs, d’ expliquer les écarts par rapport aux cibles choi-
sies et dejuger des options retenues ainsi que de leurs
CONSEquUENCES.

Pour la premiére fois depuis sa création, la Régie
desalcools, des courses et desjeux avouluincurela
reddition de comptes a son rapport annuel. Pour ce
faire, dle s est inspirée des principes et desnormesde
laFondation canadienne dela vérification intégrée
dont elle fait partie depuis octobre 1997. La Régie
compte ains mettre ala disposition du lecteur une in-
formation qui soit la plus significative, laplus claire et
la plus compléte possible quant a la rédisation de sa
mission. Cette mission s est sans cesse renouvel ée et
enrichie depuis sa création en juillet 1993.

Notre organisme a dd, en consequence, accroitre
son efficacité et son efficience al’ égard de son mandat
d origine, tout en intégrant avec succes | es responsabi-
lités nouvelles que Iui a périodiquement confiées le
gouvernement, plus spécifiquement lalutte aux écono-
mies souterraines et, a partir d avril 1998, le contréle
de laboxe et du kickboxing au Québec.

13

Si dle a pu s acquitter avec succeés de ses hom-
breux mandats, c’est grace a celles et a ceux qui, a
chague jour, |I’ont fait bénéficier de leurs connaissan-
ces, de leur engagement et de leur labeur.

A ces employées et employés qui ont oeuvré ala
Régie aux divers moments de son existence et a ceux
qui en font partie aujourd’ hui, je tiens aexprimer toute
mareconnai ssance.

Ghidain K.-Laflamme, avocat
Président-directeur général
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Le cadre de référence de
I”infor mation de gouver ne

L’information requise afin de juger de la perfor-
mance d’'un organisme doit étre a la fois vaste et
multidimensionnelle. Tel est I’ objet du cadre de réfé-
rence décrit ci-aprés qui combinel’information objec-
tive sur les résultats aux aspects moins quantifiables
quereprésentent lavision del’ avenir, lesvaeurset les
orientations stratégiques. Leséémentsde cecadrede
référence combinent également le court et lelong ter-
mes. |Is rappellent les faits passés, décrivent le pré-
sent et présentent les scénarios du futur.

Premier élément : |'orientation de la

gestion

Ler6ledelaRégiedesalcools, descourseset des
jeux est multiple. Enpremier lieu, elle contréle et sur-
veille des activités économiques, sociaes et sportives
afin qu’ eles se déroulent conformément aux lois, aux
reglements et aux regles applicables, lesquelsont pour
objet d’ assurer lerespect deI’intérét public, delasé-
curité publique et de la tranquillité publique.

En second lieu, en cas de manquement de la part
de titulaires des permis, des licences et des autorisa-
tions nécessaires pour lapratique de leurs activités, la
Régie impose des sanctions aux contrevenants. Elle
contribue également aux efforts concertés de ministé-
res et d’ organismes gouvernementaux afin d’ assurer,
dansles domaines de sacompétence, laperception des
sommes dues a I’ Etat et elle sinscrit comme parte-
naire dans la lutte aux économies souterraines.

Elle exerceenfinun réle de conselllére en fournis-
sant au ministre de la Sécurité publique des avis quant
aux impacts sociaux et aux mesures de séeurité serap-
portant aux activités visées par les lois qu’ elle admi-
nistre.

- organisation administrative

Au cours de laderniére année, la Régie est inter-
venue a l'égard de tous ces sujets, en confiant a des
entités clairement identifiées de sastructure larespon-
sabilité des mesures a mettre en place. Ce partage
desfonctionsrequérait, pour étre pleinement fonction-
nel et compris, qu'il soit décrit d abord et illustré en-
suite dans un plan d organisation administrative re-
flété par un organigramme.

Ce plan fut donc préparé au cours de I’ exercice
financier 1997-1998, présenté en décembre 1997 aux
employées et employés atitre de projet et enfin soumis
au Conseil du trésor qui I’aapprouvéle 21 avril 1998.

La seconde étape consistait a obtenir un avis du
Secrétariat du Conseil du trésor quant au niveau des
emploisd’ encadrement qui ont été autorisés, ce qui fut
fait.

Cette démarche est venue consacrer, rassembl er et
intégrer les missions, responsabilités et actions qui
étaient celles des trois organismes dont la Régie est
issue.

Le plan d' organisation présente en effet, dans un
document homogeéne, la mission consolidée du nouvel
organisme qu'est la Régie et il permet au personnel
des organismes d'origine ains qu’ aUx personnes qui
se sont jointes ala Régie depuis 1993, d' avoir alafois
une vue d’ ensemble de I'organisme et une description
plus spécifique et détaill ée de ses composantes secto-
rielles.

Ce plan congtitue par ailleurs le véhicule par le-
guel serédisent les mandats et priorités de laRégie.

- planification

L’ ensemble des visées stratégiques et opération-
nelles de la Régie est contenu dans un document ap-
pelé Plan directeur qui a été présenté pour lapremiere
foisaux employées et employés en décembre 1997.

Il Sagissait d'un volumineux rapport commandé
alaDirection générale de |’ infor matique du Secr éta-
riat du Conseil du trésor dansle but d' assister ladi-
rection de la Régie dans larédisation de lafusion des
organismes apartir desquels elle avait été créée.

Cerapport recommandait un certain nombre d’ ac-
tions de court et de moyen termes dans les domaines
juridiques, administretifs, opérationnels, informatiques,
budgétaires et des communications.

Il est axé sur six cibles stratégiques prioritaires :

- Intégrer la gestion des licences et des autori-
sations,

- Optimiser lagestion deslicences et des autori-
sations,

- Optimiser le support aux opérations,
- Amédiorer les contréles a posteriori;




- Aligner lesactivitésdelaRégie sur samission
principale;

- Améliorer lagestion delaRégie.

- connaissancedesenjeux

Un document de vulgarisation appuyé d’ une pré-
sentation audiovisuelle a servi lors de la présentation
du Plan directeur atousles employésen décembre 1997.

Par la suite, un journd interne baptisé Cap sur...
la Régie de demain fut créé afin de renseigner men-
suellement les employées et employés des dével oppe-
ments survenus en regard de chacune des prioritésre-
tenues. Un premier bilan partiel fut présenté dans ce
journal, suivi en mars 1998 d'un autre, plus exhaustif,
aprés 15 mois du début de lamise en oeuvre du Plan.

La Régie continue de rappeler périodiquement les
grands axes du Plan afin que sa connai ssance soit par-
tagée le plus largement possible.

- lesvaleur scommunes

LaRégiea, par ailleurs, procédé al’ automne 1997
a une vaste opération de consultation aupres de I'en-
semble de ses employés, appelée Nouvel Elan, qui Iui
a permis d'identifier des valeurs communes qui lient
les individus d'un groupe ains que les groupes entre
eux et qui leur permettent de travailler de maniére so-
lidaire et harmonieuse.

Cesvaleurs, largement partagées, sont :
- lesensdu devoir;

- lafierté du travail accompli;

- ledésr deservir;

- |"appartenance alaRégie;

- latolérance a I’insuffisance des moyens, au
stress et au changement.

Ce sont ces vaeurs qui soudent les employées et
employés de laRégie, de quelque niveau qu’ils soient.

-prisededécision
Pour gu’un employé ou une employée puisse
accomplir les taches qui lui sont confiées, il ou ele
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doit connaitre ses attributions, posséder I’ autorité
requise et disposer des instruments nécessaires aleur
exécution.

C’est pourquoi, paralldement a la préparation de
son Plan d’ organisation, laRégie aprocédé aune mise
ajour, a une régularisation et, au besoin, a une nou-
velle description de téches de la mgjorité de son per-
sonnel de diverses catégories.

Certains employés exercent leurs responsabilités
d attribution, d'inspection et d’ enquéte en vertu de pou-
voirsqui leur sont spécifiquement ddéguéssdonlaloi.

LaRégie g, de plus, prévu dans un code d’ éhique
les devoirs et responsabilités des régisseurs.

Elle a, par alleurs, investi a double titre en ma
tiere d' instruments de travail.

Elle a, en effet, en premier lieu, largement moder-
nisé son parc informatique et porté aing le taux d'in-
formatisation des postes de travail a plus de 85 %.

Elle a, en second lieu, entrepris la rédaction de
normes d’ application devant servir d’ aide alaprise de
décisions de ses employés dans les cas complexes ou
inhabituels. Ce processus se veut permanent et fonc-
tionne & partir de groupes de discussion constitués
majoritairement de personnel d’ exécution.

- résolution de problémes

Ce sont ces mémes groupes, ou des groupes de
méme composition, qui sont chargés de résoudre des
problémesd’ ordre opérationnel. Le Comité de gestion
delaRégie, formé detous ses gestionnaires, régle pour
sapart, les problemes administratifs alors que le Con-
sail dedirection, formé du président-directeur général,
des deux vice-présidents, du directeur général adjoint
et delasecrétaire générale, traite des questions straté-
giques, palitiques ou critiques. La Pléniére, alaguelle
participent tous les régisseurs, est saisie pour sa part
desgrandes questions|égidatives et réglementaires.
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Deuxieme élément : la réalisation des
résultatsescomptés

-résultatsfinanciers

LaRégieoperedanscequ’il est convenu d’ appe-
ler un systéme d’ enveloppe fermée, auquel s gjoutent,
le cas échéant, des crédits supplémentaires devant lui
permettre d' absorber des responsabilités additionnel-
les ou des mandats ad hoc.

Ellefait partie d’ un programme du ministére de la
Sécurité publique et doit faire en sorte que ses dépen-
sessinscrivent al’ intérieur des limites budgétaires qui
lui sont fixées en début d’ exercice et des gjustements
éventuels, compressions ou élargissements en cours
d année.

Sa performance, eu égard a samission, ses objec-
tifs et ses priorités sont donc fonction des crédits qui
lui sont dloués.

- résultatsnon financiers

Les principaux objectifs non financiers que s éait
fixéelaRégie concernaient saréorganisation adminis-
trative et la résolution de griefs qui reposaient, pour
I’ essentiel, sur les prétentions de certains employées et
employés d’ exercer des taches supérieures en com-
plexité ace que prévoyait leur réglement de classifica
tion. Cette situation était source de mécontentement,
affectait la motivation et conséquemment, la réalisa
tion de lamission de I’ organisme.

Lesgriefsqui résultaient de cette Situation ont é&té
réglés alasatisfaction généraedansle cadre d’ un pro-
cessus de promotions sans concours tenu sous |’ auto-
rité du Secrétariat du Consell dutrésor. Ceréglement
apermis de dissiper le sentiment d'iniquité qui existait
et arestauré le climat de confiance requis, aux divers
palliers de la structure de la Régie.

Quant a la réorganisation administrative, elle a
procédé en deux temps. Lapremiére phaseaconsisté
afaire approuver la structure supérieure par le Con-
seil du trésor. Laseconde, en cours, consiste en une
réingénierie des systémes et des processus plus présde
la micro-organisation. Elle devrait trouver son abou-
tissement au cours de |’ exercice financier 1998-1999.

Troiseme éément : la pertinence

LaRégies inscrit totalement dans|e processus de
déréglementation et d'alégement administratif entre-
pris par le gouvernement. Cette orientation prise par
I’ Etat, interpelle |a Régie dans tous |es aspects de son
fonctionnement et rgjoint certains des objectifs priori-
taires contenus dans son Plan directeur et qui consis-
tent, par exemple, acentrer sesactivités sur samission
principale, aintégrer et a optimiser ses processus de
délivrance des permis et des autorisations et aamélio-
rer sa gestion, notamment par une réduction de ses
colts.

Elle a défini, en 1997-1998, son orientation en
matiére d’ allégement du fardeau réglementaire et ad-
ministratif imposeé a sa clientele. Ces orientations vi-
sent principalement :

- I'intégration de certains permis en matiére de
boissons acooliques;

- lerenouvellement automatique, le regroupement
ou I’ extension de la période de validité de licences de-
vant présentement fairel’ objet de demandes annuelles
dansle secteur desloteries;

- I"abolition deslicences, dansle secteur des cour-
ses, qui n'ont pas de rapport avec I’ intégrité des parti-
Cipants;

- I'introduction de l'immatriculation permanente
dans|e secteur des appareils d’ amusement;

- leretrait de certaines obligations dans e cas de
concours publicitaires de faible valeur.

Ces orientations résultent de réflexions qui ont eu
lieu aux différents échelons de la structure quant ala
mesure du probleme arésoudre, al’ efficacité et al’ ef-
ficience des solutions et moyens actuels, al’identifica
tion desdternativeset aux conditions de mise en oeuvre.
Des études comparatives et des études de faisabilité
plus poussées permettront laréalisation progressive du
programme de déréglementation en 1998-1999.

Quatrieéme dément : I'a-propos

L’ exercice de déréglementation et d' allégement
adminigtratif se fait concurremment a un second qui
consiste pour sa part arevoir |I’ensemble des proces-
sus afin d'évaluer si les ressources utilisees et les
moyens adminigtratifs, juridiques et techniques choi-
sis collaborent efficacement a I’ atteinte des objectifs
delaReégie.




Contrairement alaprécédente, cette opération n’ est
pastournée verslaclientéle extérieure mais porte plu-
tot sur I’ examen de la chaine de traitement.

Nouvellement entreprise, elle devrait permettre
d'identifier les situations problématiques quant aux
méthodes detravail, al’importance desinvestissements
matériels, financiers et humains consentis aux diver-
sesétgpesdetraitement, al’ adéquation entrelesmoyens
et lafin poursuivie, etc.

L e secteur des opérations et, en particulier, lesac-
tivités de délivrance des permis, deslicences, des auto-
risations, des enregistrements et autres priviléges est
au centre de cette préoccupation.

Cinquiéme élément : la satisfaction de la
clientde

LesclientédlesdelaRégie sont variées et nombreu-
ses. Certaines sont individuelles. C' est le cas par exem-
ple desrequérants et destitulaires de permis de bar, de
brasserie, de taverne, de restaurant et d’épicerie.
D’ autres sont corporatives. C'est le cas des diverses
associations qui représentent les brasseurs, les vigne-
rons, les hoteliers, les restaurateurs, les titulaires de
licences de bingo, |es hippodromes, etc.

Certaines autres sont gouvernemental es en méme
temps que commerciaes. C est lecasdelaSociétédes
alcools du Québec aing que deLoto-Québec et de ses
filiales.

Certaines représentent unetierce partiecommeles
avocats qui présentent des dossiers ala Régie au nom
de requérants ou qui les représentent en cas de litige.
D'autres complétent I action delaRégie. C'est lecas
desforces policiéres, du ministére de laJustice, de ce-
lui du Revenu et de la Sécurité publique.

Certaines enfin sont strictement gouvernementa-
les. C estlecasdesorganismes et ministéres centraux
du gouvernement du Québec.

Les attentes de ces diversesclientéles ont desfon-
dements différents selon leursintéréts spécifiques.

De maniere générale toutefois, ces attentes sont
centrées sur |’ efficacité, la célérité et la courtoisie du
sarvice, la justification des actes et des décisions et
I’ ouverture au dialogue.
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Devant ces clientéles variées aux attentes aussi
composites, il devient difficile de tracer un bilan du
degré de leur satisfaction par rapport aux actions de
laRégie. Il existe cependant une dimension commune
aux attentes de ces nombreuses clientéles et c'est la
cééite: cééritédansletraitement desdemandes, des
rapports de police, danslafixation des causes, dansle
rendu desdécisions, danslesréformes|égidatives, dans
I adoption de réglements, etc.

Ces attentes des clientél es sont parfoisincompati-
bles avec | application de contrdles a priori et la qua-
lité du traitement des demandes, I’ exercice d’un bon
jugement, la sécurité juridique requise ou |’ utilisation
optimale de ressources limitées.

Des améiorations sont toutefois envisageables,
dont plusieurs reposent sur des solutions technol ogi-
gues pour lesquellesla Régie devracontinuer dinves-
tir. C'est lecas par exemple du systéme tél éphonique,
del’ acheminement des demandes par Internet, dutrans-
fert dectronique de fonds, des normes d’ application
intégrées au systéme informatique de traitement, de
références jurisprudentiellesinformati sées, d’intercon-
nexion entre les systémes des corps policiers et cer-
tainsfichiers de la Régie, etc.

D’ autres améiorations requiérent que des ressour-
ces humaines additionnelles soient affectées alacon-
ception et alarédaction delois, de reglements, dere-
gles, de normes, de procédés, de procédures, de docu-
ments d’ information au public, etc.

C est par le biais d' une planification annuelle que
sera dosé, pour les prochaines années, le rythme des

investissements qui devraient permettre ala Régie de
progresser dans ces diverses matiéres.

Sixieme dément : leseffetssecondaires

L’ action de la Régie est influencée par des fac-
teurs exogenes sur lesquels elle n’ a pas de controle.

Une hausse de la criminalité dans certaines caté-
goriesd établissementslicenciés, une guerre entre grou-
pes de motards criminalisés, une politique gouverne-
mentale de lutte aux économies souterraines, un ac-
cord international en matiere de commerce des bois-
sons alcooliques, une hausse de la pauvreté amenant
les organismes a but non lucratif & organiser des bin-
gos, leretour inattendu de laboxe dans I'univers spor-
tif québécois ou un jugement quant a la légaité des




18

danses contacts sont autant de phénomeénes qui vien-
nent moduler I’ action de la Régie, modifier ses priori-
tés ou mobiliser ses ressources. L’ étendue de ses do-
maines de juridiction rend la Régie treés sensible aux
fluctuations qu'elles soient politiques, socides ou juri-
diques.

Son action apar ailleurs des effetsdirects, au-dela
de sesinterventions quotidiennes, sur plusieurs aspects
delaviedescitoyens.

LaReégieest en effet garante, danslesdomainesde
sa compétence, de I'intérét public, de la tranquillité
publique et de la seurité publique.

Par le discernement qu’ elle applique lorsdeladé-
livrance de différents permis et de diverseslicences et
par leretrait de cesmémes permiset licencesen casde
manquements aux lois et aux réglements, elle protége
en quelque sorte la société contre |’ intrusion de per-
sonnesindésirables pouvant pratiquer des activitéscri-
minelles ou potentiellement nuisibles & la société sous
le couvert del'exploitation d'un commerce, dune oeuvre
charitable ou d'une activité sportive. I peut sagir d'un
bar servant de lieu de vente de drogues, d'éablisse-
ments qui permettent la prostitution, de tirages fraudu-
leux, de courses de chevaux truquées, etc.

La Régie agit en matiére de tranquillité publique
lorsgqu'elle permet & la communauté de Sopposer a
I'ouverture d'un débit d'alcool dans une locdité, lors-
gu'dletraite les plaintes de citoyens quant au bruit ou
lorsqu'elle refuse la présentation de certains types de
spectacles.

Elle agit enfin en matiére de scurité publiquelors-
gu'dleimpose des conditions aladéivrance de permis
de fabrication de boissons acooliques, lorsqu'dle sus-
pend le permis d'éablissements vendant des boissons
d'origines douteuses, lorsgu'elle suspend sur le champ
le permis d'établissements ol se sont produits des évé-
nements dangereux pour l'intégrité physique des per-
sonnes ou de leurs biens tel des fusillades, des explo-
sons, etc.

Par ailleurs, laRégie intervient en matiére écono-
mique lorsqu'elle permet a des personnes responsables
et intégres d'opérer danslesdomainesdelafabrication
et du commerce des boissons al cooliques sans ére in-
dOment concurrencées par desindividus aux pratiques
malhonnétes et aqui elle refuse ou retire des permis.

La Régie concourt également ala croissance des
société d'Etat que sont laSoci été des al cool s du Qué-
bec ains que Loto-Québec et ses filiales en mettant
celles-ci al'abri de compétiteurs aux pratiques illéga-
les.

Par le contréle qu'elle opere sur une vaste gamme
dactivitésliéesal'dcool, aux courses, aux jeux et pro-
chainement alaboxe, elle permet ains le maintien de
milliers d'emplois et la perception de taxes de toutes
sortes par I'Etat.

Septiéme élément les colts et la

productivité

Laperformance dela Régie peut é&tre mesurée de
diversesfagons.

- aspect économiqueet budgétaire

La Régie est gardienne, dans un sens, de I’ ordre
socia lequel a une dimension économique et budgé-
taire non négligeable.

En effet, I’ action de la Régie, par ses contréles a
priori et aposteriori du comportement destitulairesde
permis d'acool, de jeu, de courses et dorénavant de
boxe, vient exclure de divers aspects de la vie écono-
miqgue des acteurs dont |” absence de respect pour les
lois et les réglements viendrait compromettre, notam-
ment par une concurrence déloyale, des activités éco-
nomiques et commercialesimportantes.

Dans le secteur des acools, 47 employés, repré-
sentant une masse sdariade évaluée a 1 960 700 $,
régissent aing 96 678 permis annuellement.

En matiére de jeu, 25 employés déivrent, sur-
velllent et controlent plus de 30 000 permis, enregis-
trements et immatriculations.

En matiere de courses, 9 employésddivrent 6 686
licences annudlement. Les 14 officielsen fonction sur
les hippodromes imposent en moyenne 35 075 $ en
amendes de toutes sortes.

Autotal, les 81 employés delaDirection des opé-
rations posent annuel lement 133 364 gestes destinés a
permettre, a restreindre ou a empécher I’ exploitation
de commerces ou la conduite d activités placées sous
I’autorité de la Régie.




Parmi les principaux bénéficiaires de I’ action de
laRégiefigurent lesdeux sociétés d' Etat que sont Loto-
Québec etla SAQ. LaRégieprotégeen effet lesreve-
nus de Loto-Québec en matiere de casino (620,8 mil-
lionsdedollarsen 1997-1998) par lescontrélesqu' elle
exerce sur la probité de ses employés et fournisseurs,
de méme qu’ en assurant, par des véifications, lefonc-
tionnement des appareils dejeu.

Ellefait de méme en matiére d’ appareilsdeloterie
vidéo. Elle en véifiele fonctionnement et elle en ac-
crédite lesfabricants et lesréparateurs. Elles assure
gue ceux aqui €lle ddlivre des licences ne présentent
pas de risgues pour Loto-Québec et elle sévit dansles
cas ou les enquétes révelent |’ exploitation, dans des
établissementslicenciés, d appareilsillégaux. Lesven-
tesdelaSLVQ s dévent a315 millions de dollars an-
nuellement.

Cesopérations s exercent également al’ égard des
boissons alcooliques, fabriquées, achetées, transpor-
tées ou vendues illégaement. Ces activités illicites
menacent en effet directement les activitéscommercia-
les de la SAQ et parfois la santé du citoyen, tout en
permettant I’ évasion fiscale. On estime a ce sujet que
I’investissement consenti par le Gouvernement |I’an
passé a I’ égard du commerce illicite de I’acool, soit
9 268 000 $dont 828 300 $ alaRACJ, acontribuéala
hausse observée des ventes de laSAQ.

La Régie percoit par ailleurs des droits pour la
déivrance des permis et autres autorisations qu'elle
délivre. Pour 1997-1998, elle a percu un total de
30 088 900 $ contre des dépenses de 12 579 500 $.

Cette performancefinanciéres gjouteaux impacts
plus difficilement qualifiables de son action en matiere
d intérét public, de sécurité publique et de tranquillité
publique.

LaRégie pratique de maniere généra e une politi-
gue d' austérité et elle concentre |’ essentiel de ses dé-
penses, depuis sa création, soit en investissements ca-
pitalisables pour des développements en informatique
indispensables a sa productivité, soit pour maintenir
en fonction le plus grand nombre possible d employés
affectés aux contréles ou au traitement juridique des
dossers.

Elle entreprendra, en 1998-1999, une éude com-
parative de sa performance budgétaire par rapport aux
organi sations canadiennes comparables.
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Huitieme élément : la capacité d’adaptation

LaRégie adével oppé une capacité d adaptation a
des situations de diverses natures.

Ellead abord intégré, danslesdéaislesplusbrefs,
les mandats que lui a confiés le Gouvernement au mo-
ment de sa création.

Elle aans mis au point en 1993 et ce, dans un
temps tres court, toute la |égidation et la réglementa
tion relatives aux casinos et aux appareils de loterie
vidéo, de sorte que I’ échéancier d’implantation prévu
par |le Gouvernement puisse étre respecté.

En 1994, 1995, 1996 et 1997, ele a par alleurs
intégré a son fonctionnement, sans préavis, les opéra-
tions spéciales Alko, Barbotte, Jocus, Magnum, Cigal,
Eclat et tout récemment Accés, toutes destinées A con-
trer I’ économie au noir. | en fut de méme de Grico, en
matiére de lutte aux motards criminalisés dans laré-
gion de Québec.

Elle se verra de plus transférer, a compter d avril
1998, par décison du Gouvernement, la responsabi-
lité de la boxe et du kickboxing au Québec.

Elle est d autre part en voie de se doter d’ unefonc-
tion «vigie» qui lui permettra de maniére systématique
d anticiper les situations auxquelles elle devra s gus-
ter. Cette fonction est confiée alaDirection du déve-
loppement des politiques, créée dans le nouveau plan
d organisation, et dont I’ un des premiers mandats a été
d analyser e contexte et | es perspectives québécoi ses
enmatiére dejeu, et en particulier dejeu pathologique,
de maniére a ce que le Gouvernement puisse agir, par
I’ entremise delaRégie et de corps policiers, avant que
ce phénomeéne ne devienne épidémiologique. Elleavait
dga antenne en semblable matiére mais cette fois en
matiére d alcool, par sa participation a Educ’ alcool.

LaRégiefait partie d’ un réseau formé d' associa-
tions de gens d' affaires, d'intervenants sociaux et de
juridictions comparables au Canada, aux Etats Unis et
en Europe ou el e puise des renseignements utiles pour
découvrir et évaluer lestendances.

Elleentend, ace chapitre, &re encore plus proactive
en se dotant d'une politique et d'une stratégie de re-
chercheet de développement.
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Neuvieme éément : I’environnement de
travail

L’ environnement detravail prend deux aspects, I’ un
physique et I autre humain.

L’ environnement physique est insatisfaisant de
maniére générale. Laquestion ne peut cependant étre
résolue que par un investissement important et avec la
participation active de laSociété immobiliere du Qué-
bec.

Au siege socid, les conditions de chauffage, de
climatisation, de confort et d’ hygiéne se sont largement
détériorées depuis que la Régie aemménage dans ses
locaux actuelsil y a14 ans. Un démeénagement dans
des locaux plus adéquats, pour lequel les pourparlers
durent depuis le début de 1996, est prévu pour le prin-
temps 1999.

Le bureau de Montréal est devenu pour sa part
exigu. Laréorganisation des postesqui résulte du plan
d organisation et d un nouveau mode d’ organisation
du travail exigera un réaménagement majeur qui ne
sera optima qu’ avec I’introduction de mobiliers plus
fonctionnels et qui ne soient pas de nature a favoriser
le développement de problemes orthopédiques présen-
tement source alafois de mécontentement et de perte
de productivité.

Dansleshippodromes, les conditions detravail des
employés sont par ailleurs convenables.

En matiére d’ environnement humain, la Régie a
enregistré des progres important au cours du dernier
exercicefinancier.

Elleaeneffet réglé, alasatisfaction générale, I’ épi-
neux dossier des promotions sans concours, réglant
ains lamajorité des griefs déposés par des employés
alléguant exercer de facon principale et habituelle des
fonctions supérieures a leur classification. En recon-
naissant auss les droits des employés, la Régie a per-
mis que soit réglé un contentieux majeur et qui avait
détérioré le climat de travail.

Elle a également réglé d autres griefs par la
réintroduction de |’ horaire variable, suspendu en 1993
et en précisant des actes d’ affectations que le syndicat
avait interprétés comme pouvant affecter I’ ancienneté
de certainsemployés.

La participation des employés a des groupes de

réflexion et de discussion leur a permis de contribuer
concrétement alarecherche et al’implantation de so-

lutions aux problémes de fonctionnement qu’ils ren-
contrent. Ce mode participatif est dorénavant inscrit
dans nos normes de dével oppement de systemes.

Quant aux relations avec le syndicat, elle se sont
normalisées par |’ introduction de rencontres mensuel-
lesau cours desquelles sont discutés divers sujetsrela
tifsalaviealaRégie.

La Régie arevu sa structure pour y créer un em-

ploi de directeur du Personnel et de I’ Administration.
Elle aégaement misau point une procédure d’ accuell.

Le fait marquant de 1997-1998 reste cependant
I’ opération Nouvel Elan.

La Régie aen effet lancé une vaste opération de
consultation interne dans le but de donner la parole a
ses artisans. Lors d’ assembl ées générales du person-
nel tenuesaMontréal et a Québec, |e président-direc-
teur général adonnéle coup d envoi acequ'il aquali-
fié de nouvdle culture ingtitutionnelle et de nouveau
mode de gestion fondés sur la participation, I’ échange
et I’ ouverture.

Au cours des semaines suivantes, le personnel de
laRégie aété consulté par petits groupes afin de favo-
riser le partage desidées et I’ expression des points de
vue. Une équipe d’ animation formée de personnes de
tous les niveaux de la structure a é&té mise sur pied.

Ce sont ces membres qui animaient les différents
groupes, sur la base d’'un guide de discussion, gréce
auquel chacun a pu faire valoir ses réalisations et ses
suggestions tant sur le plan de I’ organisation du tra-
vail que sur celui des rapports entre les personnes.

Les sessions ont eu lieu sur les heures et les lieux
detravail de facon afavoriser une plus grande partici-

pation.

Lors des réunions de lancement de I’ opération, le
président aindiqué quelesautoritésdelaRégieavaient
des attentes vis-a-vis de son personnel mais qu’elles
prenaient auss |’ engagement de donner suite aux pro-
positions dans la mesure de ses moyens. Les résultats
delaconsultation et les orientations de laRégie qui en
découlaient ont fait I’ objet d un colloque qui sest tenu
en ma 1998.

Ony présenta aors la synthese des consultations
qui fut suivie d’ une période d’ échanges. Lajournée se
terminapar une rencontre amicale.

Ladirection apris des engagements dont plusieurs
sont envoied étreréalisés.




Dixieme élément : la protection de I’ actif

LaRégie possede deséémentsd' actifsde nature a
lafois matérielle, informationnelle et humaine.

Ses actifs matériel s sont composes essentiellement
de son parc informatique. Celui-ci est inventorié pour
éviter laperte ou le vol. Les serveurs, en particulier,
sont placés dans des salles dont |’ accés est étroitement
contrélé. LaRégie acons dérablement modernise ses
instalations et postes de travail. Elleaaing atteint un
taux d'informatisation de ses postes de travail de 85
%.

Les actifs informationnels sont constitués de fi-
chiersinformatiques et de dossiers physiques. Lesfi-
chiers informatiques sont couverts par la protection
des serveurs. Une copie est prise quotidiennement et
conservée dans un local a accés controlé. La Régie
effectueraen 1998-1999 une mise ajour de ses mesu-
res de protection de I'information informatique con-
formément auix orientations données en ce senspar la
Commission d’ accesal’ information.

Le second actif informationnel est formé des dos-
siersdelaclientéle et de ceux des employés, ces der-
niers étant centralisés et conservés sousclé.

Quant aux dossiers des clients, ils sont répartis
entrele siege socid delaRégie et son bureau de Mon-
tréal. Méme s une partiedel’information est conser-
vée informatiquement, les documents physiques sont
encore nombreux et nécessaires a |’ éude et au suivi
desdossiers.

Les systemes de classeurs suffisent pour I’ instant
pour le rangement des dossiers mais n’assurent pas
toute la protection voulue. Il en est de méme du sys-
teme de cheminement qui devraétreresserré. LaRé-
gie souhaiterait évoluer vers le «bureau sans papier»,
ce qui lui aménerait alafois une économie de temps,
deressources et d espace.

Onziéme élément le contrble et la
communication des résultats

LaRégiearécemment crééun emploi, rattachéau
directeur généra adjoint, de responsable del’ informa:
tion de gestion.

L’ objectif visé est de doter la Régie de |’informa-
tion opérationnelle, budgétaire, humaine, juridique ou
autre nécessaire asaprise de décisions. Ce projet est
ambitieux.
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En effet, bien que la Régie dispose de beaucoup
d'informations, les systemes actuels, tel que congus,
ne favorisent pasleur traitement adesfins statistiques,
tactiques ou opérationnelles. Cesderniers doivent donc
étre convertis puis interprétés pour trouver leur pleine
utilité. Des macro-indicateurs ont été définis et testés
par rapport aux données disponibles et aleur mode et
fréquence de production. Ce projet nécessiteraencore
pluseurs mois de travail et I'ingtdlation de logiciels
adéquats. Entre-temps, ladirection de la Régie est in-
formée par I’ entremise de rapports sectorielsréguliers,
a des fins opérationnelles plus que statistiques.

Cette Situation n’ apparait cependant pas de nature
acompromettre sensiblement le processus de reddition
de compte, quoiqu’on convienne qu’ une information
pluscompléte et fine doive continuer d’ étrerecherchée.
En cette matiére, al’instar d' autres organisations pu-
bliques, laRégie est en phase de dével oppement plutét
que de consolidation.

Synthése

Ce qui précede constitue le premier rapport de la
Régie en matiére de gouverne. 1l s'agit d’'un bilan re-
lativement complet qui andyse le passé, explique le
présent et qui S ouvre sur |’ avenir.

Il décrit I’ordre et la nature des contraintes, des
problemes et des solutions apportées ou privilégiées.
I facilite la compréhension par lelecteur de ce qu’ et
laRégie et son environnement.

Il s agit d’ une approche qui sera dorénavant inté-
grée aux activités de la Régie et qui sera progressive-
ment améliorée et complétée a des fins d’ information
degouverne.




Lastructuredel’ organisme
Le mandat

LaRégieest chargéedel’ administration dela Loi
sur lescourses, dela Loi sur lesloteries, les concours
publicitaires et les appareils d amusement, de la Loi
sur lespermisd alcool et delasection 1l dela Loi sur
la Société des a cools du Québec.

Elle surveille égaement I’ application des régle-
mentsrelatifsaux systémesdeloterie descasinosd’ Etat
ou aux loteries vidéo édictés en vertu dela Loi sur la
Soci été desloteries du Québec.

Elle fournit enfin au Ministre de la Sécurité publi-
que des avis sur toute question concernant lesimpacts
sociaux et les mesures de sécurité que peuvent nécessi-
ter lesactivités qu’ elle gére et peut faire des consulta-
tions acettefin.

Danslarédisation de samission, la Régie exerce
notamment les fonctions suivantes:;

1° dédivrer, suspendre ou révoquer les permis de dé-
taillant et de fabricant de boissons acooliques, les
licences de bingo, detirage, de roue defortune, de
casino et de casino-bénéfice, leslicencesrelatives
aux courses, les certificats d’ immatriculation des
appareils d’ amusement et les enregistrements de
concours publicitaires,

20 éablir les conditions rattachées a ces permis et li-
cences et en controler | exploitation;

3 régir et surveiller lescoursesde chevaux, I’ devage
et I’ entrainement des chevaux de course, I’ exploi-
tation des salles de paris sur les courses de che-
vaux e, s le gouvernement | autorise, toute autre
COUrse;

4 régir et surveiller les concours publicitaires, les
appareils d' amusement, les loteries vidéo, les ca
sinos d Etat et les systémes de loterie qui y sont
exploités;

5° velller alaprotection et alasécurité du public lors
desactivitésrégiespar la Loi surlescoursesou la
Loi sur les loteries, les concours publicitaires et
les appareils d amusement;

6° controler la publicité et les programmes éducatifs
en matiere de boissons acooliques ains que ceux
concernant les activités régies par la Loi sur les
courses ou la Loi sur les loteries, les concours
publicitaires et les appareils d amusement.
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La loi constitutive

Loi sur la Régie desalcools, des courses et des
jeux

Lesloisliéesaux activitésdela Régie
Code civil du Québec

Code criminel

Code de procédure civile

Code de procédure pénae

Décret sur les districts judiciaires qui forment les
divisonsdelacour d appd aux finsdela Loi sur les
permisd’ alcool

Loi sur la Justice administrative

Loi sur la Société des acools du Québec
Loi sur la Société des loteries du Québec
Loi sur les courses

Loi sur les infractions en matiére de boissons al -
cooliques

Loi sur les loteries, les concours publicitaires et
les appareilsd’ amusement

Loi sur les permis d' acool

Lesreglementset lesregles

Réglement concernant les normes d’ aménagement
des éablissements

Reglement sur certains documentsrelatifsalaloi
sur lespermisd’ alcool

Réglement sur I’ achat et I’ embouteillage de spiri-
tueux

Réglement sur la procédure applicable devant la
Régie des alcools, des courses et desjeux

Réglement sur lapromoation, lapublicité et les pro-
grammes éducatifs en matiére de boi ssons al cooliques

Réglement sur lecidre
Réglement sur le systéme deloterie vidéo
Reglement sur le taux de retour des loteries vidéo

Réglement sur levin et les autres boi ssons a cooli-
ques fabriquées ou embouteillées par un titulaire de
permis de fabricant devin
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Réglement sur les appareils d’ amusement
Réglement sur les bingos

Réglement sur les boissons a cooliques fabriquees
et embouteillées par un titulaire de permis de ditilla-
teur

Réglement sur les conditions relatives a la ddi-
vrance et I’ exploitation d' un permis «Terre des hom-
mes» et d’ un permis «Parc olympique»

Reglement sur les courses de chevaux de race
Standardbred

Réglement sur les droits et frais payables pour les
licences, I'immeatriculation et les autorisations relati-
ves aux loteries vidéo

Réglement sur les droits et les frais payables en
vertudela Loi sur lespermisd’ alcool

Reéglement sur lesdroits et fraisexigibles en vertu
delaLoi sur la Société des al cools du Québec

Réglement sur lesjeux de casino

Reglement sur les moddlités de vente des boissons
acooliques par lestitulaires de permis d’ épicerie

Reéglement sur les permis d’ acool

Réglement sur |les personnes devant respecter les
conditions de déivrance et de maintien d'une licence
relative aux loteries vidéo

Réglement sur les réserves et les établissements
autochtones

Réglement sur les salles de paris
Réglement sur les systémes deloteries
Reglesdecertification

Régles de pratique et de procédure

Regles de régie interne de la Régie des alcools,
descourses et desjeux

Régles sur |'élevage du cheval de course du
Québec derace Standardbred

Régles sur les appareils d’ amusement
Régles sur les appareils de loterie vidéo
Régles sur les bingos

Régles sur les concours publicitaires

Régl es sur les conditions d’ embauche dans un ca-
sino d Etat

Regles sur les courses de chevaux de race
Standardbred adoptées par la Régie des loteries et
cour ses asaséance du 9 novembre 1984 et sesmodifi-
cations (art. 345 &4 354)

Regles sur les courses de chevaux de race
Standardbred tenues sur |es pistes de courses de caté-
gorieD

Reégles sur les courses de chevaux de race
Standardbred

Regles sur les normes relatives a I’admission du
public, au maintien de I’ ordre public et a la sécurité
despersonnesdansles casinosd’ Etat

Régles sur les sdlles de paris

Regles sur les sanctions en cas de contravention a
I’article 72.1 delaLoi sur lespermisd’ alcool

Réglessur lessystémes deloteries
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L esressour ceshumaines

LaRégie est composée detreize régisseureset ré- -
gisseurs dont un président-directeur général et deux
vice-présidents nommés par |e gouvernement pour un

Me Natalie Lejeune, avocate
Régisseure

terme d'au plus cing ans.

Les effectifs réguliers autorisés au 31 mars 1998

totalisent 155 personnes.
Les membres

- Me Ghidain K.-Laflamme, avocat
Président-directeur général

- Me Gilles Moreau, avocat
Vice-président

- Me Richard Roy, avocat
Vice-président

- Me Nicole Archambault, avocate
Régisseure
Retraite |e 1* septembre 1997

- M. Jean-Pierre Beauquier, administrateur
Régisseur
Démission le 18 mai 1997

- Me Anne-Marie Bilodeau, avocate
Régisseure

- Me Gilles Bonin, avocat
Régi sseur

- M. Serge Coté, administrateur
Régisseur

- M. Michd de Blois, administrateur
Régisseur
Retraite e 1* septembre 1997

- Me Pierre Drouin, avocat
Régisseur

- Me Jacques A. Dufour, avocat
Régisseur

- M™Dell Dunn-Sénéchal, administratrice
Régisseure

M. Michagl McAndrew, administrateur
Régisseur

M. Francis Nadeau, administrateur
Régisseur

Me Gilles Pagquet, avocat
Régisseur

Le personne d’encadrement

Au cours de |’ année financiere 1997-1998, |e per-

sonnel d’ encadrement dela Régie était forméde:

Directeur général adjoint
M. René Lafontaine
Secrétairegénérale

M™ Carole Robitaille

Directricedesaffairesjuridiques
Me Carole Mc Murray

Directeur desenquéteset del’ inspection
M. Michd Boulerice

Directeur desopérations
M. Alain Déry

Directrice du développement despolitiques
Me Nicole Filion

Directeur du personnel et del’administration
M. Luc Gagnon
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Leseffectifsautorisés

Au 31 mars 1998, les effectifs réguliers se répar-
tissaient comme suit :

Effectifs au 31 mars 1998 (n) %
Membres 13 8
Cadres et cadresintermédiaires 8 5
Professionnds 20 13
Fonctionnaires 113 73
Ouvrier 1 1
Total deseffectifs: 155

Au coursdel’ année écoul ée, douze personnes ont
étémutéesala Régie.

Parmi les personnes en poste, une a obtenu une
mutation dans un autre organisme et 7 ont quitté pour
laretraite dont 2 régisseurs. Enfin, un régisseur aquitté

au cours de son mandat et trois nouveaux ont &é nom-
més.




L’ organisation administrative

L’ organigramme présenté aux pages centrales ex-
pose la structure dela Régie.

Le président-directeur général

Le président-directeur général assume la respon-
sabilité de I'’administration et de la direction générde
des affairesde laRégie. |l est responsable, devant le
ministre de la Sécurité publique, de la rédisation du
mandat de la Régie. |l présidele Consell de direction
ains quelaPléniéredesrégisseurs. |l éablitlesorien-
tations et fixe les objectifs de la Régie. 1l traduit en
directiveslesorientations et décisions arrétées et voit a
leur application.

Le président-directeur général est régisseur et il
assigne lesautres régisseurs aux différentes causes.

Il désigne les membres du personnel qui peuvent,
au nom de la Régie, décider seuls en certaines matié-
res.

I assure la coordination des activités |égidatives,
administratives et opérationnelles de la Régie, son dée-
veloppement, |’ exécution de ses décisions et |e respect
desesobligations. Il signelesdocuments et actes offi-
ciels qui engagent la Régie.

I dirige le personnel sous sa responsabilité, signi-
fie les attentes et évalue le rendement des vice-prési-
dents, des régisseurs, de la secrétaire générale, du di-
recteur général adjoint de méme que delaresponsable
de son bureau.

L esvice-présidents

Les vice-présidents sont au nombre de deux. |ls
exercent les pouvoirs et attributions du président en
casd absence ou d empéchement d’ agir de ce dernier.
Ils assument les responsabilités que celui-ci leur con-
fie

L eurs responsabilités consistent notamment a con-
seiller le président en diverses matiéres, ale représen-
ter aupres d'intervenants, a accuelllir et a former les
nouveaux régisseurs, a maintenir et a développer les
connaissances des régisseurs et a collaborer al’ éva
luation de leur rendement par le président.
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IIssont en outre chargés de la cohérence décision-
nelle, de la coordination des activités des régisseurs et
delaconduite de différents comités. llssiegent égale-
ment atitre de régisseurs.

L esrégisseureset régisseurs

L es régisseurs exercent les fonctions et pouvoirs
prévus qui leur sont dévolus en vertu du chapitre Il de
laLoi sur laRégie desacools, des courses et desjeux
(chapitre R-6.1). |ls rendent des décisions a I’ égard
des causes qui leur sont référées. Ces décisions sont
rendues soit en pléniere, soit par unedivisond aumoins
deux régisseurs, soit dans certains cas prévus par la
Loi, par un régisseur seul. Réunis en séance pléniere,
ils adoptent les réglements et regles de laRégie.

Lesjugesde courses

Lesjugesde courses sont nommesen vertu del’ ar-
ticle48 delalLoi sur les courses. Ils exercent les pou-
voirs décritsalasection Il de cetteloi en fonction des
délégations qui leur sont données. En vertu de ces pou-
Vvairs, les juges de courses doivent notamment veiller a
I’ application des regles sur les courses, imposer des
mesures administratives, retirer, rétrograder ou disqua
lifier un cheval qui prend part a une course ou refuser
qu'il y prenne part.

[Isforment, avec lesjuges de paddock et les vété-
rinaires, les officiel s de courses au sens du Reglement
sur les courses de chevaux de race Standardbred.

Lesjuges de paddock doivent surveiller et contro-
ler " accés des personnes et des chevaux au paddock,
S assurer que seulsles changements d' équi pement auto-
rises par lesjuges des courses sont effectués et permet-
trel’ acces des chevaux alapiste.

Les vétérinaires examinent et surveillent quant a
eux le comportement des chevaux prenant part a la
course, vérifient I’ attestation du test Coggins et inscri-
vent, ala demande des juges de courses, le nom d'un
chevd sur «laliste des vétérinaires» lorsque la condi-
tion de santé du cheva I’ exige.

Les juges de courses sont nommeés par le ministre
responsable de I’ application de laLoi sur les courses,
alors que les juges de paddock et les vétérinaires sont
nommés par la Régie. Lesjuges de courses relevent
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administrativement du président-directeur général de
la Régie a qui ils sont rattachés sur |’ organigramme
par une ligne pointillée, aors que les juges de paddock
et les vétérinaires relévent de la Direction des opéra-
tions.

Le Secrétariat général

Le Secrétariat général regroupe lafonction de Se-
crétaire prévue alalLoi, lescommunications et lesre-
lations publiques, le soutien adminigtratif aux régis-
seursang quele service responsable du traitement des
plaintes émanant des citoyens et celui responsable de
I’ approbation des messages publicitaires et des pro-
grammes éducatifs.

Satitulaire doit planifier et organiser les séances
pléniéresdelaRégie, rédiger et authentifier lesproces-
verbaux de cesréunions et assurer le suivi des travaux
et mandats attribués a ces occasions.

Latitulaire de ce poste doit également certifier cer-
tains documents originaux émanant delaRégie et con-
server les archives et documents officiels de I’ orga
nisme.

Lasecrétaire générale superviselarédaction et la
publication des documents d’ information destinés ala
clientéle de la Régie de méme que le rapport annuel.

Elle est responsable des communications internes
alaRégie et et I'interlocutrice de celle-ci al’ endroit
desmédias.

La secrétaire genérale fournit aux services de la
Régie une expertise en termes de formulaire, de gra-
phisme et de linguistique.

Elle recoit, analyse ou fait analyser les plaintes
recues du public et y répond.

Elle analyse et recommande pour approbation les
messages publicitaires des fabricants de boissons al-
cooliques de méme que les programmes éducatifs que
ceux-ci doivent déposer alaRégie, conformément ala
réglementation en vigueur.

Elle agit comme supérieur immédiat du personnel
de secrétariat mis ala disposition des régisseurs.

Lasecrétaire générae sevoit confier des mandats
spécifiques par le président-directeur général. Avecle
directeur général adjoint, dles assurequelaRégies ac-
quitte de ses obligations de reddition de comptes, no-
tamment par |’ entremise de son rapport annuel.

A titre de membre du Conseil de direction, ele
participe ala détermination des orientations générales
et desobjectifsdelaRégie.

Elle est également membre du Comité de gestion
et acetitre participe al’ élaboration des politiques et &
leur mise en oeuvre.

Le directeur général adjoint

Ledirecteur généra adjoint assumeladirection de
I’ensemble des activités des unités administratives de
laRégie, al’ exception du Secrétariat général.

Il est imputable, devant le président-directeur gé-
néral, de I’ efficacité, de |’ efficience et de I’ économie
dans I’ utilisation des ressources, de la mise en oeuvre
des politiques, de la réalisation des plans et projets de
laRégie de méme que du respect deslois et réglements
applicables.

Il conselllele président-directeur général et assiste
lapléniere des régisseurs sur toute question pertinente.

Il représente la Régie aupres des organismes cen-
traux de gestion, desinstances municipales, des corps
policiers, des partenaireset clientsdelaRégie, deméme
qu’ auprés d’ organi sations ayant des vocations sembla
bles ou complémentaires a celles delaRégie, au Qué-
bec et al’ éranger.

Il est membre du Conseil de direction et présidele
Comité de gestion de laRégie.

Il doit notamment :

— proposer des orientations, politiques et projets
en vue delaréalisation des mandats de la Ré-
gie;

— assurer ladisponibilité des services d' accueil,
derenseignements et de traitement des deman-
desrelativesaladéivrance des permis, licen-
ces et autorisations,

— assurer la perception et le contr6le des droits
et fraisafférents;

— assurer la disponibilité de I’ expertise juridi-
gue nécessaire aux affairesdelaRégie;
— assurer les services de surveillance, de con-

tréle, d’enquéte et d'inspection requis pour
garantir |’ application des lois;

— administrer lesdiversprotocolesd entente avec
les corps de police;




— assurer la participation de la Régie aux inter-
ventions multipartites visant a contrer les ac-
tivités illégales dans les domaines de compé-
tencedecdle-ci;

— prévoir et affecter lesressources humaines, in-
formatiques, financiéres et matérielles néces-
saires al’administration des lois confiées ala
Régie;

— Sassurer, avec lasecrétaire générale, delared-
dition de comptes de laRégie et faire en sorte
gue celle-ci dispose a cette fin de I'informa-
tion de gestion requise.

Il est responsable d' un budget de revenusdel’ or-
dre de 32 000 K$, d'un budget de dépenses d’ environ
13 000 K$ et d'un effectif total de 155 ETC répartis
entrele siege socia de Québec, le bureau de Montréal
et quatre hippodromes.

Il est également, par délégation, responsable de
I’application de la Loi sur I’ accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseigne-
ments personnels.

La Direction des affaires juridiques

LaDirection des affairesjuridiques assiste les dif-
férentes unités administratives de la Régie dans |’ ap-
plication deslois, reglements et regles. Elle assisteles
régisseurs en regard des dossiers qui leur sont soumis.
Elle assure les fonctions de | égidation et de réglemen-
tation requises et ellereprésente laRégie devant letri-
bunal administratif du Québec et devant les tribunauix
supérieurs. Elle comprend également le greffe et le
maitre desroles. Elletraitetouslesrapportsde police
qui résultent des opérations spéciales destinées a en-
rayer lecommerceilléga de boissonsacooliqueset de
I’exploitationillégale d’ appareilsde loterie vidéo. Plus
spécifiquement, ses mandats consistent a:

— éudier les dossiers pouvant faire I'objet de
préavis de décision, d' avis d'intention, d'avis
derencontre et d’ avis d’ enquéte, préparer les
documents'y compris les références | égidati-
ves, jurisprudentielles et doctrinales pertinen-
tes en |’ espece et soumettre le résultat de ses
analyses aux régisseurs,

— assurer lareprésentation delaRégiedevant le
Tribunal administratif du Québec;
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— consaller lesgestionnaires et lesemployésdans
I’interprétation des lais;

— effectuer lesrecherches et rédiger lesopinions
juridiques nécessaires,

— rédiger lesprojetsdelois, de réglements et de
regles et voir aleur approbation par les auto-
rités compétentes,

— valider les directives, normes et procédures
quant aleurs aspects |égaux;

— participer alaformation desemployésal’ égard
deslois, reglements et regles;

— appliquer laLoi sur |’ accés aux documents des
organismes publics et sur laprotection desren-
seignements personnels;

— agir comme conciliateur entre les parties dans
les cas de litige en matiére de concours publi-
citaires.

— gérerlegreffeet préparer lerdle.

La Direction du développement des
politiques

Cette direction est responsable du dével oppement
des orientations légidatives, opérationnelles et admi-
nistratives de la Régie.

Elle réalise ou supervise la réaisation de recher-
ches, éudes et travaux de nature socio-économique
requis pour déterminer les orientations et la planifica-
tion des activités |égidatives et réglementaires de la
Régie ains que pour la mesure des impacts socialix
deslois qu’ élle administre, conformément al’ article 2
delaLoi sur la Régie des acools, des courses et des
jeux (L.R.Q, chapitre R-6.1).

Elle coordonne I'implantation deslois, reglements
et régles, s assure de I’ existence des directives, nor-
mes d’ application et procédures pertinentes. Elle dé-
veloppe ou fait développer les programmes de forma-
tion juridique des employés de la Régie et dispense ou
fait dispenser I’ enseignement requis.

Elle évaue périodiquement la qualité, d un point
devuejuridique, desdécisonsrenduespar lesemployés
et propose |es mesures correctrices appropri ées.

Elle maintient, en vue de changements |égidtifs,
réglementaireset adminigtratifs, lesrelations utilesavec
lesclientelesdelaRégie.
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Elle assurelacoordination requise des servicesde
la Régie pour tout sujet relatif aux opérations spécia
lesdestinées aenrayer lecommerceillégal de boissons
acoaliques, I’ exploitation illégale d’ appareils de lote-
rie vidéo ou autres moyens d' évasion fiscale dans les
domaines delacompétence delaRégie;

Elle négocie les protocoles de délégation de pou-
voirs avec les corps de police et voit aleur application
et aleur évaluation. Elleassurelaformation descorps
de police aux lois qu'administre la Régie. Elle con-
seillele président-directeur général, le directeur géné-
ral adjoint et les servicesdelaRégie quant al’ applica
tion delaLoi sur I’ acces aux documents des organis-
mes publics et sur la protection des renseignements
personnels.

LaDirection desenquéteset del’inspection

La Direction des enquétes et de I’ inspection sert,
par alleurs, de lien entre la Régie et les corps poli-
ciers. Depuis1993, la Régie desal cools, des cour ses
et desjeux amandaté 149 corps policiers autori sés par
le ministre de la Sécurité publique en vertu de I’ article
68 dela Loi sur lesloteries, les concours publicitaires
et les appareils d amusement, en vue de I’ application
des dispositions visant les vérifications et |es enquétes
sur toutes matieres prévues a cetteloi.

LaDirection desenquéteset de !’ inspection repré-
sente la Régie dans le cadre d’ opérations policieres
d envergure visant aresserrer les contréles sur les ap-
pareils de jeux illégaux et sur les appareils d amuse-
ment non immatriculés.

Cette direction compléte, enfin, par I’ entremise de
ses inspecteurs et vétérinaires, |’ action des juges des
courses et juges de paddock en regard de I’intégrité
descourses. Elle est présente, acettefin, sur tousles
hippodromes avec pari mutud et procede aux inspec-
tions, tests et enquétesjugés utiles.

La Direction du personnel et de
I’administration

Cette direction assureles services de conseil et de
soutien dans|es domaines de lagestion des ressources
humaines, financieres, matérielles et de!’informatique
ala Régie. Les principales responsahilités de cette
direction sont :

— dassurer |’ application delaréglementation re-
lative alagestion des ressources humaines par-
ticulierement en regard de ladotation des em-
plois, de larémunération, desrelations de tra-
vail, de laformation et du perfectionnement;

— deconseller lesgestionnairesen matiere d’ or-
ganisation administrative et de gestion des
emplois,

— demettreen oeuvrelesprojetset les program-
mes destinés a créer et a maintenir un climat
de travail favorable a I’ éanouissement des
individus et au développement de I’ organisa-
tion;

— d'éablir et dejustifier e budget de dépenses
delaRégie aux fins de larevue des program-
MES,

— de suivre I'évolution du budget, d assurer le
respect de laréglementation relative aux tran-
sactions comptables et de représenter en cette
matierelaRégie aupres des différentesinstan-
cesgouvernementales,

— déablirlaprévisonderevenusdelaRégie et
d en suivre I’ évolution;

— dandyser latarification de la Régie en vue
d en optimiser lesrevenus,

— dassurer I’ approvisionnement en ressources
matérielles et de gérer les contrats de services
professionnds;

— denégocier les baux;

— dassurer la conception, le développement,
I’'implantation et I’ entretien des systémesaing
que del’infrastructure informatique et bureau-
tique alaRégie.

La Direction des opérations

La Direction des opérations rend toutes les déci-
sions de la Régie en matiére de fabrication et de com-
mercidisation des boissons acooliques, de bingos, de
tirages, de roues de fortune, de concours publicitaires,
d appareilsd’ amusement, d’ appareils de | oterie-vidéo,
de casinosd’ Etat et de courses de chevaux, al’ excep-
tion de celles qui sont soumises a I’ appréciation des
régisseurs qui en décident.




Elle exercelescontréles préalablesaladéivrance
des permis, licences et autorisations prescrits par tou-
tesleslois et reglements administrés par |la Régie.

Sauf dans les cas ou I'intérét public, la sécurité
publique ou la tranquillité publique peut ére mis en
cause, elle procede a la délivrance de tels permis, li-
cences et autorisations. Elle coordonne aussi |'assi-
gnation des officiels de courses sur les pistes. Elle
assume plus spécifiquement les responsabilités suivan-

tes:

fournir les services d accueil, de renseigne-
ments et |la documentation requise pour infor-
mer les requérants et les titulaires de permis,
licences et autorisations des conditions asso-
ciées al’octroi et au maintien des priviléges
gu'ils sollicitent;

assurer |le traitement des demandes de méme
queladéivrance des permis, licences et auto-
risations prévus et notamment :

» dédivrer les permis d dcool, permanents
et de réunion, apresles publications, con-
sultations, vérifications et audiences requi-
Ses,

» dédivrer les permis de fabrication indus-
tridlle, artisanale et domestique et d’ entre-
posage des boissons a cooliques,

e dédivrer les licences de bingos et de tira-
ges en respect des dispositions du Code
crimind,

* immatriculer les appareils d amusement,

» farecertifier et immatriculer lesappareils
de loterie vidéo,

o dédivrer les licences d exploitant de site
d appareils de loterie vidéo de méme que
cellesde manufacturierset deréparateurs
detels équipements,

donner suite aux décisions du gouvernement
destinées aendiguer et aéradiquer le commerce
illégal des boissons dcooliques, I utilisation
illégale d’ appareils de loterie vidéo et d’ appa-
reils d amusement, la présence et I’influence
de groupes criminels dans les établissements
titulaires de permis d’acool et I'évasion fis-
cale dans|es domaines de sa compétence;
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émettre desrecommandations ala Société des
casinos du Québec quant al’ embauche detoute
personne qui postule un emploi et quant aux
fournisseurs de biens ou de services dans un
casino d' Etat de méme que pour tout contrac-
tant des biens ou des servicesliés aux jeux de
casino;

enregistrer les concours publicitaires et four-
nir I"information requise au réglement de liti-
ges entre participants et organisateurs;

délivrer leslicences de courses et de pistesde
courses, les licences requises pour |’ exercice
par un individu de fonctions associées au
monde des courses, enregistrer lesnoms d' écu-
rie et immatriculer les gppareils de pari mu-
tuel;

assurer le respect par lestitulaires de permis
et licences des obligations prévues aux lois et
réglements et recommander des mesures ap-
propriées en cas d'infraction;

percevoir les droits et cotisations dus en ap-
plication des lais;

assigner lesjuges de courses, lesjuges de pad-
dock et lesvétérinaires;

gérer desdossiersactifs et semi-actifsrelatifs
aux demandes delaclientele;

assurer une application uniforme et objective
des lois, reglements et directives de la Régie
par le personnedl dela Régie;

assister les autres unités administratives
(Direction des affaires juridiques et Direction
des enquétes et desinspections) pour ladétec-
tion et le traitement d'infractions aux lois par
lestitulaires de permis.
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Les activités de communications et de
relations publiques

Le Service des communications et des relations
publiques supporte tout |’ aspect communications et
relations publiques de la Régie.

En coursd exercice, il aété quotidiennement solli-
cité par lesmédias afin d expliquer leréle delaRégie,
depréciser lescontrélesqu’ €lle doit exercer et de com-
menter les nombreuses activitéslorsd’ entrevues ou de
points de presse.

Il aégalement conseillé et assisté les diverses uni-
tés administratives dans leurs communications avec la
clientéle, coordonné la conception et la production des
nombreux formulaires et diffusé des documents et dé-
pliants d'information.

Le Service a auss produit, a I’intention des em-
ployées et employésdelaRégie, un journal mensuel et
il aorganisé des seances d’information concernant cer-
tains dossiers d’ actualité sous laresponsabilité del’ or-
ganisme.

C' et également acet endroit que sont référéestou-
tes les demandes d'information concernant I’ histori-
gue du commerce des boissons a cooliques au Québec
et les données statistiques résultant des activités d’ a-
cool, de bingos, de tirages, de concours publicitaires,
de casinos-bénéfices et de courses.

Les activités gérées par ce service découlent des
besoinsqu’il diagnostique ou de demandes spécifiques
provenant de I’interne ou de I’ externe.

L escommuniquésdepresse

Gréce a la diffuson de communiqués de presse
que produit régulierement le Service des communica
tions et des relations publiques, les médias sont ali-
mentés d'informations concernant les multiples inter-
ventions de la Régie dans des causesimpliquant géné-
ralement la tranquillité, la securité et I"'intérét publics
et I’ application des lois, des reglements et des régles
gu'elle administre.

L’ épisode impliquant des bandes de motards cri-
minalisés et laréforme du bingo ont suscité beaucoup
d interventions médiatiques de lapart du Service qui a
été littéralement envahi par les demandes de rensei-
gnements, d’ entrevues, de statistiques, etc.

Au cours de |'exercice 1997-1998, le Service a
diffusé pas moins de 50 communiqués. Pluseursd en-
tre eux rendent compte des décisions rendues dans des
causes ou la sécurité et latranquillité publiques étaient
CONCErnées.

Lesentrevues

De nombreuses entrevues ont été accordées pour
laradio, latélévision et la presse écrite.

Certaines touchaient la guerre que se livrent des
groupes de motards criminalisés, d’ autres permettai ent
d expliquer le mandat de I’ organisme ou certaines ac-
tions prises par |a Régie dans des dossiers spécifiques
touchant I’ acool, les concours publicitaires, les cour-
ses, lesbingos, les appareils d’ amusement, lestirages,
les appareils de |oterie vidéo, etc.

L’ Info-Alcool

Le Service publie quatre fois par annéel’ Info-Al-
cool. Cette publication véhicule I'information perti-
nente sur les obligations et devoirs qu’ imposent leslois
et lesreglements régissant les opérations destitulaires
de permis de détaillant et de fabricant de boissons al-
cooliques.

Un vaste réseau de distribution a été mis en place
gréce a la collaboration de multiples intervenants du
milieu qui assurent ladiffusion de plusde 25 000 exem-
plaires.

L esprogrammes éducatifs

LaRégieparticipe, depuisplusieursannées, al’ da
boration de projets d’intervention et de programmes
préventifs ciblant les propriétaires et les serveurs de
débits d'acool.

Elle a donc, en cours d’ année, continué a fournir
son gppui adiverses activités dont le programme“Ac-
tion serveur” qui est dispensé par laLigue de sécurité
du Québec.

De plus, conformément au Réglement sur la pro-
motion, la publicité et les programmes éducatifs en
matiére de boissons al cooliques, lesfabricants de bois-
sons alcooliques sont requis de soumettre




annuellement des programmes éducatifs en contrepar-
tie de quoi la Régie accepte d éudier et d approuver
Sil y alieu la publicité de leurs produits.

Tous les fabricants industriels et artisanaux sont
donc individuellement contactés afin de leur rappeler
cette obligation et de leur fournir les informations né-
res. Denombreux programmeséducatifsont aing
été analysés et enregistrés et des certificats de confor-
mité ont éé produits par le Service.

L esdossier sspéciaux

L’ application des articles 21 et 26 du Reglement
sur la promotion, la publicité et les programmes édu-
catifs en matiere de boissons alcooliques concernant
lescommandites et ladurée de |’ approbation d un mes-
sage publicitaire a fait I’objet d’une communication
particuliére aux agences de publicité et aux fabricants
de boissons acooliques.

D’autre part, la réforme du bingo, piloté par le
ministre de la Sécurité publique, a généré lamodifica
tion en profondeur de tous les systémes de gestion de
cette activité alaRégie. En conségquence, descommu-
niqués, notes explicatives, directives, formulaires, bro-
chures ont été préparés par le Service des communica
tions et des relations publiques qui aégal ement été sol-
licité par les médias, tel que déja précisé.

Le monde des courses, quant alui, afait I’ objet de
communications particuliéres touchant, entre autres,
certaines modifications apportées par la Régie aux
Reglessur lescourses de chevaux derace Standardbred.

Le transfert a la Régie, le ler avril 1998, de la
responsabilité découlant des sports de combat a per-
mis au Service de collaborer aux mesures d'informa-
tion destinées alaclienteleintéressée.

Findement, laRégie ayant adopté un reglement de
sanctions applicables pour la présence, dans un débit
d' acool, de boissons illicites ou d gppareils de loterie
Vidéo non autorisés, cette annonce a suscité beaucoup
d'intérét de la part des médias et des entreprises con-
cernées qui n’ont pas hésité aréagir et a solliciter de
I information.

3
Lerapport annuel

La rédisation du rapport annuel de la Régie est
sous |’ entiére responsabilité du Service des communi-
cations et desrelations publiques. 11 lui appartient donc
derecuelllir, d analyser, d’amalgamer et de mettre en
pages|esinformations nécessaires alaconception d’ un
tel document.

L e FondsEduc alcool

LaRégie, par son président-directeur général, est
représentée au consell d’administration du Fonds
Educ’ alcool créé en 1989 par laSoci été des al cools
du Québec et endosse par I’ industrie québécoise des
boissons a coaliques.

L’ objectif du Fondsest d’informer et d’ éduquer la
population afin de dével opper des comportements plus
responsables al’ égard de la consommation d’ alcool et
de permettre le dével oppement de programmes conjoints
de prévention en impliquant les divers partenaires de
I"industrie.

Le Service des communications et des relations
publiques, par sa responsable, est membre
d Educ’ alcool cequi lui permet d’ assister aux réunions
annuelles et de suivre les réalisations que ce fonds en-
gendre.

D’ailleurs, afin de sensibiliser davantage les nom-
breux titulaires de permis d acool ala consommation
responsable de boissons a cooliques, le Serviceimprime
lelogo d Educ’ al cool et son slogan La modération a
bien meilleur goQt sur tousles nouveaux formulaires,
papiers alettre, publications et dépliants qui leur sont
destinés.

L escollabor ationsspéciales

Le Service collabore a la rédaction d' articles et
d éudes sur divers sujets entourant I’ industrie des bois-
sons acooliques, le domaine des courses de chevaux
et lessystemesdeloterie.

Il alimente réguliérement certaines revues specia-
lisées qui recourent ases services. Mentionnons, entre
autres, sacollaboration alarevuelnfobars quepublie
laCorporation despropriétairesdebars, brasseries
et tavernes du Québec.
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Labanque d'information deCommuni cation-Queé-
bec est par ailleurs périodiquement mise ajour par ce
sarvice qui est I’interlocuteur unique dela Régie auprés
de cette unité gouvernementale qui y puise les renseai-
gnements nécessaires al’ accomplissement de son man-
dat.

Le Service des communications et des relations
publiques est également mandaté pour veiller au res-
pect de la Charte de lalangue francaise et al’ amélio-
ration de la qudité de la langue, tout en assurant une
liaison congtante avec I’ Office de la langue francai se.
Il lui appartient donc de diffuser et de rappeler pério-
diquement les dispositions de la Charte et de répondre
aux questions posées par son personnel.

Une personne-ressource est également membredu
réseau deslangagiers et langagieres de’ Office visant
I’amdlioration du francais dans I’administration. Une
chronique, portant sur laquaité delalangue francaise,
est d'ailleurs publiée par le Service dans le journa in-
ternedelaRégie.

Le Servicearécemment créé et déposé pour vali-
dation aupres de I’ Office de la langue francaise une
Politique relative al’emploi et alaqualité de lalangue
francaisealaRégie.

Findlement, il ala responsabilité de préparer des
rapports, mémoires et dossiers speciaux que lui com-
mandent les autorités de la Régie. Des documents de
vulgarisation deslois, desrégles et desréglements sont
égaement préparés afin de faciliter lacompréhension
de dossiers plus techniques.

Lesrdationspubliques

L es diverses associations de restaurateurs, d’ hote-
liers, detitulaires de licences de bingo, de détaillants et
de fabricants de boissons acooliques regoivent une
attention toute particuliére gréce a des contacts ponc-
tuels et personnalisés.

La Régie éant tres sensible aux besoins de leurs
membres, elle demeure al’ écoute de leurs revendica-
tions et de leurs suggestions afin d’ améliorer ses pro-
cédureset sesservices. Ellelesaimentedonc régulié-
rement en renseignements et en informations qui sont
susceptibles d’ harmoniser et de faciliter leurs actions
réciproques.

En coursd année, le Service ad' autre part fourni
acertainesingitutions scolaires |’ enregistrement d’ un

cours préparé spéciaement pour ceux qui poursuivent
des études en hotdlerie et en restauration et qui leur
explique leurs futurs devoirs et obligations en tant que
titulaires de permis d'acoal.

Lespublications

Le Service des communications et des relations
publiques est responsable du journa interne de la Ré-
gie baptise Cap sur... la Régie de demain e publié
mensuellement afin, entre autres, d’informer les em-
ployées et employés des développements du Plan di-
recteur del’ organisme.

I produit également quotidiennement unerevue de
presse qui renferme tous les articlesrelatant les sujets
sous lajuridiction de la Régie.

Une autre réalisation du service permet atout le
personnel de seréférer aun bottin téléphoniqueinterne,
lequel est périodiquement misajour.




La politique d’amélioration de la
gualitédesservicesaux citoyens

La Régiedesalcools, descourseset desjeux vise
I’amdioration continuedelaquditédesservicesqu' elle
rend aux citoyens.

La Régie poursuit ses efforts en ce sens et vise
plus spécifiquement une plus grande respon-sabilisation
de son personnél et I’ allégement de ses procédures.

Elle a procédé au développement d’ un cadre nor-
meatif, a la restructuration de la formation de ses em-
ployées et employés, a I’introduction d’ une nouvelle
organisation du travail et al’implantation de nouveaux
systémes informatiques afin de supporter ses actions,
particulierement dans le secteur des loteries. 11 S agit
d' un processus continu.

Ces travaux supposent une plus grande connais-
sance des attentes des clientéles, le dével oppement du
savoir-faire du personnel dans |’ application deslois et
dans sacompétence atraiter avec laclientele, larevue
des heures d’ ouverture des bureaux pour les adapter
aux besoins de cette derniére et lamise en place d’un
nouveau systeme de traitement des appel s tél éphoni-
ques.

Ledéveloppement du cadre normatif assurera par
allleurs une plus grande uniformité dans I’ interpréta-
tion et le traitement des dossiers.

Laformation du personnel s attarderaquant aelle
au savoir-faire des employées et employés et aleur
capacité adialoguer avec les clientes et clients, ce qui
garantira par le fait méme I’ uniformité et la précision
detraitement desinformations pertinentes.

L’ introduction d' une nouvelle organisation du tra-
vail et des nouveaux systémes informatiques permet-
trad’ accroitrel’ efficacité des opérations et laconnais-
sance des besoins de laclientéle en adaptant et en per-
sonnalisant nos actions.

Ces changements seront tous introduits en fonc-
tion de la capacité du personnel aintégrer ces nouvel-
les fagons de faire dans leurs opérations quotidiennes
et decelledelaRégie d’ engager |es dépensesrequises
dans|e contexte budgétaire actuel.
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La Loi sur la protection des non-
fumeur sdanscertainslieux publics

Conformément al’article 10 de la Loi sur la pro-
tection des non-fumeurs dans certains lieux publics, la
Régie rend compte de I’ application de cette loi dans
leslieux qu’ €lle occupe a ses bureaux de Québec et de
Montrédl.

En vue de régir I’ usage du tabac dans ses lieux
afin de mieux protéger la santé et |e bien-étre des non-
fumeurs, elle a adopté une politique définissant un ca-
dre d'intervention afin d’ atteindre cet objectif.

Cette politique, entrée en vigueur le 4 ao(t 1997,
interdit de fumer al’ ensemble du personnel delaRégie
ains qu’atoute personne qui se trouve dans les aires
detravail et lesaires publiques, cetteinterdiction s ap-
pliguant atout espace réservé aune prestation de tra-
vail, qu'il s'agisse d'un bureau fermé ou d’' un espace
ouvert, d’' unesaleou d’' un comptoir destiné ades pres-
tations de services ou des aires de repos aménagées
pour |e personnel.

Les aires publiques sont identifiées comme étant
une salle ou un comptoir destiné a des prestations de
services, une bibliothégque, une salle de conférence, de
coursou de séminaire, un ascenseur, lessdlesd audien-
ces et les cubicules, les sections réservées aux non-
fumeurs dans les corridors publics menant aux salles
d'audience et les salles de toil ette.

Chacun doit voir arespecter cette politique de fa-
conresponsable, en s abstenant defumer danslesaires
ouil est interdit delefaire. Lesgestionnairesvoient a
fairerespecter cesinterdictions.

Par pouvoir délégué, le directeur général adjoint
est responsable de I’ application de cetteloi.




L apalitiquegouver nementalerdative
a l'emploi et a la qualité de la langue
francaisedans!|'Administration

Danslapolitique gouvernementalereativeal’ em-
ploi et alaqualité delalangue frangaise dans |’ Admi-
nistration, obligation est faitealaRégie d' éaborer une
politique linguistique et de créer un comité permanent
relevant du dirigeant de I’ organisme.

Ains donc, en novembre 1997, un projet de politi-
que linguigtique éait soumis al’ Office de la langue
francai se afin d’ obtenir son avis.

Au moment de sa préparation, tous les responsa-
bles des diverses unités administratives de laRégie ont
€té consultés et leurs commentaires et suggestions ont
été retenus.

A cejour, laRégie est dans |’ attente d' un avis of-
ficid del’ Office qui a cependant accusé réception de
son projet de politique.

D’ autre part, en mars 1998, la Régie créait un co-
mité permanent dont le mandat est de velller &l appli-
cation de ladite politique. La secrétaire genérale et le
directeur du personnel et de I’administration compo-
sent ce comité.

Depar lanature des activitésdelaRégie, le projet
de palitique linguistique touche, entre autres, les com-
munications avec la presse écrite et électronique, les
messages publicitaires, lalangue des servicesasaclien-
tele, les conférences et alocutions prononcées par un
membre du personnel et la qualité de la langue fran-
caise dans tous les textes et documents officiels redi-
gés par | organisme.

Finalement, conformément a la Politique d' utili-
sation du frangais dans les technologies de I'informa-
tion qui a été adoptée en 1992, la Régie avait I’ obliga
tion de présenter al’ Office un plan de francisation des
technologiesde |’ information et d’ assurer annuellement
unemiseajour deceplan. Elledoit également respec-
ter larégle linguistique de la Politique d’ achat du gou-
vernement du Québec lors du dével oppement de syste-
mes ou du renouvel lement des technologies.

Sur un parc de 225 micro-ordinateursinstallésdans
autant de postes de travail, 100 % des claviers fran-
caissont normalisés. Dece nombre, 205 systémesd’ ex-
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ploitation en version francaise sont en fonction. En-
fin, tous les 64 navigateurs, 49 suiteslogicielles et 150
collecticiels sont également exploités en version fran-
case.

De plus, lors de la conversion récente des syste-
mes «bingos» et «concours publicitaires», toutes les
données ont éé rendues compatibles avec la politique
susmentionnée et |es empl oyées et employés concernés
par ces activités ont tous regu une formation découl ant
de normes d’ gpplication développées par le Service des
communications et des relations publiques.
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Lecoded’ éhique

Conformément a |’ obligation prévue dansla Loi
sur leministére du Consail exécutif, lesmembresdela
Régie ont adopté, lors de la séance pléniére du 11 dé-
cembre 1996, le code d’ éhique et de déontologie ci-
aprés reproduit lequel leur est applicable.

Dispositionsgénérales

1

Le présent Code vise a assurer le maintien
d’ unejustice adminigtrative de qualité et & pri-
vilégier chez lesrégisseures et régisseursdela
Régiedesalcools, descourseset desjeux des
normes élevées d' intégrité, de dignité, d hon-
neur et de conscience professionnelle dansle
cadre du droit applicable et du respect desre-
glesdejustice naturelle et desdroitset libertés
delapersonneinscrits aux Chartes.

La spécialisation, la multidisciplinarité, la
collégialité et I’ accessibilité sont des caracte-
res intimement liés au mandat de la Régie.
Dans |’ exercice de safonction, le régisseur a
donc en tout temps une conduite qui traduit le
respect de cescaractéres.

Réle du régisseur

3.

Le rble du régisseur est de décider de toute
question dans les affaires relevant de la com-
pétence confiée par lelégidateur et qui lui sont
SOUMISes.

Le régisseur remplit son role avec integrite,
dignité et honneur.

Le régisseur contribue arendre lajustice plus
humaine et accessible, notamment par sadis-
ponibilité et par la considération accordée auix
personnes qui se présentent devant lui.

Lerégisseur assure, lorsdel’ audience, le bon
ordre en ayant une attitude ferme, mais cour-
toi se et respectueuse, enverstoutes et chacune
des personnes présentes.

Lerégisseur veille a ce que chacune des per-
sonnes concernées ait lafaculté defairevaoir
pleinement ses prétentions, sous réserve des
regles de droit applicables.

8. Lerégisseur favorise le maintien et le déve-
loppement de ses connaissances et habiletés
professionnelles, notamment par sa participa-
tion a des mesures de formation permanente,
defagon ace qu’ eles concordent avec lesexi-
gences de son rdle et en garantissent la qua-
lite.

9. Le régisseur manifeste le plus grand respect
pour lefonctionnement collégial delaRégieet
il apporte e soutien approprié a ses collegues,
dans le respect mutuedl de I’ expertise et de la
compétence spécifiques de chacun.

I contribue activement aux effortsde réflexion
et d’'analyse ayant pour but d assurer au sein
delaRégie une cohérence décisionnelle.

Conduite et comportement

10. Lerégisseur chercheapréserver labonneré-
putation de la Régie. A cette fin, il se com-
porte en tout temps avec dignité, fait preuve
deréserve et S abstient de toute déclaration ou
detoute activitéincompatibles avec |’ exercice
desafonction.

11. Le régisseur évite notamment toute interven-
tion, déclaration ou tout commentaire relatifs
a une affaire passée, présente ou future qui
reléve delacompétence delaRégie.

12. Dans son comportement public, le régisseur
fait preuve deréserve et n’ exprime pas d’ opi-
nion pouvant faire naitre des doutes sur son
objectivité ou son impartidité.

13. Lerégisseur ne selaissejamaisinfluencer par

lacritiqueou lacrainte de celle-ci, quellequ’en
soit laforme.

Indépendance et impartialité

14. Lerégisseur exerce safonction en touteindé-
pendance et demeureal’ abri detouteinfluence
qui ne respecte pas ce principe fondamental .

15. Dans!’ exercice de safonction, le régisseur agit
et parait agir defagon impartiae. |l serécuse
devant toute situation susceptible de jeter un
doute sur son impartialité ou de constituer un
cas d' appréhension raisonnable de partiaité
pouvant résulter, notamment :




16.

17.

18.

19.

20.

1° de relations personnelles, familides, so-
ciales, detravail ou d' affaires avec I’ une
des personnes concernées,

2° de déclarations publiques ou de prises de
position préalables se rapportant directe-
ment au dossier qui lui est soumis;

3 demanifestations d’ hostilité ou de favori-
tisme al’ égard d’ une personne concernée.

Le régisseur qui a demandé qu’ on procede a
une enquéte, qui en asupervise le déroulement
ou qui y a de quelque fagon participé et qui
décide par la suite d’ ordonner la convocation
d’ une personne en vue de suspendre ou de ré-
voquer le permis, la licence ou I’ autorisation
gu elle détient ne doit pas, par la suite, parti-
ciper au processus décisionnel de cette affaire.

Le régisseur, avant, pendant I’ audience ainsi
que durant le délibéré d'une affaire pouvant
mener a la suspension ou la révocation d'un
permis, d une licence ou d une autorisation,
s abstient d'en discuter, directement ou par
personne interposée, avec tout avocat de la
Régieimpliqué danscedossier, sauf S cen’ et
en présence de toutes | es personnes concernées
ou leursreprésentants.

L e régisseur ne peut exercer une occupation,
poursuivre une activité ou se placer dans une
Situation incompatible avec |’ exercice de sa
fonction.

Lerégisseur évite de se placer dansune situa-
tion de conflit entre son intérét personnel et les
obligations de sa fonction. Les situations de
conflit d'intéréts peuvent &rerdiéesal’ argent,
al’information, aI’'influence ou au pouvoir.
Lessituationsde conflit d’ interétsreliéesal’ ar-
gent sont notamment cellesrelatives aux avan-
tages directs, cadeaux ou margues d' hospita-
litéains qu aux relations entrelaRégie et une
organisation extérieure dans laguelle le régis-
seur possede un intérét direct ou indirect.

Les stuations reliées al’ information sont no-
tamment cellesrelatives au respect delacon-
fidentidité ou a I’ utilisation de I'information
adesfins personnelles.
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Lesstuationsrdiéesal’ influence sont notam-
ment cellesrelatives al’ utilisation des attribu-
tions d’ une charge pour infléchir une décision
ou obtenir directement ou indirectement un
bénéfice ason propre avantage ou acelui d'un
tiers.

Les Situations reliées au pouvoir sont notam-
ment cellesrelativesal’ abus d’ autorité, lefait
de se placer dans une situation de vulnérabi-
lité ou de porter atteinte a la crédibilité de la
Régie en ayant un comportement incompati-
ble avec les exigences de lafonction.

Décision

21. Lerégisseur rend toute décision avec diligence,

entermesclairset concis.

Disposition finale

22. Leprésent code aété adopté al’ unanimitélors

delapléniéredu 11 décembre 1996 et entreen
vigueur alaméme date.
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L’annéefinanciere

Le budget original de la Régie des alcools, des
courses et des jeux pour I’ année financiere 1997-1998

éait de 10 504 200 $.

La Régie a obtenu des crédits additionnels de
2 075 300 $&fin de financer les opérations spéciales.

Budget alloué (1997-1998)

Catégorie en (000 $)
Fonctionnement - Per sonnel 7366,0%
Traitement 6 186,0 $
Autresrémunérations 11800 $
Fonctionnement - Autresdépenses 42152%
Transport e communications 700,5 $
Services prof., adm. et autres 10112 %
Entretien et réparations 29,6 $
Loyers 2 066,2 $
Fournitures et approv. 555 %
Equipements 346,7 $
Autres dépenses (incl. cr. perm.) 558%
Capital - Autresdépenses 998,3%
Matériel et équipements 8822 $
Variation prov. créances douteuses 107,7 $
Transfert 07%
Préts, placementset avances 779%
Total 125795%

Lesrevenus

Catégorie en (000 %)
Droitset permis 20974,7%
Boissons dcooliques déaillants 17071,2%
Production industrielle de boissons 301,7%
Concours publicitaires 2991,2%
Appareilsd amusement 2936,4%
Bingos 2053,6%
Courses 227,6%
Tirages 1882,2%
L oteries- autres systemes 496,1%
Loteriesvidéo 880,2%
Etude de dossiers 1125,3%
Permis de monte pour étalon 9,2%
Revenusdivers 53,7%
Photocopieset listes 2,9%
Intéréts sur comptes arecevoir 50,8%
Amendeset confiscations 60,5%
Pénalités 7,1%
Infractions a diverses lois 36,8%
Frais - cheques sans provision 11,9%
Recouvrement - autres dépenses 4,7%
Total 30088,9%
Comptesarecevoir 0,63
Alcoals (1) 65,4%
Messages publicitaires 14,3%
Concours publicitaires 107,1%
Appareils d’ amusement 437,4%
Droits- courses 16,4%
Loteries 4,4%
Loteriesvidéo 203,9%
Amendes- courses 16,0%
Intéréts 75,7%
Compteen fidéicommis 598,5%
Tirages 138,6%
Concours publicitaires 459,9%

() Cescomptesarecevoir sont congtituésd’ effetsretournéspar labanque




L esorientationspour 1998-1999

Pour I” exercice financier 1998-1999, la Régie en-
tend amdiorer le service au public par I'implantation
de méthodes de travail qui diminueraient le temps de
traitement des dossiers sanstoutefois compromettrela
qualité des controles.

Lesystémetééphonique seraégaement revu et le
Service derenseignements amélioré afin de permettre
une meilleure accessibilité des citoyens aux informa
tions requises pour la gestion de leurs affaires.

Les systemes informatiques seront d’ autre part
revus &fin de permettre la production d’ informations
de gestion de niveau stratégique et non seulement opé-
rationnel.

Le programme de déréglementation et d' allégement
suivra son cours en conformité avec les orientations
prises acet égard par le Gouvernement du Québec.

Enfin, La Régie maintiendra, dans les domaines
de sacompétence, son implication dansles opérations
Spécidesdestinées apermettrelarécupération des som-
mes dues a |’ Etat.




ALCOOLS |
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Alcools

L es catégories de permis d’alcool

La Régie ddlivre les permis suivants :

Permis de détaillants : — Permisd entrepdt :

— Bar — Biére

— Brassrie — Cidre

— Club — Spiritueux

— Epicerie — Vin

— Parc olympique

— Restaurant pour servir — Permisde grossiste et de détaillant de matiérespre-

miéres et d'équipement pour lafabrication domes-

— Restaurant pour vendre : A .
P tiqguedelabiére et du vin :

— Taverne L
— Détaillant
— Terredeshommes )
— Grossige
— Vendeur decidre

— Permis de réunion pour servir

— Permisde réunion pour vendre

Permis industriels :
— Brasseur
— Didtillateur
— Distributeur de biére
— Fabricant decidre

— Fabricant devin

Permis de production artisanae :
— Biere
— Boisson a base de petits fruits
— Cidre
— Hydromel
— Vin
— Vinamigdle
— Vin et petits fruits
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L esactivitésadministratives

Leservicealaclientéle

Laclientele de la Régie sest adressée a elle par
téléphone a122 300 occasions en 1997. Les bureaux
de la Régie a Québec et & Montréal ont par ailleurs
accueilli 33 125 vidteurs.

L es demandes de permis d'alcool

LaRégiearecu, durant I’ année, 10 203 demandes
concernant 13 703 permis permanents de bar, de bras-
serie, detaverne, d'épicerie et de restaurant.

La publication des demandes

Conformément ala Loi surlespermisd'dcoadl, la
Régie a fait parditre dans les journaux 2 482 avis de
demandes de permis qui visaient a changer I’ endroit
d exploitation d’'un permis, a augmenter de plus de la
moitié le nombre de personnes pouvant étre admises
dans cet établissement, aobtenir I’ autorisation de pré-
senter un spectacle, aprojeter un film ou apratiquer la
danse ou qui consistaient a modifier des heures d’ ex-
ploitation.

Au cours de la derniére année, la Régie a utilisé
les services du ministére des Relations avec les ci-
toyenset del'immigration - Direction généraledel'in-
formation gouvernemental e pour la publication dans
les journaux de ces avis dont les frais sont acquittés
par lesrequérants.

L esdécisionsrendues

La Régie a rendu 13 009 décisions touchant
17 217 permis qui, pour certains, sont exploités dans
de nouveaux établissements, pour d’ autres changent
de catégorie ou d' heures d exploitation, gjoutent une
licence de loterie vidéo, sont révoqués a la demande
destitulaires ou encore exploités temporairement ala
suite d' un déces, d’ une faillite ou d’ un changement de
titulaire.

Deplus, 880 decesdécisionsfaisaient suiteades
audiences publiques au cours desguelleslaRégie aeu
astatuer sur des demandes litigieuses de permis et de
licences (dossiers incomplets ou insatisfaisants et op-
positions), sur des preuves établissant que latranquillité
publique a été perturbée par des exploitants qui se sont
Vu suspendre ou révoquer leurs permis, sur deslitiges
résultant de la tenue de concours publicitaires ou sur
desrévisionsde messagesrefusés par le Comitéd' éude
des messages publicitaires et des programmes éduca-
tifs en matiére de boissons a cooliques .




L espermisdedétaillant

L etableau ci-apres présente les catégories de per-
mis de détaillant, de grossiste et |es autorisations déli-
vrés par laRégie.

L esétablissements souspermis

Au31lmars1998, il y avait24 177 établissements
SOUS permis comparativement a 24 776 au 31 mars
1997.

Ces établissements détenaient 32 543 permis de
détaillant comparativement a 33 125 en 1997.

Permis Autorisations Nombre
Bar sans autorisation 8 226
Bar avec danse 619
Bar avec spectacles 844
Bar avec danse et spectacles 1970
Bar avec projection de films 39
Bar avec danse et projection

defilms 4
Bar avec spectacleset

projection de films 36
Bar avec danse, spectacles

et projection de films 228
Total despermisdebar 11 966
Brassrie sans autorisation 104
Brassrie avec danse 2
Brasserie avec spectacles 14
Brasserie avec danse et spectacles 12
Brasserie avec projection defilms 1
Total despermisdebrasserie 133
Club sans autorisation 363
Club avec danse 185
Club avec spectacles 5
Club avec danse et spectacles 149
Club avec projection de films 1
Club avec danse et projection

de films 5
Club avec danse, spectacles

et projection de films 11
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Epicerie 9341
Total despermisd’épicerie 931
Parc olympique 114
Total despermisParcolympique 114
Restaurant servir 413
Total despermisder estaurant pour servir 413
Restaurant vendre sans autorisation 8894
Restaurant vendre avec danse 102
Restaurant vendre avec spectacles 219
Restaurant vendre avec danseet spectacles 175
Restaurant vendre  avec projection de films 5
Restaurant vendre  avec spectacles et

projection de films 3
Restaurant vendre avec danse, spectacles

et projection de films 5
Total despermisderestaurant pour vendre 9 403
Taverne sans autorisation 108
Taverne avec danse 1
Taverne avec spectacles 0
Taverne avec danse et spectacles 1
Taverne avec projection defilms 4
Total despermisdetaverne 114
Terre deshommes 12
Total despermis Terredeshommes 12
Vendeur decidre 14
Total despermisdevendeur decidre 14
Total despermisde détaillant 32 229
Permis de réunion - pour vendre 37 652
Permis de réunion - pour servir 25 869

Total despermisdeclub 719

Total despermisderéunion (jourspermis) 63 521
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Lavariation en % despermisdedétaillant

Catégorie 1997-1998 1996-1997 Variation
Bar 11 966 12 063 - 0,80 %
Brasserie 133 149 - 10,74 %
Club 719 731 - 164 %
Epicerie 9341 9 604 - 274 %
Parc olympique 114 114 0 %
Restaurant servir 413 399 + 351 %
Restaurant vendre 9 403 9 556 - 1,60 %
Taverne 114 123 - 71,32 %
Terredeshommes 12 9 +33,33 %
Vendeur decidre 14 17 -17,65 %

Lareépartition despermisde déaillant

Club
2,21 %

Epicerie
28,99 %

Bar
6,42%

Restaurant pour vendre 2,08 %
29,94 %
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L espermisdefabricant L es permis de production artisanale
Au 31 mars 1998, |la Régie avait déivré 56 per-

mis de fabrication industrielle et 81 permisde produc- ~~ FEFMIs Nombre
tion artisande. N

Biere 13
des titulaires de permisindustriel ou de production ar- Cidre 16
tissnale. Danslecasdelabi ér_e, 160 permi Svont aux Cidre, pomme &t miel 1
brasseurs ou aleurs agents. Dix-sept permis d’ entre- Cidre et petits fruits 1
p_Ot ont auss étéddivrésadesproducteursdevin et de Hydromel 10
cidre. Ligueur et boisson a base de petits fruits 1

Vin 17
Permis Nombre Vinet cidre 2

Vin, cidre e mistelle de raisin 2
Brasseur 19 Migtelle de pomme 1
Distributeur de biére 6 Vinet migdle derasn 6
Distillateur 9 Vin et petits fruits 2
Fabricant de cidre 12
Fabricant de vin 10 Total despermisdeproduction artisanale 81
Total despermisindustriels 56 _ ~

Les permis d’entrepbt

Permis Nombre

Biere 160

Autre 17

Total despermisd’ entrepdt 177

Total despermisdefabricant 314

Les permis de grossiste et de détaillant de
matiéres premiéres et d’équipement pour la
fabrication domestique de la biere et du vin

Permis Nombre
Grossiste 31
Détaillant 269

Total despermisdegrossiste
et dedétaillant 300
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La variation en % des permis de fabricant

Catégorie 1997-1998 1996-1997 Variation
Entrepdbt 177 167 + 599 %
Industriel 56 52 + 7,69 %
Production artissnde 81 74 + 946 %

Larépartition despermisdefabricant

Production atissnde
25,80 %

Entrepot

56,37%
Industriel

17,83 %




L esactivitésdecontrole

L arrivage de citernes

Le Service des permisdefabricant acontrolél’ ar-
rivage de 571 camions-citernes de vin et de spiritueux
d origine qui représentent 1 522 660 caisses de pro-
duits soit I'équivaent de 18 271 920 bouteilles de 750
ml.

1. citernes échantillonnées : 571
2. analyses des produits (laboratoire SAQ) : 571
3. atestations d'authenticité d'origine : 1616
La prise d’'échantillons

Ce sarvice a auss la responsabilité de contréler
les activités des fabricants de boissons a cooliques,
des digtributeurs de biére et des titulaires de permis
d entrept. 1l procede au besoin & I'inspection, a la
prise d’ échantillons des produits fabriqués et al’ ana
lyse deslivres et desregistres destitulaires.

Nombred'inspections: 73

Nombre d' étiquettes sous étude:

1. avec numéro d enregistrement : 116
2. analyse des produits (laboratoire SAQ) : 116

Nombre d’ analyses chimiques et microbiol ogiques
(laboratoire SAQ) :

1. vin d'origine : 645
2. étiquettes des produits et controle de
la qualité (artisans) : 376

3. autocollants de controle
dédlivrés aux titulaires de permis

de production artisande : 72 401

L esdons de boissons alcooliques

Le Reéglement sur lapromation, la publicité et les
programmes éducatifs en matiére de boissons acooli-
ques administré par |laRégie depuisle5 décembre 1991
permet aux fabricants de donner leurs produits sans
autorisation de la Régie en autant que cela soit & des
visiteurs de leur usine ou encore a leurs employées et
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employés uniquement pour leur consom-mation per-
sonnelle.

Quant aux dégustations, elles peuvent maintenant
étre réalisées danstout endroit avec permisd’ alcool et
plus particuliérement en épicerie. Les conditions re-
quises sont :

1° queladégudtation ait lieu dans une succursale de
la Société des alcools du Québec, dans!’ éablis-
sement d'un titulaire de permis, dans le magasin
d'un agent de la Société ou sur les lieux de fabri-
cation ou un permis de production artisanae est
exploité;

2> qu'il S agisse de boissonsalcooliquesdont lavente
est autorisée sur les lieux de la dégustation;

3 quelaquantité de boisson acoolique donnée aune
personne ne dépasse pas, par marque de produit,
100 ml pour une boisson acoolique contenant au
plus 7 % d acool en volume, 50 ml pour une bois-
son alcoolique contenant plus de 7 % et moins de
20 % d acool en volume et 25 ml pour une bois-
son acoolique contenant au moins 20 % d' alcool
en volume;

4° que la dégustation soit conduite par le fabricant
des boissons d cooliques offertes en dégustation ou
par une entreprise indépendante du commerce des
boissons al cooliques et spécialisée dans|es sonda-
gesd opinion ou par les employées et employésde
la Société;

5° que les boissons acooliques utilisées soient ache-
tées directement du titulaire de permis ou se tient
la dégustation;

6° que la personne a qui est donnée la boisson
alcoolique soit une personne majeure.

Les avis de dégustations transmis a la Régie au
coursdel’ exercice sont détaillés ci-apres :

Endroit deladégustation Nombre  Jours
Bar, restaurant, réunion 99 1845
Epicerie 6303 19 014
Succursale dela Société

desalcoolsdu Québec 2286 5960
Total 8688 25549
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La publicité sur les boissons alcooliques

LaRégiealepouvoir decirconscrirele cadre dans
lequel une personne peut faire de la publicité sur les
boissons acooliques. C'est le Réglement sur la pro-
motion, la publicité et les programmes éducatifs en
matiere de boissons a cooliques qui prévoit les modali-
tésd exercice de ce pouvair.

Le tableau suivant expose la nature et la prove-
nance des messages publicitaires sur les boissons al-
cooliques et détailleles décisions rendues par la Régie

aleur sujet.
L’ é&udedesmessagespublicitaires
Catégories de boissons alcooliques Messages éudiés
Date des réunions Bieres Vinset cidres Spiritueux Autres* Acceptés Refusés TOTAL
9 avril 1997 55 36 14 103 2 105
23 avril 1997 65 % 10 159 1 170
7 ma 1997 75 50 30 149 6 155
21 ma 1997 %0 54 10 154 - 154
4 juin 1997 %0 47 6 130 13 143
18 juin 1997 104 18 2 151 - 151
2 juillet 1997 57 k<! 71 153 8 161
16 juillet 1997 104 63 8 175 - 175
30 juillet 1997 48 12 4 64 - 64
13 a0t 1997 67 21 24 1m 1 12
27 eaolt 1997 72 2 15 104 5 109
10 sept. 1997 40 66 3 108 1 109
24 spt. 1997 39 4 34 114 - 114
8 oct. 1997 37 54 18 102 7 109
2 ot 1997 17 21 21 57 2 59
5 nov. 1997 52 44 2 118 3 121
19 nov. 1997 60 a7 19 167 9 176
3 déc. 1997 49 49 8 104 2 106
17 déc. 1997 83 67 2 2 153 1 154
7 jan. 1998 34 12 10 56 - 56
21 jan. 1998 3 71 2 17 3 120
4 far. 1998 38 36 48 120 2 122
18 f&. 1998 83 138 20 239 2 241
4 mars 1998 48 38 6 a1 1 ®
18 mars 1998 78 69 6 151 2 153
1 avril 1998 64 65 9 137 1 138
TOTAL 1572 1319 476 2 3287 82 3369

*  Autres : Inclut les biéresimportées et |es biéres brassées au Québec par les micro-brasseries




L esmessagespublicitaires

Vinse cidres
39,15%

Soiritueux
1413%

Autres*
0,06 %

*  Biéres de micro-brasseries et biéres importées

Bieres
46,66 %

L es auditions publiques

Au cours de |’ année 1997-1998, la Régie ainscrit
2 065 causes d'adcool a son role d' auditions. De ce
nombre, 618 causes ont été remises, 130 ont nécessité
une continuation et 225 ont été rayées.

Les causes remises seront pour la plupart enten-
dues au cours du prochain exercice financier.

Afin d’ entendre les 1 222 causes, 405 jours
d’ audiences ont &é tenus aux endroits suivants :

Endroit desaudiences

Joursd’audiences

Montréal 213
Québec 162
Chicoutimi 12
Hull 7
Rouyn-Noranda 4
Trois-Riviéres 3
New-Carlide 2
Mont-Joli 1
Wendake 1
Total 405
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Lesroélesd’ audiences (alcools)

Convocations

Endroit Jours Causes Demandes Demandes Denature
des d'audiences entendues sans avec  disciplinaire
audiences opposition opposition

Montréal 213 892 397 212 1005
Québec 162 304 199 59 124
Chicoutimi 12 12 6 1 19
Hull 7 3 0 0 7
Rouyn-Noranda 4 0 0 0 4
Trois-Rivieres 3 0 0 0 3
New Calide 2 5 1 1 3
Mont-Joli 1 4 2 0 1
Wendake 1 2 0 2 0
Total 405 1222 605 275 1166

L es convocations

Sur les 2 065 causes inscrites, 1 166 étaient des
convocations de nature disciplinaire, 605 faisaient suite
ades demandes sans opposition soit 600 demandes de
permis de détaillant et 5 demandes de permis de fabri-
cant, 275 concernaient des demandes avec opposition,
soit 274 demandes de détaillant et 1 de fabricant et 19
causes portaient sur des révisions de décisions du Co-
mité d' é&ude des messages publicitaires et des program-
mes éducatifs en matiere de boissons acooliques. Six
causes ont procédé par vidéoconférences et 51 audi-
tions téléphoniques ont par ailleurs été tenues.

La Régie a la responsahilité d’ entendre en audi-
tions publiques des causesen matiere d’ alcool, de cour-
ses et aussi de jeux. Les statistiques a cet effet sont
donc réparties dans les sections correspondantes du
présent rapport.

D’ autre part, le volume des causes d’ a cool enten-
duesaparfoisnécessité !’ assignation de plusieurs bancs
de régisseures et régisseurs.

Les suspensions et les révocations
disciplinaires

Enfin, les 1 166 convocations de nature discipli-
naire ont entrainé de nombreuses suspensions et révo-
cationsde permis et d’ autorisations de danse, de spec-
tacles et de projection defilms. Conformément alaLoi
sur les permis d dcool, plusieurs des établissements
Visés se sont vu en plus interdire la délivrance de tout
permis d’alcool pendant la durée de la suspension ou
avant I’ expiration d'un délai de six mois de la date de
la révocation méme S'il y avait vente ou location du
commerce.

Les statistiques qui composent les tableaux sui-
vants donnent un apercu de |’ application des pouvoirs
disciplinaires que le |égidateur adonnés ala Régie en
vue d' assurer lasecurité et latranquillité des citoyens.




Statistiques sur les suspensions disciplinaires
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Statistiques sur les révocations disciplinaires

Permis Nombre
Bar 27
Epicerie 2
Restaurant (vendre) 18
Total despermisrévoqués a7
Licences Nombre
Appareils de loterie vidéo 11
Total deslicencesrévoquées 1
Autorisations Nombre
Danse 7
Spectacles 9
Total desautorisationsrévoqueées 16

Permis Nombre
Bar 270
Brassrie 10
Club 9
Epicerie 58
Restaurant (servir) 11
Restaurant (vendre) 280
Total despermissuspendus 638
Licences Nombre
Appareils de |oterie vidéo 142
Total deslicences suspendues 142
Autorisations Nombre
Danse 86
Films 5
Spectacles 93
Total desautorisations suspendues 184
Total desjoursdesuspension 9176




COURSES |



Courses

L eslicenceset lesenregistrements
LaRégiedédivreleslicences suivantes:
licenced' agent

licence d’ employé de pari mutuel
licence d’ employé de piste de courses
licenced’ entraineur

licence de commanditaire

licence de conducteur

licence de courses

licence dedirecteur d’ association
licence de directeur des programmes imprimés
licence defournisseur de services
licence dejuge d’ équipement

licence de juge de départ

licence de juge de paddock

licence dejuge de parcours

licence de juges de courses

licence de marécha -ferrant

licence de palefrenier

licence de piste de courses

licence de préposé al’identification des chevaux
licence de préposé alacourse

licence de préposé alasécurité

licence de propriétaire

licence de propriétaire/agent

licence de propriétaire/pal efrenier
licence de représentant

licence de salle de paris sur les courses de chevaux
licence de secrétaire de courses

licence de secrétaire adjoint de courses
licence de vendeur d' équipement
licencedevétérinaire
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Elle procede également al’ enregistrement annuel
des éal ons de race Standardbred utilisés pour lamonte
en vue de la désignation des chevaux de courses du
Québec.
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L esactivitésadministratives

Les régisseures et régisseurs ont rendu 177 déci-
sions en matiére de courses au cours de |'exercice fi-
nancier 1997-1998. De ce nombre, 83 résultaient de
causes ayant été entendues en auditions publiques et
94 étaent de nature administrative afin d'autoriser, entre
autres, lamodification des calendriers de courses, I'ap-
probation des conditions de courses et la délivrance
deslicencesdes officielsde courses.

Lesdemandesdelicences

En 1997-1998, la Régie a ddivré une licence de
piste de courses de catégorie A et trois de catégorie B
aux hippodromes suivants :

Hippodromes Catégories Programmes

delicence tenus
Aylmer B 54
Montréal A 211
Québec B 120
Trois-Rivieres B 63
Total 448

Deslicencesde catégorie D ont égaement été déli-
vrées a 18 pistes de courses ou se sont tenus 30 pro-
grammes de courses dont 19 avec pari mutuel et 11
sans pari mutuel. De ce nombre, 29 programmes se
sont tenus dans le cadre du Circuit régional. Les acti-
vités du Circuit régional se sont tenues a Ayer's Cliff,
Bedford, Bonaventure, Brome, |les-de-la-Madeleine
(Fatimaet Havre-aux-Maisons), Lachute, LaPocetiere,
Mont-Joli, Nouvelle, Ormstown, Pabos, Richmond-
Melbourne, St-Aimé des Lacs, St-Edouard, St-Hugues,
St-Sylvere et St-Thomas de Joliette.

LaRégie aauss délivré deslicences de salles de
paris au cours de cette période. Ces licences sont
rattachées alalicence de courses d’ un hippodrome et
elles prennent échéance le 31 décembre de chague
année. A I'échéance, 17 licencesont é&é accordéeset 1
autre dossier est en attente d’ une décision.

Leslicences ddivrées permettent | exploitation des
sites suivants : Alma, Blainville, Boucherville,
Chéteauguay, Granby, Lava, Lachute, & Montréal :
LesAtriums, Place Bonaventure et Casino de Montréd,
Pointe-aux-Trembles, St-Hyacinthe, St-Jean-sur-
Richelieu, Sherbrooke, Sordl, Va-d Or et Valeyfied.

Par ailleurs, 6 647 licences, dont |le détail apparait
ci-gpres, ont permisaleurstitulairesd’ exercer desfonc-
tions reliées aux courses ou al’ entrainement des che-
VauXx.

Licences Nombre
Commanditaire 1
Conducteur A 475
Conducteur B 51
Conducteur C 72
Conducteur D 307
Directeur d’' association A
Directeur des programmesimprimés 1
Duplicata 27
Employé de pistes 472
Employé du pari mutuel 344
Entraineur A 752
Entraineur B 101
Entraineur B (ITA) 6
Fournisseur de services 181
Juge d’ équipement 12
Juge de départ 1
Juge de départ (Circuit régiona) 1
Juge de paddock 5
Juge de paddock (Circuit régiond) 14
JugedecoursesA 15
Maréchal-ferrant 24
Palefrenier 1063
Préposé alacourse 23
Préposé alasecurité 83
Propriétaire 1695
Propriétaire/agent 72
Propriétaire/paefrenier 547
Propriétaire 130
Représentant 3
Secrétaire de courses (Circuit régional) 1
Secrétaire de courses 14
Vendeur d' équipement 15
Véérinaire 72
Vééinaire delaRégie 8
Total 6647




Enfin, dans le cadre d' une entente de réciprocité
conclue avec la Commission des coursesdel’ Onta-
rio, la Régie a autorisé 957 titulaires de licences de
I’Ontario a exercer leurs fonctions sur des pistes du

Québec.

Licences Nombre
Conducteur A 135
Conducteur B 10
Conducteur C 17
Conducteur D 3
Entraineur A 86
Entraineur B 40
Palefrenier 209
Propriétaire 451
Propriétaire/personne morale 6
Total 957
Nombre HAY* HML*
Programmes 54 211
Manguements 97 322

Amendesimposées

4275% 18600 $

Conducteursal’ amende 36 154
Jours de suspension 121 233
Conducteurs suspendus 19 70
Avertissements 30 90
Déclarés non coupables 5 25
Retirés 1 -
Renonciation a I"audition 40 182
Décisions sur enquéte sommaire 259 708

Lesdécisonsrendues

Lesjuges et officiels de courses sont des officiers
aqui laRégie a déégué une partie de ses pouvoirsen
matiere d’ application des Régles de courses et a qui
elle a également confié la responsabilité de sanction-
ner lesmanquements acesregles.

L es décisions des juges de courses sont exécutoi-
res et ne peuvent étre suspendues ou révisées que par
la Régie, agissant alors atitre de tribunal de révision.

Au coursdel’ année 1997-1998, lesjuges de cour-
ses ont veillé al’ application de la réglementation lors
des programmes de courses avec pari mutuel sur les
hippodromes de catégories «A» et «B» et sur lespistes
de catégorie «D».

Le tableau suivant indique la répartition
des décisions prises par les juges de courses en fonc-
tion des 756 manquements décel és.

Outre ces décisions, lesjuges de courses ont aussi
rendu 1 599 décisions sur enquéte sommaire. Cesdé-
cisions sont prises lors du programme de courses et
concernent entre autres, leretrait des chevaux, desen-
quétes sur le comportement des conducteurs, des ob-
jections ou des obstructions.

HQC* HTR* CRQ* RACJ* TOTAL
120 63 31 - 479
188 113 21 15 756 *

5825% 5575$ 300% 500$ 35075$

42 36 3 1 272
309 235 7 280 1185
65 42 5 5 206
54 25 18 - 217
19 18 - - 67

1 - - - 2
35 51 3 4 315
277 240 115 - 159

* HAY: Hippodrome d’ Aylmer, Aylmer
HMTL: Hippodrome de Montréal Inc.
HQC: Hippodrome de Québec
HTR: Hippodrome de Trois-Riviéres
CRQ: Circuit régional du Québec
RACJ:

Ladéégation de pouvoirs des juges de courses ne leur permettant pas de statuer, les
dossiers sont référésdirectement alaRégie.

** Pour 34 de ces mangquements, la sanction n’ est pas connue au moment de I’'impression de ce rapport.
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L es demandes d’ enregistrement d’ éalons

La Régie aprocédé pour la saison de monte 1997
al’ enregistrement de 101 étalons de race Standardbred
utilisés pour lamonte en vue de ladésignation des che-
vaux de courses du Québec.

Leschevaux engendrés par ces éalonsont seulsle
droit de porter ladésignation de«cheval de coursesdu
Québec».

Le tableau suivant précise le nombre d éaons
enregistrésau cours de |’ année et le nombre dejuments
pouliniéres saillies :

Etalonsenr egistrés Nombre
Ambleurs 68
Trotteurs 33
Total 101
Jumentssaillies Nombre
Ambleurs 747
Trotteurs 263
Total 1010

L esactivitésdecontrole
L a détection des drogues

L' usage, sur les chevaux de courses, de drogues,
de médicaments prohibés ou de mixtures contenant du
bicarbonate de sodium constitue un manquement aux
regleset est |’ objet de sanctions par lesjuges de cour-
ses. Untel usage pourrait en effet affecter la perfor-
mance en pisted un cheval et avoir par conséquent des
répercussions sur le pari mutuel et sur la santé méme
du cheval.

Au cours de I'année, 9 765 échantillons ont été
anayses a partir des prélévements faits par I'Agence
canadienne du pari mutuel. De ce nombre, 20 se sont
révééspogtifs. Cesréaultatsont par alleursdonnélieu a
des mesures administratives décrétées par les juges de
COUrses.

L eséchantillonsanalysés*

Hippodrome Nombrede Nombre Reéaultats

programmes d échantillons pastifs
Aylmer 54 986 3
Montréal 211 4784 3
Québec 120 2 861 4
Trois-Rivieres 63 1134 5
Total 448 9765 15

*  Prélévementsfaits par Agriculture Canada.

D'autre part, 22 échantillons d'urine pour le con-
trole des drogues ont été prélevés par les inspecteurs
de la Régie sur des conducteurs, entraineurs ou pale-
frenierschoisisau hasard. Touslestests se sont avérés
négatifs.

La surveillance des participants

Au cours de I'exercice 1997-1998, la Régie a ef-
fectué 34 enquétesreliées al'application dela Loi sur
les courses et de ses régles et réglements. Trente-et-
une se sont soldées par des mises en accusation.




Le pari mutud L’ assistance

Mois Hippodromes*  Sallesdeparis* Mois Hippodromes*  Sallesdeparis*
Auvril 4533445 $ 5328437 % Avril 33 M2 30 304
Mai 7 262 855 $ 6747 119 $ M ai 53 796 35 081
Juin 7064640 $ 5637404 $ Juin 40 967 30 888
Juillet 7 621 708 $ 6 153844 $ Juillet 55 909 33 336
Aolt 9521829 $ 6 509 206 $ Aolt 76 443 34 831
Septembre 6 756 542 $ 5813531 % Septembre 68 301 31912
Octobre 7155164 $ 5977 268 $ Octobre 55 186 31 908
Novembre 6520380 $ 6 150 896 $ Novembre 29 630 30 888
Décembre 6705917 $ 5927719 % Décembre 36 917 29 484
Janvier 4095 658 $ 4189 667 $ Janvier 23 036 21 140
Février 4 995 669 $ 5 605 550 $ Février 31 245 27 341
Mars 5016 885 $ 6078238 % Mars 37 952 34 251
Total 77250692 $ 70118879 % Total 543 324 ** 371364
* Données provenant dela Canadian Trotting Association * Données provenant des inscriptions au fichier de la

*x Donnéesproduites par I'Hippodrome de Montréal pour I'en-
semble du pari mutuel enregistré dans les salles de paris sous sa
responsabilité, sans distinction de |a provenance des courses (en

direct ou retransmises).

Canadian Trotting Association et des rapports des juges

decourses.

*x Donnéesproduites par I'Hippodrome de Montréal pour I'en-
semble de I'assistance enregistrée dans les salles de paris

sous saresponsabilité.
ok L’ assistancealapistede Trois-Rivieresest gratuite.

La vérification des participants dont le cheval

prend le départ lors d’un programme de cour ses

Nombrede Nombrede
chevaux  vérifications
Programmesréguliers
Propriétaire 10 452 15 058
Programmesréguliers
Conducteur & entraineur 34 083 68 166
Evénements spéciauix et
Circuit régiond 5479 17 730




L es auditions publiques (cour ses)

Au cours de I'année 1997-1998, la Régie a en-
tendu 83 causes en matiére de courses.

De ce nombre, 13 concernaient des demandes de
révision des décisionsdesjugesde courses. De ces 13
cas, lesrégisseures et régisseurs ont, dans 10 situations,
maintenu la décision initiae des juges de courses. Ils
ont rendu 3 décisions concernant |'application de
I'article 56 de la Loi sur les courses qui permet la
levée d'une suspension donnée par lesjuges de courses
en attente delatenuedel'audition sur lefond. Lescauses
de nature disciplinaire concernent les décisions
impliquant la révocation des priviléges. Celles
regroupées sous |'appellation "convocations
administratives' touchent, entre autres, alasuspension
desprivilégesou aurole darbitre delaRégie. Enfin, la
Régie aentendu 4 demandes de salles de paris.

Lesroélesd’ audiences (cour ses)

Endroit Révison de Levéede Convocations Convocations Licences  Nombre
des décisonsde suspensons  denature administratives <dle

audiences jugesdecour ses disciplinaire deparis

Montréal 10 1 24 28 4 67
Québec 3 2 7 4 - 16

Total 13 3 31 32 4 83







JEUX

L eslicenceset lesenregistrements
LaRégieddivreleslicences suivantes:

— licence de bingo

— licence d' exploitant de salle de bingo

— licence de casino-bénéfice

— licence de casino forain

— licencedetirage

— licencederouedefortune

— licence de commercant d appareils d amuse-
ment

— licence d exploitant d appareils d’ amusement

— licence de manufacturier d appareils de lote-
rie vidéo

— licence deréparateur d’ appareilsdeloterievi-
déo

— licence d'exploitant de site d’ appareils de lo-
terie vidéo

Elle procede également a I’ enregistrement du
systéme de loterie suivant :

— concours publicitaire
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L esactivitésadministratives

La licence de bingo

LaRégie peut ddivrer une licence de bingo aune
personne dans un lieu d’amusement public, au conseil
d une foire ou d'une exposition, a I’exploitant d' une
concession louée aupresdu consell d' unefoireou d' une
exposition ou a un organisme dans tout autre lieu pu-
blic.

Lalicence de bingo comprend plusieurs sous-ca-
tégories: bingo en salle, bingo-média, bingo defoire et
d exposition, bingo de concession agricole, bingo dans
un lieu d’ amusement public et bingo récréatif.

Chaque licence a par ailleurs ses particularités
quant a la valeur maximale des prix a offrir et a la
fréquence des événements autori sés.

En 1997-1998, la Régie a ddlivré 1 972 licences
de bingo.

La licence d’exploitant de salle de bingo

LaRégie peut délivrer unelicence d’ exploitant de
sdle a toute personne physique de 18 ans et plus, a
toute personne moral e pouvant étre un organisme abut
lucretif (compagnie ou société), a un organisme a but
non lucratif, aune municipalité, a une commission sco-
laire ou aunefabrique qui désire exploiter plusdecing
événementsdebingo annuellement dansunemémesdle.

Au 31 mars 1998, 379 demandes delicencesd’ ex-
ploitant de salle de bingo éaient en traitement alaRé-

gie.

La licence de casino-bénéfice

Lalicence de casino-bénéfice peut ére délivrée a
une Soci€té ou a une corporation sans but lucratif qui
poursuit desfins ou oeuvres charitables ou religieuses.

En 1997-1998, la Régie addlivré 1 licence pour la
tenue de casinos-bénéfices.
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La licence de casino forain

Lalicence de casino forain est délivrée au consell
d une foire ou d’ une exposition.

Du 2 avril 1997 au 31 mars 1998, la Régie a
déivré 26 licences de casino forain.

Lalicence detirage

La Reégie peut délivrer une licence de tirage aun
organisme, au conseil d’ une foire ou d’ une exposition
Ou a une société d agriculture congtituée en vertu de
I’article 2 delaLoi sur les sociétés d' agriculture et qui
ne tient pas de foire agricole, lors d’ une campagne de
souscription pour une levée de fonds.

Du 2 avril 1997 au 31 mars 1998, la Régie a
délivré 1 875 licences de tirage. Une somme de
34 393 404 $apar ailleurs été percue de la vente des
billets de cestirages dont 11 435 273 $ont étéremisen
prix. Les frais d’administration se sont élevés a
3981242 $ ce qui agénéré 18 976 889 $en bénéfices
nets aux organismes.

La licence de roue de fortune

Lalicence de roue de fortune est délivrée a |’ ex-
ploitant d’ une concession louée auprés du consall d une
foire ou d'une exposition.

Seize licences de roue de fortune ont été autorisée
au cours de I’ année 1997-1998.

L eslicences de commercant et d’exploitant
d’ appareils d’amusement

LaRégie peut délivrer deux catégories delicence
reliées aux appareils d amusement.

Lalicence d exploitant d appareils d’ amusement
est délivrée dune personne qui, seule ou avec d’ autres,
possede, loue ou emprunte un appareil d’amusement
gu'elle met a la disposition du public pour en tirer un
revenu.

La licence de commercant d appareils d’ amuse-
ment est par ailleurs délivrée dune personne qui fait le
commercedes appareilsd amusement.

LaRégieddivre également desvignettes servant a
I'immatriculation de chague appareil d'amusement.

Les appareils d amusement sont divisés en trois
catégories, soit les catégoriesB, C et D. Unevignette
d' immatriculation de la catégorie appropriée doit étre
apposée sur chaque apparel utilisé par e public moyen-
nant paiement.

La vignette de catégorie B permet | exploitation
d'un billard électrique (machine a boules), d'un groupe
d appareils dont I’ opération ne vise que le divertisse-
ment sans possibilité de gagner un prix, d'un ordina
teur ou d'un dispositif éectronique de visudisation ou
encored'un jeu d adresse defabrication industrielle ne
pouvant étre joué que par une personne a la fois et
permettant une compétition entre lesjoueurs.

La vignette de catégorie C permet | exploitation
d’'un manége, d' un jeu mécanique, d une table de
billard, d’ une alée de quilles, d un appareil dont |’ opé-
ration nevise queledivertissement et d unjeu d’ adresse
de fabrication artisanale.

La vignette de catégorie D permet | exploitation
d un manege, d’ un jeu mécanique ou d’ autre dispositif
destinés aux enfants en bas ége.

Au coursdel’année 1997-1998, laRégieadédlivré
4 303 vignettes de catégorie B, 14 602 de catégorie C
et 1 3 21 de catégorie D. En plus, elle a autorisé 9
licences de commercant et 1 370 licences d exploitant
pour ces appareils.

Les licences de manufacturier et de
réparateur d’'appareils de loterie vidéo

Sept manufacturiers et 12 réparateurs d appareils
deloterie vidéo détiennent une licence.

La licence d’exploitant de site d’appareils
deloterie vidéo

Lalicence d exploitant de Site d’ appareils de lote-
rie video peut étre autorisee a un titulaire d’un permis
debar, de brasserie ou de taverne seulement. Au cours
de I’année budgétaire 1997-1998, la Régie addlivré 2
519 licences d' exploitant de site dont 206 nouvelles
licences, 208 changements de titulaires et
2105 renouvel lements, et 1 186 vignettes pour ces ap-
pareils qui sont installés dans 4 193 débits d acool.




L es concours publicitaires

LaRégieprocéde al’ enregistrement d' un concours,
d un systéme de loterie, d'un jeu, d'un plan ou d'une
opération dont le résultat est |’ attribution d’un prix et
dont le but est de promouvoir lesintéréts commerciaux
d' une personne physique ou morale au bénéfice de la
qudleil est tenu.

Dans ce secteur d’ activités, laRégiearegu 4 723
demandes d’ enregistrement pour une valeur totale des
prix offerts de 70 098 965 $ répartie de la fagon sui-
vante :

Prix offerts a des participants du
Québec exclusivement : 21857772 $

Prix offerts a des participants du
Canada exclusivement incluant
des participants du Québec : 26 034 080 $

Tout autre ensemble de participants
comprenant des participants du
Québec: 22207113 %

Statistiquessur lessystemesdeloteries

Bingo

Sommesinvesties par lesjoueurs 156 043 280 $
Frais d' administration encourus 22336454 $
Prix attribués aux participants 104 077 336 $
Bénéfices nets 29629 490 $
Tirage

Montants pergus de laventedeshillets 34 393 404 $
Frais d'administration encourus 3981242 $
Prix attribués aux participants 11435273 $
Bénéficesnets 18976 889 $

Concourspublicitaire

Prix attribués aux participants 70 098 965 $
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L esactivitésdecontrole
Lesplaintes

Danslarédisation de samission, la Régie exerce
différentesfonctions dont la surveillance des concours
publicitaires, des appareils d amusement, des loteries
vidéos, des casinos d’ Etat et des systémes de |oteries
qui y sont exploités.

Elle doit de plus velller alaprotection et alasécu-
rité du public lors des activités régies par la Loi sur
les loteries, les concours publicitaires et les appareils
d amusement.

Pour cefaire, le Service des plaintesregoit et traite
tous les cas qui lui sont soumis.

Pour la période du 1* avril 1997 au 31 mars 1998,
315 plaintes ont été recues ala Régie concernant les
diverssystemesdeloteries.

Répartition des 315 plaintes par catégorie

Catégories Nombre
Concours publicitaires 165
Bingos et tirages 148
Appareils d'amusement 2
Total 315

L esenquétes sur lescasinos d’ Etat

Conformément ala Loi sur les loteries, les con-
cours publicitaires et les appareils d’ amusement, I’ oc-
troi de contrats d’ embauche ou de fourniture de biens
ou de services liés a I’ exploitation d’'un casino d’ Etat
est subordonné a la conformité, vérifié par la Régie,
du contractant ains que de sesadministrateurs et sala-
riés.

Sur constatation par laRégiedelanon-conformitéa
cesconditions, la Société desloteries du Québec dait
prendre les mesures nécessaires pour corriger lasitua-
tion.

Au cours de I'année 1997-1998, la Régie a de-
mandé a la Sdreté du Québec de procéder a
1 145 enquétes préal ablement al’ embauche ou al’ oc-
troi d’'un contrat de biens ou de services dans un ca
sino d Etat dont 814 pour le Casino de Montréal, 71
pour celui de Charlevoix et 260 pour le Casino de
Hull.

L es auditions publiques (jeux)

Au coursdel’ année 1997-1998, la Régie aentendu
421 causes de jeux réparties de la fagon suivante :
295 causesrelatives aux bingos, 88 aux tirages, 4 pour
les appareils damusement, 29 pour des concours
publicitaires et 5 pour les casinos forains.

Sept cent trente-huit organismes abut non lucratif
ont par ailleurs ééinvités aparticiper acertaines audi-
tions sur lesbingos puisgue ladédivrance d’ unelicence
pouvait avoir une conséguence sur leurs activités.

Lesroles d’audiences (jeux)

Nature Endroit Jours Causes
des des d'audiences  entendues
causss audiences
Appareils  Montréal 1 1
d amusement Québec 2 3
Bingos Montréal 48 193
Québec 31 59
Drummondville 4 9
St-Jéréme 2 9
S-Hyacinthe 1 7
Rouyn-Noranda 4 6
Chicoutimi 1 2
Gatineau 1 2
New Calide 2 2
St-Jean aur Richdieu 1 2
Granby 1 1
Hull 1 1
Sherbrooke 1 1
Victoriaville 1 1
Casinos Montréal 4 5
forains
Concours Montréal 29 26
publicitaires Québec 7 3
Tirages Montréal 41 65
Québec 20 23
S-Hyacinthe 1 0
Total 421
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