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Information au lecteur

Des renseignements généraux concernant I’évaluation en vue de la sanction des études sont donnés

dans le «Guide général d’évaluation» lequel a fait I'objet d’une diffusion dans toutes les régions du

Québec. A titre d’information voici la «Table des matiéres» de ce document.

Présentation

1. Renseignements généraux

1.1 Principes
1.1.1  Accessibilité
1.1.2 Concept de compétence
1.2 Evaluation des apprentissages en formation professionnelle
1.21  Evaluation des apprentissages et approche de curriculum
1.22 Interprétation critérielle
123  Evaluation multidimensionnelle
1.2.4  Stratégies d'évaluation
1.25 Processus systématique d'élaboration du matériel d'évaluation
1.26 Evaluation cours par cours
127 Temps alloué a I'évaluation
1.28 Moment ou I'on administre les épreuves
1.29 Notation et expression des résultats
1.2.10 Reprises et récupération

2. Sanction des études

2.1 Transmission des résultats
2.2 Reconnaissance des crédits
2.3 Relevé de notes

2.4 Relevé de compétences

2.5 Délivrance des diplémes

3. Eiaboration et administration des épreuves

3.1 Partage des responsabilités

3.1.1
3.1.2

Responsabilité du Ministere
Responsabilité et participation de I'établissement scolaire

3.2 Epreuves préparées par ie Ministére

3.21
322

Nature et composantes des épreuves
Diffusion des épreuves

3.3 Epreuves préparées par un établissement scolalre

3.4 Administration des épreuves

3.4.1
342
343
3.4.4

Planification pour I'ensemble des épreuves

Administration d’'une épreuve pratique

Administration d’une épreuve théorique

Administration d’'une épreuve d’évaluation de la participation & une activité de formation



De plus, lorsque I’élaboration des épreuves ministérielles est terminée, la Direction du développement

de I’évaluation élabore un «Guide d’évaluation» spécifique a chacun des programmes d’études. Voici

une «Table des mati¢res» typique de ces guides :

Présentation

1. Tableau synthése des épreuves

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Cours transférable

Numéro de module

Responsabilité de I'épreuve

Type d'évaluation

Nombre maximal de candidates et de candidats et durée de I'épreuve
Nombre de questions

Seuil de réussite

Disponibilité des épreuves

2. Information complémentalre concernant les épreuves ministérielles

2.1 Durée des épreuves pratiques
2.2 Préparation des séances pour certaines épreuves pratiques
23 Particularités du déroulement et de la notation des épreuves pratiques
2.4 Particularités des fiches de travail
2.5 Particularités concernant la gestion de I'application des régles de santé et sécurité
2.6 Particularités des seuils de réussite des épreuves pratiques
2.7 Modalités de reprise pour certaines épreuves pratiques
3. Lexique

4. Mécanismes de rétroaction

Annexes



Nombre de modules : 22 Esthétique

Durée en heures : 1 350 Code du programme : 5035
Valeur en crédits : 90
SESAME TITRE DU MODULE DUREE' STATUT?
416011 1. Situation au regard du métier et de la démarche de formation 15 L
416022 2. Hygiene et sécurité 30 L
416032 3. Appareils et équipement 30 L
416046 4. Systémes du corps humain 90 L
416052 5. Communication interpersonnelle 30 L
416064 6. Examen de la peau 60 L
416071 7. Relations professionnelles 15 L
416086 8. Cosmétologie 90 M
416094 9. Massage manuel 60 L
416108 10. Facial de base 120 L
416112 11. Gestion quotidienne 30 L
416123 12. Vente personnalisée 45 L
416137 13. Maquillage de base 105 L
416144 14. Manucure 60 L
416157 15. Epilation a la cire 105 M
416168 16. Traitement facial 120 L
416174 17. Maquillage personnalisé 60 M
416182 18. Soin esthétique des pieds 30 L
416196 19. Soins du visage 90 M
416202 20. Soin du dos 30 L
416212 21. Information sur les soins du corps 30 L
416227 22. Intégration au milieu de travail 105 L

Quinze heures valent une unité.
z Le statut peut étre ministériel (M) ou local (L).

Ce programme conduit au dipléme d’études professionnelles en Esthétique.



TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code : 416011

N° ET TITRE DU MODULE : 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

Code: 416011

1/2

N° ET TITRE DU MODULE: 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION

INTENTION VISEE: Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)
% %
PHASE 1: Information sur le métier 40 35

 S’informer sur I’évolution de I'esthétique A travers les
ages.

 S’informer sur le marché du travail en soins esthéti-
ques : milieux de travail, perspectives d’emploi, rému-
nération, possibilités d’avancement et de mutation.

» S’informer de la nature du métier et des exigences de
Pemploi d’esthéticienne ou d’esthéticien.

 S’informer de l'influence du travail d’esthéticienne ou
d’esthéticien sur sa vie personnelle et sociale.

» Présenter des renseignements recueillis au cours d’une
rencontre de groupe et discuter de sa perception du
métier : avantages, inconvénients, exigences.

* Voir la possibilité de créer son entreprise ou de tra-
vailler 3 son compte.

Recueille des données sur la majorité des sujets a traiter.

Recueille des données sur la majorité des sujets a traiter.

Recueille des données sur la majorité des sujets A traiter.

Exprime convenablement sa perception du métier au cours d’une ren-

contre de groupe en faisant le lien avec les données recueillies.

Module 1



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011
N° ET TITRE DU MODULE: 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION
INTENTION VISEE: Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)
: % %
PHASE 2: Information sur le projet de formation et 30 30
engagement dans la démarche
» Discuter des habiletés, aptitudes et connaissances né- * Donne son opinion sur quelques exigences auxquelles il faut satisfaire
cessaires pour pratiquer le métier. pour pratiquer le métier.
* S’informer sur le projet de formation : programme * Fait un examen séricux des documents.
d’études, démarche de formation, modes d’évaluation, + Ecoute attentivement les explications.
sanction des études.
* Discuter de la pertinence du programme de formation * Exprime convenablement sa perception du programme de formation au
par rapport 2 la situation de travail de I'esthéticienne cours d’'une rencontre de groupe.
et de I'esthéticien.
* Faire part de ses premiéres réactions par rapport au * Exprime clairement ses réactions par rapport au métier et i la forma-
métier et A la formation. tion.
PHASE 3: Evaluation et confirmation de son orien- 30 35
tation
* Produire un rapport dans lequel on doit : * Produit un rapport contenant :
- préciser ses golts, ses aptitudes et les sujets qui - une présentation sommaire de ses godts, aptitudes et des sujets qui
suscitent son intérét. suscitent son intérét; ,
- évaluer son orientation professionnelle en compa- - des explications sur son orientation en faisant, de fagon claire, les
rant les aspects et les exigences du métier avec ses liens demandés.
godts, ses aptitudes et les sujets qui suscitent son
intérét.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011
N° ET TITRE DU MODULE: 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION
INTENTION POURSUIVIE: Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 1:
1. Recueille des données sur la majorité des sujets 2 traiter. 20 1.1 Rassemble des renseignements pertinents sur au moins trois 15
des sujets suivants :
- milieux de travail (types d’entreprises, produits),
- perspectives d’emploi,
- rémunération,
- possibilités d’avancement et de mutation,
- tiches,
- conditions de travail,
- criteres d’évaluation,
- droits et responsabilités des travailleuses et des
travailleurs.
1.2 Fournit des renseignements pertinents sur les effets du travail 5
d’esthéticienne ou d’esthéticien sur sa vie personnelle et
sociale.
2. Exprime convenablement sa perception du métier au 15 2.1 Fournit au moins un exemple d'un avantage, d’un 15
cours d’une rencontre de groupe en faisant le lien avec inconvénient ou d’une exigence du métier, en mettant en
les données recueillies. évidence les données recueillies qui s’y rapportent.

Module 1



TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011
N° ET TITRE DU MODULE: 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION
INTENTION POURSUIVIE: Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 2 :
3. Donne son opinion sur quelques exigences auxquelles il 15 3.1 Donne son opinion sur le bien-fondé d’au moins deux 15
faut satisfaire pour pratiquer le métier. exigences du métier (habiletés, habitudes, aptitudes ou
connaissances), en appuyant dans chaque cas son opinion sur
au moins un argument pertinent.
4. Exprime convenablement sa perception du programme 15 4.1 Donne son opinion sur la pertinence ou lutilité d’au moins 15
de formation au cours d’une rencontre de groupe. un des éléments du programme de formation, en appuyant
son opinion sur au moins un argument pertinent.
PHASE 3:
5. Produit un rapport contenant : 35 5.1 Fournit dans son rapport une description sommaire de ses 10
- une présentation sommaire de ses godts, ses aptitudes principaux godts, champs d’intérét et aptitudes.
et des sujets qui suscitent son intérét;
- des explications sur son orientation en faisant, de facon 52 Enonce dans son rapport, 3 I'appui de son orientation 25
claire, les liens demandés. professionnelle, au moins trois arguments mettant en relation
ses godts, ses aptitudes et ses champs d’intérét avec certains
aspects ou exigences du métier.

Module 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011
N° ET TITRE DU MODULE: 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION
Items Remarques
Dispositif d’évaluation L’évaluation de la participation des candidates et des candidats s’appuiera sur des données recueillies a certains

moments du déroulement des activités de formation, selon la nature des éléments-criteres.

Cependant, un jugement définitif sur un élément-critere ne devrait étre porté qu'a la fin de la phase corres-
pondante, dans le plan de mise en situation.

Le jugement final sur la participation des candidates et des candidats 3 'ensemble des activités de formation
ne devrait étre porté qu’a la toute fin du module.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte d’application
des éléments-criteres et A leur interprétation.

Recueille des données sur la majorité | Il sera important, au cours de cette activité, d’indiquer clairement aux candidates et aux candidats la nature des
des sujets a traiter. données qu’ils devront recueillir et présenter 2 la rencontre de groupe. Quels que soient le support et la forme
utilisés pour consigner leurs données, le jugement ne devra pas porter comme tel sur la précision, la qualit€ ou
la présentation des données recueillies mais plut6t sur le fait que les candidates et les candidats ont pris la
peine de colliger une quantité suffisante de données pertinentes aux sujets 2 traiter et de les organiser de
maniere 2 pouvoir les utiliser au cours d’une rencontre de groupe.

Module 1



TITRE DU PROGRAMME:

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/5

Esthétique Code: 416011

N° ET TITRE DU MODULE: 1-

SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION

Items

Remarques

Elément-critere 1.1
Rassemble des renseignements perti-
nents sur au moins trois des sujets
suivants :

milieux de travail (types d’entre-
prises, produits),

perspectives d’emploi,
rémunération,

possibilités d’avancement et de
mutation,

sélection des candidates et des
candidats,

taches,

conditions de travail,

critéres d’évaluation,

droits et responsabilités des tra-
vailleuses et des travailleurs.

Elément-critere 1.2
Fournit des renseignements perti-
nents sur les effets du travail d’es-
théticienne ou d’esthéticien sur sa
vie personnelle et sociale.

Les candidates et les candidats pourront sélectionner plusieurs sujets relatifs au marché du travail, a 1a nature
et aux exigences de I’emploi. On s’attend a ce que les données recueillies fournissent un minimum cohérent
d’indications sur au moins trois des sujets traités sans nécessairement brosser un tableau complet et rigou-
reusement exact de la situation.

Les candidates et les candidats pourront sélectionner plusieurs sujets relatifs aux effets du travail d’esthéti-
cienne ou d’esthéticien sur leur vie personnelle et sociale. On s’attend a ce que les données recueillies fournis-
sent des éléments significatifs.

Module 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
3/5

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011

N° ET TITRE DU MODULE: 1-

SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION

Items

Remarques

Exprime convenablement sa perception
du métier au cours d’une rencontre de
groupe en faisant le lien avec les don-
nées recueillies.

Elément-critére 2.1
Fournit au moins un exemple d’un
avantage, d’un inconvénient ou
d’une exigence du métier, en mettant
en évidence les données recueillies

qui s’y rapportent.

Donne son opinion sur quelques exi-
gences auxquelles il faut satisfaire
pour pratiquer le métier.

Elément-critere 3.1
Donne son opinion sur le bien-fondé
d’au moins deux exigences du métier
(habiletés, habitudes, aptitudes ou
connaissances), en appuyant dans
chaque cas son opinion sur au moins
un argument pertinent.

La rencontre de groupe devra étre préparée et gérée de manitre que toutes et tous aient I'occasion de s’expri-
mer.

Le jugement ne devra pas porter sur la justesse de leur perception du métier mais plutdt sur le fait qu’ils ou
elles aient amené A P'appui de leurs perceptions des exemples pertinents (qui tiennent compte des données re-
cueillies précédemment).

On discutera de I'utilité, de la pertinence ou du bien-fondé de ces habiletés, aptitudes et connaissances, en tant
qu’exigences jugées nécessaires a I'exercice du métier. La rencontre de groupe devra étre préparée et gérée de
maniére que toutes et tous aient 'occasion de s’exprimer.

Le jugement ne devra pas porter sur la justesse de leurs opinions mais plutot sur le fait qu’ils ou elles se
soient ouvertement prononcés, en s’appuyant sur des arguments pertinents (qui tiennent compte des données
recueillies précédemment).

Module 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
4/5

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011
N° ET TITRE DU MODULE:  1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION

Iitems Remarques

Exprime convenablement sa perception | On discutera de I'utilité, de la pertinence ou du bien-fondé de divers éléments du projet de formation, 2 la
du programme de formation au cours | lumicre de I'’état du marché du travail et des exigences de la pratique du métier, tels que pergus par les candi-
d’une rencontre de groupe. dates et les candidats. La rencontre de groupe devra étre préparée et gérée de maniere que toutes et tous aient
P'occasion de s’exprimer.

Elément-critere 4.1 Le jugement ne devra pas porter sur la justesse de leur perception du projet de formation mais plutot sur le
Donne son opinion sur la pertinence | fait qu’ils et elles se soient ouvertement prononcés sur les sujets abordés, en amenant a I'appui de leurs opi-
ou l'utilit¢ d’au moins un des él¢é- | nions des arguments pertinents (qui tiennent compte des données recueillies précédemment).
ments du programme de formation,
en appuyant son opinion sur au
moins un argument pertinent.

Produit un rapport contenant : Le jugement ne devra pas comme tel porter sur la qualité de la rédaction ou de la présentation du rapport. Ce
- une présentation sommaire de | document pourrait méme étre préparé A I'avance sous la forme d’un questionnaire 2 remplir (éviter d’en faire
ses godts, ses aptitudes et des | une épreuve de connaissances). On s’assurera plut6t que les candidates et les candidats ont au moins pris la
sujets qui suscitent son intérét; peine d’y inclure les éléments demandés.
- des explications sur son orienta-
tion en faisant, de facon claire,
les liens demandés.

Module 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

5/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416011
N° ET TITRE DU MODULE: 1- SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA DEMARCHE DE FORMATION
Items Remarques
Elément-critere 5.1 Les consignes initiales du rapport devront définir clairement ce qu'on entend par godts, champs d’intérét et

Fournit dans son rapport une des- | aptitudes. On s’attend ici 4 ce que les candidates et les candidats énumerent des caractéristiques qui leur sont
cription sommaire de ses principaux | personnelles et qui, 3 leur point de vue, justifient leur choix de carriére.
godts, champs d’intérét et aptitudes.

Elément-critere 5.2 On s’attend 2 ce que les candidates et les candidats, pour justifier leur orientation professionnelle, indiquent
Enonce dans son rapport, 2 appui | dans leur rapport au moins trois aspects ou exigences du métier, en soulignant explicitement les liens qui, 2
de son orientation professionnelle, | leur point de vue, existent entre ces aspects ou exigences et les godts, champs d’intérét et aptitudes person-
au moins trois arguments mettant en | nelles qui les ont amenés 3 choisir une carriere d’esthéticienne ou d’esthéticien. Il n’est pas nécessaire, 2 ce
relation ses godts, ses aptitudes et | stade-ci, que leurs perceptions et opinions soient objectives ou rigoureusement conformes 2 la réalité.
ses champs d’intérét avec certains
aspects ou exigences du métier.

Regle de verdict On tolérera tout au plus :

® un (1) manquement 2 I'élément-critere 1.2; et
® un (1) manquement 3 I’élément-critére 5.1.
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TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code : 416022

N°ETTITREDU MODULE: 2- HYGIENE ET SECURITE

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 2




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416022
N° ET TITRE DU MODULE: 2 - HYGIENE ET SECURITE
COMPORTEMENT ATTENDU: Respecter les régles et les mesures d’hygiene et de sécurité
Objets possibles Appr. Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Prendre des mesures d’hygi¢ne et de sécurité per- 25 45 Observance des mesures d’hygi¢ne et de sécurité. P
sonnelles.
Appliquer les régles d’hygiene et de sécurité pro- 35 55 Utilisation de l'outillage, de ’équipement et des produits. P
pres 2 l'outillage, 2 'équipement et aux produits. Application des modes d’aseptisation.
Etat d’entretien des lieux et du poste de travail.
Donner les premiers soins 3 une victime de bles- 20 -- Qualité des réactions et interventions. P
sure légere ou de malaise mineur. Qualité de 'administration des soins.
Effectuer un test épicutané. 20 - Exécution du test épicutané, P

* P: Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques

Module 2



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416022
N° ET TITRE DU MODULE: 2 - HYGIENE ET SECURITE Durée de I'épreuve: 1 heure
COMPORTEMENT ATTENDU: Respecter les régles et les mesures d’hygiene et de sécurité
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Prendre des mesures d’hygiéne PS 1. Observance des mesures d’hygiene et 45 1.1 Postures de travail conformes aux régles 15
et de sécurité personnelles. de sécurité. de sécurité,
12 Tenue vestimentaire et personnelle 15
conforme aux régles d’hygiéne et aux poli-
tiques de I’entreprise.
1.3 Utilisation judicieuse des moyens de pré- 15
vention.
Appliquer les regles d’hygi¢ne PS 2. Utilisation de l'outillage, de 1’équipe- 30 | 21 Respect des techniques recommandées 15
et de sécurité propres a I'ou- ment et des produits. pour lentretien de I'équipement et de
tillage, 3 I'équipement et aux Poutillage.
produits.
22 Respect des regles d’hygiene dans lutili- 15
sation des produits.
3. Application des modes d’aseptisation. 10 | 3.1 Respect des procédés d’aseptisation re- 10
commandés.
4. FEtat d’entretien des lieux et du poste 15 | 41 FErtat des lieux et du poste de travail 15
de travail. conforme aux normes usuelles d’hygi¢ne et
de sécurité.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).

Module 2



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416022
N° ET TITRE DU MODULE: 2 - HYGIENE ET SECURITE
Items Remarques
Nature de ’épreuve Epreuve pratique consistant 2 :
- appliquer des mesures d’hygiene et de sécurité dans le contexte od I'une des tdches courantes du métier est
effectuée.

Les candidates et candidats devront accomplir individuellement ’ensemble de I’épreuve, en I'absence de clien-
tes et de clients. L’épreuve pourra étre administrée 2 des sous-groupes d’au plus cinq personnes 2 la fois.

Ils devront disposer du matériel et des produits nécessaires.
IIs n’auront pas droit 2 I'utilisation d’ouvrages de référence au cours de I'épreuve.
Durée de ’épreuve 1 heure, au maximum.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions additionnelles quant 2 la signification des €léments-criteres
ou en ce qui a trait au contexte d’appréciation de la performance des candidates et des candidats.

Prendre des mesures d’hygiéne et de

sécurité personnelles.

Elément-critere 1.1 On s’assurera que les candidates et candidats conservent, pour la durée de I'épreuve, les postures de travail
Postures de travail conformes aux | recommandées. L’examinateur ou l'examinatrice ne devra pas intervenir pour les rappeler a lordre sur ce
regles de sécurité. point. On ne tolérera pas plus de deux manquements 2 cet égard (mauvaises postures maintenues pendant plus

de cinq minutes).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/3

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416022

N° ET TITRE DU MODULE: 2-

HYGIENE ET SECURITE

Items

Remarques

Nature de I’épreuve

Elément-critere 1.2
Tenue vestimentaire et personnelle
conforme aux régles d’hygi¢ne et aux
politiques de ’entreprise.

Elément-critere 1.3
Utilisation judicieuse des moyens de
prévention.

Appliquer les régles d’hygi¢éne et de
sécurité propres a Poutillage, a Péqui-
pement et aux produits.

Elément-critere 2.1
Respect des techniques recomman-
dées pour Pentretien de I'équipe-
ment et de l'outillage.

La tenue vestimentaire devra étre propre et en tous points conforme aux politiques de I'entreprise.
On s’assurera également que les candidates et les candidats :

- ont les cheveux dégagés,

- ont les ongles courts et propres,

- ne portent aucun bijou susceptible de nuire A I'accomplissement des tiches.

On ne tolérera AUCUN manquement a cet égard.

On s’assurera que les candidates et candidats utilisent, lorsque la tdche I'exige, les moyens de prévention
recommandés : gants, masque facial. On s’assurera que les candidates et candidats se lavent les mains avec un
savon bactéricide et se brossent les ongles selon la méthode. On ne tolérera AUCUN manquement A cet
égard.

L’équipement (fauteuils de soins, tabourets, appareils, etc.) devra avoir été maintenu dans un état de propreté
satisfaisant pendant la durée de I’épreuve. On s’assurera que les outils ont été suffisamment nettoyés, confor-
mément aux techniques recommandées, pour pouvoir étre réutilisés en toute sécurité. On ne tolérera pas plus
d’un seul manquement 2 cet égard.

Module 2



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
3/3

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416022

N° ET TITRE DU MODULE: 2-

HYGIENE ET SECURITE

Items

Remarques

Elément-critere 2.2
Respect des régles d’hygiéne dans
P'utilisation des produits.

Elément-critere 3.1
Respect des procédés d’aseptisation
recommandés.

Elément-critére 4.1
Etat des lieux et du poste de travail
conforme aux normes usuelles
d’hygiene et de sécurité.

Seuil de réussite

Unités de notation recommandées

On s’assurera que les candidates et les candidats :

- prélevent les produits dans les contenants 2 ’aide de spatules préalablement désinfectées,
- referment et nettoient bien les contenants aprés utilisation.

On ne tolérera AUCUN manquement 3 cet égard.

On s’assurera que les opérations d’aseptisation ou de désinfection des outils et équipements ont été effectuées
lorsque 1la situation Iexige et ce, en respectant les exigences des techniques recommandées. On ne tol€rera
AUCUN manquement 2 cet égard.

On s’assurera que le poste de travail soit maintenu dans un état de propreté satisfaisant pendant toute la durée
de I'épreuve. De plus, l'outillage et I'équipement devront avoir €té correctement remis en place 2 la toute fin
de I’épreuve. On ne tolérera que deux manquements a cet égard.

80 p. 100

(30) Llet 1.2
(15) 1.3;
(30) 2.1et22;
(10) 3.1;
(15) 4.1.
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

3. APPAREILS ET EQUIPEMENT

416032

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 3




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416032
N° ET TITRE DU MODULE:  3- APPAREILS ET EQUIPEMENT
COMPORTEMENT ATTENDU: Entretenir les appareils et 'équipement
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Reconnaitre les appareils et ’équipement. 5 -- Appareils et équipement utilisés en esthétique. C
Expliquer le principe de fonctionnement des ap- 25 - Principes scientifiques de fonctionnement des appareils utilisés en es- C
pareils. thétique.
Démontrer la fagon d’utiliser les appareils et 35 50 Utilisation des appareils et de 'équipement. P
I'équipement. Respect des régles de sécurité relatives a l'utilisation des appareils et
de I'équipement.
Effectuer l’entretien régulier des appareils et de 25 30 Vérifications usuelles des appareils et de I’équipement. P
I'équipement. Choix des produits et des techniques d’entretien.
Nettoyer et ranger les appareils et 'équipement. 10 20 Application des techniques usuelles de nettoyage et de rangement. P

* P : Epreuve pratique

C : Epreuve de connaissances pratiques

Module 3



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416032
N° ET TITRE DU MODULE: 3 - APPAREILS ET EQUIPEMENT Durée de I'épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Entretenir les appareils et I’équipement
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Démontrer la fagon d’utiliser PS 1. Utilisation des appareils et de I'équi- 35 1.1 A effectué les opérations préliminaires 15
les appareils et I'équipement. pement. conformément au mode d’emploi du fabri-
cant.

1.2 A respecté les techniques d’utilisation des 20
différents appareils et de I'équipement.

2. Respect des regles de sécurité relati- 15 | 21 A pris toutes les précautions relatives a 15
ves 2 l'utilisation des appareils et de Putilisation des principaux appareils et de
I’équipement. Péquipement.
Effectuer l'entretien régulier PS 3. Vérifications usuelles des appareils et 10 | 3.1 A effectué les vérifications relatives 2 10
des appareils et de I’équipe- de I’équipement. l’entretien des appareils et de I’équipe-
ment. ment.
4. Choix des produits et des techniques 20 | 41 A choisi les produits d’entretien appro- 5
d’entretien. priés aux appareils et A '’équipement.
4.2 A choisi les techniques d’entretien appro- 15

priées aux appareils et A I’équipement.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer §’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
Module 3



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416032
N° ET TITRE DU MODULE:  3- APPAREILS ET EQUIPEMENT Durée de I'épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Entretenir les appareils et 'équipement
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Nettoyer et ranger les appa- PS 5. Application des techniques usuelles 20 | 5.1 A utilisé les procédés appropriés pour le 10
reils et ’'équipement. de nettoyage et de rangement. nettoyage des appareils et de l'équipe-
ment.
5.2 A rangé aux endroits appropriés les appa- 10

reils et ’équipement.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).

Module 3



TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/3

Code: 416032

N° ET TITRE DU MODULE: 3-

APPAREILS ET EQUIPEMENT

ltems

Remarques

Nature de I’épreuve

Déroulement de I’épreuve

Durée de I'épreuve

Information sur les éléments- critéres

Démontrer la facon d’utiliser les appa-
reils et ’équipement.

Elément-critere 1.1
A effectué les opérations préliminai-
res conformément au mode d’emploi
du fabricant.

Epreuve pratique qui permettra de vérifier I'utilisation des appareils (loupe lumineuse, pulvérisateur de type
«Lucas», vaporisateur chaud et appareil 3 haute fréquence) et de I'équipement (fauteuil de soins) courants en
esthétique.

Les candidates et candidats devront accomplir individuellement ’ensemble de I’épreuve en I’absence de clien-
tes, de clients. L’épreuve pourra étre administrée A des sous-groupes d’au plus quatre personnes 2 la fois.

Les candidates et candidats auront 2 leur disposition :
- les appareils et I’équipement nécessaires, en bon état de fonctionnement;
- les produits d’entretien et de nettoyage, s’il y a lieu.

2 heures

Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait a la signification des éléments-critéres ou
au contexte d’appréciation de 1a performance des candidates et candidats.

L’examinatrice ou I’examinateur s’assurera que les candidates et candidats effectuent les vérifications d’usage
propres a chaque appareil (niveau d’eau suffisant, néon bien fixé, branchement sécuritaire des fils, etc.), et ce,
avant leur utilisation.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

Module 3




TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/3

Code: 416032

N° ET TITRE DU MODULE: 3-

APPAREILS ET EQUIPEMENT

Items

Remarques

Elément-critere 1.2
A respecté les techniques d’utilisa-
tion des différents appareils et de
Péquipement.

Elément-critere 2.1
A pris toutes les précautions relati-
ves a [lutilisation des principaux
appareils et de I'équipement.

Effectuer Pentretien régulier des appa-
reils et de Péquipement.

Elément-critere 3.1
A effectué les vérifications relatives
a lentretien des appareils et de
Péquipement.

Elément-critere 4.1
A choisi les produits d’entretien
appropriés aux appareils et a I'équi-
pement.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats se conforment aux directives du fabricant et aux consignes de
’enseignante ou de 1’enseignant relatives 2 I'utilisation des appareils et de I'équipement.

On tolérera un manquement 2 cet égard en autant que cela n’entraine pas de dommage a I'appareil ou en
autant que cela ne représente pas de menace pour la sécurité des candidates et candidats ou des clientes et
clients.

On s’attend A ce que les candidates et candidats respectent rigoureusement toutes les mesures de sécurité
propres a I'utilisation de I'appareil et de I'équipement.

Par exemple, elles ou ils devront :

- s’assurer de la solidité de la fixation des parties amovibles du fauteuil de soins;

- vérifier régulierement le branchement des fils électriques;

- respecter le temps d’utilisation du vaporisateur ti¢de et chaud, etc.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats, aprés avoir utilisé les appareils et 'équipement, vérifient leur
état afin de décider des mesures d’entretien  prendre.
On ne tolérera aucun manquement A cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats se conforment aux directives du fabricant et aux consignes de
I’enseignante ou de I'enseignant concernant le choix des produits 2 utiliser pour I'entretien des appareils et de
Péquipement.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

Module 3




TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

3/3

Code: 416032

N° ET TITRE DU MODULE: 3-

APPAREILS ET EQUIPEMENT

Items

Remarques

Elément-critere 4.2
A choisi les techniques d’entretien
appropriées aux appareils et A P'équi-
pement.

Nettoyer et ranger les appareils et
Péquipement.

Elément-critére 5.1
A utilisé les procédés appropriés
pour le nettoyage des appareils et de
Péquipement.

Elément-critére 5.2
A rangé aux endroits appropriés les
appareils et Péquipement.

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

Les candidates et candidats devront démontrer qu’elles ou ils connaissent bien les opérations a effectuer et la
séquence des opérations.
On tolérera un manquement.

On s’attend A ce que les candidates et candidats appliquent les méthodes de nettoyage suggérées par le fabri-
cant et par I'enseignante ou I'enseignant.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats respectent rigoureusement les méthodes de rangement des
appareils (fils €lectriques bien enroulés, €lectrodes retirées, etc.) et qu’elles ou ils les rangent aux endroits
convenus.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

3.1 (10;
4.1 et 4.2 (20)
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

4 - SYSTEMES DU CORPS HUMAIN

416046

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 4




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046
N° ET TITRE DU MODULE: 4 - SYSTEMES DU CORPS HUMAIN
COMPORTEMENT ATTENDU: Etablir des liens entre les systémes du corps humain et 'esthétique
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC

Décrire 'anatomie et la physiologic des systémes 50 40 * Anatomie et physiologie des syst¢émes de locomotion. C

de locomotion et de nutrition : * Anatomie et physiologie des syst¢émes de nutrition.

* squelettique,

¢ musculaire,

* circulatoire,

* respiratoire,

* digestif,

* rénal.

Décrire P'anatomie et la physiologic des syst¢mes 30 20 * Anatomie et physiologie des syst¢mes de relation. C

de relation :

¢ endocrinien,

* nerveux.

Expliquer le lien entre le fonctionnement des syste- 20 40 * Liens entre 'esthétique et le fonctionnement des syst¢tmes de locomo- C

mes et Pesthétique. tion.

* Liens entre I’esthétique et le fonctionnement des syst¢mes de nutrition.
 Liens entre I'esthétique et le fonctionnement des syst¢mes de relation.

* P: Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques

Module 4



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES

1/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046
N° ET TITRE DU MODULE: 4 - SYSTEMES DU CORPS HUMAIN Durée de I'épreuve: 3 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Etablir le lien entre les systtmes du corps humain et I'esthétique
Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connaissances Pond.
% %
Décrire I'anatomie et la phy- | 1.  Anatomie et physiologie des systémes 8 1.1 Localisation des principaux éléments du 4
siologie des syst¢mes de loco- de locomotion. systéme squelettique ou du syst¢tme mus-
motion et de nutrition : culaire.
* squelettique,
* musculaire, 1.2 Reconnaissance de phénoménes affec- 4
* circulatoire, tant I’état du systeme squelettique ou du
* respiratoire, syst¢éme musculaire.
* digestif,
* rénal. 2. Anatomie et physiologie des syst¢émes 32 | 21  Localisation des principaux organes du 8
de nutrition. systéme respiratoire ou du systéme circu-
latoire.
2.2 Localisation des principaux organes du 8
systeme digestif ou du systéme rénal.
23 Reconnaissance de phénomenes affec- 8
tant 1’état du systeéme respiratoire ou du
systeéme circulatoire.
2.4  Reconnaissance de phénomenes affec- 8
tant I’état du systeme digestif ou du
systeme rénal.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES

2/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046
N° ET TITRE DU MODULE: SYSTEMES DU CORPS HUMAIN Durée de I'épreuve: 3 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Etablir le lien entre les systémes du corps humain et 'esthétique
Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connalssances Pond.
% %
Décrire I'anatomie et la phy- Anatomie et physiologie des systémes 20 | 3.1 Localisation des principaux organes du 8
siologic des systémes de rela- de relation. systtme endocrinien ou du syst¢éme ner-
tion : VEUX.
¢ endocrinien,
* NeEIveux. 3.2  Reconnaissance de phénomeénes affec- 12
tant I'état du systeme endocrinien ou du
systéme nerveux.
Expliquer le lien entre le fonc- Liens entre lesthétique et le fonc- 4 4.1 Reconnaissance de manifestations exté- 4
tionnement des systémes et tionnement des systémes de locomo- rieures de I’état du systéme squelettique
Pesthétique. tion. ou du systéme musculaire.
Liens entre P'esthétique et le fonc- 24 | 5.1 Reconnaissance de manifestations, sur la 12
tionnement des systémes de nutrition. peau et les phanéres, de I'état du sys-
teme circulatoire ou du syst¢éme respi-
ratoire.
5.2 Reconnaissance de manifestations, sur la 12
peau et les phaneres, de I’état du sys-
teme digestif ou du syst¢éme rénal.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES

3/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046
N° ET TITRE DU MODULE: 4 - SYSTEMES DU CORPS HUMAIN Durée de I’épreuve: 3 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Etablir le lien entre les systtmes du corps humain et 'esthétique
Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connaissances Pond.
% %
6. Liens entre I'esthétique et le fonc- 12 6.1 Reconnaissance de manifestations, sur la 12

tionnement des systemes de relation.

peau et les phanéres, de I'état du sys-
t®me endocrinien ou du syst¢éme ner-
veux.

Module 4



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
1/4

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046
N° ET TITRE DU MODULE: 4 - SYSTEMES DU CORPS HUMAIN

Iitems Remarques

Nature de I'épreuve Epreuve de connaissances pratiques comportant des questions axées sur :

- 'anatomie et la physiologie des systémes :
- de locomotion,
- de nutrition,
- de relation;

- les liens entre ces systeémes et I'esthétique.

Durée de I’épreuve 3 heures, au maximum.

Informations sur les éléments de | Les paragraphes suivants apportent des précisions additionnelles sur les caractéristiques des mises en situation
connaissances accompagnant les questions ou sur celles des réponses attendues des candidates et des candidats.

Décrire Panatomie et la physiologie des
systtmes de locomotion et de nutri-
tion :

¢ squelettique,

musculaire,

circulatoire,

respiratoire,

digestif,

rénal,

Elément 1.1 Sur des illustrations schématiques de 'un ou l'autre de ces systémes, les candidates et candidats devront indi-
Localisation des principaux éléments | quer I’emplacement des organes demandés.
du systtme squelettique ou du
systétme musculaire.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/4

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046

N° ET TITRE DU MODULE: 4 - SYSTEMES DU CORPS HUMAIN

Items

Remarques

Elément 1.2
Reconnaissance de phénoménes
affectant ’état du systéme squeletti-
que ou du systtme musculaire.

Elément 2.1
Localisation des principaux organes
du systtme respiratoire ou du
systéme circulatoire.

Elément 2.2
Localisation des principaux organes
du systtme digestif ou du systeme
rénal.

Elément 2.3
Reconnaissance de  phénomeénes
affectant 1’état du systéme respira-
toire ou du systéme circulatoire.

Elément 2.4
Reconnaissance de  phénomeénes
affectant I’état du systeme digestif
ou du systeéme rénal.

Elles ou ils devront indiquer, parmi les phénoménes mentionnés, ceux qui peuvent avoir un effet favorable ou
défavorable sur :
- Détat du systéme squelettique, ou

I’état ou le fonctionnement du syst¢me musculaire.

Sur des illustrations schématiques de I'un ou l'autre de ces systémes, les candidates et candidats devront indi-
quer 'emplacement des organes demandés.

Sur des illustrations schématiques de ’'un ou l'autre de ces systémes, les candidates et candidats devront indi-
quer 'emplacement des organes demandés.

Elles ou ils devront indiquer, parmi les phénoménes mentionnés, ceux qui peuvent avoir un effet favorable ou
défavorable sur I’état ou le fonctionnement des syst¢mes demandés.

Elles ou ils devront indiquer, parmi les phénoménes physiologiques mentionnés, ceux qui peuvent avoir un
effet favorable ou défavorable sur I’état ou le fonctionnement des systémes demandés.

Module 4




RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
3/4

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046

N° ET TITRE DU MODULE: 4-

SYSTEMES DU CORPS HUMAIN

Items

Remarques

Décrire Panatomie et la physiologie des
systéemes de relation :

¢ endocrinien,

* nerveux.

Elément 3.1
Localisation des principaux organes
du systtme endocrinien ou du
systéme nerveux.

Elément 3.2
Reconnaissance de  phénomenes
affectant I’état du systtme endocri-
nien ou du syst¢éme nerveux.

Expliquer le lien entre le fonctionne-
ment des systémes et Pesthétique.

Elément 4.1
Reconnaissance de manifestations,
sur la peau et les phaneres, de I’état
du systtme squelettique ou du sys-
téme musculaire.

Sur des illustrations schématiques de I'un ou I'autre de ces systémes, les candidates et candidats devront indi-
quer 'emplacement des organes demandés.

Elles ou ils devront indiquer, parmi les phénomenes mentionnés, ceux qui peuvent avoir un effet favorable ou
défavorable sur P’état ou le fonctionnement des systémes demandés.

Les mises en situation accompagnant les questions devraient prendre la forme d’études de cas. Les candidates
et candidats devront indiquer 2 quoi les manifestations décrites sont attribuables.

Ici, les manifestations sont attribuables a des caractéristiques du systéme squelettique ou du systéme muscu-
laire.
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TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416046

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/4

N° ET TITRE DU MODULE: 4 -

SYSTEMES DU CORPS HUMAIN

items

Remarques

Elément 5.1
Reconnaissance de manifestations
extérieures de I’état du systéme cir-
culatoire ou du syst¢me respiratoire.

Elément 5.2
Reconnaissance de manifestations,
sur la peau et les phaneres, de I'état
du systtme digestif ou du systeme
rénal.

Elément 6.1
Reconnaissance de manifestations,
sur la peau et les phaneres, de I'état
du systtme endocrinien ou du sys-
téme nerveux.

Seuil de réussite

Ici, les manifestations sont attribuables a des caractéristiques du systeme circulatoire ou du systéme respira-

toire.

Ici, les manifestations sont attribuables A des caractéristiques du systeéme digestif ou du systeéme rénal.

Ici, les manifestations sont attribuables 4 des caractéristiques du syst¢me endocrinien ou du systéme nerveux.

70 p. 100
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

5 - COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

416052

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 5




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416052
N° ET TITRE DU MODULE: 5- COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
COMPORTEMENT ATTENDU: Appliquer des notions de communication interpersonnelle
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Etablir le contact avec la cliente ou le client. 30 25 Application d’une technique d’accueil. P
Présentation personnelle.
Poser des questions 4 la cliente ou au client. 30 30 Pertinence des échanges. P
Application des méthodes d’écoute.
Conseiller une cliente ou un client. 20 20 Préparation de I'intervention. P
Exécution de I'intervention.
Entretenir une conversation. 20 25 Choix du moment. P

Qualité de 'entretien.

* P : Epreuve pratique

C : Epreuve de connaissances pratiques

Module 5



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416052
N° ET TITRE DU MODULE: 5 - COMMUNICATION INTERPERSONNELLE Durée de 'épreuve: 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Appliquer des notions de communication interpersonnelle
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Etablir le contact avec la PS 1. Application d’une technique d’accueil. 15 1.1 A choisi une approche appropriée a la 5
cliente ou le client. cliente ou au client.
1.2 A créé des conditions favorisant un ac- 5
cueil adéquat.
13 A tenu compte du comportement de la 5
cliente ou du client.
2. Présentation personnelle. 10 | 2.1 A une présentation soignée. 5
2.2 A respecté les régles de courtoisie. 5
Poser des questions 2 la PS | 3. Pertinence des échanges. 20 | 3.1 A choisi les questions appropriées au 10
cliente ou au client. contexte.
3.2 A utilis€ un langage professionnel et 2 la 10
portée de la cliente ou du client.
4. Application des méthodes d’écoute. 10 | 41 A tenu compte des réponses de la cliente 10
ou du client.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
Module 5



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416052
N° ET TITRE DU MODULE: 5 - COMMUNICATION INTERPERSONNELLE Durée de I'épreuve: 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Appliquer des notions de communication interpersonnelle
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Conseiller une cliente ou un PS | 5. Préparation de l'intervention. 5 5.1 A choisi le moment propice pour conseil- 5
client. ler 1a cliente ou le client.
6. Exécution de I'intervention. 15 | 6.1 A utilisé judicicusement les moyens dispo- 5
nibles.
6.2 A tenu des propos convaincants pour 5
conseiller la cliente ou le client.
6.3 A tenu compte des réactions de la cliente 5
ou du client.
Entretenir une conversation. PS | 7. Choix du moment. 5 7.1 A choisi le moment opportun pour amor- 5
cer la conversation.
8.  Qualité de I’entretien. 20 | 81 S’est entretenu sur différents sujets de 5
circonstance.
82 A respecté 'opinion de la cliente ou du 5
client.
83 A utilisé un langage juste et approprié. 5
8.4 A choisi le moment opportun pour mettre 5
fin a la conversation.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
Module 5



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416052
N° ET TITRE DU MODULE: 5 - COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
Items Remarques
Nature de 'épreuve Epreuve pratique consistant 2 appliquer des notions de communication interpersonnelle pendant I'exécution
d’une tiche courante du métier.
L’épreuve devra étre administrée a des sous-groupes d’au plus quatre candidates ou candidats 2 la fois.
Durée de I'épreuve 45 minutes.
Information sur les éléments-criteres Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait A la signification des éléments-criteres ou
au contexte d’appréciation de la performance des candidates et candidats.
Etablir le contact avec la cliente ou le
client.
Elément-critere 1.1 On s’assurera que les candidates et candidats établissent un contact qui tienne compte de la personnalité de la
A choisi une approche appropriée 3 | cliente ou du client. On jugera de ce qui est fait pour mettre a l’aise la cliente ou le client.
la cliente ou au client. On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.
Elément-critére 1.2 On s’attend A ce que les candidates et candidats :
A créé des conditions favorisant un | - soient préts a recevoir la cliente ou le client deés son arrivée,
accueil adéquat. - se montrent prévenants en indiquant 2 la cliente ou au client I'endroit ol I’activité aura licu et I'aident a
s’installer,
- soient souriants, accueillants et disponibles.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Module 5



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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TITRE DU PROGRAMME: Esthétique
N° ET TITRE DU MODULE: 5 - COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

Code: 416052

Items

Remarques

Elément-critére 1.3
A tenu compte du comportement de
la cliente ou du client.

Elément-critere 2.1
A une présentation soignée.

Elément-critere 2.2
A respecté€ les regles de courtoisie.

Poser des questions & la cliente ou au
client.

Elément-critere 3.1
A choisi les questions appropriées
au contexte.

Elément-critere 3.2
A utilisé un langage professionnel et
a la portée de la cliente ou du
client.

On s’attend A ce que les candidates et candidats interprétent correctement les attitudes et les comportements
de la cliente et du client.

On jugera la capacité des candidates et candidats 2 déceler tout signe de géne ou d’inconfort chez la cliente ou
le client et A poser les gestes appropriés.

On tolérera un manquement 4 cet égard.

Les candidates et candidats devraient avoir les cheveux dégagés, les ongles courts et propres €t un maquillage
approprié. De plus, elles ou ils devront respecter les régles que I'entreprise a adoptées en matiere d’habille-
ment.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats appliquent les régles usuelles de courtoisie et de politesse lices
a l'accueil (salutations, retrait du manteau, etc.).
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats posent au moins trois questions, en présence de I'examinatrice
ou de 'examinateur, sur la tdche qu’ils se préparent 2 exécuter. La formulation des questions devra étre claire.
On tolérera un manquement 2 cet égard.

On s’attend A ce que les candidates et candidats utilisent le vocabulaire approprié€ et qu’ils soient en mesure
d’adapter leur niveau de langage 2 la cliente ou au client afin de s’assurer que les explications fournies soient
bien comprises.

On tolérera un manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
3/5

Code: 416052

N° ET TITRE DU MODULE: S-

COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

Items

Remarques

Elément-critere 4.1
A tenu compte des réponses de la
cliente ou du client.

Conseiller une cliente ou un client.

Elément-critere 5.1
A choisi le moment propice pour
conseiller 1a cliente ou le client.

Elément-critere 6.1
A utilisé judicieusement les moyens
disponibles.

Elément-critere 6.2
A tenu des propos convaincants
pour conseiller la cliente ou le
client.

On s’attend A ce que les candidates et candidats :

- soient attentifs aux interrogations de la cliente ou du client,

- posent des gestes qui tiennent compte des besoins exprimés par la cliente ou le client.
On tolérera un manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats :

- conseillent la cliente ou le client, au début du soin, en justifiant le soin et l'utilisation des produits,

- conseillent la cliente ou le client, A la fin du manucure, en lui expliquant les soins a apporter et en lui
suggérant ’utilisation de certains produits.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats utilisent :
- la fiche d’examen,

- la fiche-conseil,

- des produits,

- des références (revue, publicité, etc.).

On tolérera un manquement a cet égard.

On s’attend A ce que les candidates et candidats émettent au moins deux arguments pertinents pour convaincre
la cliente ou le client.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/5

Code: 416052

N° ET TITRE DU MODULE: 5-

COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

Items

Remarques

Elément-critére 6.3
A tenu compte des réactions de la
cliente ou du client.

Entretenir une conversation.

Elément-critere 7.1
A choisi le moment opportun pour
amorcer la conversation.

Elément-critere 8.1
S’est entretenu sur différents sujets
de circonstance.

Elément-critere 8.2
A respecté I'opinion de la cliente ou
du client.

Elément-critére 8.3
A utilisé un langage juste et appro-
prié.

Elément-critére 8.4
A choisi le moment opportun pour
mettre fin A la conversation.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats se montrent attentifs aux réactions de la cliente ou du client, a
la suite du conseil.
On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats amorcent une conversation dés le début de la rencontre et
qu’ils 'entretiennent tout au long de la consultation.
On tolérera un manquement 2 cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats abordent au moins deux sujets d’actualit€ durant la consulta-
tion. Cependant, la conversation ne devra en aucun cas entraver le bon déroulement du soin en cours.
On ne tolérera aucun manquement 2 cet €gard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats écoutent et réagissent positivement aux opinions de la cliente
ou du client. En aucun cas, on n’acceptera qu’ils portent des jugements sur les opinions personnelles de la
cliente ou du client.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

On sattend 2 ce que les candidates et candidats aient un langage correct (pas de tutoiement, pas de mot
vulgaire, etc.).
On ne tolérera aucun écart de langage.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats ne s’attardent pas, 2 la fin du soin, et qu’ils mettent rapide-
ment un terme 2 la conversation.
On tolérera un manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:
N° ET TITRE DU MODULE:

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Esthétique

5.

COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

Code:

416052

5/5

Items

Remarques

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

1.1a 13 (15)
2.1222 (10)
3.1 (10)

3.2 (10)

4.1 (10)
5.1(5)

6.12 6.3 (15)
7.1 (5)

8.1 8.4 (20)

80 p. 100
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416064
N° ET TITRE DU MODULE:  6- EXAMEN DE LA PEAU
COMPORTEMENT ATTENDU: Procéder 3 un examen de la peau et des phaneres
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Préparer le poste de travail. 5 - Etat de préparation du poste de travail. P
Accueillir et installer la cliente ou le client. 5 - Comportement d’accueil. P
Installation de la cliente ou du client.
Effectuer le nettoyage du visage, du cou et du 15 20 Application des techniques de nettoyage. P
décolleté. Observance des régles de sécurité.
Examiner la peau. 35 45 Exécution de la méthode d’examen. P
Précision des observations effectuées.
Qualité des échanges avec la cliente ou le client.
Expliquer les particularités de la peau de la cliente 25 25 Particularités anatomiques et dermatologiques de la peau. C
ou du client.
Examiner les phanéres. 10 10 Méthode d’examen des phanéres. C
Particularités anatomiques et dermatologiques des phaneres.
Nettoyer et ranger. 5 - Etat des lieux et du poste de travail, P
Rangement de l'outillage et de I’équipement.

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES
1/1

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416064
N° ET TITRE DU MODULE: 6- EXAMEN DE LA PEAU Durée de I'épreuve: 45 minutes

COMPORTEMENT ATTENDU: Procéder A un examen de la peau et des phanéres

Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connaissances Pond.
% %
Expliquer les particularités de | 1.  Particularités anatomiques et derma- 25 | 1.1  Détermination des explications 3 donner 25
la peau de la cliente ou du tologiques de la peau. a des clientes ou 2 des clients présentant
client. différents types et particularités de peau.
Examiner les phaneres. 2. Particularités anatomiques et derma- 10 | 2.1  Détermination des explications a donner 10

tologiques des phaneéres. A des clientes ou 2 des clients présentant
différentes particularités de phanéres.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416064
N° ET TITRE DU MODULE:  6- EXAMEN DE LA PEAU Durée de I'épreuve: 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Procéder A un examen de la peau et des phaneres
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Effectuer le nettoyage du PS 1. Application des techniques de net- 20 | 1.1 Choix judicieux des manoeuvres de net- 15
visage, du cou et du décolleté. toyage. toyage.
12 Consommation économique des produits 5
de nettoyage.
Examiner la peau. PS | 2. Exécution de la procédure d’examen. 15 | 21 [Utilisation de la loupe conforme i la 5
technique recommandée.
22 Relevé complet des renseignements asso- 10
ciés & un examen de la peau.
3. Précision des observations effectuées. 25 3.1 Relevé complet des observations relatives 20
a Pétat de la peau.
3.2 Evaluation juste de P'état de la peau de la 5
cliente ou du client.
4. Qualité des échanges avec la cliente S 4.1 Respect des regles usuelles de convenance. 5
ou le client.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/4
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416064
N° ET TITRE DU MODULE:  6- EXAMEN DE LA PEAU
items Remarques
Nature des épreuves Deux épreuves seront administrées aux candidates et candidats :
- une épreuve de connaissances pratiques comportant des questions axées sur les particularités de la peau et
des phaneres;

- une épreuve pratique consistant a faire, individuellement, un examen de la peau avec une cliente ou un
client qui ne présente aucune contre-indication et sur une peau sans maquillage, 3 partir d’un poste de
travail préalablement installé.

Premiére épreuve Epreuve de connaissances pratiques
Durée de ’épreuve 45 minutes
Seuil de réussite 75 p. 100

Information sur les é€léments de | Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait aux caractéristiques des mises en situation
connaissances accompagnant les questions ou quant aux réponses attendues des candidates et candidats.

Expliquer les particularités de la peau | On présentera aux candidates et candidats des fiches d’examen de la peau portant sur des cas particuliers. Ils

de la cliente ou du client. devront, dans chaque cas, indiquer la meilleure explication qui devrait étre donnée 2 la cliente ou au client.
Elément 1.1 On s’attend 2 ce que les candidates et candidats choisissent I’explication qui :
Détermination des explications a | - met le mieux en évidence les principales particularités de la peau examinée,
donner 2 des clientes ou 2 des | - désigne de la fagon la plus précise le type de peau décrit et fait le lien avec les particularités relevées,
clients présentant différents types et | - indique la ou les causes les plus susceptibles d’expliquer ’état de la peau.

particularités de peau.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/4
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416064
N° ET TITRE DU MODULE:  6- EXAMEN DE LA PEAU
Iitems Remarques
Examiner les phanéres. On présentera aux candidates et candidats des fiches d’examen des phaneres portant sur des cas particuliers. Iis

devront, dans chaque cas, indiquer la meilleure explication qui devrait étre donnée 2 la cliente ou au client.

Elément 2.1 On s’attend 2 ce que les candidates et candidats choisissent Pexplication qui :
Détermination des explications a | - met le mieux en évidence les principales particularités des phanéres examinés,
donner 2 des clientes ou a des | - indique la ou les causes les plus plausibles de I'état des phanéres.

clients présentant différentes parti-
cularités de phanéres.

Deuxiéme épreuve Epreuve pratique

Les candidates et candidats devront disposer du matériel, de I'équipement et des produits nécessaires a l'exa-
men de la peau.

L’épreuve devra étre administrée a des sous-groupes d’au plus cinq candidates ou candidats 2 la fois.
Durée de I'épreuve 45 minutes, au maximum.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait 2 la signification des éléments-criteres ou
au contexte de 'appréciation de la performance des candidates et des candidats.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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TITRE DU PROGRAMME: Esthétique
N° ET TITRE DU MODULE: 6 - EXAMEN DE LA PEAU

Code: 416064

Items

Remarques

Effectuer le nettoyage du visage, du
cou et du décolleté,

Elément-critere 1.1
Choix judicieux des manoeuvres de
nettoyage.

Elément-critére 1.2
Consommation économique  des
produits de nettoyage.

Examiner la peau.

Elément-critere 2.1
Utilisation de la loupe conforme 2
la technique recommandée.

Elément-critere 2.2
Relevé complet des renseignements
associés A un examen de la peau.

On s’attend A ce que les candidates et candidats nettoient la peau du visage et du cou avec un produit net-
toyant (lait, créme ou gel, selon le cas) et y appliquent une lotion.

Les exigences particuli¢res 4 chacune des étapes du nettoyage devront étre respectées.

On ne tolérera pas plus de deux manquements 2 cet égard, A condition que la santé de la cliente ou du client
ne soit pas menacée.

Elles ou ils ne devront consommer que la quantité nécessaire de produits.
Aucun abus flagrant ne sera toléré.

Les régles de sécurité relatives 2 I’utilisation de la loupe devront étre respectées.
On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait :

- aux coordonnées de la cliente ou du client,

- A son état de santé,

- 4 son type de peau (diagnostic et recommandations).

On s’assurera que les observations relevées sur la fiche soient complétes (suffisamment exhaustives) et justes
(conformes a la réalit€).

On ne tolérera pas plus de trois erreurs ou omissions a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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TITRE DU PROGRAMME: Esthétique
N° ET TITRE DU MODULE: 6 - EXAMEN DE LA PEAU

Code: 416064

Items

Remarques

Elément-critere 3.1
Relevé complet des observations
relatives a I’état de la peau.

Elément-critére 3.2
Evaluation juste de I’état de la peau
de la cliente ou du client.

Elément-critere 4.1
Respect des régles usuelles de
convenance.

Seuil de réussite

Unités de notation recommandées

Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait a 1’état de la peau (teint,
texture, hydratation, tonus musculaire, circulation sanguine, sé€crétion sébacée, anomalies diverses).

On s’assurera que les observations relevées sur la fiche soient completes (suffisamment exhaustives) et justes
(conformes a la réalité).

On ne tolérera pas plus de deux erreurs ou omissions a cet égard.

Les candidates et candidats devront inscrire sur la fiche :

- le type de peau,

- leurs recommandations (au moins trois).

On ne tolérera pas d’erreur quant a I'identification du type de peau.

On ne tolérera pas plus d’une seule recommandation non pertinente ou inapproprice.

On s’attend a ce que les candidates et candidats fassent preuve de tact et de courtoisie tout au long de I'exa-
men.
On ne tolérera pas plus d’un seul manquement 2 cet égard.

80 p. 100

1.1 (15);

1.2 (5);

2.1 (5);

2.2 (10);

3.1 et 3.2 (25);
4.1 (5).
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

7 - RELATIONS PROFESSIONNELLES

416071

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

1/2

Code: 416071

N° ET TITRE DU MODULE: 7 - RELATIONS PROFESSIONNELLES

INTENTION POURSUIVIE: Entretenir des relations professionnelles

Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)
% %
PHASE 1 : Information 30 30
o Sinformer sur les limites de la profession d’esthéti- Participe aux rencontres d’information.
cienne ou d’esthéticien. Recueille les renseignements demandés.
 S’informer sur les professions apparentées ou reliées Participe aux rencontres d’information.
au domaine de I'esthétique. Recueille les renseignements demandés.
* Discuter de la notion d’éthique professionnelle. Participe activement aux discussions.
40 30

PHASE 2 : Approfondissement

* Rechercher dans les publications les modifications
apportées aux limites du métier.

 Explorer une des professions reliées au métier
d’esthéticienne ou d’esthéticien.

o Etablir des régles d’éthique professionnelle.

Recueille les renseignements demandés.

Choisit un sujet d’approfondissement et établit un plan de travail.
Rencontre réguli¢rement 'enseignante ou I'enseignant et lui démontre la
progression de sa recherche.

Travaille de fagon méthodique.

Présente des régles d’éthique professionnelle.
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

Code: 416071

N° ET TITRE DU MODULE: 7 - RELATIONS PROFESSIONNELLES

2/2

INTENTION POURSUIVIE: Entretenir des relations professionnelles

Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)
% %
PHASE 3 : Synthese 30 40

» Rédiger un rapport sur les résultats de sa recherche.

* Présenter au groupe les résultats de sa recherche.

* Discuter en groupe des sujets présentés.

* Respecte les régles de rédaction du rapport.

* Présente, selon les régles convenues, les résultats de sa recherche.

* Donne son opinion sur 'un des sujets présentés.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416071
N° ET TITRE DU MODULE: 7 - RELATIONS PROFESSIONNELLES
INTENTION POURSUIVIE: Entretenir des relations professionnelles
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 1 : Information
1. Participe aux rencontres d’information. 10 1.1  Ecoute attentivement. 10
2. Recueille les renseignements demandés. 20 1.2 Exprime son opinion sur les sujets traités. 10
2.1 Fournit deux exemples de professions apparentées au 10
domaine de I’esthétique.
PHASE 2 : Approfondissement
3. Choisit un sujet d’approfondissement et établit un 20 3.1 Prépare un plan de travail. 20
plan de travail.
4. Rencontre régulierement l’enseignante ou ’enseignant et 10 4.1 Rencontre deux fois 'enseignant ou I'enseignante. 10
lui démontre 1a progression de sa recherche.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416071
N° ET TITRE DU MODULE:  7- RELATIONS PROFESSIONNELLES
INTENTION POURSUIVIE: Entretenir des relations professionnelles
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 3 : Synthese
5. Présente, selon les reégles convenues, les résultats de sa 30 5.1 Décrit correctement la profession liée au domaine de 15
recherche. I’esthétique.
5.2 FEtablit des liens pertinents avec le métier d’esthéticienne ou 15
d’esthéticien.
6. Donne son opinion sur I'un des sujets présentés. 10 6.1 Exprime clairement son opinion sur le métier choisi. 10

Module 7



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416071
N° ET TITRE DU MODULE:  7- RELATIONS PROFESSIONNELLES
ltems Remarques
Dispositif d’évaluation L’évaluation de la participation des candidates et des candidats portera sur des données recueillies 2 certains

moments du déroulement des activités de formation, compte tenu de la nature des éléments-criteres.

Cependant, un jugement définitif sur un élément-critére ne devrait étre porté€ qu’a la fin de la phase correspon-
dante, dans le plan de mise en situation.

Le jugement final sur la participation des candidates et candidats A I'ensemble des activités de formation ne
devrait étre porté qu’a la toute fin du module.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte d’application
des éléments-critéres ou 2 leur interprétation.

PHASE 1 : Information

Elément-critere 1.1 On s’attend 2 ce que les candidates et candidats fassent preuve d’intérét pour les sujets abordés.
Ecoute attentivement.

Elément-critere 1.2 On sattend 2 ce que les candidates et candidats utilisent un langage clair et un vocabulaire appropri¢ au
Exprime son opinion sur les sujets | métier.
traités.

Elément-critere 2.1 Les exemples choisis devront étre des métiers ou des professions qui sont en relation avec le métier d’esthéti-

Fournit deux exemples de profes- | cienne ou d’esthéticien (ex. plasticien, dermatologue, podiatre, di€tétiste, massothérapeute, etc.).
sions apparentées au domaine de
Pesthétique.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416071
N° ET TITRE DU MODULE: 7 - RELATIONS PROFESSIONNELLES
Items Remarques
Phase 2 : Approfondissement
Elément-critere 3.1 On s’attend 2 ce que les candidates et candidats élaborent un plan de travail d’environ une page, comprenant
Prépare un plan de travail. les éléments suivants :
- identification de la profession ou du métier connexe retenu,
- détermination des étapes de la recherche et des dates de rencontre,
- détermination des sources de références (personnes, documentation, etc.).
Elément-critere 4.1 On exigera que les candidates et candidats planifient deux rencontres avec ’enseignante ou ’enseignant, une
Rencontre deux fois ’enseignant ou | pour la présentation du plan de travail et l'autre, & mi-chemin de la démarche afin de vérifier les progres

I’enseignante. réalisés dans I’élaboration du rapport.
Au cours de ces rencontres, les candidates et candidats devront se montrer réceptifs aux remarques de I'ensei-
gnant ou l'enseignante et apporteront les corrections nécessaires suggérées par cette personne.

Phase 3 : Synthése

Elément-critere 5.1 La description du métier ou de la profession choisis devra comprendre les éléments suivants :
Décrit correctement la profession | - identification du domaine et de la spécialité,
liée au domaine de I’esthétique. - description détaillée du champ d’activités (énumération de tiches relevant du métier),

- description de la formation requise,
- caractéristiques de la clientele visée.

Elément-critere 5.2 On s’attend A ce que les candidates et candidats fassent ressortir les liens existant entre le métier retenu et le
Etablit des liens pertinents avec le | métier d’esthéticienne et d’esthéticien, en décrivant les limites respectives des champs d’activités. Pour cela, les
métier d’esthéticienne ou d’esthéti- | candidates et candidats devront décrire deux situations particulieres qui mettent en évidence les roles respectifs
cien. de I’esthéticien et du professionnel concerné.

Module 7



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

3/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416071
N° ET TITRE DU MODULE: 7 - RELATIONS PROFESSIONNELLES
Items Remarques
Elément-critére 6.1 On s’attend A ce que les candidates et candidats présentent le résultat de leur recherche sur le métier choisi, de
Exprime clairement son opinion sur | fagon claire et concise. On exigera I'utilisation d’un vocabulaire juste et précis (termes médicaux et techniques
le métier choisi. appropriés), une bonne connaissance du métier ou de la profession choisis.
Regle de verdict Pour ce module, on tolérera jusqu’a deux manquements, a I’exception des éléments-critéres 2.1, 3.1, 5.1 et 5.2,

qui devront étre réussis.

Module 7



TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique

8 - COSMETOLOGIE

Code :

416086

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 8




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416086
N° ET TITRE DU MODULE: 8- COSMETOLOGIE
COMPORTEMENT ATTENDU: Comparer des produits cosmétiques
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Décrire 1a forme cosmétologique d’un produit. 15 25 » Formes cosmétologiques des produits et leurs propri€tés. C
Décrire un cosmétique. 45 45 » Composants et éléments de base des produits cosmétiques. C
Expliquer Faction d’un produit. 30 30  Effet des produits cosmétiques sur la peau. C
Décrire la présentation commerciale d’un produit 10 - * Présentation commerciale des produits cosmétiques. C

cosmétique.

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques

Module 8



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416086
N° ET TITRE DU MODULE: COSMETOLOGIE Durée de I'épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Comparer des produits cosmétiques
Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connaissances Pond.
% %
Décrire la forme cosmétologi- Formes cosmétologiques des produits 25 | 1.1  Détermination des formes cosmétologi- 25
que d’un produit. et leurs propriétés. ques en fonction des effets recherchés.
Décrire un cosmétique. Composantes et éléments de base des 45 | 21 Détermination des fonctions des diverses 20
cosmétiques. composantes de base d’un produit.
2.2 Classification des composantes de base 25
d’un produit cosmétique selon leur for-
mule cosmétologique.
Expliquer 'action d’un produit Effet des produits cosmétiques sur la 30 | 3.1 Détermination de laction de divers 30

cosmétique.

peau.

produits cosmétiques selon I'état de la
peau.
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique

9 - MASSAGE MANUEL

Code :

416094

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 9




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code: 416094
N° ET TITRE DU MODULE : 9 - MASSAGE MANUEL
COMPORTEMENT ATTENDU : Faire un massage manuel
Objets possibles Agfr. Eval. Aspects observables p*
% ou thémes de connaissances ouC
Installer la cliente ou le client. 20 - |- Installation de la cliente ou du client. P
. Exécution des préparatifs.
. Comportement a 1’égard de la cliente ou du client.
Effectuer les opérations préliminaires du massage| 15 o Choix des produits. P
manuel. . Préparation de la peau.
Effectuer les manoeuvres. 50 75 | Posture de travail de 'esthéticienne ou de I'esthéticien. P
. Exécution des manoeuvres de massage manuel.
Procéder aux étapes finales du massage manuel. 15 15} Exécution des étapes finales. P
. Comportement a I'égard de la cliente ou du client.
Faire un massage manuel. - 10 | Respect des regles d’hygiéne et de sécurité. P
. Respect de la limite de temps.

* P : Epreuve pratique C : Epreuve de connaissances pratiques Module 9



TABLEAU DE SPECIFICATION - EPREUVE PRATIQUE

1/1
TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code : 416094
N° ET TITRE DU MODULE : 9 - MASSAGE MANUEL Durée de I’épreuve : 30 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU : Faire un massage manuel
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables PO;id. Eléments-critéres Po;zd.
[.)
(-]

Effectuer les manoeuvres.

Procéder aux étapes finales du
massage manuel.

Faire un massage manuel.

PS |1. Posture de travail de l'esthéticienne| 10 1.1 Postures de travail conformes aux| 10
ou de l’esthéticien. consignes recommandées.

2. Exécution des manoeuvres de| 65 2.1 Position confortable et pratique de la| 10
massage manuel. cliente ou du client.

2.2 Respect de l'ordre d’exécution des| 20
manoeuvres.

2.3 Respect des techniques d’exécution des| 20

manoeuvres.
2.4 Exécution aisée des manoeuvres. 15
PS |[3. Exécution des étapes finales. 5 3.1 Exécution adéquate des étapes finales. 5

4. Comportement a I'égard de la| 10 4.1 Préoccupation manifeste de la satisfaction| 10
cliente ou du client. de la cliente ou du client.

PS |5. Respect des regles d’hygiene et de| 5 5.1 A respecté rigoureusement les reégles| S

sécurité. d’hygiéne et de sécurité.
6. Respect de la limite de temps. 5 6.1 A effectué le massage manuel dans le| S
temps prévu.

* Stratégie d’évaluation : Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT). Moduile 9



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416094
N® ET TITRE DU MODULE:  9- MASSAGE MANUEL
Items Remarques
Nature de Pépreuve. Epreuve pratique consistant 3 effectuer, individuellement, un massage facial complet sur une cliente ou un

client ne présentant aucune contre-indication.

Les candidates et les candidats auront a leur disposition un poste de travail préalablement installé ainsi que les
produits nécessaires.

L’épreuve devra étre administrée a des sous-groupes d’au plus deux candidates ou candidats 2 la fois.
Durée de I’épreuve. 30 minutes, au maximum.

Information sur les éléments-critéres. Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait A la signification des éléments-criteres ou
quant au contexte d’appréciation de la performance des candidates ou des candidats.

Effectuer les manoeuvres.

Elément-critere 1.1 On s’attend a ce que les candidates et les candidats :
Postures de travail conformes aux | ¢ conservent une bonne position de travail, tout au long du massage manuel.
techniques recommandées. On ne tolérera pas plus d’un manquement 2 cet égard.
Elément-critere 2.1 On s’attend a ce que les candidates et les candidats :
Position confortable et pratique de | ¢ vérifient la position de la cliente ou du client;
1a cliente ou du client. * §’il y a lieu, apportent les correctifs nécessaires afin de rendre confortable et pratique la position de la

cliente ou du client.
On ne tolérera pas plus d’un manquement 2 cet égard.

Module 9



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/3

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416094

N° ET TITRE DU MODULE: -

MASSAGE MANUEL

Items

Remarques

Elément-critere 2.2
Respect de lordre d’exécution des
manoeuvres.

Elément-critere 2.3
Respect des techniques d’exécution
des manoeuvres.

Elément-critere 2.4
Exécution aisée des manoeuvres.

Procéder aux étapes finales du mas-
sage manuel.

Elément-critere 3.1
Exécution adéquate des étapes fina-
les.

Elément-critere 4.1
Préoccupation manifeste de la satis-
faction de la cliente ou du client.

On s’attend 2 ce que les candidates et les candidats effectuent les manoeuvres en respectant ’ordre indiqué.
On ne tolérera pas plus d’un manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et les candidats respectent les exigences particuliéres a chacune des techni-
ques utilisées durant le déroulement complet du massage facial manuel.
On ne tolérera pas plus de quatre manquements 2 cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et les candidats :

* enchainent les manoeuvres selon la technique enseignée;

* respectent le temps d’exécution de chacune des manoeuvres;

* effectuent le massage manuel facial avec souplesse et régularité.
On ne tolérera pas plus d’un manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et les candidats :

* vérifient I'état de la peau de la cliente ou du client en s’assurant qu’il n’y ait pas d’exces de produit;
* effectuent les opérations recommandées qui mettent un terme au massage manuel.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et les candidats :

¢ s’enquierent explicitement du bien-&tre de la cliente ou du client;
¢ donnent les conseils d’usage;

* respectent les régles de convenance.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416094

3/3

N° ET TITRE DU MODULE: 9-

MASSAGE MANUEL

Items

Remarques

Faire un massage manuel.
Elément-critere 5.1

A respecté rigoureusement les régles
d’hygie¢ne et de sécurité.

Elément-critere 6.1
A effectué le massage dans le temps
prévu.

Seuil de réussite

Unités de notation recommandées

On s’attend a ce que les candidates et candidats :

- se désinfectent les mains, avant de commencer le massage;

- se désinfectent les mains pendant le massage, au besoin;

- vérifient l’'installation de ’équipement;

- installent la cliente ou le client de fagon sécuritaire et pratique, etc.
On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

L’examinatrice ou ’examinateur verra 2 faire respecter la limite de temps autorisée.

80 p. 100

1.1 (10);

2.1 (10);

22 et 2.3 (40)
2.4 (15);

3.1 (5);

4.1 (10);

5.1 (5);

6.1 (5).
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique

10 - FACIAL DE BASE

Code :

416108

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 10




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416108
N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un facial de base
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Préparer le poste de travail. 5 10 Observance des régles d’hygi¢ne et de sécurité. P
Installation du matériel et de 'outillage.
Accueillir et installer la cliente ou le client. 5 10 Installation de la cliente ou du client. P
Comportement en présence de la cliente ou du client.
Effectuer les étapes préparatoires du facial de base. 20 20 Exécution des étapes préparatoires. P
Précision des observations sur I’état de la peau.
Effectuer les soins particuliers du facial de base. 50 45 Préparation de la peau. P
Utilisation des produits, des appareils et de P'outillage.
Application des techniques du facial de base.
Procéder aux étapes finales. 15 10 Exécution des étapes finales. P
Qualité de la relation avec la cliente ou le client.
Nettoyer et ranger. 5 5 Etat des lieux et du poste de travail. P
Rangement des appareils, de I'outillage et des produits.

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques

Module 10



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416108
N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE Durée de I'épreuve: 2 h 30
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un facial de base
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Préparer le poste de travail. PS 1. Installation du matériel et de I'outil- 10 1.1 Installation conforme aux exigences usuel- 10
lage. les d’un facial de base.
Accueillir et installer la PS 2. Installation de la cliente ou du client. 10 | 2.1 Installation confortable et pratique de la 10
cliente ou le client. cliente ou du client.
Effectuer les étapes prépara- PS 3. Exécution des étapes préparatoires. 10 | 3.1 Nettoyage de la peau effectué conformé- 10
toires au facial de base. ment aux techniques recommandées.
4. Précision des observations sur I'état 10 | 41 Pertinence et justesse des observations. 10
de la peau.
Effectuer les soins particuliers PS 5. Utilisation des produits, des appareils 20 | 5.1 Choix judicieux et complet des produits et 10
du facial de base. et de l'outillage. de 'outillage.
5.2 Consommation économique des produits. 5
5.3 Respect des régles d’hygi¢ne et de sécurité 5
particulieres a I'utilisation des appareils.
6. Application des techniques du facial 25 ] 6.1 Opérations effectuées conformément aux 25
de base. techniques recommandées.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416108
N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE Durée de I’épreuve: 2 h 30
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un facial de base
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Procéder aux étapes finales. PS 7. Qualité de la relation avec la cliente 10 | 7.1 Préoccupation manifeste de la satisfaction 10
ou le client. de la cliente ou du client.
Nettoyer et ranger. PS 8. Etat des lieux et du poste de travail. 5 81 FEtat des lieux et du poste de travail 5

conforme aux regles usuelles de propreté
et de rangement.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416108
N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE
Iitems Remarques
Nature de I’épreuve Epreuve pratique consistant a faire, individuellement, un facial de base avec une cliente ou un client qui ne

présente aucune contre-indication.
Les candidates et candidats devront disposer du matériel, de 'équipement et des produits nécessaires.
L’épreuve devra €tre administrée a des sous-groupes d’au plus cinq candidates ou candidats a la fois.

Durée de P'épreuve 2% heures, au maximum.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait a la signification des éléments-critéres ou

quant au contexte de I'appréciation de la performance des candidates et des candidats.

Préparer le poste de travail,

Elément-critere 1.1 On s’attend a ce que le matériel et 'outillage nécessaires au facial de base soient préparés en respectant les
Installation conforme aux exigences | régles d’hygiéne et disposés de facon fonctionnelle. On ne tolérera pas plus d’une seule omission ou erreur
usuelles d’un facial de base. (€quipement, outil ou matériel placé & un endroit nuisible ou susceptible de provoquer des déplacements

inutiles).
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/5

Code: 416108

N° ET TITRE DU MODULE:

10 - FACIAL DE BASE

Items

Remarques

Accueillir et installer la cliente ou le
client.

Elément-critere 2.1
Installation confortable et pratique
de la cliente ou du client.

Effectuer les étapes préparatoires au
facial de base.

Elément-critere 3.1
Nettoyage de la peau effectué con-
formément aux techniques recom-
mandées.

On s’attend 2 ce que la cliente ou le client soient confortablement étendus sur le fauteuil de soins, le visage, le

cou et le décolleté dégagés de tout vétement, bijou ou cheveu. On s’assurera que :

- le peignoir, les draps et les serviettes soient disposés de maniére 3 protéger suffisamment la cliente ou le
client des dégats et désagréments possibles;

- la position du client ou de la cliente ne soit pas susceptible d’entrainer un inconfort majeur durant le dé-
roulement du facial de base.

On ne tolérera pas plus d’'un manquement 2 cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats :

- nettoient la peau du visage et du cou avec un produit nettoyant (lait pour tout type de peau);

- pulvérisent une lotion ou une eau florale convenant 3 tout type de peau, & I'aide d’un appareil du type
Lucas Championniére;

- nettoient la peau du visage et du cou a I'aide d’un nettoyeur épidermique.

Toutes ces étapes devront étre effectuées et ce, dans I'ordre indiqué.

Le nettoyage devra étre complet (sur toutes les surfaces trajtées).

Les exigences particulieres a chacune des techniques utilisées devront étre respectées (on ne tolérera pas plus

d’un manquement 2 cet égard, 2 condition que la santé de la cliente ou du client ne soit pas menacée).

Module 10




RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
3/5

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416108

N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE

Items

Remarques

Elément-critere 4.1
Pertinence et justesse des observa-
tions.

Effectuer les soins particuliers du
facial de base.

Elément-critére 5.1
Choix judicieux et complet des pro-
duits et de P'outillage.

Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait :

- aux coordonnées de la cliente ou du client;

- 2 son état de santé;

- A Détat de sa peau (cf. module 6).

On s’assurera que les observations inscrites sur la fiche soient completes ( suffisamment exhaustives) et justes
(conformes a la réalité).

On ne tolérera pas plus de deux erreurs ou omissions a cet égard.

On ne tolérera pas d’erreur de diagnostic susceptible d’affecter notablement la santé de la peau de la cliente
ou du client (dans I’éventualité ou le facial serait effectué en se fiant 3 ces données). Si tel est le cas, I'exa-
minatrice ou I’examinateur apportera les correctifs nécessaires avant d’autoriser la candidate ou le candidat a
poursuivre I’épreuve.

On s’attend a ce que les candidates et candidats :

- préparent la peau a I'extraction des comédons, si nécessaire;

- effectuent cette extraction, le cas échéant;

- utilisent I'appareil a haute fréquence conformément a 'effet désiré;

- effectuent les manoeuvres de massage facial manuel appropriées au type de peau;
- appliquent le masque facial;

- appliquent la créme de protection.

On s’attend a ce que les candidates et candidats :

- portent les gants et le masque buccal lorsque la situation I’exige;

- sélectionnent les produits et le type d’électrode appropriés a I’état de la peau et aux soins 4 administrer.
On ne tolérera pas plus d'un manquement a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416108
N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE
Iltems Remarques
Elément-critére 5.2 Elles ou ils ne devront consommer que la quantité nécessaire. Aucun abus flagrant ne sera tolé€ré.
Consommation  économique  des
produits.
Elément-critére 5.3 On ne tolérera aucun manquement aux régles d’hygiéne et de sécurité.
Respect des régles d’hygi¢ne et de
sécurité particulieres a TI'utilisation
des appareils.
Elément-critére 6.1 Toutes les opérations nécessaires (suivant le cas) devront étre effectuées et ce, en respectant 'ordre indiqué.
Opérations effectuées conformément | Les exigences particulieres a chacune des techniques utilisées devront étre respectées (on ne tolérera pas plus

aux techniques recommandées. de deux manquements a cet égard,  la condition que la santé de la cliente ou du client ne soit pas menacée).

Procéder aux étapes finales.

Elément-critere 7.1 On s’attend 2 ce que les candidates et les candidats :
Préoccupation manifeste de la satis- | - s’enquitrent explicitement du bien-étre de la cliente ou du client (par un questionnement précis);
faction de la cliente ou du client. - s’empressent d’apporter, §'il y a lieu, les correctifs nécessaires;

- donnent les conseils d’usage;
- respectent les régles de convenance.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code:

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

N° ET TITRE DU MODULE: 10 - FACIAL DE BASE

416108

5/5

Items

Remarques

Nettoyer et ranger.

Elément-critere 8.1
Etat des lieux et du poste de travail
conforme aux regles usuelles de
propreté et de rangement.

Seuil de réussite

Unités de notation recommandées

L’examinatrice ou I'examinateur vérifiera I’état du poste de travail a la fin de I’épreuve.

On ne tolérera aucune erreur ou omission a cet égard.

80 p. 100

(10) L.1;
(10) 2.1;
(10) 3.1;
(10) 4.1;
(20) 5.125.3;
(25) 6.1;
(10) 7.1;
(5) 8.1.
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TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code : 416112

N° ET TITRE DU MODULE : 11 - GESTION QUOTIDIENNE

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 11




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416112
N° ET TITRE DU MODULE: 11 - GESTION QUOTIDIENNE
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer des opérations de gestion quotidienne
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou themes de connaissances ouC
S’occuper des rendez-vous. 20 35 * Application de la méthode de prise des rendez-vous. P
Effectuer la tenue de caisse. 35 35 * Application des méthodes de facturation. P
* Précision des calculs.
* Application des opérations de fermeture de caisse.
Faire les achats de marchandises. 30 30 * Application des méthodes d’achat. P
« Exécution de la vérification 2 la réception.
* Qualité de I’entreposage.
Rédiger le bilan de la journée. 15 - * Qualité des éléments du bilan. P

¢ Qualité de la rédaction.

* P : Epreuve pratique C: Epreuve de connaissances pratiques
Module 11



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416112
N° ET TITRE DU MODULE: 11 - GESTION QUOTIDIENNE Durée de I’épreuve: 30 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer des opérations de gestion quotidienne
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
S’occuper des rendez-vous. PS 1. Application de la méthode de prise 35 1.1 A observé les régles de courtoisie. S
des rendez-vous.
1.2 A recueilli les renseignements pertinents. 10
1.3 A planifié judicieusement les rendez-vous. 15
1.4 A préparé adéquatement les dossiers. 5
Effectuer la tenue de caisse. PS | 2. Application des méthodes de factura- 20 | 21 A rédigé les factures conformément aux 10
tion. consignes relatives aux différents modes de
paiement.
22 A respecté les précautions relatives a la 10
manipulation de 'argent, des chéques, des
cartes de crédit et de débit.
3. Précision des calculs. 15 3.1 A effectué des calculs exacts. 15
Faire les achats de marchan- PS 4. Application des méthodes d’achat. 30 | 41 A judicieusement déterminé les besoins en 15
dises. marchandises.
42 A rempli adéquatement le bon de com- 15
mande.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
Module 11



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/4
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416112
N° ET TITRE DU MODULE: 11 - GESTION QUOTIDIENNE
ltems Remarques

Nature de I’épreuve Epreuve pratique consistant 2 effectuer des opérations de gestion quotidienne, dans des situations reflétant le
marché du travail de I'esthétique.

Conditions du déroulement de 1’é- | Elles ou ils devront disposer du matériel et des documents autorisés.

preuve

Durée de I’épreuve 30 minutes.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions additionnelles quant 2 la signification des €léments-criteres
ou en ce qui a trait au contexte d’appréciation de la performance des candidates et des candidats.

S’occuper des rendez-vous. On suggere que la cliente ou le client prenne un rendez-vous a la suite d’un traitement facial, dans un cahier
de rendez-vous partiellement rempli et contenant les éléments suivants :
- un choix de cinq journées,
- un choix de trois moments disponibles, pour chaque journée, les autres moments étant retenus pour des

rendez-vous,

- un choix de trois esthéticiennes ou esthéticiens.
Les candidates et candidats auront  inscrire trois rendez-vous dans le cahier de rendez-vous.

Elément-critere 1.1 On s’attend a ce que les candidates et candidats respectent les régles de courtoisie usuelles.

A observé les régles de courtoisie. On ne tolérera aucun manquement 3 cet égard.

Module 11



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/4
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416112
N° ET TITRE DU MODULE: 11 - GESTION QUOTIDIENNE
ltems Remarques
Elément-critere 1.2 Les candidates ou candidats devront inscrire dans le cahier de rendez-vous, aux endroits appropriés :
A recueilli les renseignements perti- | - les coordonnées de la cliente ou du client (nom, numéro de téléphone),
nents. - le service désiré,
- la date et I’heure du rendez-vous,
- le nom de I'esthéticienne ou de I’esthéticien qui donnera le service.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
Elément-critere 1.3 On s’attend a ce que les candidates et candidats effectuent une planification qui tienne compte des éléments
A planifi€ judicieusement les | suivants :
rendez-vous. - des préférences des clients ou clientes quant au choix de I'esthéticienne ou de P’esthéticien et du moment,

- des moments (date et heure) disponibles selon le cahier de rendez-vous,

- de la durée des services a donner.

La planification devra permettre une gestion efficace du temps (pas de chevauchement de rendez-vous ou de
temps libre injustifi€ entre deux rendez-vous).

On tolérera un manquement.

Elément-critére 1.4 Les candidates ou candidats devront préparer les dossiers des clientes ou clients et les classer dans un ordre
A préparé adéquatement les dos- | qui respecte le cahier de rendez-vous.
siers. On ne tolérera aucun manquement.

Effectuer la tenue de caisse. Apres avoir effectué I'une des tdches du métier, on suggere que la cliente ou le client régle la facture, qui

comprendra la vente d’un service et d’un produit, en utilisant I'un des trois modes de paiement suivants :
- argent comptant,

- carte de crédit,

- cheque.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416112

N° ET TITRE DU MODULE: 11 -

GESTION QUOTIDIENNE

Items

Remarques

Elément-critere 2.1
A rédigé les factures conformément
aux consignes relatives aux différents
modes de paiement.

Elément-critere 2.2
A respecté les précautions relatives
a4 la manipulation de l'argent, des
chéques, des cartes de crédit et de
débit.

Les candidates ou candidats rempliront les factures relatives a la vente d’un produit et d’un service en incluant
tous les éléments qui se retrouvent habituellement sur une facture, soit :

- Tidentification et le prix du service,

- lidentification et le prix du produit,

- le montant des différentes taxes,

- le montant total,

- le mode de paiement,

- la mention «merci».

On tolérera un manquement.

Pour le paiement au comptant, les candidates ou candidats devront respecter les mesures suivantes :
- vérifier minutieusement le montant regu,

- ranger immédiatement 1’argent regu dans le tiroir-caisse,

- rendre la monnaie sans faire d’erreur.

Pour le paiement par carte de crédit, les candidates ou candidats devront appliquer la méthode suivante :
- effectuer les vérifications d’usage (pieces d’identité),

- inscrire le numéro de l'autorisation,

- remplir correctement la formule,

- remettre la copie 2 la cliente ou au client.

Pour le paiement par chéque, les candidates ou candidats devront respecter les mesures suivantes :
- vérifier la date et la désignation de I’entreprise,

- vérifier 1a conformité des montants au total de la facture,

- sassurer de la présence de la signature,

- effectuer les vérifications d’usage (pi¢ces d’identité).

On ne tolérera aucun manquement quel que soit le mode de paiement.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
4/4

Code: 416112

N° ET TITRE DU MODULE: 11 -

GESTION QUOTIDIENNE

Items

Remarques

Elément-critere 3.1
A effectué des calculs exacts.

Faire les achats de marchandises.

Elément-critere 4.1
A identifi¢é judicicusement les
besoins en marchandises.

Elément-critere 4.2
A rempli adéquatement le bon de
commande.

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

L’examinatrice ou I'examinateur vérifiera I’exactitude de la facture incluant la vente d’un service et d’un pro-
duit.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On proposera aux candidates et candidats :

- un inventaire de base standardisé qui décrira les produits cosmétiques (nature et quantité) qu’il est souhai-
table d’avoir en tout temps pour répondre aux besoins matériels d’un institut,

- g;l exemple d’inventaire réel d’un institut, qui décrira les produits cosmétiques (nature et quantité) disponi-

€s,

- une facture de livraison décrivant la commande la plus récente effectuée par I'institut et non encore regue.

A partir de ces données, les candidates ou candidats devront définir les besoins particuliers de linstitut en

remplissant un bon de commande.

Les candidates ou candidats devront tenir compte de tous les éléments présentés pour procéder A la
détermination des besoins de l’institut.
On tolérera deux manquements.

Les candidates ou candidats devront indiquer la nature des produits cosmétiques, le format requis (s’il y a
lieu), la quantité requise et le prix.
On tolérera un manquement.
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TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code : 416123

N° ET TITRE DU MODULE : 12 - VENTE PERSONNALISEE

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416123
N° ET TITRE DU MODULE: 12 - VENTE PERSONNALISEE
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer une vente personnalisée
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou themes de connaissances ouC
Préciser les besoins de la cliente ou du client. 30 20 * Application d’une démarche visant la détermination des besoins. P
Offrir un produit ou un service. 30 35 » Utilisation d’'une méthode de présentation d’un produit ou d’un service. P
¢ Qualité des échanges avec la cliente ou le client.
Appliquer des stratégies de vente personnalisée. 25 25 * Application d’une stratégie de vente personnalisée. P
Conclure une vente. 15 20 * Application d’'une méthode d’enregistrement d’une vente. P

¢ Exactitude de la transaction.

* P : Epreuve pratique C : Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416123
N° ET TITRE DU MODULE: 12 - VENTE PERSONNALISEE Durée de I’épreuve: 15 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer une vente personnalisée
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Préciser les besoins de la PS 1. Application d’une démarche visant la 20 1.1 A choisi une approche adéquate. ]
cliente ou du client. détermination des besoins.
1.2 A déterminé correctement les besoins de 5
la cliente ou du client.
1.3 A écouté attentivement les réponses de la 5
cliente ou du client.
1.4 A fait preuve de tact et de courtoisie. 5
Offrir un produit ou un PS 2. Utilisation d’une méthode de présen- 20 | 2.1 A mis en valeur les caractéristiques princi- 5
service. tation d’un produit ou d’un service. pales du produit ou du service offert.
2.2 A démontré judicieusement 2 la cliente ou 15
au client que le produit ou le service
répond bien 2 ses besoins.
3. Qualité des échanges avec la cliente 15 3.1 A répondu de fagon pertinente aux ques- 10
ou le client. tions de la cliente ou du client.
3.2 A utilis€ un vocabulaire juste. 5

* Stratégie d’évaluation. Indiquer §’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416123
N° ET TITRE DU MODULE: 12 - VENTE PERSONNALISEE Durée de I'épreuve: 15 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer une vente personnalisée
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Appliquer des stratégies de PS 4. Application d’une stratégie de vente 25 | 41 A appliqué une stratégie promotionnelle 5
vente personnalisée. personnalisée. pour effectuer la vente.
4.2 A fourni des conseils personnels judicieux 10

pour convaincre la cliente ou le client.

43 A réfuté adéquatement les objections de 10
la cliente ou du client.

Conclure une vente. PS 5. Application d’une méthode d’enregis- 10 | 5.1 A choisi le moment opportun pour 5
trement d’une vente. conclure la vente.
5.2 A donné le colt final du produit ou du 5
service.
6. Exactitude de la transaction. 10 | 6.1 A effectué des calculs complets et exacts. 5
6.2 A réclamé adéquatement le paiement du 5

produit ou du service.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
1/5

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416123

N° ET TITRE DU MODULE: 12 - VENTE PERSONNALISEE

Items

Remarques

Nature de I’épreuve.

Conditions du déroulement de
I’épreuve.

Durée de I’épreuve.

Information sur les éléments-critéres.
Préciser les besoins de la cliente ou du
client.

Elément-critere 1.1
A choisi une approche adéquate.

Epreuve pratique consistant a effectuer, individuellement, une vente personnalisée d’un produit, en présence
d’une cliente ou d’un client.

Les candidates et les candidats auront a leur diposition :

une fiche-conseil et 1a documentation autorisée,

les produits disponibles et les services possibles.

un comptoir de vente.
L’évaluation pourra se faire par sous-groupe de deux candidates et candidats a la fois, en présence d’une
examinatrice ou d’un examinateur par sous-groupe.

15 minutes.

Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait A la signification des éléments-criteres ou
au contexte d’appréciation de la performance des candidates et des candidats.

A la fin de la tiche, on s’attend a ce que les candidates et candidats invitent la cliente ou le client 2
s’approcher du comptoir de vente, en respectant les régles de politesse et de courtoisie.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/5

TITRE DU PROGRAMME:
N° ET TITRE DU MODULE:

Esthétique
12 - VENTE PERSONNALISEE

Code: 416123

Items

Remarques

Elément-critere 1.2
A déterminé correctement les
besoins de la cliente ou du client.

Elément-critére 1.3
A écouté attentivement les réponses
de la cliente ou du client.

Elément-critere 1.4
A fait preuve de tact et de courtoi-
sie.

Offrir un produit ou un service.

Elément-critere 2.1
A mis en valeur les caractéristiques
principales du produit ou du service
offert.

Elément-critere 2.2
A démontré judicieusement a la
cliente ou au client que le produit
ou le service répond bien A ses be-
soins.

Aprés le traitement, les candidates et candidats devront questionner la cliente ou le client sur la nature des
produits cosmétiques utilisés habituellement. Ensuite, en se basant sur la fiche-conseil, on s’attend a ce que les
candidates et candidats proposent des produits cosmétiques susceptibles de répondre plus adéquatement aux
besoins de la cliente ou du client.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats permettent a la cliente ou au client de donner son opinion sur
les besoins qu’ils viennent de mettre en évidence et sur les choix de produits proposés.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats n’interrompent pas la cliente ou le client, ne portent pas de
jugement et respectent I'opinion de la cliente ou du client.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats décrivent clairement et précisément le produit conseillé en
donnant les caractéristiques principales : nature, composition, effet, mode d’utilisation, qualité de la présenta-
tion, prix en fonction des formats offerts, etc.

On tolérera un manquement a cet égard.

On s’attend A ce que les candidates et candidats mettent en valeur les propriétés du produit qui ont un lien
direct avec les effets recherchés. Elles ou ils devront donc avoir une trés bonne connaissance des produits
présentés. L’examinatrice ou I’examinateur jugera également de la pertinence des arguments présentés pour
justifier le choix du produit proposé.

On tolérera un manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

3/5

Code: 416123

N° ET TITRE DU MODULE:

12 - VENTE PERSONNALISEE

Items

Remarques

Elément-critere 3.1
A répondu de fagon pertinente aux
questions de la cliente ou du client.

Elément-critere 3.2
A utilisé un vocabulaire juste.

Appliquer des stratégies de vente per-
sonnalisée.

Elément-critére 4.1
A appliqué une stratégie promotion-
nelle pour effectuer la vente.

Elément-critere 4.2
A fourni des conseils personnels
judicieux pour convaincre la cliente
ou le client.

Elément-critere 4.3
A réfuté adéquatement les objec-
tions de 1a cliente ou du client.

On s’attend a ce que les candidates et candidats formulent des réponses claires aux questions posées par la
cliente ou le client. Elles ou ils devront répondre rapidement, avec conviction et sans hésitation.
On tolérera un manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats utilisent un vocabulaire technique mais a la portée de la
cliente ou du client.
On tolérera un manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats utilisent une des stratégies promotionnelles les plus courantes.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats donnent au moins deux conseils pertinents pour faciliter la
vente.
On ne tolérera aucun manquement.

On s’attend a ce que les candidates et candidats utilisent au moins un argument nouveau afin de convaincre la
cliente ou le client, tout en respectant les régles d’éthique professionnelle.
On ne tolérera aucun manquement.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
4/5

TITRE DU PROGRAMME:
N° ET TITRE DU MODULE:

Esthétique Code: 416123

12 - VENTE PERSONNALISEE

Items

Remarques

Conclure une vente.

Elément-critere 5.1
A choisi le moment opportun pour
conclure la vente.

Elément-critere 5.2
A donné le cot final du produit ou
du service.

Elément-critere 6.1
A effectué des calculs complets et
exacts.

Elément-critére 6.2
A réclamé adéquatement le paie-
ment du produit ou du service.

On s’attend A ce que les candidates et candidats décelent chez la cliente ou le client tout signe d’approbation
et qu'elles ou qu’ils s’empressent d’effectuer la transaction. Elles ou ils ne devront pas étirer inddment I'é-
change avec la cliente ou le client.

On ne tolérera aucun manquement.

Les candidates et candidats devront se montrer sirs d’eux-mémes lorsqu’elles ou ils annonceront le codt exact
du produit.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Les candidates et candidats devront remplir la facture en respectant les régles usuelles :

- présence de tous les éléments ( colit du produit, montant des taxes, codt final, mode de paiement, etc.),
- exactitude des calculs.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats effectuent correctement la transaction en tenant compte du
mode de paiement. On s’attend également a ce qu’elles ou ils respectent les régles de politesse qui s’appliquent
au moment de mettre fin A la transaction.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:
N° ET TITRE DU MODULE:

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Esthétique

12 - VENTE PERSONNALISEE

Code:

416123

S/5

Items

Remarques

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

1.1 et 1.4 (10)
1.2 et 1.3 (10)
2.1 et 2.2 (20)
3.1 et 3.2 (15)
4.1 (5)
4.2 et 4.3 (20)
5.1 (5)
5.2 (5)
6.1 et 6.2 (10)

80 p. 100
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TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code: 416137

N° ET TITRE DU MODULE : 13 - MAQUILLAGE DE BASE

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137
N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage de base
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Préparer le poste de travail. 5 S Installation du poste de travail. P
Accueillir et installer la cliente ou le client. 5 10 Installation de la cliente ou du client. P
Préparation de la peau.
Effectuer un examen morphologique du visage. 10 10 Exécution de I'examen morphologique. P
Maquiller les sourcils. 10 15 Application de la technique de maquillage des sourcils. P
Procéder au maquillage : ' 60 45 Choix des produits cosmétiques de maquillage. P
du teint; Application des techniques de maquillage.
des joues; Qualité du maquillage.
des yeux;
des 1evres.
Reconduire la cliente ou le client. 5 5 Comportement & I’égard de la cliente ou du client. P
Nettoyer et ranger. 5 5 Etat de propreté du poste de travail, rangement du matériel et de I'ou- P
tillage.
Effectuer un maquillage de base. - 5 Respect de 1a limite de temps. P

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137
N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE Durée de I'épreuve: 1 heure 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage de base
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Préparer le poste de travail. PS 1. Installation du poste de travail. 5 1.1 A préparé le matériel conformément aux 3
régles usuelles de propreté.
12 A disposé de fagon fonctionnelle le 2
matériel et I'outillage.
Accueillir et installer 1la PS 2. Installation de la cliente ou du client. 5 2.1 A installé la cliente ou le client de fagon 5
cliente ou le client. confortable et pratique.
3. Préparation de la peau. 5 3.1 A appliqué un produit de pré-maquillage 5
selon les besoins.
Effectuer un examen morpho- PS 4. Exécution de l'examen morphologi- 10 41 A consigné des observations justes et 10
logique du visage. que. pertinentes sur la fiche de maquillage.
Maquiller les sourcils. PS 5. Application de la technique de ma- 15 | 5.1 A épilé les sourcils en tenant compte de 10
quillage des sourcils. la technique.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137
N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE Durée de I’épreuve: 1 heure 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage de base
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
5.2 A tracé correctement au crayon les sour- 5
cils.
Procéder au maquillage : PS\PT | 6. Choix des produits cosmétiques de 5 6.1 A choisi judicieusement les produits cos- 5
du teint; maquillage. métiques de maquillage.
des joues;
des yeux;
des Ievres.
7. Application des techniques de ma- 20 | 71 A observé rigoureusement les régles d’hy- 10
quillage. giéne et de sécurité.
72 A effectué les opérations conformément 10
aux techniques recommandées.
8. Qualité du maquillage. 20 | 8.1 Equilibre des formes. 5
8.2 Choix harmonieux des couleurs 5
83 Application uniforme des différents pro- 10
duits cosmétiques de maquillage.
Reconduire la cliente ou le PS 9. Comportement 2 ’égard de la cliente 5 9.1 A adopté des attitudes et des 5
client. ou du client. comportements professionnels.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

3/3
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137
N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE Durée de I'épreuve: 1 heure 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage de base
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Nettoyer et ranger. PS 10. Etat de propreté du poste de travail, 5 10.1 A effectué un nettoyage et un rangement 5
rangement du matétiel et de l'ou- conformes aux régles d’hygiéne et de sécu-
tillage. rité.
Effectuer un maquillage de PS 11. Respect de la limite de temps. 5 11.1 A effectué le maquillage dans le temps 5

base.

prévu.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/6
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137
N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE
Items Remarques
Nature de I’épreuve. Epreuve pratique consistant 2 effectuer, individuellement, un maquillage de base sur la peau nettoyée d’une

cliente qui ne présente aucune contre-indication et qui nécessite une retouche d’épilation des sourcils, a partir
d’un poste de travail non installé.

Les candidates et candidats auront 3 effectuer un maquillage de base comprenant toutes les étapes d’'un ma-
quillage de jour.

Déroulement de 1’épreuve. Les candidates et candidats auront a leur disposition :

les produits cosmétiques de bonne qualité et en quantité suffisante, le matériel et I’équipement (fauteuil et
éclairage appropriés) nécessaires pour un maquillage de jour;

une fiche pour I’examen morphologique.

L’épreuve devra étre administrée a des sous-groupes d’au plus quatre candidates ou candidats a la fois.

Durée de ’épreuve. 1 heure 15 minutes, au maximum.

Information sur les éléments-critéres. Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait A la signification des éléments-criteres ou
quant au contexte d’appréciation de la performance des candidates et des candidats.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137

N° ET TITRE DU MODULE: 13 -

MAQUILLAGE DE BASE

Items

Remarques

Préparer le poste de travail.

Elément-critere 1.1
A préparé le matériel conformément
aux regles usuelles de propreté.

Elément-critére 1.2
A disposé de facon fonctionnelle le
matériel et outillage.

Accueillir et installer la cliente ou le
client.

Elément-critere 2.1
A installé la cliente de fagon confor-
table et pratique.

Elément-critere 3.1
A appliqué un produit de pré-
maquillage selon les besoins.

On s’attend a ce que tout le matériel de base et I'outillage nécessaires au maquillage soient propres.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que le matériel de base et I'outillage soient a la portée de la main des candidates et candidats
dans le but d’éviter tout déplacement inutile.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que la cliente soit en position assise sur un fauteuil de maquillage dont le dossier sera com-
pletement relevé. De plus, le visage et le cou devront étre dégagés.

Les candidates et candidats travailleront devant un miroir placé en face de la cliente.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

Les candidates et candidats devront terminer la préparation de la peau de la cliente en appliquant un produit
de pré-maquillage adapté aux besoins de la peau.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137

N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE

Items

Remarques

Effectuer un examen morphologique du
visage.

Elément-critere 4.1
A consigné des observations justes
et pertinentes sur la fiche de maquil-
lage.

Magquiller les sourcils.

Elément-critere 5.1
A ¢épilé les sourcils en tenant
compte de la technique.

Elément-critere 5.2
A tracé correctement au crayon les
sourcils.

Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait a :
- Tlidentification de la cliente,

- 2 la morphologie du visage et des €léments le composant,

- 2 la couleur du teint, des yeux et des cheveux,

- 2 la description sommaire du maquillage a effectuer.

On tolérera trois manquements.

Les candidates et candidats devront effectuer, selon les besoins et les désirs de la cliente, une épilation des
sourcils en respectant la technique recommandée.
On ne tolérera aucun manquement.

Les candidates et candidats maquilleront les sourcils en tenant compte de la forme souhaitée, de la couleur et
en respectant la technique de maquillage.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/6
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416137
N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE
Items Remarques
Procéder au maquillage:
. du teint;
des joues;
des yeux;
des levres.
Elément-critére 6.1 Les candidates et candidats devront choisir les produits de maquillage selon :
A choisi judicieusement les produits | - I’état de la peau,
cosmétiques de maquillage. - leffet recherché,
- les techniques utilisées.
On tolérera un manquement.
Elément-critere 7.1 On s’assurera que les candidates et candidats respectent les mesures suivantes :
A observé rigoureusement les régles | - utilisation de la palette d’artiste,
d’hygiéne et de sécurité. - utilisation de la spatule pour prendre la quantité de produit nécessaire (ex. rouge a lévres, fard a paupicres,
etc.),
- manipulation sécuritaire et hygiénique des pinceaux & maquillage.
On ne tolérera aucun manquement.
Elément-critere 7.2 On s’attend a ce que les candidates et candidats respectent,
A effectué les opérations conformé- | - la séquence apprise,
ment aux techniques recommandées. | - les techniques de maquillage du teint, des joues, des yeux et des 1evres.
On ne tolérera pas plus de deux manquements.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

5/6

Code: 416137

N° ET TITRE DU MODULE:

13 - MAQUILLAGE DE BASE

Items

Remarques

Elément-critere 8.1
Equilibre des formes.

Elément-critere 8.2
Choix harmonieux des couleurs.

Elément-critere 8.3
Application uniforme des différents
produits cosmétiques de maquillage.

Reconduire la cliente ou le client.

Elément-critere 9.1
A adopté des attitudes et des
comportements professionnels.

Nettoyer et ranger.

Elément-critere 10.1
A effectué un nettoyage et un
rangement conformes aux régles
d’hygiéne et de sécurité.

L’examinatrice ou ’examinateur vérifiera la symétrie du maquillage et I’équilibre entre le maquillage du teint,
des joues, des yeux et des levres.
On tolérera un manquement.

L’examinatrice ou ’examinateur vérifiera si les couleurs utilisées pour le teint, les joues, les yeux et les 1evres
sont en harmonie.
On ne tolérera aucun manquement.

L’examinatrice ou I'examinateur s’assurera que tous les produits soient appliqués en quantité suffisante et
uniformément.
On tolérera deux manquements.

Les candidates et candidats s’assureront :

- de vérifier la satisfaction de la cliente,

- de préparer le départ de la cliente (ex. replacer les cheveux, vérifier s’il n’y a pas de produits sur les
vétements, 1’aider 2 se relever, etc.).

On tolérera un manquement.

Les candidates et candidats devront nettoyer et ranger tout I'outillage en respectant les régles d’hygieéne et de
sécurité.
On ne tolérera aucun manquement.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

6/6

N° ET TITRE DU MODULE: 13 - MAQUILLAGE DE BASE

Items

Remarques

Elément-critere 11.1
A effectué le maquillage de base
dans le temps prescrit.

Seuil de réussite

Unités de notation recommandées

L’examinatrice ou I’examinateur verra a faire respecter la limite de temps.

80 p. 100

1.1et 1.2 (5)
2.1 (5)

3.1 (5)

4.1 (10)
5.1et 5.2 (15)
6.1 (5)

7.1 et 7.2 (20)
8.1283 (20)
9.1 (5)

10.1 (5)

111 (5)
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique

14 - MANUCURE

Code :

416144

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416144
N° ET TITRE DU MODULE: 14 - MANUCURE
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un manucure
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables p*
% % ou thémes de connaissances ouC
Préparer le poste de travail. 3 5 * Observance des régles d’hygi¢ne et de sécurité, P
* Installation du matériel et de l'outillage.
Accueillir et installer la cliente ou le client. 2 5 * Qualité de I'accueil. P
* Installation de la cliente ou du client.
Effectuer I’examen des mains et des ongles. 15 10 * Précision de I'’examen. P
» Pertinence des échanges avec la cliente ou le client.
Effectuer les étapes préliminaires. 25 30 * Choix des produits et de I'outillage. P
* Ordonnancement des opérations préliminaires.
» Utilisation des produits.
* Application des techniques de soins.
Effectuer le massage. 20 15 * Exécution des manoeuvres de massage. P
Effectuer les étapes finales. 30 30 » Application des techniques de soins. P
* Qualité de la relation avec la cliente ou le client.
* Présentation personnelle de I’esthéticienne ou de P’esthéticien.
Nettoyer et ranger. 5 S + Etat de propreté du poste de travail. P
* Rangement des produits, de I'outillage et de I'équipement.

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416144
N° ET TITRE DU MODULE: 14 - MANUCURE Durée de I'épreuve: 1 heure
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un manucure
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Préparer le poste de travail. PS 1. Installation du matériel et de loutil- 5 1.1 Installation conforme aux exigences usuel- 5
lage. les d’un poste de manucure.
Accueillir et installer 1la PS 2. Installation de la cliente ou du client. 5 2.1 Installation confortable et pratique de la 5
cliente ou le client. cliente ou du client.
Effectuer 'examen des mains PS 3. Précision de I’examen. 10 | 3.1 Pertinence et justesse des observations. 10
et des ongles.
Effectuer les étapes prélimi- PS 4. Ordonnancement des opérations 5 4.1 Opérations exécutées suivant un ordre 5
naires. préliminaires. approprié aux besoins de la cliente.
5. Application des techniques de soins. 25 5.1 Surface des ongles convenablement 5
nettoyée.
5.2 Taille des ongles conforme aux besoins de 15
la cliente.
5.3 Cuticules soignées conformément aux S
besoins de la cliente.
Effectuer le massage. PS 6. Exécution des manoeuvres de 15 6.1 Manoeuvres exécutées conformément aux 15
massage. techniques recommandées.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s'il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416144
N° ET TITRE DU MODULE: 14 - MANUCURE Durée de I'épreuve: 1 heure
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un manucure
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Effectuer les étapes finales. PS 7. Application des techniques de soins. 20 | 7.1 Surface des ongles suffisamment lisse. 5
7.2 Application adéquate des couches de ver- 15
nis.
8. Qualité de la relation avec la cliente 5 8.1 Préoccupation manifeste de la satisfaction 5
ou le client. de la cliente.
9. Présentation personnelle de I'esthéti- 5 9.1 Tenue vestimentaire et comportement 5
cienne ou de l'esthéticien. conformes aux politiques en vigueur dans
I'entreprise.
Nettoyer et ranger. PS 10. Rangement des produits, de Ioutil- 5 10.1 Produits, outils et équipement rangés 5

lage et de I’équipement.

conformément aux consignes regues.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
1/6

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416144

N° ET TITRE DU MODULE: 14 -

MANUCURE

Items

Remarques

Nature de I’épreuve

Conditions du déroulement de
I’épreuve

Information sur les éléments-critéres

Préparer le poste de travail.

Elément-critere 1.1
Installation conforme aux exigences
usuelles d’un poste de manucure.

Epreuve pratique consistant  effectuer un manucure sur une cliente ne présentant pas de contre-indications et
portant un vernis de couleur.

Les candidates et candidats auront a poser un vernis de couleur foncée. Il s’agira d’'un manucure régulier, sans
pose ni réparation de faux-ongles.

L’épreuve devra étre administrée a des sous-groupes d’au plus quatre candidates ou candidats a la fois.
L’examinatrice ou I'examinateur devra s’assurer que les candidates et candidats disposent :

- d’une fiche pour I'examen des mains et des ongles;

- des produits nécessaires, de bonne qualité et en quantité suffisante;

- de loutillage et de ’équipement nécessaires.

Les paragraphes qui suivent apportent des précisions en ce qui a trait a la signification des éléments-critéres
ou quant au contexte d’appréciation de la performance des candidates et candidats.

On s’attend 2 ce que le matériel et I'outillage nécessaires au manucure soient disposés de facon fonctionnelle
sur la table de manucure.

On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/6
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416144
N° ET TITRE DU MODULE: 14 - MANUCURE
Iitems Remarques
Accueillir et installer la cliente ou le
client.
Elément-critere 2.1 On s’attend a ce que la cliente soit assise, la main et 'avant-bras dégagé de tout vétement ou bijou. On s’assu-
Installation confortable et pratique | rera que sa position ne soit pas susceptible d’entrainer un inconfort majeur durant le déroulement du
de la cliente. manucure.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Effectuer Pexamen des mains et des | Les candidates et candidats devront consigner leurs observations sur une fiche d’examen.

ongles.

Elément-critere 3.1 Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait a :
Pertinence et justesse des observa- | - l'aspect de la main (forme, largeur, etc.);
tions. - la forme des ongles;

- TDétat des ongles (leur santé).
On s’attend 2 ce que toutes les données consignées sur la fiche soient justes (conformes 2 la réalit€). Toute
trace de dermatose devra étre signalée sur la fiche.

On ne tolérera qu’un manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Code: 416144

N° ET TITRE DU MODULE:

14 - MANUCURE

Items

Remarques

Effectuer les étapes préliminaires.

Elément-critere 4.1
Opérations exécutées suivant un
ordre appropri€é aux besoins de la
cliente.

Elément-critere 5.1
Surface des ongles convenablement
nettoyée.

Elément-critere 5.2
Taille des ongles conforme aux
besoins de la cliente.

Elément-critere 5.3
Cuticules soignées conformément
aux besoins de la cliente.

L’évaluation portera sur le déroulement et les résultats des étapes préliminaires.

Les candidates et candidats devront effectuer, dans 'ordre indiqué, les opérations suivantes, lorsqu’elles sont
nécessaires :

- démaquillage des ongles;

- taille des ongles a I'aide de ciseaux ou d’une lime d’émeri;

- trempage des ongles;

- soins 2 la cuticule.

On ne tolérera aucune omission ou inversion, compte tenu de I’état des ongles de la cliente.

Il ne devra subsister aucune trace de résidus.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Les ongles devront avoir été taillés a la longueur appropriée, compte tenu de leur état, de leur aspect ainsi que
de la forme des mains.

On ne tolérera aucun manquement.
Les soins apportés aux cuticules des ongles devront €tre appropriés a leur état.

On ne tolérera aucun manquement.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/6

Code: 416144

N° ET TITRE DU MODULE:

14 - MANUCURE

Items

Remarques

Effectuer le massage.

Elément-critere 6.1
Manoeuvres exécutées conformé-
ment aux techniques recommandées.

Effectuer les étapes finales.

Elément-critere 7.1
Surface des ongles suffisamment
lisse.

Elément-critere 7.2
Application adéquate des couches de
vernis.

Le massage devra étre effectué a I'aide d’une créme de massage, en respectant I'ordre usuel des manoeuvres.
L’examinatrice ou I’examinateur devra observer le déroulement complet du massage d’une des deux mains et de
I’avant-bras et s’assurer que les manoeuvres effectuées sont satisfaisantes.

On ne tolérera qu’un manquement a cet égard.

Les candidates et candidats auront 2 :

- nettoyer et polir les ongles,

- poser le vernis de base et deux couches de vernis de couleur foncée,
- poser un vernis de protection ou de fixation.

L’évaluation portera sur le résultat des étapes finales.

On ne devra observer aucune trace de résidu sur la surface ou sur les contours des ongles.

On ne tolérera aucun manquement.

Les couches de vernis devront étre uniformes (exemptes de lacunes). L’application de vernis devra tenir
compte des résultats de 'examen des mains et des ongles.

On ne tolérera que deux manquements a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
5/6

Esthétique Code: 416144

N° ET TITRE DU MODULE:

14 - MANUCURE

Items

Remarques

Elément-critere 8.1
Préoccupation manifeste de la satis-
faction de la cliente.

Elément-critere 9.1
Tenue vestimentaire et comporte-
ment conformes aux politiques en
vigueur dans I’entreprise.

Nettoyer et ranger.

Elément-critere 10.1
Produits, outils et équipement ran-
gés conformément aux consignes
regues.

On s’attend A ce que les candidates et candidats, 4 la fin des étapes finales, posent quelques questions 2 la
cliente pour s’assurer de sa satisfaction.

On ne tolérera aucun manquement.

Les candidates et candidats devront avoir le visage dégagé et les cheveux attachés, les ongles courts et propres,
ne porter aucun bijou aux doigts et aux poignets et satisfaire aux autres exigences en vigueur dans P’entreprise.

On ne tolérera aucun manquement.
L’examinatrice ou I’examinateur vérifiera 1’état du poste de travail 2 la fin de 1’épreuve.

On ne tolérera aucune erreur ou omission a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
6/6

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416144
N° ET TITRE DU MODULE: 14 - MANUCURE

ltems Remarques

Seuil de réussite 80 p. 100

Unités de notation recommandées Les éléments-criteres devraient étre regroupés de fagon a constituer les unités de notation suivantes :

(5) 11;

(5) 21

(10) 3.1;
(5)4.1;

(25) 5.1a5.3;
(15) 6.1;

(20) 7.1 et 7.2;
(5) 81;
(5)9.1
(5)10.1.
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TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code : 416157

N° ET TITRE DU MODULE : 15 - EPILATION A LA CIRE

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 15




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416157
N° ET TITRE DU MODULE: 15 - EPILATION A LA CIRE
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer une épilation 4 la cire
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Préparer le poste de travail et installer la cliente. 10 - * Installation du matériel et de I'outillage. P
* Installation de la cliente.
Choisir le type d’épilation. 5 18 » Rédaction de la fiche de consultation. P
* Qualité de ’échange avec la cliente.
* Choix de la technique.
Epiler. 60 65 » Observance des regles d’hygiéne et de sécurité. P
* Application des techniques d’épilation a la cire.
* Qualité de I’épilation.
+ Comportement a 1’égard de la cliente.
Effectuer les opérations finales. 15 7 » Exécution des opérations finales. P
Nettoyer et ranger. 10 - + FEtat de propreté du poste de travail, rangement du matériel et de P
l'outillage.
Effectuer une épilation a la cire. - 10 * Respect de la limite de temps. P

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416157
N° ET TITRE DU MODULE: 15 - EPILATION A LA CIRE Durée de I’épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer une épilation 2 la cire
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Choisir le type d’épilation. PT | 1. Choix de la technique d’épilation. 18 | 1.1 Enregistrement exact et complet des ren-
seignements sur la fiche-cliente.
1.2 Choix de la bonne technique d’épilation.
Epiler. PS/PT | 2. Application des techniques d’épila- 35 | 21 Préparation appropriée des surfaces a 5
tion. épiler.
2.2 Application correcte des cires sur les sur- 15
faces 2 épiler.
2.3 Utilisation correcte des bandes et des 15
bandelettes.
3. Qualité de I’épilation. 20 | 3.1 Epilation correcte des surfaces. 20
PS/PT | 4. Exécution des opérations finales. 7 4.1 Choix adéquat du produit post-épilatoire.
42 Application correcte du produit sur les
surfaces par effleurage.
PS 5. Regles d’hygie¢ne et de sécurité. 10 | 5.1 Respect des régles d’hygi¢ne et de sécurité 10
tout au long de I’épreuve.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer §’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416157
N° ET TITRE DU MODULE: 15 - EPILATION A LA CIRE Durée de I'épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer une épilation 2 la cire
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
6. Respect du délai d’exécution. 10 | 6.1 Respect du temps alloué pour les épila- 10

tions demandées.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TITRE DU PROGRAMME : Esthétique Code: 416168

N° ET TITRE DU MODULE : 16 - TRAITEMENT FACIAL

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 16




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416168
N° ET TITRE DU MODULE: 16 - TRAITEMENT FACIAL
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un traitement facial
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Accueillir et installer la cliente ou le client. 5 5 Installation de la cliente ou du client. P
Etat de propreté du poste de travail.
Sélectionner le traitement. 30 30 Exécution des étapes préliminaires. P
Choix du traitement.
Effectuer le traitement. 40 35 Choix des produits et des moyens techniques. P
Application des techniques.
Comportement & I’égard de la cliente ou du client.
Effectuer les étapes finales. 20 20 Exécution des étapes finales. P
Comportement 4 I’égard de la cliente ou du client.
Nettoyer et ranger. S 5 Etat de propreté du poste de travail, rangement du matériel et de I'ou- P
tillage.
Faire un traitement facial - 5 Respect de la limite de temps. P

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416168
N° ET TITRE DU MODULE: 16 - TRAITEMENT FACIAL Durée de I’épreuve: 2h 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un traitement facial
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Accueillir et installer la PS 1. Installation de la cliente ou du client. 2 1.1 A installé la cliente ou le client de facon 2
cliente ou le client. confortable et pratique.
2. Etat de propreté du poste de travail. 3 21 A préparé loutillage et I'équipement 3
conformément aux régles de propreté.
Sélectionner le traitement. PS 3. Exécution des étapes préliminaires. 15 | 31 A nettoyé la peau conformément aux 5
techniques recommandées.
3.2 A consigné des observations justes et 10
pertinentes sur I’état de la peau.
4. Choix du traitement. 15 | 41 A choisi le traitement adapté aux besoins 15
de la cliente ou du client.
Effectuer le traitement. PS 5. Choix des produits et des moyens 10 | 5.1 A choisi les produits appropriés au traite- 5
techniques. ment retenu.
5.2 A choisi les moyens techniques appropriés 5
au traitement retenu.
6. Application des techniques. 25 | 61 A effectué les opérations conformément 20
aux techniques recommandées.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416168
N° ET TITRE DU MODULE: 16 - TRAITEMENT FACIAL Durée de I'épreuve: 2 h 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un traitement facial
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
6.2 A respecté les régles d’hygiéne et de sécu- 5
rité.
Effectuer les étapes finales. PS 7. Exécution des étapes finales. 15 | 7.1 A évalué le résultat du traitement. 5
7.2 A donné des conseils pertinents a la clien- 10

te ou au client.

8. Comportement 3 I'égard de la cliente 5 8.1 Sest préoccupé ou préoccupée de la 5

ou du client. satisfaction de la cliente ou du client.

Nettoyer et ranger. PS 9. Etat de propreté du poste de travail, 5 9.1 A effectué un nettoyage et un rangement 5
rangement du matériel et de lou- conformément aux régles de propreté et
tillage. de sécurité.

Faire un traitement facial. PS 10. Respect de la limite de temps. 5 10.1 A effectué le traitement facial dans le 5

temps prévu.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/5

Code: 416168

N° ET TITRE DU MODULE:

16 - TRAITEMENT FACIAL

Items

Remarques

Nature de I'épreuve

Conditions du déroulement de Ié-
preuve

Durée de I’épreuve

Information sur les éléments-critéres
Accueillir et installer la cliente ou le
client.

Elément-critere 1.1

A installé la cliente ou le client de
fagon confortable et pratique.

Epreuve pratique consistant 2 faire, individuellement, un traitement facial avec une cliente ou un client qui ne
présente aucune contre-indication, a partir d’un poste de travail préalablement installé.

L’examinatrice ou I'examinateur s’assurera que les candidates et candidats disposent :
des produits nécessaires, de bonne qualité et en quantité suffisante,
de Poutillage et de I'équipement nécessaires.

L’épreuve devra étre administrée a des sous-groupes d’au plus quatre candidates ou candidats a la fois.
2 heures, au maximum.

Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait a la signification des éléments-criteres ou
au contexte de 'appréciation de la performance des candidates et des candidats.

On s’attend a ce que la cliente ou le client soient confortablement étendus sur le fauteuil de soins, le visage, le

cou et le décolleté dégagés de tout vétement, bijou ou cheveu. On s’assurera que :

- le peignoir, les draps et les serviettes soient disposés de maniere a protéger suffisamment la cliente ou le
client des dégats et désagréments possibles;

- sa position ne soit pas susceptible d’entrainer de I'inconfort durant le déroulement du traitement facial.

On ne tolérera pas plus d’'un manquement a cet égard.

Module 16




RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416168
N° ET TITRE DU MODULE: 16 - TRAITEMENT FACIAL
Items Remarques
Elément-critére 2.1 On s’attend 2 ce que les candidates et candidats vérifient soigneusement I’état de propreté du matériel et de

A préparé l'outillage et 'équipement | I'équipement qu’elles ou qu'ils auront 2 utiliser et qu’elles ou qu’ils en effectuent le nettoyage si nécessaire.
conformément aux régles de propre- | On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
té.

Sélectionner le traitement.

Elément-critére 3.1 On s’attend A ce que les candidates et candidats :
A nettoyé la peau conformément | - nettoient la peau du visage et du cou avec un produit appropri€;
aux techniques recommandées. - pulvérisent une lotion ou une eau florale a I'aide d’un appareil du type Lucas Championniere;

- nettoient la peau du visage et du cou 2 'aide d’un nettoyeur €pidermique.

Toutes ces étapes devront étre effectuées et ce, dans P'ordre indiqué.

Le nettoyage devra étre effectué complétement (sur toutes les surfaces traitées) avec les produits appropriés.
Les exigences particuliéres a chacune des techniques utilisées devront étre respectées.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Elément-critere 3.2 Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait :
A consigné des observations justes | - aux coordonnées de la cliente ou du client;
et pertinentes sur I’état de la peau. - ason état de santé;

- A état de sa peau (cf. module 6).

On s’assurera que les observations relevées sur la fiche soient complétes ( suffisamment exhaustives) et justes
(conformes 2 la réalité).

On ne tolérera pas plus d’'une erreur ou omission a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416168

N° ET TITRE DU MODULE:

16 - TRAITEMENT FACIAL

Items

Remarques

Elément-critere 4.1
A choisi le traitement adapté aux
besoins de la cliente ou du client.

Effectuer le traitement.

Elément-critere 5.1
A choisi les produits appropriés au
traitement retenu.

Elément-critere 5.2
A choisi les moyens techniques ap-
propriés au traitement retenu.

Elément-critere 6.1
A effectué les opérations conformé-
ment aux techniques recommandées.

Elément-critére 6.2
A respecté les régles d’hygiene et de
sécurité.

On s’attend a4 ce que les candidates et candidats posent un diagnostic qui tienne compte des besoins et des
désirs particuliers de la cliente ou du client, et ce, en se basant sur 'examen de la peau effectué préalablement.

On ne tolérera pas d’erreur de diagnostic susceptible d’affecter notablement la santé de la peau de la cliente
ou du client (dans 1’éventualité ou le traitement facial serait effectué en se fiant a ces données). Si tel est le
cas, I’examinatrice ou l’examinateur apportera les correctifs nécessaires avant d’autoriser les candidates et
candidats & poursuivre I'épreuve.

On s’attend a ce que les candidates et candidats sélectionnent les produits appropriés a I’état de la peau et aux
soins a apporter.
On ne tolérera pas plus d’'un manquement 2 cet égard.

On s’attend A ce que les candidates et candidats sélectionnent le moyen technique approprié a I'état de la peau
et aux soins a apporter.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Toutes les opérations nécessaires (suivant le cas) devront étre effectuées et ce, en respectant I'ordre indiqué.
Les exigences particulieres a chacune des techniques utilisées devront étre respectées.

On ne tolérera pas plus de deux manquements a cet égard, & condition que la santé de la cliente ou du client
ne soit pas menacée.

On s’attend a ce que les candidates et candidats respectent les mesures d’hygiéne et de sécurité durant la mani-
pulation des produits et des appareils. De plus, le port des gants et du masque buccal est obligatoire.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/5

Code: 416168

N° ET TITRE DU MODULE:

16 - TRAITEMENT FACIAL

Items

Remarques

Effectuer les étapes finales.

Elément-critere 7.1
A évalué le résultat du traitement.

Elément-critere 7.2
A donn€ des conseils pertinents a la
cliente ou au client.

Elément-critere 8.1
S’est préoccupée ou préoccupé de la
satisfaction de la cliente ou du
client.

Nettoyer et ranger.

Elément-critere 9.1
A effectué un nettoyage et un range-
ment conformément aux régles de
propreté et de sécurité.

On s’attend a ce que les candidates et candidats vérifient si le traitement effectué donne bien les résultats sou-
haités.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats donnent au moins deux conseils a la cliente ou au client sur
les produits a utiliser et leur mode d’utilisation, sur les soins 4 effectuer a4 la maison, en utilisant une fiche-
conseil. On tolérera un manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et les candidats :

- s’enquierent explicitement de la satisfaction de la cliente ou du client (par un questionnement précis),
- s’empressent d’apporter, s’il y a lieu, les correctifs nécessaires.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

L’examinatrice ou I’examinateur vérifiera 1’état de propreté du poste de travail. De plus, elle ou il s’assurera
que I’équipement et le matériel soient rangés aux endroits appropriés.
On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

5/5

N° ET TITRE DU MODULE: 16 - TRAITEMENT FACIAL

Items

Remarques

Faire un traitement facial.
Elément-critere 10.1
A effectué le traitement facial dans
le temps prescrit.

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

On s’attend A ce que les candidates et candidats effectuent le traitement facial & D'intérieur de la limite de

temps autorisée.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

1.1 et 2.1 (5)
3.1et 32 (15)
4.1 (15)

5.1 et 5.2 (10)
6.1 (20)

6.2 (5)

7.1 et 7.2 (15)
8.1 (5)

9.1 (5)

10.1 (5)

80 p. 100
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

17 - MAQUILLAGE PERSONNALISE

416174

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 17




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416174
N° ET TITRE DU MODULE: 17 - MAQUILLAGE PERSONNALISE
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage personnalisé
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou théemes de connaissances ouC
Accueillir et installer la cliente ou le client. 5 - Etat de propreté du poste de travail. P
Installation de la cliente ou du client.
Préparation de la peau.
Vérifier les désirs et les besoins de la cliente ou du 35 10 Qualité des échanges avec la cliente ou le client. P
client. Exécution de I'’examen morphologique.
Choix du style de maquillage.
Procéder au maquillage. 50 80 Choix des produits cosmétiques de maquillage. P
Technique de maquillage.
Qualité du maquillage.
Reconduire la cliente ou le client. 5 10 Comportement a I’égard de la cliente ou du client. P
Nettoyer et ranger. 5 - Etat de propreté du poste de travail, rangement du matériel et de P
l'outillage.
Effectuer un maquillage personnalisé. -- - Respect de la limite de temps. P

* P: Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416174
N° ET TITRE DU MODULE: 17 - MAQUILLAGE PERSONNALISE Durée de I’épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage personnalisé
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Vérifier les désirs et les PT 1. Renseignements préalables au 10 1.1 Enregistrement exact et complet des 10
besoins de la cliente ou du maquillage. renseignements sur la fiche-cliente.
client.
Procéder au maquillage. PS/PT | 2. Technique de maquillage. 20 | 2.1 Choix approprié du produit pré- 5
maquillage.
2.2 Application correcte des produits de 10
modelage.
2.3 Respect des régles d’hygiene. 5
PT | 3. Qualité du maquillage. 60 | 3.1 Harmonie des formes. 15
3.2 Harmonie des couleuss. 10
3.3 Application des produits de maquillage. 15
3.4 Equilibre de 'ensemble du maquillage. 20

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416174
N° ET TITRE DU MODULE: 17 - MAQUILLAGE PERSONNALISE Durée de I'épreuve: 2 heures
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un maquillage personnalisé
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Reconduire la cliente ou le 4. Comportement 4 I'égard de la cliente 10 | 41 Conseils de maquillage adaptés 4 1la
client. ou du client. cliente.

42 Enregistrement exact et complet des
données sur la fiche de conseils.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS

416182

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 18




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416182
N° ET TITRE DU MODULE: 18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un soin esthétique des pieds
Objets possibles Appr. Eval. Aspects observables P*
% % ou themes de connaissances ouC
Préparer le poste de travail. 2 - * Installation du matériel et de 'outillage. P
Accueillir et installer la cliente ou le client. 8 - * Qualité de 'accueil. P
« Installation et préparation de la cliente ou du client.
Effectuer I'examen des pieds et des ongles. 10 10 * Qualité de I'examen. P
Effectuer les opérations préliminaires. 30 60 » Choix des produits et de I'outillage. P
* Utilisation des produits.
* Application des techniques de soins.
* Qualité du soin.
Effectuer le massage. 20 10 * Exécution des manoeuvres de massage. P
Effectuer les étapes finales. 20 15 * Application des techniques de soins. P
* Comportement a ’égard de la cliente ou du client.
Nettoyer et ranger. 10 - « Etat de propreté du poste de travail et rangement des produits, de I'ou- P
tillage et de ’équipement.
Effectuer un soin esthétique des pieds. - 5 * Respect de la limite de temps. P

* P : Epreuve pratique

C : Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416182
N° ET TITRE DU MODULE: 18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS Durée de I’épreuve: 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un soin esthétique des pieds
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
. % %
Effectuer I'examen des pieds PS 1. Qualité de I'examen. 10 [ 1.1 A relevé des observations complétes et 10
et des ongles. pertinentes sur I’état des pieds de la
cliente ou du client.
Effectuer les opérations préli- | PS/PT | 2. Choix des produits. 10 2.1 A choisi les produits appropriés. 10
minaires.
3. Application des techniques de soins. 20 3.1 A respecté l'ordre des opérations prélimi- 5
naires.
3.2 A respecté les techniques de pongage, de 15
nettoyage, de coupe.
4. Qualité du soin. 30 4.1 Surface des ongles convenablement net- 5
toyée.
4.2 Taille appropriée des ongles. 10
43 Cuticules soignées. 10
4.4 Pongcage soigné. 5
Effectuer le massage. PS 5. Exécution des manoeuvres de mas- 10 5.1 A effectué les manoeuvres conformément 10
sage. aux techniques recommandées.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416182
N° ET TITRE DU MODULE: 18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS Durée de I'épreuve: 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU: Effectuer un soin esthétique des pieds
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Effectuer les étapes finales. PS 6. Application des techniques de soins. 10 | 6.1 A préparé les ongles a la pose du vernis 5
de base.
6.2 A appliqué adéquatement les couches de 5
vernis.
7. Comportement A I'égard de la cliente 5 7.1 Sest préoccupé ou préoccupée de la 5
ou du client. satisfaction de la cliente ou du client.
Effectuer un soin esthétique PS 8. Respect de la limite de temps. 5 8.1 A effectué le traitement dans le temps 5
des pieds. prévu.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
Module 18



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
1/4

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416182

N° ET TITRE DU MODULE: 18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS

Items

Remarques

Nature de I’épreuve

Conditions du déroulement de
I’épreuve

Durée de I’épreuve

Information sur les éléments-critéres

Effectuer Pexamen des pieds et des
ongles.

Elément-critere 1.1
A relevé des observations complétes
et pertinentes sur I’état des pieds de
la cliente ou du client.

Epreuve pratique consistant 2 effectuer un soin esthétique des pieds, incluant une pose de vernis de base. La
cliente ou le client ne devra pas avoir de vernis 4 ongles et ne devra présenter aucune contre-indication.

L’examinateur devra s’assurer que les candidates et candidats disposent :

- d’une fiche pour I'examen des pieds et des ongles;

- des produits nécessaires, de bonne qualité et en quantité suffisante;

- de Poutillage (2 exclure tout objet tranchant en dehors des ciseaux a ongles et de la pince & cuticule) et de
I’équipement nécessaires.

L’évaluation pourra se faire par sous-groupes de cinq candidates ou candidats a la fois et en présence de deux

examinateurs par sous-groupe.

45 minutes, excluant le temps du trempage.

Les paragraphes qui suivent apportent des précisions en ce qui a trait 4 la signification des éléments-criteres
ou quant au contexte d’appréciation de la performance des candidates et candidats.

Les candidates et candidats devront consigner leurs observations sur une fiche d’examen.

Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait a :

- Tlaspect des pieds (forme, largeur, etc.),

- la forme des ongles,

- TPérat des ongles (leur santé),

- TPérat de la peau des pieds,

- tout probléme dermatologique (mycose, ongle incarné, etc.).

On s’attend a ce que toutes les données consignées sur la fiche soient justes (conformes & la réalit€).
On tolérera une omission a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/4

Code: 416182

N° ET TITRE DU MODULE:

18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS

Items

Remarques

Effectuer les opérations préliminaires.

Elément-critere 2.1
A choisi les produits appropriés.

Elément-critere 3.1
A respecté lordre des opérations
préliminaires.

Elément-critere 3.2
A respecté les techniques de ponga-
ge, de nettoyage, de coupe.

Elément-critere 4.1
Surface des ongles convenablement
nettoyée.

Elément-critere 4.2
Taille appropriée des ongles.

Elément-critere 4.3
Cuticules soignées.

L’évaluation portera sur le déroulement et les résultats des étapes préliminaires.

On s’attend & ce que les candidates et candidats choisissent les produits en fonction des opérations a effectuer.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Les candidates et candidats devront effectuer, dans P'ordre indiqué, les opérations suivantes, lorsqu’elles sont
nécessaires :

- trempage et brossage des ongles,

- taille des ongles a I'aide de ciseaux ou d’une lime d’émeri,

- soins 2 la cuticule.

On ne tolérera aucune omission ou inversion, compte tenu de I’état des ongles de la cliente ou du client.

On s’attend a ce que les candidates et candidats respectent les techniques énumérées en se conformant aux
régles d’hygiene et de sécurité.
On ne tolérera aucun manquement 2 cet égard.

I ne devra subsister aucune trace de résidus.
On ne tolérera aucun manquement & cet égard.
Les ongles devront avoir été taillés a la longueur appropriée, compte tenu de leur état, de leur aspect.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Les soins apportés a la cuticule des ongles devront €tre appropriés a leur état.
On ne tolérera aucun manquement & cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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TITRE DU PROGRAMME:
N° ET TITRE DU MODULE:

Esthétique Code:

18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS

416182

Items

Remarques

Elément-critere 4.4
Pongage soigné.

Effectuer le massage.

Elément-critére 5.1
A effectué les manoeuvres confor-
mément aux techniques recomman-
dées.

Effectuer les étapes finales.

Elément-critere 6.1
A préparé les ongles 4 la pose du
VErnis.

Elément-critere 6.2
A appliqué adéquatement les cou-
ches de vernis.

Elément-critere 7.1
S’est préoccupé ou préoccupée de la
satisfaction de la cliente ou du
client.

Les candidates et candidats effectueront un pongage aux endroits appropriés, avec une pierre ponce.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Le massage devra €tre effectué a l'aide d’une créme de massage, en respectant 'ordre usuel des manoeuvres.
L'examinatrice ou I'examinateur devra observer le déroulement complet du massage d’un des deux pieds et de
la cheville, et s’assurer que les manoeuvres effectuées, au nombre de deux, soient bien exécutées (ordre, aisance
et enchainement).

On tolérera un manquement a cet égard.

L’examinatrice ou I’examinateur ne devra pas observer de trace de résidus (exces de créme) sur les ongles ou
sur les contours.
On ne tolérera aucun manquement 3 cet égard.

L'examinateur ou I’examinatrice vérifiera I'application de la couche de base, de deux couches de couleur et
d’une couche de fixatif. L’application devra étre uniforme et exempte de lacunes.
On ne tolérera que deux manquements a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats, 4 la fin des étapes finales, posent quelques questions 2 la
cliente ou au client pour s’assurer de sa satisfaction.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

N° ET TITRE DU MODULE: 18 - SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS

4/4

Items

Remarques

Effectuer un soin esthétique des pieds.
Elément-critere 8.1
A effectué le traitement dans le
temps prescrit.

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

L’examinatrice ou 'examinateur verra a faire respecter la limite de temps autorisée.

1.1 (10)

2.1 (10)

3.1 et 3.2 (20)
4.1 et 4.2 (30)
5.1 (10)

6.1 et 6.2 (10)
7.1 (5)

8.1 (5)

80 p. 100

Module 18



TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

19 - SOINS DU VISAGE

416196

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 19




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416196
N° ET TITRE DU MODULE: 19 - SOINS DU VISAGE
COMPORTEMENT ATTENDU: Apporter des soins au visage
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Accueillir et installer 1a cliente ou le client. 5 -- Qualité de I'accueil. P
Installation de la cliente ou du client.
Etat de propreté du poste de travail.
Effectuer les opérations préliminaires. 10 15 Cueillette de renseignements préalables au soin. P
Choix du programme de soins.
Expliquer les soins 4 donner. 5 - Qualité des explications. P
Donner les soins au visage. 40 70 Choix des produits et des appareils. P
Application des techniques.
Conseiller la cliente ou le client. 25 15 Comportement a I’égard de la cliente ou du client. P
Facturer et reconduire la cliente ou le client. 10 - Application des méthodes de facturation. P
Précision des calculs.
Nettoyer et ranger. 5 - Etat de propreté du poste de travail, rangement du matériel et de P
Poutillage.
Apporter des soins au visage. - - Respect de la limite de temps. P

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416196
N° ET TITRE DU MODULE: 19 - SOINS DU VISAGE Durée de I'épreuve: 2 h 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Apporter des soins au visage
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Effectuer les opérations PT 1. Renseignements préalables au soin a 15 1.1 Enregistrement des renseignements sur la
préliminaires. exécuter. fiche-cliente ou fiche-client.
1.2 Choix du soin a exécuter.
Donner des soins au visage. PT 2. Choix des produits et des appareils. 30 | 2.1 Sélection des produits selon le soin a 5
exécuter.
2.2 Sélection des appareils selon le soin a 10
exécuter.
PS 3. Application des techniques. 40 | 3.1 Respect de la séquence des opérations. 25
3.2 Respect des techniques a chacune des 15
opérations selon les régles d’hygi¢ne et de
sécurité.
Conseiller la cliente ou le | PS/PT | 4 Comportement 4 I’égard de la cliente 15 4.1 Conseils satisfaisants fournis 4 la cliente
client. ou du client. ou au client.
4.2 Enregistrement des données sur la fiche
de conseils.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique

20 - SOIN DU DOS

Code :

416202

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 20




ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416202
N° ET TITRE DU MODULE: 20 - SOIN DU DOS
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un soin du dos
Objets possibles Appr.| Eval. Aspects observables P*
% % ou thémes de connaissances ouC
Accueillir et installer la cliente ou le client. 5 5 Vérification du poste de travail. P
Installation de la cliente ou du client.
Effectuer les étapes préparatoires du soin du dos. 30 35 Préparation de la peau. P
Qualité de I’examen.
Choix des produits.
Effectuer les soins particuliers. 50 40 Application des techniques. P
Exécution du massage.
Procéder aux étapes finales. 10 10 Comportement a 1’égard de la cliente ou du client. P
Nettoyer et ranger. 5 5 Etat de propreté du poste de travail, rangement du matériel et de I'ou- P
tillage.
Faire un soin du dos. - 5 Respect de la limite de temps. P

* P : Epreuve pratique

C: Epreuve de connaissances pratiques

Module 20



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416202
N° ET TITRE DU MODULE: 20 - SOIN DU DOS Durée de I'épreuve: 1 heure 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un soin du dos
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
Accueillir et installer la clien- PS 1. Installation de la cliente ou du client. 5 1.1 A installé la cliente ou le client de fagon 5
te ou le client. confortable et sécuritaire.
Effectuer les étapes prépara- PS 2. Préparation de la peau. 20 {21 A nettoyé la peau conformément aux 10
toires du soin du dos. consignes.
2.2 A respect€ les régles d’hygiéne et de sécu- 10
rité.
3. Qualité de I'examen. 10 | 3.1 A relevé des observations justes et perti- 10
nentes sur I’état de la peau.
4.  Choix des produits. S 4.1 A sélectionné les produits en fonction des 5
effets recherchés.
Effectuer les soins particuliers. PS 5. Application des techniques. 25 | 5.1 A utilis¢é de fagon économique les pro- 5
duits.
5.2 A utilisé correctement les appareils. 5
53 A effectué les opérations conformément 15
aux techniques recommandées.

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416202
N° ET TITRE DU MODULE: 20 - SOIN DU DOS Durée de I'épreuve: 1 heure 15
COMPORTEMENT ATTENDU: Faire un soin du dos
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
' % %
6. Exécution du massage. 15 | 6.1 A respecté la technique du massage du 15
dos.
Procéder aux étapes finales. PS 7. Comportement a I'égard de la cliente 10 | 7.1 S’est soucié ou souciée de la satisfaction 10
ou du client. de la cliente ou du client.
Nettoyer et ranger. PS 8. Etat de propreté du poste de travail, 5 8.1 A effectué un nettoyage et un rangement 5
rangement du matériel et de loutil- conformes aux régles d’hygiéne et de sécu-
lage. rité.
Faire un soin du dos. PS 9. Respect de la limite de temps. 5 9.1 A fait le soin du dos dans le temps exigé. 5

* Stratégie d’évaluation. Indiquer s’il s’agit de processus (PS) ou produit (PT).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/5
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416202
N° ET TITRE DU MODULE: 20 - SOIN DU DOS
ltems Remarques
Nature de 1’épreuve Epreuve pratique consistant 4 faire un soin du dos 2 une cliente ou un client qui ne présente aucune contre-

indication, a partir d’un poste de travail préalablement installé.

Conditions du déroulement de I’é€- | L’examinatrice ou 'examinateur devra s’assurer que les candidates ou candidats disposent :

preuve - d’une fiche pour I'examen du dos,

- des produits nécessaires, de bonne qualité et en quantité suffisante,

- des appareils en bon état de fonctionnement.

L’évaluation pourra se faire par sous-groupes de cinq candidates ou candidats 2 la fois.

On suggére d’évaluer deux sous-groupes simultanément, en présence d’une examinatrice ou d’un examinateur
par sous-groupe.

Durée de I’épreuve 1 heure 15 minutes.

Information sur les éléments-criteres Les paragraphes suivants apportent des précisions en ce qui a trait a la signification des éléments-critéres ou
au contexte d’appréciation de la performance des candidates et candidats.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/5

Code: 416202

N° ET TITRE DU MODULE:

20 - SOIN DU DOS

items

Remarques

Accueillir et installer la cliente ou le
client.

Elément-critere 1.1
A installé la cliente ou le client de
fagon confortable et sécuritaire.

Effectuer les étapes préparatoires du
soin du dos.

Elément-critére 2.1
A nettoyé la peau conformément
aux consignes.

On s’attend 2 ce que la cliente ou le client soient étendus sur le ventre et que sa position n’entraine pas d’in-
confort. On s’assurera que le dos soit dégagé de tout vétement, que les cheveux soient maintenus par un
bandeau et qu'une serviette recouvre le corps a partir de la taille.

On verra également 3 prendre tous les moyens nécessaires pour ne pas provoquer de géne ou d’inconfort chez
la cliente ou le client, au moment du déshabillage et de I'installation.

On s’assurera que le fauteuil soit en position horizontale, le dossier bien fixe. De plus, sa hauteur devra étre
ajustée de fagon que la posture de travail de la candidate ou du candidat soit conforme aux principes d’ergono-
mie.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats :

- nettoient la peau du dos avec un produit nettoyant (lait, créme ou gel, selon le cas);

- pulvérisent une lotion ou une eau florale a I'aide d’un appareil du type Lucas Championniére;

- nettoient la peau du dos a I'aide d’un nettoyeur épidermique (produits désincrustants, gommants ou mous-
sants).

Toutes ces étapes devront étre effectuées et ce, dans I'ordre indiqué.

Le nettoyage devra étre complet (sur toutes les surfaces traitées).

Les exigences particulires a chacune des techniques utilisées devront étre respectées (on ne tolérera pas plus

d’un seul manquement 2 cet égard, a condition que la santé de la cliente ou du client ne soit pas menacce).
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Code: 416202

N° ET TITRE DU MODULE:

20 - SOIN DU DOS

Items

Remarques

Elément-critere 2.2
A respecté les régles d’hygiene et de
sécurité.

Elément-critere 3.1
A relevé des observations justes et
pertinentes sur I’état de la peau.

Elément-critere 4.1
A sélectionné les produits en fonc-
tion des effets recherchés.

Effectuer les soins particuliers.
Elément-critére 5.1

A utilis€ de fagon économique les
produits.

Les candidates et candidats s’assureront de la propreté du matériel et de l'outillage avant de les utiliser. De
plus, elles ou ils verront a utiliser les mesures d’hygi¢ne personnelle usuelles et les mesures de sécurité.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

Les candidates et candidats devront inscrire, sur la fiche, des observations ayant trait :
- aux coordonnées de la cliente ou du client;

- 2 son état de santé;

- au type de peau (diagnostic et recommandations).

On s’assurera que les observations relevées sur la fiche soient complétes (suffisamment exhaustives) et justes
(conformes a la réalité€).

On ne tolérera pas plus de deux erreurs ou omissions a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats sélectionnent les produits selon le traitement retenu.
On ne tolérera pas plus d’un seul manquement a cet égard.

On s’attend a ce que les candidates et candidats n’utilisent que la quantité nécessaire de produits cosmétiques.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/5

Code: 416202

N° ET TITRE DU MODULE:

20 - SOIN DU DOS

Items

Remarques

Elément-critere 5.2
A utilisé correctement les appareils.

Elément-critere 5.3
A effectué les opérations conformé-
ment aux techniques recommandées.

Elément-critere 6.1
A respecté la technique du massage
dorsal.

Procéder aux étapes finales.

Elément-critere 7.1
S’est soucié ou souciée de la satis-
faction de la cliente ou du client.

On s’assurera que les candidates et candidats utilisent les appareils (loupe, vaporisateur chaud, appareil haute
fréquence, etc.) de fagon sécuritaire et qu’elles ou ils effectuent les vérifications d’usage.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats :

- préparent la peau a I’extraction des comédons, si nécessaire;

- effectuent cette extraction, le cas échéant;

- utilisent 'appareil & haute fréquence conformément 2 P’effet désiré.
On tolérera un manquement a cet égard.

On s’assurera que les candidates et candidats maintiennent une bonne posture durant le massage.

De plus, elles ou ils devront vérifier la position de la cliente ou du client et apporter les correctifs nécessaires.
On vérifiera le respect de I'ordre d’exécution des manoeuvres, le respect des techniques d’exécution des ma-
noeuvres et 'exécution aisée des manoeuvres (enchainement, temps d’exécution, souplesse et régularité).

On tolérera un manquement 3 cet égard.

On s’attend A ce que les candidates et candidats :

- s’enquilrent explicitement de la satisfaction de la cliente ou du client, par des questions précises;
- respectent les régles de convenance.

On ne tolérera aucun manquement a cet égard.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

N° ET TITRE DU MODULE: 20 - SOIN DU DOS

5/5

ltems

Remarques

Nettoyer et ranger.

Elément-critere 8.1
A effectué un nettoyage et un range-
ment conformes aux régles d’hygi¢ne
et de sécurité.

Faire un soin du dos.

Elément-critére 9.1
A fait le soin du dos dans le temps
exigé.

Unités de notation recommandées

Seuil de réussite

On s’attend a ce que les candidates et candidats effectuent un nettoyage et un rangement complets, en respec-

tant les régles d’hygiéne et de sécurité.
On ne tolérera aucun manquement a cet égard.

L’examinatrice ou I’examinateur verra a faire respecter la limite de temps autorisée.

1.1 (5)
2.1 et 2.2 (20)
3.1 (10)

4.1 et 5.1 (10)
52 (5)

5.3 (15)

6.1 (15)

7.1 (10)

8.1 (5)

9.1 (5)

80 p. 100
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code :

21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS

416212

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

N° ET TITRE DU MODULE:
INTENTION VISEE:

1/2

Code: 416212

21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS

S’informer sur les soins du corps

porels.

- Rechercher dans les publications, les renseignements
sur les centres de santé.

- Explorer un des traitements corporels offerts par I'es-
théticienne ou I'esthéticien.

- Etablir les grandes lignes de 'évolution des soins cor-

Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)

% %

PHASE 1 : Information 30 30

- S’informer sur le concept des centres de santé. . Participe aux rencontres d’information.

- Sinformer sur les traitements corporels offerts par . Recueille les renseignements demandés.

’esthéticienne ou I'esthéticien.
- Discuter de I’évolution des soins corporels. Participe activement aux discussions.
PHASE 2 : Approfondissement 40 30

. Recueille les renseignements demandés.

. Rencontre régulie¢rement ’enseignante ou I’enseignant et lui démontre la
. Travaille de fagon méthodique.

. Recueille les renseignements demandés.

Choisit un domaine d’approfondissement et établit un plan de travail.

progression de sa recherche.
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

Code: 416212

N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS

2/2

INTENTION VISEE: S’informer sur les soins du corps

Activités de formation

Appr.
%

Eval.
%

Manifestations (de la participation)

PHASE 3 : Synthese
- Rédiger un rapport sur les éléments de sa recherche.

- Présenter au groupe, sous forme de conférence-beauté,
les résultats de sa recherche.

- Discuter en groupe des sujets présentés.

30

40

. Respecte les regles de rédaction et de présentation du rapport.

. Présente selon les régles convenues les résultats de sa recherche.

. Donne son opinion sur 1’'un des sujets.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416212
N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS
INTENTION POURSUIVIE: S’informer sur les soins du corps
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 1:
1. Recueille les renseignements demandés. 25 1.1 Etablit une liste d’au moins cinq types de traitements 10
corporels offerts par I'esthéticienne ou I’esthéticien.
1.2 Décrit les moyens utilisés durant les traitements corporels. S
1.3 Dresse un portrait des probleémes corporels visé€s par ces 10
traitements.
2. Participe activement aux discussions. 5 2.1 Emet des commentaires sur les soins corporels offerts en 5
Europe et au Québec.
PHASE 2 :
3. Recucille les renseignements demandés. 5 3.1 Se documente sur les centres de santé et les traitements 5
offerts.
4. Choisit un domaine d’approfondissement et établit un 25 4.1 Détermine le traitement corporel sur lequel va porter son 20
plan de travail. étude et recherche les caractéristiques particulieres ( moyens
utilisés, effets visés, etc.) de ce dernier.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416212
N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS
INTENTION POURSUIVIE: S’informer sur les soins du corps
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
4.2 Prépare un plan de travail mettant en évidence les moyens a 5
prendre pour la présentation du rapport et de la conférence-
beauté.
PHASE 3 :
5. Respecte les régles de rédaction et de présentation du 15 5.1 Produit un rapport répondant aux exigences relatives : 15
rapport. - au contenu ( caractéristiques du traitement, conditions
du déroulement du traitement, effets visés, etc.),
- a la rédaction,
- la présentation.
6. Présente selon les regles convenues les résultats de sa 20 6.1 S’efforce d’intéresser le groupe durant sa présentation. 10
recherche.
6.2 Utilise des moyens de présentation intéressants. 10
7. Donne son opinion sur I'un des sujets. 5 7.1 Exprime son intérét pour I'un des sujets présentés. 5
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/4
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416212
N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS
ltems Remarques
Dispositif d’évaluation L’évaluation de la participation des candidates et candidats s’appuiera sur des données recueillies a certains

moments du déroulement des activités de formation, selon la nature des éléments-criteéres.

Cependant, un jugement définitif sur un élément-critére ne devrait €tre port€¢ qua la fin de la phase corres-
pondante, dans le plan de mise en situation.

Le jugement final sur la participation des candidates et candidats & 'ensemble des activités de formation ne
devrait étre porté qu’a la toute fin du module.

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte d’application
des éléments-criteres et a leur interprétation.

PHASE 1 : Information

Elément-critere 1.1 A P'aide de documents mis 2 leur disposition, les candidates et candidats prépareront un tableau dans lequel ils
Etablit une liste d’au moins cinq | noteront différents traitements corporels offerts par 'esthéticienne ou I'esthéticien.
types de traitements corporels | Le jugement ne devra pas porter comme tel sur la précision, la qualité ou la présentation des donné€es recueil-
offerts par I’esthéticienne ou Pesthé- | lies mais plutdt sur le fait que les candidates et candidats ont pris la peine de colliger une quantité suffisante
ticien. de données pertinentes.

Elément-critere 1.2 On s’attend A ce que les candidates et candidats ajoutent dans le tableau des indications sur les moyens utilis€s
Décrit les moyens utilisés lors des | (massage, produits, eau, etc.) pour les cinq traitements corporels énumérés précédemment.
traitements corporels.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/4

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416212

N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS

Items

Remarques

Elément-critere 1.3
Dresse un portrait des problémes
corporels visés par ces traitements.

Elément-critere 2.1
Emet des commentaires sur les soins
corporels pratiqués en Europe et au
Québec.

PHASE 2 : Approfondissement

Elément-critere 3.1
Se documente sur les centres de
santé et les traitements offerts.

Elément-critere 4.1
Détermine le traitement corporel
sur lequel va porter son étude et
recherche les caractéristiques parti-
culieres (moyens utilisés, effets visés,
etc.) de ce dernier.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats énumerent les probleémes corporels visés par deux des traite-
ments retenus en les décrivant (aspect physique) et en expliquant leurs causes.

A la suite de la présentation portant sur la nature des soins corporels donnés en Europe et au Québec, et sur
leur évolution, on s’attend 4 ce que les candidates et candidats fassent ressortir les similitudes et les différen-
ces, et qu’ils soient en mesure de les expliquer.

On s’attend A ce que les candidates et candidats effectuent les démarches nécessaires (visites dans un centre de
santé, demande écrite, etc.) pour recueillir la documentation nécessaire 3 leur recherche.

On s’attend 4 ce que les candidates et candidats choisissent le sujet de leur recherche et qu’ils indiquent les
aspects qui seront développés.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416212

N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS

Items

Remarques

Elément-critere 4.2
Prépare un plan de travail mettant
en évidence les moyens a prendre
pour la présentation du rapport et
de la conférence-beauté.

PHASE 3 : Synthése

Elément-critere 5.1
Produit un rapport répondant aux
exigences établies relatives:
- au contenu (caractéristiques du
traitement, conditions du déroule-
ment du traitement, effets visés,
etc.),
- 2 la rédaction,
- A la présentation.

Elément-critere 6.1
S’efforce d’intéresser le groupe lors
de sa présentation.

Elément-critére 6.2
Utilise des moyens de présentation
intéressants.

On s’attend a ce que les candidates et candidats déterminent la forme que va prendre la présentation de leur
recherche et qu’ils précisent tous les moyens susceptibles d’étre utilisés.

On s’attend A ce que les candidates et candidats recueillent suffisamment de données sur les sujets énumérés et
qu’ils respectent les régles de rédaction (qualité de I’expression écrite, lisibilité, propreté ) et de présentation.

On sattend 3 ce que les candidates et candidats se préparent adéquatement i la présentation de leur
recherche, qu’ils manifestent de I'intérét et qu’ils s’efforcent de bien transmettre les résultats de leur recherche.

On s’attend 4 ce que les candidates et candidats utilisent des moyens de présentation originaux qui sauront
capter l'attention du groupe et susciter de I'intérét.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/4
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416212
N° ET TITRE DU MODULE: 21 - INFORMATION SUR LES SOINS DU CORPS
Items Remarques
Elément-critére 7.1 A la suite des différentes présentations, on s’attend a ce que les candidates et candidats posent des questions
Exprime son intérét pour l'un des | ou répondent a des questions au cours de la discussion qui s’ensuivra ou émettent des commentaires
sujets présentés. pertinents.
Reégle de verdict Pour ce module, on tolérera jusqu’a trois manquements a I'exception des €éléments-critéres 1.1, 4.1, 5.1 et 6.2,

qui devront étre réussis.
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TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Esthétique Code : 416227

22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS
RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

Code:

N° ET TITRE DU MODULE: 22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

416227

INTENTION VISEE: S’intégrer au milieu du travail

Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)
% %
PHASE 1: La recherche d’un lieu de stage 20 25
- Repérer les maisons qui peuvent accepter des sta- Effectue la totalité de sa démarche de recherche d’un lieu de stage.
giaires.
- Choisir une maison et demander une entrevue. Est en mesure d’expliquer son choix.
- Rédiger son curriculum vitae. Rédige son curriculum vitae dans les régles.
- Offir ses services a titre de stagiaire et demander une Est en mesure de présenter a I’enseignante ou a I’enseignant les résultats
réponse. de sa démarche.
PHASE 2: L’exercice du métier 60 50

- S’informer sur l'organisation et le fonctionnement de
la maison.

- Se renseigner sur le poste de travail 4 occuper et les
taches a accomplir.

- Exécuter les tiches selon les attentes du ou de la res-
ponsable de la maison.

Démontre de l'intérét et participe activement aux rencontres avec le ou

la responsable de la maison.

Démontre de I'intérét et participe activement aux rencontres avec le ou

la responsable de la maison.

Exécute les tiches qui lui sont assignées d’aprés l’entente établie entre

elle ou lui, la maison et le ou la responsable du stage.

Manifeste tout au long de son stage les attitudes et les comportements

attendus d’une esthéticienne ou d’un esthéticien.
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique

2/2

Code: 416227

N° ET TITRE DU MODULE: 22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

INTENTION VISEE: S’intégrer au milieu du travail

Présenter un rapport de stage.

Discuter en classe de son expérience.

Evaluer son choix de carriére et préciser ses objectifs
professionnels.

)

Participer a I’évaluation de son stage.

Activités de formation Appr. | Eval. Manifestations (de la participation)
% %
- S’enquérir de la satisfaction du ou de la responsable de * Démontre de I'intérét et participe activement aux rencontres avec le ou
la maison. la responsable de la maison.
- Rédiger un cahier de bord. * Prouve qu’elle ou qu’il a rédigé son cahier de bord quotidiennement.
PHASE 3: L’évaluation 20 25

» Rédige et présente un rapport de stage selon les directives recues.
* Expose les points particuliers qu’elle ou il a remarqués durant le stage.

 Effectue I'analyse de ses objectifs professionnels.

+ Participe activement a I’évaluation de son stage.

Module 22



TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416227
N° ET TITRE DU MODULE: 22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE: S’intégrer au milieu de travail
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 1: La recherche d’un lieu de stage
1. Effectue la totalité de sa démarche de recherche d’un 10 1.1 Présente une liste d’au moins cinq maisons pouvant S
lieu de stage. éventuellement accueillir des stagiaires.
1.2 Donne les caractéristiques des maisons énumérées. 5
2. Rédige son curriculum vitae dans les régles. 10 2.1 Présente un curriculun vitae complet. 10
3. Est en mesure de présenter & l'enseignante ou a 5 3.1 Prépare une offre de service et la fait parvenir au ou 2 la 5
I’enseignant les résultats de sa démarche. responsable de la maison.
PHASE 2: L’exercice du métier
4. Exécute les tiches qui lui sont assignées d’aprés I'entente 30 4.1 Fait preuve d’un intérét marqué durant Pexécution des taches 15
établie entre elle ou lui, la maison et le ou la demandées.
responsable du stage.
42 Sefforce d’effectuer les tches avec soin. 15
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416227
N° ET TITRE DU MODULE: 22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE: S’intégrer au milieu de travail
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
5. Manifeste tout au long de son stage les attitudes et les 10 5.1 Sefforce de respecter les régles de la communication et de 10
comportements attendus d’une esthéticienne ou d’un P’éthique professionnelle.
esthéticien.
6. Prouve quelle ou qu’il a rédigé son cahier de bord 10 6.1 Remet A Penseignante ou lenseignant le cahier de bord 10
quotidiennement. rempli quotidiennement et contenant les renseignements
pertinents.
PHASE 3: L’évaluation
7. Rédige et présente un rapport de stage selon les 15 7.1 Présente 4 I'enseignante ou P'enseignant le rapport de stage 15
directives regues. contenant les renseignements exigés.
8. Participe activement a I’évaluation de son stage. 10 8.1 Rencontre I'enseignante ou P'enseignant et discute de 10

I’évaluation du stage.
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TITRE DU PROGRAMME:

Esthétique

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Code: 416227

N° ET TITRE DU MODULE:

22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

Items

Remarques

Dispositif d’évaluation

Information sur les éléments-critéres

Phase 1 : La recherche d’un lieu de

stage

Elément-critére 1.1
Présente une liste d’au moins cinq
maisons pouvant éventuellement
accueillir des stagiaires.

L’évaluation de la participation des candidates et des candidats portera sur des données recueillies a certains
moments du déroulement des activités de formation, selon la nature des éléments-critéres.

Cependant, un jugement définitif sur un élément-critére ne devrait étre porté qu’a la fin de la phase correspon-
dante, dans le plan de mise en situation.

Le jugement final sur la participation des candidates et candidats 4 ’ensemble des activités de formation ne
devrait €tre porté qu’a la toute fin du module.

L’enseignante ou I’enseignant s’assurera que les candidates et candidats ont a leur disposition le matériel et les
informations pertinentes :

- cahier de bord,

- fiche d’évaluation pour la personne responsable de la maison,

- coordonnées de la personne-ressource de ’établissement de formation.

Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte d’application
des éléments-critéres et a leur interprétation.

Les entreprises énumérées devront répondre aux exigences de I’établissement de formation.
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TITRE DU PROGRAMME:

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
2/4

Esthétique Code: 416227

N° ET TITRE DU MODULE:

22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

items

Remarques

Elément-critere 1.2
Donne les caractéristiques des mai-
sons énumérées.

Elément-critere 2.1
Présente un curriculun vitae com-
plet.

Elément-critere 3.1
Prépare une offre de service et la
fait parvenir au ou a la responsable
de la maison.

PHASE 2 : L’exercice du métier
Elément-critere 4.1

Fait preuve d’un intérét marqué lors
de I'exécution des tiches demandées.

On s’attend A ce que les candidates et candidats notent les renseignements suivants :
- le nom de I'entreprise,

- Tladresse de I'entreprise,

- le numéro de téléphone,

- le nom de la personne responsable,

- le type d’entreprise, etc.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats fournissent :

- des renseignements personnels usuels,

- des renseignements relatifs 4 la formation et a la compétence,

- des renseignements relatifs a ’expérience de travail.

On v¢rifiera la qualité de la présentation, la lisibilité, la qualité de I'expression écrite.

On s’attend a ce que les candidates et candidats démontrent leur connaissance des exigences du stage, mettent
en valeur leurs aptitudes et leurs qualités personnelles et manifestent de I'intérét pour le stage. Elles ou ils
devront ¢également signifier leur disponibilit€ a se présenter a une entrevue.

On s’attend a ce que les candidates et candidats se montrent disponibles, fassent preuve d’initiative, d’auto-
nomie et de collaboration.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

TITRE DU PROGRAMME: Code: 416227

N° ET TITRE DU MODULE:

Esthétique
22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

Items

Remarques

Elément-critere 4.2
S’efforce d’effectuer les tiches avec
soin.

Elément-critere 5.1
S’efforce de respecter les regles de la
communication et de 1’éthique pro-
fessionnelle.

Elément-critére 6.1
Remet 2 lenseignante ou I'ensei-
gnant le cahier de bord rempli quo-
tidiennement et contenant les ren-
seignements pertinents.

PHASE 3 : L’évaluation

Elément-critere 7.1
Présente a I’enseignante ou l’ensei-
gnant le rapport de stage contenant
les renseignements exigés.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats démontrent du professionnalisme dans 'accomplissement des
tiches.

On s’attend a ce que les candidates et candidats fassent preuve de diplomatie et d’ouverture d’esprit dans leurs
relations avec le ou la responsable de la maison et du stage, les employés et 1a clientele.

On s’attend A ce que les candidates et candidats décrivent brievement les tiches effectuées quotidiennement,
les difficultés rencontrées, les éléments positifs, les commentaires, le nombre d’heures travaillées.

On devra retrouver les coordonnées de la maison dans laquelle s’est effectué le stage et le nom de la personne
qui en est responsable.

On s’attend 2 ce que les candidates et candidats indiquent les points forts (connaissances nouvelles, développe-
ment d’habiletés nouvelles, confirmation de leurs orientations personnelles et professionnelles) et les points
faibles (relations interpersonnelles difficiles, sous-estimation de ses compétences, manque de supervision de la
part de la personne responsable de la maison).
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
4/4

TITRE DU PROGRAMME: Esthétique Code: 416227

N° ET TITRE DU MODULE: 22 - INTEGRATION AU MILIEU DE TRAVAIL

Items

Remarques

Elément-critére 8.1
Rencontre I'enseignante ou l'ensei-
gnant et discute de I’évaluation du
stage.

Regle de verdict

Au cours de cette rencontre, les candidates et candidats analysent, avec I’enseignante ou l’enseignant, le rap-
port d’évaluation fourni par la personne responsable de la maison. Elles ou ils devront faire preuve d’objec-
tivité, d’honnéteté et d’un esprit critique, en relevant les points sur lesquels elles ou ils sont en accord et en
désaccord.

Pour ce module, on tolérera jusqu’a trois manquements, a 1’exception des éléments-criteres 2.1, 4.1, 4.2, 5.1 et
7.1, qui devront étre réussis.
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