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Sécurité informatique

Antivirus et pare-feu des impératifs

  

fe
9

 

S'il y a à peine un an on pouvait surfer sur le Net sans risquer que
notre ordinateursoit infecté, aujourd’hui, les attaques informati-
ques pullulent et les virus sont de plus en plus virulents. Plus
besoin d'ouvrir un courriel ou un programme« télécharger » sus-
pect pour attraper un virus, le simple fait de laisser un ordinateur
branché à Internet peutêtre fatal.

Selon le laboratoire Internet
Storm Center, l'espérance de vie
d’un PCneuf et non protégé en
étant sur Internet, est de 20 minu-

tes en moyennecette année, contre
40 minutes en 2003. 11 est loin le
temps oll un antivirus a jour suffi-
sait pour protéger son ordinateur
des attaques virales... Les compa-
gnies informatiques, les fournis-
seurs Internet et les consomma-

sm
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VIRUS- Selon le laboratoire Internet
Storm Center, l'espérance de vie d'un
PC neuf et non protégé en étant sur
Internet, est de 20 minutes en moyen-
ne cette année.

teurs doivent désormais s’attarder
à la sécurité informatique. Antivi-
rus, pare-feu, antispam et routeur

sont devenus desimpératifs pourse
prémunircontre les infections. Ces
barrières, encore trop peu utili-
sées, limite les possibilités d’intru-
sion.

Qu'est-ce qu’un virus
informatique ?

Unvirus est un programme indé-
pendant et autonome qui se copie
d'un ordinateur a un autre par
réseau ou Internet. Il profite de
failles de sécurité d’un système
d'exploitation, comme Windows

par exemple, pour se reproduire.
Ce type de réplication peut done
non seulement affecter un ordina-
teur personnel, mais aussi dégra-
der les performances de réseaux
dans des entreprises.

Les mise àjour Windows
Pour limiterles risques d’intru-

sion et d'infection, prenez soin de

colmaterles failles de sécurité de
Windowsenallant surle www.win-
dowsupdate.com pour y effectuer
les mises àjour de sécurité critique.

 

Ces correctifs sont applicables sans
condition afin de colmater les brè-
ches exploitées par les ver, virus et
cheval de Troie.
Attention,ne faites aucune mise à

jour sans avoir préalablement
installé un antivirus et un pare-feu;
le temps de téléchargement des
«patch» de sécurité dépasse le
temps de survie d’un ordinateur.
non protégé et branché à Internet.
Sans ces protections vous risquez
de contaminervotre ordinateuren
effectuant vos mises à jour.

Antivirus

Si vous ne disposez pas encore
d’un logiciel antivirus sur votre
ordinateur,il est temps d’en acqué-
rir un. AVG, Kaspersky Labs,
McKaffe, Norton AntiVirus, Panda
antivirus, Sophos et Trend Micro
sont autant d’antivirus disponibles
sur le marché. Un logiciel de sécu-
rité doit étre choisi avec soin,il
pourrait vous éviter de perdre une
part plus ou moins importante de
vos données en raison d’une atta-
que virale...
Souvent, les gens n’utilisent pas

de logiciels de sécurité parce qu’ils
sont peu conviviaux. Les fabricants
ontfacilité l’utilisation des antivi-
rus. Les nouveaux logiciels ont une
interface simple. Ils sont faciles à
installer, à utiliseret à comprendre.

Consommateur
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INFECTION : En cas d’attague de pirates informatiques ou d’infection, vous pour-
riez perdre I’ensemble des données stockées sur votre ordinateur.

Pare-feu
Le pare-feu représente un élé-

ment important de laprotectiondes
accès surtout avec le développe-
mentdes connexionsàhaut débit.Il
constitue la première ligne de
défense pour la sécurité de votre
ordinateur. À défaut de pouvoir
maîtriser les malveillances inter-
nes, le pare-feu restreint et filtre
l’accès entrant/sortie pour empê-
cher un éventuel agresseurd’accé-
der à votre ordinateur. Il importe
donc d’en choisir un qui puisse blo-
querles applications (pour éviter
que des ports soient inutilement
ouverts) et qui puisse bloquerles

entrées (piratages). Véritables
armures personnelles, les pare-feu
logiciels pour Windows sont deve-
nusunélémentde sécurité essentiel
face à la prolifération des attaques
en tout genre sur le Réseau des
réseaux. Voici une liste des pares-
feu les plus populaires : Black Ice
Defender, eSafe Desktop, Kerio
Personal Firewall, Norton Person-
nal Firewall, Outpost, Sygate Per-
sonal Firewall et ZoneAlarm.
Pour naviguersur le Net en toute

sécurité et éviter de nombreuses
infections ou intrusions, les antivi-
rus et pares-feu offrent une solution
efficace.

Acheterun ordinateur correspondant a ses besoins
L'ordinateur est indéniablement

devenu,au fil des ans, un outil indis-

pensable. Compte tenu de la multi-
tude de systèmes sur le marché,
acheter un PC peut s'avérer une
tâche difficile. Les compagnies
informatique ne cessent de se sur-
passer pouroffrir des appareils des
plus performants ; même le plus
puissant système, actuellement
surle marché, sera obsolète au bout
de quelques mois ...
Comment faire un choix judicieux

parmi la panoplie de produits
offerts ? Bien quela dernière tech-
nologie soit des plus attrayantes,
vous n’avez pas nécessairement
besoin d’avoir le « nec plus ultra »
des PC. Il importe plutôt d'acheter
un ordinateur qui conviendra à vos
besoins etàl'utilisation que vous en
ferez. Quatre critères prédominent
lors de Fachat d'un PC : le rapport
qualité-prix, la performance, le
confort d'utilisation et le silence
d'un appareil.

Unesolution efficace
et peu coûteuse

Si vous possédez déjà un ordina-
teur, le remplacement de compo-
santesdésuètesetl'ajout demémoi-
re vous permettront, moyennant

desinvestissements d'une centaine
de dollars, d'hausserla performan-
ce de votre PC. Mêmes'il n'est pas
a la fine pointedela technologie,il
repondra à vos besoins, pour un
moindreprix (ce qui reste toujours
consequent mais tout de méme
moins cher que achat d'un nou-
veau PCI.

Choisir un ordinateur
Sept éléments essentiels compo-

sent un ordinateur: la carte mère,
le microprocesseur, la mémoire
vive, le disque dur, la carte graphi-
que (système vidéo) et bien sûr,
l'écran. Avant d'acheter un PC,
attardez-vous à ces composantes,

elles vous aideront à déterminer
l’appareil dont vous avez
besoin.

Carte mère
Bien des gens

négligent par-
fois l’impor-
tance €

d'acqué- £ i

rir une SX
cartemerede
qualité. Et pour-
tant! Il s’agit de la prin-
cipale carte de circuits impri-
més; c’est elle qui veille à la stabi-
lité de votre système informatique.
La compétition étant féroce, les

concepteurs de cartes mères
s'efforcent de présenter des pro-
duits de plus en plus

   

  

 

  

   

  
  

Ceux des ordinateurs Apple sont
fabriqués par IBM et Motorola. Ces
quatre compagnies sont réputées.
Pour les machines Windows, vous

avez le choix parmi les produits
Athlon d’AMD,Pentium d'Intel et
Celeron d'Intel, une puce économi-
que. Les puces Pentium 4 et Athlon
64 sont hauts de gamme. Le proces-
seur Pentium 4, le plus rapide, est
cadencéà 3,2 gigahertz (GHz), tou-

tefois son prix demeure peu
abordable. La puce

AMD compara-
ble, soit la 3700+,

performe tout
F autant, en plus d’être
légèrement moins

coûteuse.
Vous aurez peut-être besoin

de ces « bolides » si vous faites
beaucoup de montage vidéo, Il en
va de mêmesi vous travaillez à la
conception assistée par ordinateur
ou jouez à des jeux évolués. Autre-
ment, cherchez des puces qui fonc-
tionnent à une cadence de 2,4 GHz

a2,6GHz(ou
 

abordables et de qualité
aux consommateurs.

Dans ce marché fort ver-
satile, cinq principaux
fabricants dominent:
ABIT, ASUS, ECS,
GigaBite et MSI.
Le microprocesseur
Il s'agit de l'une des

pièces les plus dispen-
dieuses. Les micropro-
cesseurs destinés aux
machines Windows sont
faits par Intel et AMD.  
 

2400+ à
2600+, dans

les machi-
nes activées

par AMD).
Elles sont
plus écono-
miques et
marchent
presque
aussi bien
que les pu-
ces haut de

gamme.  

La mémoire vive
Vous aurez besoin d’au moins 256

mégaoctets (Mo)
de mémoire. ’
Si vous
pouvez
vous per-
mettre plus,
procurez-vous en Ja
512 Mo. Vous pouvez
même aller jusqu’à un
gigaoctet (Go) pour les applica-
tions exigeantes, comme le mon-
tageet les jeux vidéo.

  

   

  

  

  
  

 

  

  

Les disques durs sont de
plus en plus gros

Si vous travaillez beaucoup avec
les images, il vous faut un disque
dur de grande capacité. En fait,
plus grandil sera, mieux ce sera, car
 

 

  

    

  

   

Plateau

Vermin

f
Tete de

lecture
ecriture

Bras ot
axe de lect.

interface Câble plat

Jumpers Connecteur d'alim.   
les fichiers graphiques ou vidéo sont
énormes.
Les machines d'entrée de gamme

d'aujourd'hui sont pourvues d'un
disque durde40 Go, ce qui représen-
te une capacité de stockage plus que
considérable, Il est peu probable
que vousutilisiez tout cet espace.

Le système vidéo

Le système vidéo achemine
l’image à l’écran. Bon nombre
d’ordinateurs bon marché utili-

sent la mémoire vive du sys-
tème pource faire. Le

processeur gra-
phique est

alors
» intégré

Kg à la carte-
” mère.
Les ordina-

teurs de meilleu-
re qualité sont

équipés d’une carte de circuits
imprimés séparée appelée carte
graphique. Celle-ci comprend le
processeur et la mémoire graphi-
ques. Une mémoire vive de 64 Mo
est habituellement la norme pour
les cartes graphiques. Ce qui est
plus que suffisant pourl’informati-
quedetousles jours.
Toutefois, si vous comptez faire

des travaux graphiques ou jouerà
des jeux évolués, procurez-vous
une carte assortie d’une mémoire
vive de 128 Mo.Les véritables
joueurs frénétiques peuvent obte-
nir des cartes de 512 Mo de mémoi-
re vive, maiselles sont peu aborda-
bles et difficiles à trouver.
Vous pouvez acheter vos pièces

individuellement, selon vos
besoins et faire monter votre sys-
tème, ou le faire vous-mêmes(si
vous êtes connaisseur). Vous dis-
poserez alors d’un ordinateur per-
sonnalisé, répondant à vos atten-
tes.
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Travail à l'écran
  

 

30 pouces (50 à 75 em) de

Un poste de travail ergonomique _.)

Nouspassons de longues heures devant nos écrans,il importe
donc d’avoir une bonne posture. Une mauvaise position peut
entraînerde sérieux problèmesde santé, notammentau niveau
lombaire. Ergonomie (aménagement de la place de travail) et
stress sont les principales causés d’affections lors du travail à
’écran.

Voici quelques conseils pour angle droit. Le poignet ne doit
aménager votre bureau. pas être en angle avec la main.

L'avant-bras, le poignet et la
Écran main doivent être en ligne

droite. La souris ne doit pas
être trop loin du clavier car
elle provoque des mouvements
trop violents et répétitifs lors-
que vous passez du clavier à la
souris.
Préférez les raccourcis du

clavier (exemple Ctrl et Esc.
pour ouvrir le menu Démarrer
et les flèches de déplacement)
au lieu de constamment dépla-
 

20 a 20 po.   
  

 

Les yeux doiventêtre de 19 à —
58 à 75 cm

l’écran. Le centre de l’écran
doit être perpendiculaire
(angle droit, 90°) à la direction
devotre regard.
Éviter les reflets de lampe ou

delumièredujourdansl’écran.
Ne jamais placer l’écran à
contre-jour. La vue de l’exté-
rieur en permanence oblige
votre œil à constammentajus-
ter l’ouverture pourlaisser
passer moins de lumière du
jour ou à s’ouvrir lorsque vous
fixez l’écran. Ne jamais non
plus placer l’écran face à une
fenêtre et voir la lumière du
jour de la fenêtre dansl’écran.

Clavier
et souris  

geme me vas vs an me—

+ Cone- 10:22
—

~
—
-
~~

on  
27 à 23 pu

58 à 74 em   
Le clavier doit se situer sous

l’extension des mains lorsque
le bras et l’avant-bras sont en

 

 www.videodery.qc.ca ‘ ‘ 1013, rue Bagot, La Baie. (418) 544-3358 

SCHÉMA- Pouréviter les tensions et les problèmesde santé, opter pourune posi-
tion ergonomique. Distance yeux-écran, 50-75 cm ; Bras et avant-bras à angle
droit ; Tronc et bassin à angle droit ; Bureau, hauteur de 68 à 74 cm.
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cer votre main pour atteindre
la souris.

Chaise

Le corps doit étre assis a
angle droit (tronc et bassin) et
le dossier peut étre incliné
vers l'arrière de 10° à 20° au
maximum. Vos pieds doivent
toucher par terre poursoula-
ger le dessous de vos cuisses
du poids total de vos jambes.
Les genoux doivent être plus
hauts que le bas du bassin pour
répartirle poids et vous forcer
à appuyer votre dos au lieu
d’être recourbé versl’avant et
forcer le cou à soutenirla tête
en angle. L'angle provoque un

«
 

”O m G) m TU

de St-Félicien

Informatique
de gestion (420.A0)
Le seul collège
de la région à l'offrir
selon la formule

de stage ATE*

AVANTAGES
Pour l'employeur:
reçoit un(e) stagiaire
compétent(e) et engage(e)

Pourle(la) stagiaire:
acquiert une expérience

réelle en milieu

de travail

Employeurs: Informez-vous

sur les possibilités de recevoir

un(e) stagiaire cette année!

*Alternancetravail-études:

deux stages rémunérés admissible

à un crédit d'impôt de 60%
pour l'employeur.

1105, boulevard Hamel!(C.P. 7300)
Saint-Félicien (Québec) G8K 2R8

TEL: (418) 679-5412, poste 315
www.cstfelicien.qc.ca
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effet de levier qui rend la tête
plus pesante et force les mus-
cles du cou et des épaules.
Lacolonnevertébrale humai-

ne n’est pas faite pour rester
en position assise. Le fait
d’être assis, surtout pendant
de longues périodes, est beau-
coup plus mauvais pourle dos
que de s'étendre ou rester
debout ou même lever des
poids (à condition de les lever
correctement). Porter quel-
ques changements à votre
poste de travail vous permet-
tra de diminuer vos tensions
musculaires et problèmes dor-
saux, en plus de préserver
votre vision. Pensez-y!
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Affaires électroniques -

 

Commentprospérer en ligne
1

(EN)-Les entreprises prospères, qu’elles soient grandes ou peti-
tes, nouvelles ou bien établies, savent que la meilleure décision }
d'affaires est une décision éclairée, particulièrementlorsque |£;
vient le temps d’exploiter le plein potentiel que représente à
Internet.

Il est désormais plus facile de
prendre des décisions éclairées en
matière d’affaires électroniques
grâce au site Web ebiz.facile, à
l'adresse strategis.gc.ca/ebizfacile,
conçu parIndustrie Canada pour
uiderlespetiteset moyennesentre-
prises (PMEàprofiterpleinement
des affaires électroniques.
Le site est structuré en six sec-

tions. Chacunede ces sectionstrai-
te d'un aspect particulier des affai-
res électroniques.

1. Pour commencer
Pourles débutants, ebiz.facile

explique exactement ce que sont
les affaires électroniques et com-
ment elles peuvent vous aider. |
Vous y apprendrez comment cer-
tains aspects connus, comme les
stratégies de démarrage et le ren-
dement du capital investi, s’inté-
greront parfaitement à vos plans
d’affaires électroniques.

2. Mesurer le potentiel des
affaires électroniques

De la rechercheen ligne à la com-
mercialisation, de la veille concur-
rentielle aux relations avec la clien-
tèle, vous découvrirez comment

 

WEB- Ebiz.facile, un site Internet conçu
par Industrie Canada afin d'aider les
PMEà profiter pleinement des affaires
électroniques.

Informations confidentielles

Effacez les données de vos vieux PC
Les ordinateurs d'entreprises

comportent une foule de données
personnelles et sensibles que les
compagnies ne voudraient pas voir
étalées au grandjour.
Pourtant, selon une étude réali-

sée parle cabinet anglais Remploy
e-cycle (sur un panel de 350 entre-
prises), seulement 23 % des PC
revendus ou recyclés parles firmes
(75 %prétendent y avoir recours),
auraient été vidés, au préalable, de
leurs données « sensibles ». Pire :
Remploy affirme que les méthodes
utilisées pour supprimerles don-
nées restent inefficaces. Au final, le

contenu de chaque PC serait tou-
jours exploitable. Les sociétés se
contenteraient de reformaterles
unités de stockage (à 36%), voire de

réinscrire, une ou deuxfois unique-
ment, surles données (422 %). Une

situation jugée préoccupante par
Noel Harasyn, président de Rem-
ploy, d'autant plus que 16 % des
entreprises sondées sont issues du
secteurfinancier, détentrices par
nature de données personnelles
très sensibles. Un point rassurant,
toutefois : 12,5 %d’entre elles utili-

sent les standards de destructions
et s'assurent que les données confi-
dentielles sont complètement sup-
primées.

Fichiersfantômes

Vous pensiez que lorsque vous
effaciez un fichier, les données
étaient impossible à retrouver?
Pas vraiment. I! y a plusieurs pro-
blèmes empéchant d’être certain
de l'effacement de fichiers, princi-
palement la mémoire cache, la
fabrication du disque dur etl’enco-
dage des données.
De plus, Windows n’enlève pas

physiquementles données effacées
d'un disque dur. Supprimer un
fichier et ensuite viderle contenu
dela corbeille ne signifient pas qu'il
a définitivement disparu del'ordi-
nateur. Lorsque vous effacez des
fichiers le système d'exploitation
n'éradique pas les données dudis-
que: il supprime simplement les
références de la table d'allocation
(FAT)àcefichier. Les données res-

tent inscrites jusqu'à ce qu’elles
soient remplacées par un autre de
nouvelles données, et même après
cela,il peut être possible de retrou-
verles informations en étudiantle
champ magnétique restant sur la
surface du disque,et ceci, même en
cas de formatage complet dudisque
dur.

Il existe de nombreux outils pou-
vant facilement restituer des
fichiers supprimés ; par exemple, le
logiciel Easy Recorvery. Les don-
nées confidentielles peuvent facile-
ment tomber entre de mauvaises
mains. Retrouver des mots de
passe, documents financiers, ou
mêmedes e-mails personnels cons-
titue un jeu d’enfant pourles pro-
fessionnels, techniciens informati-
quesou pirates.

    

Suppression absolue
de données

Lorsqu'il s’agit de données person-
nelles, de coordonnées bancaires ou |

d'informations professionnelles,une
prudence supplémentaire s'impose.
Poursupprimerdéfinitivementles |

fichiers sensibles, il faut utiliser des
logiciels spécialisés tels que:
CHAOS Shredder, Eraser- File
Shredder , East-Tec File Shredder
(pour ne nommerque ceux-ci). Ces
programmes permettent d’effacer Ee
totalement les informations sensi-
bles stockées sur un disque dur, en
ré-écrivant plusieurs fois par dessus
les données existantes, en prenant
soin de choisir des patterns particu-
liers afin d’éviter de pouvoir re-
générer les données originales par
rémanence magnétique.

Internet peut accroitre I'efficacité
et le chiffre d'affaires de votre
entreprise.

3. Mise en oeuvre
Dans cette section, vous trouve-

rez des sources d'aide provinciales
et fédérales; un guide portant sur la
technologie des affaires électroni-
ques; un survol des aspects juridi-
ques et des questions de sécurité;
des conseils sur la façon de choisir
le fournisseur de services Internet
qui conviendra le mieux à votre
entreprise.

4. Outils d'évaluation
Tout comme le conducteurpré-

voyantvérifie le niveau d’huileet la
pression des pneus de son véhicule
avant de partir en voyage, le pro-
priétaire d'entreprise averti éva-
lue dans quelle mesure son entre-
prise peut entreprendre un voyage
dans l’univers des affaires électro-
niques. Ayez recours aux outils de
diagnostic proposés afin de savoir
dans quelle mesure vous êtes prêt
à établir une présence enligne et ce

 

liaanNs

  

que vous devez faire poury parve-
nir.

5. Exemples concrets
Deplus en plus de PME se lancent

en affaires électroniques. Les
leçons qu’elles onttirées et les réus-
sites qu’elles ont cumulées peuvent
vousaideràsaisirdes possibilités et
à éviterles écueils. Cette section
propose des études de cas et des
exemples de réussite canadiennes
et étrangères.

6. Info Plus
Cette section comprend des

conseils pratiques, des program-
meset desstratégies, ainsi que des
liens àdes programmesd’enseigne-
mentofferts par des collèges et des
universités du Canada.
Cette section comporte égale-

mentun glossaire pourvousaiderà
comprendreles termes moins fami-
liers des affaires électroniques.
Rendez-vous au site Web

ebiz.facile à l’adresse strate-
gis.ge.ca/ebizfacile et commencez à
tirerprofit d'Internet.

 

 

DONNÉES FANTÔME- On peut retrouver des données stsupprimées d’un ordinateur
et ce, même après formatage du disque dur. Il existe de nombreux outils pouvant

facilement restituer des fichiers supprimés. Les professionnels, techniciens
informatiques ou pirates peuvent aisémentretrouver des informations confiden-

tielles effacées, telles que des documentsfinanciers.

Panne
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. MoniteurAC 17”

:: ProcesseurAMD XP2000+
* Mémoire: 256 Mo « Disque rigide:#0 Go _Js

+ «Clavier, sousethaut-parleirs:

 

* Résolution: 1280 x 1024
sRafraîchissement 75 Hz
« Niveau de constraste: 350:1
* Détail graphique: 0.26mm

(@98®

* Graveur DCVidéo,son, réseairin
« MicrosoftWindows XP éditionfarrifialé ”

=Monteurnon Indusi
   

LUWItIime
VENTEeninformatique!

> JOURS seulement
(Jusqu'au dimanche 19 septembre à 17h)

Graveur de CD
* 52 x IDE interne

+ GRATUIT ;
PAQUET De 25 DC

 

ProcesseurAMD XP2600+
* Mémoire:512 Mo» Disque rigide: 80Go

+ Vidéo, son, réseau intégré * Lecteur 7 en 1
«MicrosoftWindowsXP edition familiale

Clavier,sous ethautpareurs
  
+ GRATUIT
TROUSSE INFORMATIQUE

    

  

: e Mémoire: 512 Mo
5 * Disque rigide: 160 Go
i © Graveur DVD * Lecteur 7 en 1
? Carte mére ASUS

* Carte vidéo ATI 9600
128 MB

 

   

  

  

  

  

    

    
  
   

   

 

édition familiale
Clavier, souris et

haut-parleurs
*Moniteur non inclus

SOU
TROUSSE INFORMATIQUE

  

    
  

    

  

   

  

  

 

  

  

¢ Microsoft Windows XP -

  

 

Gratuit!
LES INDISPENSABLES POUR

L'INFORMATIQUE  
Une valeur de

incluant:
Caméra PC
Lecteur USB

Power Cinema*#3
Microsoft* Works 7.0

Avec tout achet d'un ordinateur de table
ou portatif sélectionné.

Pentium® 4 - 3.0GHz
» Mémoire: 512 Mo * Disque rigide: 120 Go
Graveur DVD + Lecteur 7 en 1

# Carte mère ASUS
* Carte vidéo ATI 9600 128 MB
+ Microsoft Windows XP édition familiale
* Clavier, souris et haut-parleurs

* Moniteurnon inclus

TOSHIBA Satellite

   
 

   

* Mémoire: 512 Mo
« Disque rigide: 40 Go

* Lecteur combo CD-R/RW/DVD
* Écran

de 154”
* Microsoft Windows XP

édition familiale
* Port sans fil 802.11G

 

Offre pour un temps kméé Les ikustrabons peuvent différer.
Détaits en magasm. Certains modeles peuvent être des démonstrateurs

   

 

   A disponible!

Ajusté à vos besoins!

  
Électronique - Informatique - Photo - Communications le :

CY? 1710, avenue du Pont Sud (418) 662-3459 « CHICOUTIMI - 326, des Saguenéens (41 pe
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- PME: Nouvelle ère de la téléphonie
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Technologie

 

La téléphonie IP, une innovation dans le domaine des commu-
nications, gagne en popularité dans le milieu des affaires.

Cette nouvelle plate-forme tech-
nologique présente de nombreux
avantages pour les petites et
moyennes entreprises (PME). Par-
tout au Canada, les PME se diri-
gent vers ce nouveau système de
télécommunication. Quelques
entreprises de la région ont déjà
pris ce virage technologique. Ce
réseau privé virtuel (RVP), offre
des possibilités d’accroissement,
de réseautage, de mobilité et de
rentabilité considérables.

Qu'est-ce que
la téléphonie IP ?

La téléphonie IP unifie le systè-
metéléphoniqueetleréseauEther-
net en un seul réseau convergeant
voix et données sur une bande pas-
sante. Cette innovation permetaux
entreprises de se relier à leurs dif-
férents bureaux éloignés, de profi-
ter d’un système de communica-
tions intégrées et leur donne la
capacité d’échanger instantané-
mentde forts volumes de données.

ADMINISTRATION

  
AJ

SCHÉMA- La téléphonie IP unilie le système téléphonique et le réseau Ethernet
en un seul réseau convergeant voix et données sur une bande passante. Cette
innovation permet aux entreprises de se relier à leurs différents bureaux éloignés,
de profiter d'un système de communications intégrées et leur donne la capacité
d'échanger instantanément de forts volumes de données.

  

 

    
SERVICE AUX ENTREPRISES- Afin
d'informer les gens d'affaires de la
région sur la nouvelle téléphonie IP,
Tell-Tech Communication offre un ser-
vice, sans frais, de consultation et
d'analyse. Sur laphoto, MarcLarouche,
technicien en téléphonieIP.

Le tout à un prix abordable. En
autre, elle réduit les coûts de ges-
tion et d'administration des deux
réseaux utilisés auparavant.
L’étendue des applications possi-
bles, augmente la rentabilité des
entreprises et simplifie son fonc-
tionnementinterne.
Parmi les applications, la messa-

gerie unifiée crée pour les utilisa-
teurs une nouvelle interaction à la
réception des messages et des
courriers, et ce à n'importe quel
endroit. Les entreprises répon-
dent alors efficacement et rapide-
ment aux besoins de leurs clientè-
les. Cette convergence technologi-

Télécommunication

Prêt à migrer vers la technologie IP?
(EN)- Partout au Canada, des
PME commencentà se convertir à
la nouvelle technologie appelée IP.
Est-cele momentpourvotreentre-
prise d’effectuer cette migration ?
Posez-vous ces quelques ques-
tions:

- Le réseau de mon entreprise
est-il essentiel à nos activités ?
Les activités centrées réseau ont

le plus à gagner d’une migration
précoce à la technologie IP.

- Avons-nous de nombreux
bureaux, points de vente au détail,
fournisseurs ou partenaires ?
Sont-ils éloignés les uns des
autres?
Avec le réseau longuedistance

baxe surle protocole IP, la distan-
ce disparaît et la productivité
s'accroît, grâce à l'amélioration des
communications et des applica-
tions.

- Notre trafic de données est-il
variable ?
Aveclalargeurde bande dynami-

que, vous adaptez vous-même la
largeur de bandeaux variations du
trafic, de manière souple et évolu-
tive.

- La gestion du reseaufait-elle
partie de nos activités principales?
Demandez-vous si le maintien de

l'infrastructure et de la sécurite
stimule ou réduit votre praduetivi-
te.

- Dans quelstypes de systèmes et
d'outils souhaitez-vous investir ?
Les capitaux restreints dont

vous disposez pour les TI doivent
être investis de manière ciblée et
stratégique, pour stimuler la crois-
sance.

- Est-ce que la conversion à la
technologie IP augmenterait la
présence et la productivité de mon
entreprise ?
L'intégration dynamique de la

voix, des donnéeset de lavidéo sur
une plate-forme unique offrant la
connectivité totale, c’est ce quifait
du protocole Internet l'avenir des

communications d’affaires, sans
contredit possible. Les PME qui
ont discerné ce potentiel ouvrent
allègrementla voie.
Comment entreprendre un pro-

jet de migration IP chez vous? Par-
lez-en à un conseiller en technolo-
gie des communications dans une
entreprise spécialisée en télécom-
munication, où des experts pour-
ront vous recommander des pro-
duits et services conçus expressé-
ment pour les PME.

que offre de nouvelles aptitudestel
le télétravail ou la conférencecolla-
boration. L'installation, l’intégra-
tion et le passage à cette nouvelle
technologie sont accessibles à tous.
Être bien conseillé et bien suivi
dans les démarches est essentiel
pour obtenir un produit personnali-
sé et au budget de tout entreprise.

Unefirme régionale
spécialisée en

télécommunication IP
Le Saguenay-Lac-Saint-Jean

bénéficie des services d’une firme
régionale offrant un service d’inté-
gration de téléphonie IP. Tell-Tech
Communication Inc. est spécialisé
en intégration de système télépho-
nique, en câblage réseautique, en
fibreoptique,eninstallationdesys-
tème d’intercommunication et de
communication sansfil. Ayant une
place importante dans le dévelop-
pementlocal d’un réseau à large
bande implanté au Saguenay, Tell-
tech offre la possibilité à tous d’y
accéder, à un coût moindre de ce qui
se trouve sur le marché. Avec sa
grande expérience, l’entreprise du
Saguenay-Lac-St-Jean est égale-
mentenregistrée à la norme ISO
9002, spécifiquement en télécom-

munication, un gage de qualité
recherché.
Afin d’informerles gens d’affaires

de larégion sur la nouvelle télépho-
nie IP, Tell-Tech Communication
offre un service, sans frais, de
consultation et d'analyse. Le four-
nisseur en services de télécommu-
nication, met aussi à la disposition
des entreprises un service-conseil
personnalisé. M. DannyChan, Ana-
lyste en développement des nou-
veaux marchés, propose aux entre-
prises, commerces et institutions,
un service d’analyse, leur permet-
tant de se développer et de se tenir
au fil de l'avancement technologi-
que.

« Leservice d’analyseetde consul-
tation, aide à connaître les besoins
réels des entreprises dansle cadre
des technologies de la télécommu-
nication. Renouveler son système
et mettre en place un nouveau
réseau peut représenter des dépen-
ses importantes, surtout pour une

PME.Tell-Tech se présente entant
que fournisseur de solutions straté-
giqueset de services d'intégration
de réseaux personnalisés. Nous
orientons les entreprises vers des
équipementset des services répon-
dantà leurs vrais besoins actuels et
futurs etce à des coûtsplus que rai-
sonnables. », explique Danny Chan.

« Afin d’assurer un service rapide
et de qualité, 24 h sur 24, 7jours sur
7,nousavons des équipes de soutien
entélécommünication et enréseau-
tique dans différents centres de la

| région. Notre entreprise est dotée
| d’une équipe multidisciplinaire

#' 4 regroupant des professionnels

TECHNOLOGIE IP- L'intégration
dynamique de la voix, des données et
de la vidéo sur une plate-forme unique
offrant la connectivité totale, c’est ce
qui fait du protocole Internet l’avenir

des communications d’affaires.

 

 
locaux oeuvrant surtoutle territoi-
reduQuébec-»,indique LucSimard,

{ président de Tell-Tech.
Dansla région, l’entreprise a

deux principaux bureaux desser-
vantle territoire.
Pour de plus amples informations

sur la téléphonie IP et les services
offert par Tell-Tech Communica-
tion, téléphonez, au 418-695-0853
pour le Saguenay, au 418-679-2630
pourle Lac-St-jean ou sansfrais, au
1-888-679-2630. Vous pouvez aussi
consultezlesite Internet www.tell-
tech.com.
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l + Suppresson de virus
| « Formattage et installation

LOCATION D'APPAREILS MULTIMÉDIA
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| A partir de 908 (livre et instaiié))

|
| 10% de rabais a votre prochaine location

| r client ren

| SOUTIEN TECHNIQUE(cueillette et livraison gratuite !)

+ Mise à Niveau (memoire. disque dur)

« Formation personnalisée.

_110%derabaisausJetempsdujechmcientfornateurUncouponpuschet.
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| (ajout de requêtes création de rapports)

« Un domaine( com ou qu ca)

Deux cournels sous ce domaine 
WWW.TECHNOKENO.COM

PROGRAMMATION MICROSOFT ACCESS
! Programmaton de bases de données. modifications d apphcabons

PROMOTION SITES INTERNET 499$ COMPRENANT:

« Cinq pages htri hébergées 1 an

e Programmation et mises a jour

IDEAL POUR LA RENTRÉE:
Lot d'ordinateurs portables IBM PIi 266 mhz. avec 64 RAM (2605).
avec 96 RAM (280$) VISITEZ NOTRE BOUTIQUE INTERNETtt!

   
» Farbelle Lornrd

Consultante
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Cablage réseau structuré
Equipement réseautique
Fibre optique et Epissure 

x SYSTÈME
Tell TÉLÉPHONIQUE

LLL Tecy COMMERCIAL ET
LL Sven INDUSTRIEL

‘urde téléphonie IP

ATS: 1-888-679-2630
Installation, programmation et vente

Installation d'équipemeffttéléphonique
Intégration en téléphortie W__ #

Communication Micro Onde / Sans-fil
Système d'intercommunication

LAC-ST-JEAN
679-2630
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Sitesjeunesses

Internet un outil d’apprentissage exceptionnel
 

Une nouvelle année scolaire vient de débuter. L’Internet peut
s’avérer un outil intéressant et efficace pour stimuler les élè-
ves. Science, découverte, histoire, art, culture et aide au devoir
en ligne,la Toile offre une panoplie de sites dédiés auxjeunes.
Voici quelques adresses Internetqui serontfort utiles aux fure-
teurs en herbe:

- Des professeurs qui offrent un
service d'aide au devoir et leçon
gratuitement et en ligne :
http://www.alloprof.qc.ca/

- Pour donnerle goût de la lec-
ture aux jeunes de 5 à 12 ans:
wwwlivresouverts.qc.ca

-Jeux, concours et découvertes
sontàl’honneursurle sitejeunes-
se de Radio Canada : www.radio-
canada.ca/jeunesse

- Pour les petits scientifiques:
www.lesdebrouillards.com

  

  
jeunessede l’office natio-

nal du film : http://onfjeunes-
se.ca/jeunesse/index.html

Réseaux d'innovation

France : des ordinateurs

portables pour un euro par jour
En juin dernier, le ministre de

l’Education nationale François
Fillon s’est engagé à proposer
aux étudiantsla rentrée univer-
sitaire 2004 un ordinateur porta-
ble pour un euro (1,58 can$) par
jour, «soit le prix d’un café». Un
abonnementgratuit à haut débit
sur les campus équipés en wi-fi
sera également offert, la moitié
des universités devraient
d’ailleurs être équipées d’ici la
rentrée.

Il s’agit donc d’un crédit à envi-
ron30euros (environ 50 can$) par
mois,soit 365 euros (quelque 580
can$) par année. Le programme
est réservé uniquementaux étu-
diants universitaires.

Financement
Ce programme meten jeu 4

parties : le ministère bien
évidemment, les cons-
tructeurs de portables,
leséditeurs de logicielsetlesban-
ques, qui financeront en grande
partie l’opération. Le ministère
demande donc 40 000 euros (un
peu plus de 60 000 can$) aux cons-
tructeurs, à titre de «droit
d’entrée» pour y participer.

   
GOUVERNEMENT- M. FrançoisFillon,
ministre de l'Education nationale,

Franze.

Quelques constructeurs ont
répondu présent : Apple, Nec,
Toshiba, Hewlett-Packard et
Dell.
Selon le Ministère, le calendrier

fixé au débutde l’été sera respec-
téetl’offre sera prête pour la ren-
trée universitaire. Le 26 septem-
bre, une conférence de presse est
prévue. Les conditions de l’opé-
ration devraient y être révélés.
Un dossier à suivre …

À quand les porta-
- bles pour

les uni-
versitai-

Wl res qué-
bécois ?

PORTABLE -
Dès la ren-
trée univer-

# sitaire 2004
les étudiants

français béné-
ficieront d’un pro-

gramme leur permettant d'avoir un
ordinateur portable pour un euro par
jour, «soit le prix d'un café».

   
  

 

  

 

   

- Le coin rafale pour les 10-14
ans qui s'intéressent à l’envi-
ronnement. Un site d’Environ-
nement Québec:
http://www.menv.gouv.qc.ca/j
eunesse/index.htm

- Besoin d’être écouté? Besoin
de parler à quelqu'un? Tel-
jeune est lal:
http://www.teljeu-
nes.com/

- Pour rêver et se
familiariser avec les

arts du cirque
www.cirqueduso-
leil.com/CirqueDuSo-
leil/fr/default.htm

- L’Agence spatiale canadien-
ne propose aux jeunes une exci-
tante aventure en ligne :

   

http://wwwspace.ge.ca/asc/fr/j
eunes_educateurs/enfants/-
enfants.asp

- «Réussir c’est super ! », un site
spécialement conçu pourles ado-
lescents. On y retrouve une foule
d'information, de l'aide au devoir
en ligne ainsi qu’un forum, où les
jeunes peuvent jaser en direct
avec leurs amis du secondaire :

http://www.jereus-
sis.com/

-EspoirAdo,
pour les 12-

site com-
porte des
chroniques
touchant la

réalité desado-

férents problèmes aux-
quels ils peuvent se retrouver ”

Site internet
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confrontés au cours de cette
période : http://pages.video-
tron.com/espoirag/

- «Takatrouver », l’annuaire de
recherche pour les 7-12 ans:
www.takatrouver.net

 

Un webzine 100% québécois
D'ici quelques semaines Tech-

nomagazine.com, un webzine
québécois verra le jour. Chose
appréciable, ce site sera en fran-
çais et sera spécifique (en tout
cas dans ses premièreslivrai-
sons) au marché québécois (et
canadien, parextension). Avecle
temps,il s’ouvrira comme il se
doit aux autres réalités franco-
phones, celles où des marques
chez nous inconnues de produits
se vendent en euros ou en US$.
Le webzine s’adressera à mon-

sieur et madame «Tout le
Monde», des gens impliqués
dans l’aventure informatique,
ainsi que dans la cyber-société
qui en découle. Bref, Technoma-
gazine sera écrit pour tous ceux
qui ont des préoccupations
d'informatique qu’elles soient
hautement corporatives ou per-
sonnelles.
Nelson Dumais, rédacteur du

site et journaliste bien connu
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dans le domaine informatique
offrira aussi ses analyses de pro-
duits, ses chroniques d’opinion,
ses reportages en direct.
Technomagazine.com viendra

occuper un créneau sans concur-
rence au Québec;il faut aller sur
des sites européens ou améri-
cains pour en découvrir de sem-
blables. En fait, Technomagazi-
ne.com sera quasiment le seul
endroit au Québec où il y aura
évaluations de produits.
De plus, les essais de produits

seront signés non seulement par
des amateurs d'informatique
dont le journalisme n’est pas le
métier premier, mais également
par des reporters professionnels
ayant accepté de collaborer gra-
cieusement au nouveau webzine
québécois.
Technomagazine constitue plu-

tôt un service essentiel, une
sorte de portail de dépannage,
un endroit crédible où les franco-
phones pourront trouver toute
l’aide dontils ont besoin.
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Réparation de toutes marques

Plan de financement sur approbation de crédit $
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531, Bégin, Chicoutimi.

Entreprise 100 % régionale
depuis 15 ans à votre service   
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Analystes de systèmes informatiques
Carrière d’avenir

 

Avec l’avènementdes communications par Internetet des sys-
tèmesde gestion, les applications informatiques ontlittérale-
ment une portée mondiale.
Les organismes s’efforcent de

porter au maximum l’efficacité de
leurs systèmes informatiques, afin
de soutenir la concurrence au sein
de l’économie mondiale, ce qui a
mené à une prolifération accrue
des réseaux de communication et
 

  

 

 

EMPLOI- Les organismes s'efforcent de
porter au maximum l'efficacité de leurs
systèmes informatiques, afin de
soutenir la concurrence au sein de
l'économie mondiale, créant une crois-
sancede l'emploi pourles analystes de
systèmesinformatiques.

informatiques,y compris Internet
et les nouvelles technologies de
cablôdistribution. L’accroisse-
mentde la concurrence internatio-
nale et la tendance continue vers
l’information interagissent et sus-
citent une croissance de l’emploi
pour les analystes de systèmes
informatiques. La réseautique
offre des perspectives de carrières
intéressantes, notammentdansle
domainede l’analyse fonctionnelle.

Fonctions principales

Mêmes’il existe de nombreuses
fonctions et de nombreux cré-
neaux distincts dans le domaine de
l’analyse fonctionnelle, la fonction
principale d’un analyste fonction-
nel consiste à concevoiret à mettre
en oeuvreles configurations de
systèmes informatiques pour
diverses applications de gestion et
de recherche.
Lesanalystesfonctionnelsaident

à définir une tâche administrative
ou de recherche particulière pour

de petites et de grandes entrepri-
ses et à concevoir les solutions
informatiques indiquées pour la
tâche administrative à accomplir.

Étudesetformation

Les analystes de systèmesinfor-
matiques possèdent habituelle-
ment un diplômed’études collégia-
les ou ungradede premiercycleen
informatique, en commerce, en
administration des affaires ou en
mathématiques. Ils doivent possé-
der une certaine expérience de la
programmation informatique, et
ceux qui désirent se spécialiser
dansles applications commercia-
les, techniques ou scientifiques
doivent entreprendre des études
postsecondaires précises ou pos-
séder de l'expérience dans ces
domaines.

Perspectives d’emploi

La réseautique représente un
groupe opérationnel très impor-
tant, pourles carrières d'avenir.
Le Système de projections des
professions au Canada (SPPC)

prévoit un taux de croissance
considérable pour ce groupe pro-
fessionnel. En fait, on prévoit que
cette profession (et les professions
connexes, commecelle de pro-
grammeur)seradu nombrede cel-
les qui auront une croissance rapi-
de au sein de l’économie de plu-
sieurs provinces.
Chaque fois qu’une nouvelle

génération de technologie infor-
matiqueetde systèmesd’exploita-
tion voit le jour, les applications
administratives déjà en place peu-
vent devoir être modifiées ou être
entièrement remises à niveau. De
plus, à mesure que la réseautique
prendra de l’ampleur, un nombre
sans cesse croissant de plates-for-
mesdifférentes seront reliées les
unes aux autres, ce qui rendra
indispensables les analystes fonc-
tionnels spécialisés. Enfin, bon
nombre d'analystes fonctionnels
occuperont des postesde gestion à
mesure que les entreprises inté-
grerontlesinnovations technologi-
ques àleurs opérations, ce qui crée-
ra plus de débouchés pour les ana-
lystes de systèmes informatiques.
Les sources de l’industrie s’en-

 

tendent pour dire qu’il y aura une
croissance de l’emploi considéra-
ble pour les analystes des systè-
mesinformatiques. Elles appuient
ces prévisions sur la croissance
rapide du secteur des services
informatiques et sur l’utilisation
croissante de la technologie de
l'information. Les autres facteurs
comprennentlacroissancedel’uti-
lisation des réseaux locaux et lon-
gue distance,l’utilisation accrue
d’Internet pourdesfonctionscom-
merciales et administratives et
l’utilisation croissante des systè-
mes de bases de données, par les
entreprises, pour prendre des
décisions plus éclairées.

Renseignements
complémentaires

Pour de plus amples renseigne-
ments sur les professions ayant
trait à l’informatique, se reporter à
lapartie Professionsentechnologie
de l'information, dans Introduction
à emploi avenir, Conseil des res-
sources humaines du logiciel
http://www.shre.ca/fran-
cais/index_f.html

 

Solution Bureautique

Lotus Notes) et internet.

Solution Spécifique

POURVOUS AU TRAVAIL

«La Solution»
Dansle respect de vos acquis,
de votre horaire et de vos objectifs.

Formation personnalisée sur plusieurs logiciels dans une
mêmeséance pour vous aider dans la maîtrise de vos outils
bureautiques: traitement de texte (Word, Word pro), tableurs
(Excel, Lotus), bases de données (Access), présentation
(PowerPoint), courriers (Outlook,

 

 

LE COLLEGE
 

A L'AVANT-GARDE DEPUIS DES «MEGS!»

MULTIHEXA
POURVOUS GENS DES TI

Formation de soir
Formation: gestionnaire de réseaux Microsoft

La formation de gestionnaire de réseaux Microsoft fait maintenant
partie des exigences des employeurs pour obtenir

un nouvel emploi ou une promotion.

Multihexa vous permet d'acquérir
ces compétences tout en conservant

votre emploi en vous inscrivant
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Location de ressources qualifiées
pourréaliser vos projets spéciaux
ou occasionnnels nécessitant une

connaissance approfondie des
logiciels Access, MS Project et
autres afin de créer une base de
données, un document volumineux, |
la gestion de vos projets, bâtir vos
macro-commandes,créer et gérer |
vos pages web, etc. 1   
Solution Réseautique
Location d'une ressourcecertifiée pour effectuer un travail d'analyse, de
support ou de résolution de problémes pour vos projets informatiques
(migration, performance et sécurité des réseaux, récupération de
données,etc.) 
 

  

  

 

  

 

www.multihexa-chic.com

de 2 soirs/semaine.

Tous les cours vous

préparent aux certifications
«MicrosoftWindows Server 2003».

Début: automne 2004

+ AEC reconnu par le ministère de l'Éducation
du Québecéligible aux prêts et bourses.

* Cette offre s'adresse aux gens en informatique.

Informez-vous!
930, Jacques-Cartier
Chicoutimi (Québec)
G7H 7K9

690-0270 3
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