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C’EST QUOI DES DROITS?

C’est I'autorisation de faire ou
de ne pas faire une chose.

Des droits sont des régles qui aident
les personnes a fonctionner ensemble.

Chaque jour, les personnes que tu
rencontres ou qui prennent soin de toi
doivent respecter ces droits.

TU AS PLUSIEURS DROITS :

> le droit de poser des questions;

> |le droit de donner ton
opinion dans les décisions
qui te concernent;

> le droit de dire que tu n’es pas
content de quelque chose;

> |le droit de demander des choses;

> |le droit de parler des
comportements pas corrects
qui te sont faits;

> |le droit d’étre respecté.
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C'EST IMPORTANT DE BIEN
CONNAITRE TES DROITS
SI TU VEUX LES FAIRE RESPECTER

TU AS DROIT AUX SERVIGES

La Loi dit que tu dois recevoir des services sécuritaires et de qualité.
Cela veut dire que:

> tu dois étre traité par des personnes compétentes;

> tu dois étre respecté par les membres de ta famille d’accueil,
ton éducateur ou éducatrice;

- Exemple: lls doivent étre polis et gentils avec toi.
> tu dois étre écouté quand tu as des choses a dire;

> tu dois avoir un bon suivi médical et psychosocial de ton médecin
et de ton intervenant;

- Exemple: lls ne peuvent pas décider d’arréter de te traiter
sans étre s(irs qu’une autre personne s’occupe de toi.

> tu dois participer aux décisions qui te concernent sans avoir peur
de dire tes besoins et de poser des questions;

> tu dois étre informé, ainsi que tes parents et tes proches,
lorsque tu recois des soins ou des services, des avantages
et des risques sur ta santé ou ton bien-étre.




CHOISIR MON
EDUCATEUR
OU MON
INTERVENANT

EST-CE QUE JE PEUX
CHANGER D'INTERVENANT
OU D’EDUCATEUR?
COMMENT DOIS-JE FAIRE?

Pour demander un
changement, tu dois avoir

des raisons sérieuses.

Tu ne dois pas faire cela
parce que tu es en colére.

Tu dois d’abord te calmer et puis
tu peux parler avec la personne
de ce que tu n'aimes pas.

Il y a peut-étre une solution.

Si cette personne a un mauvais
comportement avec toi, tu dois
en parler avec tes parents ou
une personne responsable.

Si tu trouves que tes droits ne
sont pas respectés, tu peux
contacter ton comité des usagers
ou le Bureau du commissaire

aux plaintes et a la qualité des
services qui pourront t’aider

et te soutenir.

CONSENTIR
A MES SOINS

EST-CE QUE JE PEUX ACCEPTER
OU REFUSER QU'ON ME SOIGNE?

Si tu as 14 ans et plus,
tu as le droit de dire oui ou non
(selon les circonstances).

Tu peux accepter ou refuser ce

que te propose un médecin ou une

infirmiére, par exemple, un examen

médical, de nouveaux médicaments
ou un traitement.

Tu dois prendre ta décision seul,
librement et sans pression.



PARTICIPER AUX DECISIONS

EST-CE QUE JE PEUX DIRE
MON OPINION SUR CE QUE
ME PROPOSE MON EDUCATEUR?

Oui, c’est sir!

Il est important que tu dises ce que
tu ressens et quels sont tes besoins.

Si tu n'aimes pas ce qu’il propose,
tu peux lui dire pourquoi.

Ensemble, vous pourrez trouver
une solution que tu aimeras.

POURPRENDRE
UNE DECISION ECLAIREE,
QUELS RENSEIGNEMENTS
DOIS-JE AVOIR?

Les principaux renseignements que
je dois avoir avant de dire oui ou non
a un traitement ou une intervention
médicale qui m’est proposée sont:

> une explication claire du traitement
ou de l'intervention;

> les résultats et les améliorations
que cela donnera;

> les risques et les effets possibles;
> d’autres traitements possibles.

EST-CE QU'ON DOIT M'INFORMER
SIJE DOIS CHANGER DE
RESSOURCE?

Oui, on doit te donner les raisons
du changement de ressource.

On doit bien préparer ton transfert et
tu peux en discuter avec ton éducateur.

Tu dois rencontrer ta nouvelle famille
d’accueil avec ton éducateur avant
d’étre transféré (dans des situations
d’urgence, cette rencontre peut ne
pas avoir lieu).




ETRE
ACCOMPAGNE
OU ASSISTE PAR
QUELQU'UN DE
TON CHOIX

EST-CE QUE QUELQU'UN

PEUT VENIR AVEC MOI
RENCONTRER MON EDUCATEUR
OU MON MEDECIN?

Oui, tu peux étre accompagné
d’une personne de ton choix.

Cela peut étre ta mere, ton pére,
un ami ou quelqu’un que tu aimes

beaucoup et en qui tu as confiance.

La personne qui t'accompagne
est |a pour te soutenir et t’aider.
Par exemple, en cas d’oubli de ta
part, elle peut transmettre des
informations ou te rappeler des
questions que tu voulais poser.

AVOIR ACCES A MON
DOSSIER D'USAGER

EST-GE QUE J'AI LE DROIT D'AVOIR
ACCES A MON DOSSIER?

Si tu es 4gé de 14 ans et plus, tu peux
avoir acces a ton dossier ou en obtenir
une copie. Tu dois en faire une demande
écrite au service des archives (des frais
peuvent étre exigés).

TON DOSSIER MEDICAL
EST CONFIDENTIEL

Il contient beaucoup d’informations
personnelles sur toi, par exemple :

> des informations sur ta santé

mentale et physique;
> des résultats de tes examens médicaux;
> des renseignements sur ta vie familiale.

Si tes parents souhaitent consulter ton
dossier, ils devront avoir ton autorisation.

Pour faire une demande d’acceés

a ton dossier, tu dois le demander

au service des archives de la direction
ou se trouvent tes services. Voir le site
Internet du CISSS de Laval a I’'adresse
suivante : www.lavalensante.com/
soins-et-services/information-pratique/
archives/.

Tu peux demander de I'aide a ton
éducateur. Tu dois savoir que certaines
informations pourraient étre retenues.



DROIT DE PORTER PLAINTE

SIJE DIS QUE JE NE SUIS

PAS CONTENT DES SERVICES
QUE JE RECOIS, JAI PEUR

DE ME FAIRE CHICANER,
QUE LA PERSONNE SOIT FACHEE
0U QUELLE ME BOUDE...

Si tu as dit que tu n’étais pas content
de quelque chose, tu peux avoir peur
que quelgu’un se venge sur toi.

Si tu as porté plainte contre un
employé, tu peux avoir peur qu’il s’en
prenne a toi ou qu’il t'oublie.

Mais c’est ton droit de recevoir des
services de fagon correcte et agréable.

Personne ne peut avoir des
comportements désagréables avec
toi ou de mauvaises attitudes.

ON N’A PAS LE DROIT:

> de te bouder;

> de crier aprés toi;

> de t’ignorer;

> de te faire passer en dernier;
> de te faire mal;

> de ne pas te saluer, etc.

Si tu ne te sens pas bien dans
une situation, tu peux en parler
a tes parents ou a une personne
responsable.
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DES
GARDIENS
POUR LE
RESPECT DE
TES DROITS

Plusieurs ressources
peuvent t’aider pour faire
respecter tes droits.

Des personnes

peuvent t’accompagner
gratuitement, dans

ta démarche:

> pour souligner
une insatisfaction envers
un service ou un soin;

> pour dire que tu n'es pas
content d’un intervenant
ou d’'un médecin;

> pour te donner
de I'information;

> pour t’aider a écrire
une plainte sur ce que
tu veux dénoncer.
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