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La gestion du risque :
troisiéme volet

oici le troisitme numéro d’Echange

qui porte sur la gestion des risques.

En premiere partie, nous y présentons
une expérience administrative vécue par
MmeLorraine Savard, directrice des ressources
humaines et matérielles a la Commission des
normes du Québec. Son expérience relate les
différentes étapes d"un processus de gestion
des risques et releve les éléments essentiels a
la réussite d"un tel exercice.

Ce numéro veut également souligner les 25 années d’existence
du bulletin Echange. Vous y trouverez la liste de tous les themes
abordés, derriere la premiére page des numéros présentant tour
a tour les quatre concepts visuels qui ont caractérisé le bulletin
au cours des ces années. A la lecture de ce numéro, il vous sera
possible deretracer les problématiques qui ontintéressé la fonction
publique québécoise au cours de toutes ces années. Nous y remer-
cions également les personnes qui ont contribué a sa rédaction et
a sa production.

Le prochain bulletin, qui devrait paraitre en mai 2008, portera sur
une expérience administrative en gestion des risques relatée par
Mme Line Tremblay, gestionnaire au Service de la sécurité civile
au ministere des Transports.

J'espere que ce numéro un peu spécial saura vous intéresser et,
meéme, vous amuser.

Bonne lecture!

Suzanne Laliberté
Rédactrice en chef
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Madame Lorraine Savard
Commission des normes du travail

La gestion des risques : un processus a intégrer

a notre quotidien

Propos recueillis par Suzanne Laliberté

ans un souci de saine gouvernance, les

dirigeants de la Commission des normes du

travail ont décidé de mettre en ceuvre un
processus de gestion des risques dans I'ensemble de
l'organisation. Madame Lorraine Savard nous raconte
son expérience a titre de directrice des ressources
humaines et matérielles. Elle relate les différentes
étapes de ce processus qui a duré pres d'un an et les
lecons que I'organisation en a tirées. Le véritable défi,
selon elle, c’est de réussir a intégrer un tel processus

dans la gestion au quotidien.

I
Vous avez vécu l'expérience de participer a la
mise en ceuvre d'un processus de gestion des
risques dans votre organisation. Pouvez-vous
nous en parler ?

En effet, la Commission des normes du travail,
dans un souci de saine gouvernance, a décidé
de mettre en ceuvre un processus de gestion des
risques. Cetexercice avait pour objectif d"accroitre
la capacité de la Commission a répondre a I'en-
semble des engagements et des attentes associés
asamission et de faire des efforts concrets en vue
d’intégrer graduellement I’analyse de risques a
plusieurs de ses paliers de gestion. A cette fin, elle
apréconisé une approche axéesurles principales
activités et fonctions liées a sa mission.

Il vasans dire qu’a titre de directrice des ressour-
ces humaines, j'ai été mise a contribution. J'ai
retiré beaucoup de cet exercice, qui m’a permis
de compléter celui sur la gestion prévisionnelle
de la main-d’ceuvre. Méme si l'exercice a été
un peu fastidieux, nous en retirons toujours les
bénéfices.

La gestion des risques est un moyen privilégié
pour informer le comité de direction ainsi que
les membres du conseil d’administration del’en-
semble des risques que court leur organisation.
La démarche permet d’optimiser les processus

décisionnels en tenant compte de tous les ris-
ques et en considérant les ressources financieres,
humaines, matérielles et informationnelles dont
elle dispose.

Un tel exercice permet de déployer nos efforts
en fonction des priorités et de travailler sur les
bonnes choses. Il s’agit d’abord d’identifier les
risques, d’évaluer les contrdles existants concer-
nant ces risques, de tenir compte de la probabi-
lité qu'’ils se réalisent et d’établir le niveau que
nous sommes préts a accepter. Avec toute cette
information, il faut ensuite prendre les décisions
quant aux mesures permettant de réduire ces
risques ou leurs effets, le but étant d’atteindre le
niveau optimal de risque au meilleur cotit pour
I'organisation. Nous en venons également a faire
une mise a jour de I’ensemble des processus en
place.

I
Quels étaient les préalables a la mise en ceuvre
de ce processus ?

Le préalable le plus important est sans contre-
dit I'engagement du comité de direction et de
I'ensemble des gestionnaires, car sans eux le
processus ne peut étre enclenché.

Par la suite, il estimportant de trouver un expert
qui sera présent tout au long de I'exercice. Cet
expertaidera a choisir, parmi tousles processus de
gestion des risques existants sur le marché, celui
qui conviendra le mieux a 1’organisation, s’oc-
cupera de la formation de tous les intervenants
et finalement, soutiendra chacun d’eux jusqu’a
la fin. Nous avons été chanceux, car il existait
un tel expert au sein de notre organisation, a la
Vérification interne.

I
Quelles ont été les grandes étapes de mise en
ceuvre de ce processus de gestion des risques ?

Premiérement, compte tenu du fait que la Com-
mission avait préconisé une approche axée sur
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les principales activités et fonctions liées a sa
mission, il a d’abord fallu bien les cerner.

Nous en avons déterminé onze, soitla gouverne,
le respect de la loi, la prévention, les renseigne-
ments, le traitement des plaintes, la surveillance,
I'informationetl’analyse, ainsi queles ressources
humaines, matérielles, financieres et informa-
tionnelles.

Onze comités d’experts ont ensuite été créés
en tenant compte de ces activités et fonctions.
Chacun d’eux était mené par un responsable.
Personnellement, j'étais responsable du comité
sur les ressources humaines. Par la suite, tous
les membres des comités ont recu une formation
dispensée par notre expert.

L'une destachesles plusdifficiles pournous a été
d’identifier les éléments d’évaluation ainsi que
les fonctions en relation directe avec la mission,
afin de créer une grille nous permettant par la
suite d’établir les risques reliés a chacune d’elles.
Nous avons utilisé trois couleurs pour indiquer
I'importance de chaque risque :le rouge, lejaune
et le vert.

On nous demandait également de préciser les
actions prises ou a prendre par rapport a chacun
des risques.

Nousavonsréalisé que mémesinous connaissions
les risques, il était parfois difficile de mettre en
place des solutions pour les diminuer. Comment
rendre effectif un programme de mobilisation
ou de reconnaissance ? Comment modifier des
croyances ? Des attitudes ? Des comportements ?
Comment diminuer les conflits potentiels entre
les individus ? La gestion des personnes est un
art complexe.

Une fois les grilles remplies et 'ampleur de nos
risquesidentifiées,j’ai procédé alavalidation des
données aupres des gestionnaires responsables
des fonctions pour m’assurer dela qualité del’in-
formation. Par la suite, chacun des onze comités
a présenté ses résultats au comité de direction.
Pour ma part, j'ai fait la méme présentation a
I'ensemble des gestionnaires de 1’organisation.
Cet exercice nous a permis de partager nos avis
et nos solutions sur les problématiques reliées
a l'organisation. Le tout s’est déroulé sur une
période de pres d'un an.

I
Quel bilan faites-vous de cette expérience ?

Cet exercice nous a permis, de fagon systémati-
que, de faire un bilan organisationnel exhaustif.
Bien souvent, nous connaissons intuitivement
les risques qui guettent notre organisation. Mais
procéder a une analyse rigoureuse a permis a
tousles gestionnaires de parler le mémelangage,
d’identifier ’ensemble des risques potentiels, de
les faire connaitre au comité de direction ainsi
qu’a nos pairs et de partager nos craintes et nos
solutions. Nous nous souvenons toujours des
résultats qui sont gravés dans notre mémoire.

Au cours de I’'année qui a suivi, une mise a jour
des répertoires des risques et des contrdles en
matiere deressources financieres et information-
nellesliées au systeme financier a été effectuée. De
plus, uneanalyse desrisques a permis d’identifier
ceux liés a la réalisation

du projet de mise en place
de la prestation électro-
nique de services et de
déterminer les mesures

Il a été clairement établi qu’il
existe un lien de cause a effet
entre le stress et les maladies

preventives ou correctrl-  cgrdiovasculaires ou la détresse

ces nécessaires.

je rappelle que, dans
un tel exercice, il est

' _ psychologique de méme qu’entre
En guise de conclusion,  [e harcélement psychologique et
la dépression.

extrémement important
d’obtenir au préalable,
I'engagement del’ensemble des gestionnaires de
'organisation. Il est également important d’étre
bien soutenus par des personnes qualifiées qui
nous rameénent a nos objectifs de départ et qui
sont en mesure de nous conseiller. Bien souvent,
le plus difficile est d’intégrer ce nouveau mode
de gestion a notre quotidien car une fois 1'exer-
cice terminé, il est facile de retomber dans nos
vieilles habitudes.

Mettre en place un processus de gestion des
risques peut paraitre fastidieux, mais c’est un
exercice trés utile etenrichissant pour’ensemble
de l'organisation.

Echange, Décembre 2007
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25 annees

Par Suzanne Laliberté

Le bulletin Echange existe depuis 25 ans, le pre-
mier numéro ayant paru en mars 1983. D’abord
présenté comme un projet-pilote, donnant suite
a un projet d’intervention de maitrise, présenté
par M. Alain Bélanger, gestionnaire dela fonction
publique pendant denombreuses années, ce bul-
letin estdevenu uninstrument de communication
important fait par les cadres et pour les cadres
de la fonction publique québécoise.

Plus de 68 numéros ont été produits, renfermant
pres de 350 articles qui ont pu étre lus par vous
toutes et tous. Afin de souligner les 25 années du
bulletin Echange,ilnous a paruintéressant de faire
la liste de tous les themes qui y ont été traités.
A travers elle, nous pouvons suivre 1’évolution
de la fonction publique québécoise depuis les
25 derniéres années.

Pour votrebénéfice et votre curiosité, nous avons
regroupé ces themes en tenant compte des qua-
tre concepts visuels qui ont identifié le bulletin
Echange. Vous retrouverez donc les themes abor-
dés sous chacun de ces visuels. Vous y décou-
vrirez également les noms des cinq rédactrices
en chef, des membres du comité d’orientation et
du personnel administratif qui ont contribué ala
rédaction et a la production d’Echange.

Le hulletin échange

Vous réaliserez que la majorité des themes ont
conservé un caractere tres actuel, que 1’on parle
de service a la clientele, de motivation, de mo-
bilité, d’imputabilité, d’éthique, de gestion du
stress, de communication, de gestion de soi, de
créativité, de valeurs, dereleve, de quéte de sens,
d’équilibre personnel, etc. Certains autres ont
prisune couleur différente, par exemple le theme
du premier numéro : le cadre et la bureautique.
Si, comme moi, vous avez conservé tous les
numéros, je vous invite a en faire la relecture de
temps a autre. Si vous ne les avez pas conservés,
vous pouvez visionner ceux qui ont paru depuis
décembre 1997 sur Intranet gouvernemental,
sous l’onglet « Documentation » dans le portail
des ressources humaines, ou sur le site Internet
du Secrétariat du Conseil du trésor.

4
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Tous les numéros parus sous ce visuel

Mars 1983
Juin 1983

Septembre 1983

Décembre 1983

Le cadre et la bureaucratique

Le gestionnaire et le service a la
clientele

La qualité de
vie au travail
et les cercles de
qualité

Le management
et les managers

Mars 1984
Juin 1984

Aot 1984
Novembre 1984

La motivation

Le manager, I'infor-
matiqueetlabureau-
tique

La régionalisation

La mobilité des ca-
dres

Avril 1985
Juin 1985

L'imputabilité

Le marketing social
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Tous les numéros parus sous ce visuel

Octobre 1985 La gestion financiere
Février 1986 La créativité
Avril 1986 Le changement (
Ann Cleary,
premiere rédactrice en
chef jusqu’en janvier
1988)
Septembre 1986 Le gestionnaire et sa car-
riere
Janvier 1987 Les valeurs
Avril 1987 Le développement des res-
sources humaines
Aot 1987 Le ressourcement
Janvier 1988 Batir une équipe gagnante
(Denise Latulippe, rédactriceen
chef jusqu’en février 1999)
Mars 1988 La gestion du stress
Juin 1988 Gérer, c’est communiquer
Novembre 1988 J'ai le gotit de la qualité
Février 1989 La gestion de soi
Avril 1989 Vers une gestion plus authentique
Juin 1989 Pourromprel’isolement... développez
des réseaux
Novembre 1989 Connaissez-vous vraiment vos
clients?
Février 1990 Mon épanouissement, c’est personnel
Mai 1990 Heureux qui comme Ulysse...
Septembre 1990 S’engager dans le bon sens
Décembre 1990  Les plaisirs de la gestion en région
Avril 1991 La mobilité : une question d’attitude
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Février 1992

Tous les numéros parus sous ce visuvel

L'intrapreneur : un réveur qui réalise
Septembre 1992 Comment gérer son patron

Février 1993 L'éthiqueau-delades
codes
Juin 1993 Clientsetconsultants:
Vvers un nouveau par-
tenariat
Octobre 1993 Spécial 10e anniver-
saire
Novembre 1993 COLLOQUE : GERER
DANS TOUS SES ETATS
Mars 1994 Gérer dans tous ses états
Juillet 1994

Gérer dans tous ses états 2

Novembre 1994 Y a-t-il un pilote dans l'avi-
on?

Avril 1995 Apprendre en équipe
Juin 1995

Du monde de la gestion a la
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Juin 1996 Les réformes administratives : petite &
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Tous les numéros parus sous ce visuvel

Décembre 1996  Le retour du sens : pour une Mars 2002 Le mariage des savoirs : une
nouvelle écologie des organisa- union prometteuse
tions Juin 2002 Partageonsla force denossavoirs
Mars 1997 Gestionnaires en quéte de sens (CﬁégfajTSe qusr? ir;;ei,zr&c)ig)ctrlce en
Avril 1997 FORUM: GESTIONNAIRESEN Octobre 2002 La circulation des savoirs : des
QUETE DE SENS .
pratiques gagnantes
Juin 1997 Batirensemble:d unsenspartagé
au partage des sens Juin 2003 Regards de la releve sur le nu-
Décembre 1997  Gestionnaire public : un métier merique
en évolution Juin 2004 Des concepts étonnants pour une
Juin 1998 Etre cadre : cest cadrer la réalité gestion renouvelée
—un regard neuf sur ce métier =~ Décembre 2004 Notre rapport au temps
Février 1999 Lareconnaissance:unequestion  Juin 2005 Pourquoi allons-nous si vite?
essentielle, un besoin partagé
(Micheline Gamache, rédactrice Janvier 2006 Vivre en équilibre
en chef jusqu’en juin 2002) Mai 2006 Del’équilibreal’ épanouissement
Juin 1999 Cinquante numéros... et encore (ﬁl;}un Mailloux, rédacteur en
beaucoup a dire chef)
Novembre 1999  Gestion éthique et dignité hu- Septembre 2007 Apprivoiserlagestiondesrisques
maine (Suzanne Laliberté, rédactrice en
- - chef jusqu’a aujourd’hui)
Février 2000 JOURNEE DE REFLEXION Décembre 2007 L tion du i h o
TRAVAIL, RECONNAISSANCE écembre a gestion Ali rlsgue um?tm :
ET DIGNITE HUMAINE savoir connaitre et reconnaitre
Avril 2000 Un monde en mouvement : des  Mars 2008 : La gestion des risques au quoti-
pistes pour comprendre et agir dien
Septembre 2000 Unmondeenmouvement: réin-
venter son action
Février 2001 Le désir d’apprendre
Mai 2001 Autonomie, responsabilisation
et pouvoir d’agir
Septembre 2001 D’abord I'humain
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Bréve analyse des thémes

Les gestionnaires de |’état : touchés par les
rands changements d’orientation dans la

onction publique

Par Diane Tremblay, Direction des communications

du Secrétariat du Conseil du trésor

Le bulletin Echange existe depuis maintenant 25
ans. L'analyse des différents théemes publiés dans
I'ensemble de ses 68 numéros indique qu’ils ont
été marqués par les transformations qu’a subies la
société québécoise, et particulierement la fonction
publique, au cours des 25 dernieres années.

Ce bulletin a traversé plus de deux décennies au
coursdesquellesle Québecs’estradicalement trans-
formé, faisant, de sa fonction publique, un lieu de
continuels ajustements. Pour nous en convaincre,
nous verrons de quelle fagon les événements qui ont
marqué les années 1980, 1990 et le début des années
2000 ont eu une incidence sur les sujets traités dans
le bulletin Echange durant cette période.

Cetexamenrétrospectif des événements majeurs du
dernier quartdesiecleau Québecalemérite detracer
les grandeslignes du passé récent, afin denousaider
a mieux comprendre le présent et a appréhender
I'avenir de la gestion gouvernementale.

Les années 1980 : début d’une période de disette

Le bulletin Echange est né dans une période de
forte tourmente, en mars 1983, au terme de trois
années d'un ralentissement significatif del’activité
économique. Cette décennie est caractérisée par une
réorganisation des opérations des ministeres etune
réduction des effectifs relativement importante,
comparativemental’expérience vécueau coursdes
vingtannées précédentes. Nous assistons a unelibé-
ralisation des échanges internationaux. C’estdoncle
développement delamondialisation del’économie
etl’intensification dela concurrence internationale.
Nous voyons poindre également la réflexion sur la
mise en place de nouveaux outils informatiques et
le service a la clientele. Et nous nous préoccupons
davantage de la gestion du personnel. En résumé,
cette époque est marquée par quatre phénomenes :
1) lagestiondeladécroissance;2) lamodernisation
des outils de travail; 3) la qualité du service a la
clientele; et 4) la gestion du personnel.

En prenant connaissance des préoccupations de
I’époque, nous comprenons mieux le choix des
sujets abordés dans le bulletin Echange au cours des

années 1980, notamment avec les titres suivants :
« Le changement », « Le ressourcement », « La qua-
lité de vie au travail et les cercles de qualité », « La
motivation », « Les valeurs de gestion », « Géret,
c’est communiquer », « Le gestionnaire et le service
a la clientéle », « Connaissez-vous vraiment vos
clients? »

Les années 1990 : resserrement de la gestion des
finances publiques

Suivantl’évolution delasituation gouvernementale,
les cadres de la fonction publique qui contribuent
au contenu du bulletin Echange abordent des su-
jets reflétant les efforts d’adaptation a la situation
sociopolitique de I'époque au Québec. En effet,
I’économie subit des transformations et évolue sur
un fond de crise et de morosité. La conscientisation
par rapport au développement de la nouvelle éco-
nomie domineles conversations. Lamondialisation
et les progres technologiques, qui entrainent des
réorganisations, des restructurations, des rationa-
lisations et des modernisations, provoquent des
changements majeurs.

En matiere de gestion au quotidien, c’est le début
d’une période de compressions budgétaires qui
affecte les domaines social et éducatif. En réponse
a cette situation, les administrations publiques su-
bissent une réorganisation majeure. Nous assistons
a une révision des facons de faire, qui amenent
des décisions relatives a la privatisation et a la
déréglementation. Cette situation donne lieu a une
réhabilitation de la planification stratégique. Les
changements d’orientation se font plus fréquents,
les technologies ont fait leur place, et le niveau
de stress augmente dans l'appareil politique et
administratif.

Le rappel de ce contexte met en perspective les su-
jets traités dans le bulletin Echange des années 1990.
Ainsi des titres font état des importantes perturba-
tions dans la fonction publique : « Gérer dans tous
ses états », « Y a-t-ilun pilote dans I'avion? », « Les
réformes administratives : regard sur le monde »,
« Les réformes administratives dans le quotidien
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des gestionnaires », « Les réformes administrati-
ves : petite trousse de survie », « Gestionnaire en
quéte de sens », « Gestionnaire public : un métier
en évolution », etc.

Que nous ont réservé jusqu’d maintenant les
années 2000?

Comme nous sommes encore dans la premiere
décennie des années 2000, il nous est plus difficile
de dresser un bilan des événements ou tendances
qui dominent cette période. Toutefois, il est facile
de reconnaitre que l’assainissement des finances
publiques dicte toujours le style de gestion qui a
cours aujourd’hui. Pour répondre aux exigences
en cette matiere, le concept de partenariat public-
privé est avancé, notamment dans le domaine
de la santé. Nous assistons également au départ
pour la retraite des premiers baby-boomers et,
par conséquent, a I'embauche de plusieurs jeunes
fonctionnaires pour constituer la reléve. Se pose
alors la question du maintien des connaissances et
deleur transmission a cettenouvelle génération. La
recherche de I’équilibre personnel et la gestion du
stress demeurent toujours aussi présentes.

Pour faire écho a cette problématique, des sujets
dans le bulletin Echange résument l'essentiel de
ces préoccupations : « Le mariage des savoirs : une
union prometteuse », « Partageons la force de nos
savoirs »,« Lacirculation des savoirs : des pratiques
gagnantes »,« Regard de lareléve sur lenumérique »,
«Notrerapport au temps », « Pourquoi allons-nous
si vite? », « Vivre en équilibre », etc.

Bien que ce tour d’horizon des courants de gestion
dans la fonction publique soit bref, il constitue une
courte rétrospective des tendances qui ont marqué
le passé et nous permet d’en déduire que chaque
décennie apporte son lot d’enjeux et de défis au
gestionnaire public.

Cette fonction nécessite avant tout d’accepter les
changements qui s’'imposent et de trouver les
moyens de s’y adapter afin d’étre en mesure de
satisfaire les besoins grandissants de la popula-
tion. Ces ajustements demandent que nous nous
préoccupions encore davantage des personnes
qui doivent les intégrer dans un contexte parfois
difficile et surtout trés complexe. Un contexte qui
exige dene pasoublier de prendre soin de’humain
a l'intérieur de nous.

Depuis 25 ans, le bulletin Echange a couvert des
thémesliés de pres aux préoccupations des gestion-
naires. Comme un miroir, il est devenu le reflet de
nos pensées, de nos problemes, de nos réflexions,
des tendances et des défis.
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Merci

Aux 38 gestionnaires qui ont été membres du
comité d’orientation

Daniel Bastille, André Bazinet, Jacques Bec, Julie
Bédard, Alain Bélanger, Josée Blackburn, Joanne
Bouchard, Marc Cambon, Diane Charland, Ma-
rielle Charland, Robert Chenier, Paul Clermont,
Murielle Coté, Gilles T. Coulombe, Micheline
Ducré, Serge Fortin, Raymonde Fiset, Marie-
Andrée Fortin, Gilbert M. Fournier, Suzanne
Francoeur, Jean-Paul Gagné, Diane Gagnon,
Georgianne Gagnon, Ginette Garon, Pierre
Giard, Roger Giasson, Andrée-Anne Godbout,
Roland Guérin, Almire Lamontagne, Andrée
Larose, André Lépine, Yvon Martel, Renaud
Raymond, Michel Roberge, André Roy, Louis
St-Pierre, Gordon Smith et Line Tremblay.

Aux 28 personnes qui ont contribué a la rédac-
tion et a la production

Ruth Bélanger, Karole Bergeron, Anne-Michelle
Bergevin, Robert Chénier, Yves Cossette, Diane
Gagnon, Jean-Pierre Gagnon, Claire Giroux, Line
Guérard, Chantal Hivon, Anne Lebelle, Céline
Lacombe, Diane Lamarre, Diane Lambert-Té-
solin, Geneviéve Laplante, André La Rochelle,
Josée Lecompte, Johanne Lepage, Jeanne Lin-
teau, Monique Paquet, Lise Poulin, Aline-C.
Racine, Sylvie Ricard, Mathieu Robitaille, Diane
Saint-Pierre, Diane Tremblay, Francine Valliere
et Carole Zicat.

Aux 5 redactrices et au rédacteur en chef

Ann Cleary, Denise Latulippe, Micheline Ga-
mache, Agathe Lapointe, Alain Mailloux et
Suzanne Laliberté.

Aux 350 personnes et plus qui ont accepté de
répondre aux questions d’Echange ou qui ont
personnellement écrit un article.

A vous toutes et tous qui nous avez lu.
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Suggestion 2222? A

Veuillez prendre note que nous utilisons la
banque de données du systeme SAGIP pour la
distribution du bulletin Echange. Aussi, pour
toute modification d’adresse, veuillez contacter
s.v.p. votre direction des ressources humaines
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Enrichissez votre pratique de gestion !

Le Centre québécois de leadership vous offre
des activités d’échange, de réseautage et de
développement

Groupes d’échange entre pairs

Vous étes cadre et vous appartenez d la dasse 1, 2 ou 3 ? Faites
comme une centaine de vos collégues et prenez le temps de vous
joindre d un groupe d’échange entre pairs. Cette activité est une
occasion de se donner des repéres, d'échanger avec des collégues
sur des sujets liés au réle de gestionnaire public et d’apprendre dans
une formule souple et dynamique lors de deux rencontres annuelles
regroupant environ vingt-cing gestionnaires pendant une journée
et demie.

Information : Luc Allard, 418 641-3000, poste 6435

Cercles de gestion interministériels

Plus de cing cents gestionnaires ont répondu d I'appel du Centre
quéhécois de leadership et se sont inscrits @ un cercle de gestion

interministériel pour I'année 2007-2008 ! Un cerde de gestion
interministériel réunit des gestionnaires qui décident de se rencontrer
sur une base réguliére en vue d'échanger sur des problémes et des
préoccupations propres  |'exercice du métier de gestionnaire public.
Le cercle permet de vivre |'expérience du partage d'expertise entre
gestionnaires publics et de trouver des pistes d'action pour enrichir
sa pratique. Il s'agit d’une activité gratuite qui se tient dans presque
toutes les régions du Québec. Avis aux intéressés : la prochaine
période d'inscription démarrera en mai 2008.

Programme de formation d la gestion publique

Vous occupez pour la premiére fois un poste de gestion au sein de
la fonction publique québécoise ? Vous voulez entreprendre cette
nouvelle carriére du bon pied ? Faites comme plus de trois cent
cnquante de vos collégues et inscrivez-vous au Programme de
formation a la gestion publique. Il est obligatire et il vous
permet de constituer un coffre d outil de base pour exercer de facon
compétente votre nouveau métier. Vos conseillers et conseilléres en
gestion des ressources humaines connaissent bien le programme et
pourront vous accompagner durant voire cheminement. Confactez-
les pour vous inscrire.

Petits déjeuners et ateliers de leadership

printemps 2008. Inscrivez-le dés maintenant a votre agenda !

En 2006-2007, vous étiez plus de mil hit cents gestionnaires d participer d nos vingt-six petits déjeuners et ateliers de
leadership organisés d votre infention dans onze régions administratives du Québec. Voici I'horaire des activités de |'hiver et du

Québec 8 février 2008 Saguenay 18 avril 2008
Montréal 15 février 2008 Rimouski 25 avril 2008
Bécancour 22 février 2008 Gaspé 9 mai 2008
Rouyn-Noranda 14 mars 2008 Chibougamau 23 mai 2008
Gatineau 28 mars 2008 Montréal 30 mai 2008
Sherbrooke 4 avril 2008 Sept-lles 6 juin 2008
Québec 11 avril 2008

Pour connaitre les thémes qui seront abordés ainsi que nos invités, rendez-vous sur notre site Web au www.cql.enap.ca.

‘ @ Centre québécois
.*':/ de leadership

Pour tout savoir sur nos produits et services,
rendez-vous d Iadresse svivante :

Complice | de votre développement www.cq'.en(lp.cu
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