Les derniéres années ont été particulierement éprouvantes pour lI'équipe des ressources humaines qui a

= = connu de nombreux départs au sein de lI'équipe, en plus de vivre des difficultés de recrutement pour les titres
I nfo rm at I satlo n et d'emploi de techniciens et de professionnels, entre autres.
[ J ( J
automatisation des LES PROBLEMATIQUES
- « Diminution de la capacité en raison de la réduction du nombre d'employés au sein de lI'équipe;
processus de travail en . e ,

Augmentation du volume de travail (pandémie, mouvement de personnel (embauches, départs), etc);
[ J
ressources humaines

La plupart des processus du service ne sont pas automatisés et nécessitent des manipulations manuelles;
Sous-utilisation des outils informatisés actuels;

L]

« Mécontentement des clients internes dans la prise en charge et le suivi des requétes.

LA METHODOLOGIE LE PROCESSUS DE REQUETE DE MAIN D'OEUVRE

. Discussion avec les parties prenantes de la DRH et des clients GESTIONNAIRES DIRECTEURS ET/OU PDG AGENTE ADMIN
internes pour cibler les attentes, les enjeux et les irritants;

. Cartographie des processus avec les porteurs de dossiers; Q mﬁ '

- Analyse des processus en cours et développement d'indicateurs Formulaire de Validation du

permettant de mesurer l'efficacité du projet (départ, en cours, d la requéte de main professionnel RH Approbation Affichage

fin). d'oeuvre \/7 \_/7

LES o BJ ECTI FS VI S Es Ajout indicateur - Suivi du processus Reduction du délai AJ'IOUTC indiCGteUl’:
| j x P d'approbation (90 % a délai entre requéte

Nb de requétes par SharePoint

traitees traité le jour méme) et affichage
- Prioriser des processus afin d'augmenter la capacite RédUC:OH des Notifications
i g . Compte de Essai initial avec &\ erreursdesaisie - Historigue des chefs et suivis
organisationnelle; Db services U@ un projet pilote @ modification du o;prczll?:tions I] affichages par
. - . . processus initial Planner dans
. Simplifier et uniformiser les processus RH,; (validation avant Teams

approbation)
. Faire connaitre les processus RH et faciliter la compréhension des

différents roles et responsabilités des parties prenantes; LES AVANTAGES GLOBAUX LES APPRENTISSAGES

Développement d'outils de suivi pour les gestionnaires et les RH Implication des chefs, des AGP et des agentes administratives

. Réduire les délais de traitement et l|'utilisation des ressources

Elimination du formulaire papier et des échanges courriels _ des RH des I-e. debut du !orojet

humaines et matérielles (ex : popier); Réduction globale du temps de traitement La cartographie des processus facilite une meilleure
(courrier interne, signatures, etc) comprehension des parties prenantes

. Automatiser les notifications et les approbations des parties Ajout d'indicateurs pour I'équipe de gestion S'ajuster aux besoins des equipes, et ce, méme quand le projet

est déja finalisé (modification de la séquence du processus en

Facilité d'acces et d'utilisation des outils Office 365 cours de route)

prenantes du processus;

. Instaurer une culture de performance avec l'ajout de nouveaux z z z
cateurs AUTRES AUTOMATISATIONS REALISEES NOTRE EQUIPE
: . Processus de demandes de libérations syndicales

. Jhon Alexander Montoya
. Auto-évaluation COVID (BSME) v

CENTRE REGIONAL Spécialiste en procédés administratifs

@) DE SANTE ET DE
. Demandes d'annulation de contrats d'agences (MOI) Stephany Gaudreault

- Demandes des nouveaux contrats d'agences (MOI)




