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Pour une majorité de Québécois, le temps
des Fétes est ['oceasion de giter les
personnes qui leur sont cheéres et de leur
offrir des cadeaux. Mais année apreés
annee, le casse-téte est souvent
le méme : trouver des présents qui
séront a la fois originaux et pratiques.
Heureusement, I'exercice est
beaucoup plus facile lorsqu'il
s'agit de combler I'as

du volant.

a gamme des produits que l'on
peut offrir & un amateur d au
tomobiles est

large et elle peut

satisfaire toutes les bourses

explique M. Daniel B di
recteur du personnel au magasin Canadia r'e
du boulevard Duplessis a LAncienne-Lorett
Certains objets s’adressent a la majorité de |
tomobilistes, mais d'autres r¢j ! b

soins plus spécifiques des vrais am
voitures

Parce que 'on tient aux personnes que ol
aime, pourquoi ne pas d’abord penser a leus
securité ? Vendues pour quelques dizair

dollars, les trousses de séeurité n'ont p 1
lorsqu’on en a besoin. Les plus complétes com-
prennent notamment une couverture
delles, une lampe de poche, quelques outil
articles de premiers soins comme des bandages
du diachylon, des pansements, et n in
vestissement qui en vaut la peine

Un autre article fort ;Vl!‘!”i.’l”'o sl It
presseur a air se branchant dans 'allume-ciga
rettes. Compact, celui-ci est offert dans
eéchelle de prix débutant aux alentours de
19,998, «Le prix augmentera en fonction du
nombre d’ampéres du compresseur, de méms
que de la présence d'équipements comme un
manometre et une lumiere

Parlant de lumiéres
bien utiles. Elles sont offertes a des prix vari-
ant entre 19,995 et 99,998, Certaines fonction-
nent & piles et d'autres se branchent dans 1'al-
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ime-cigarettes. Finalement, des sont

equipes de piles rechargeables dan U ume

cigareties

n cadeau toujours appreéecié par ceux qui
loivent passer plusieurs heures chaque semaing
a bord de leur véhicule 1€ COUSSIN pour sieg

d’auto. En plus d’assurer un bon support pour I

branchent

los, certains modeles, qui s¢ dans

I'allume-cigarettes, vibrent sont chauffants
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CONFRONTATION ENTRE LA CIVIC, LA COROLLA ET LA MAZDA3: C 2
ECONOMIE: CHAUFFEZ MAINTENANT, PAYEZ PLUS TARD C 5

DEMARREUR A

Comment
choisir?
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DISTANCE

mnees, les proprictaires de
s en plus nombreux a trou
Noel un démarreur a dis-
vers quebecols etant ce qll'll.\ sont,
ap
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S pour volre as
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briques au Me
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L distance qui ne
] concus pour les
I ot hivers de chez
wique M. Steve Trudel, représentant a la
ceut ( \utomod du boulevard Pierre-

ind. Ce sont des appareils qui ne sont pas
fiables et dont les picees de remplace
ment sont inexistantes. De plus, la plu-

part des compagnies qgui les fa-

briquent disparaissent du

marche aussi rapidement
qu elles sont apparues
Lorsque les démarreurs

brisent, on ne peut pas les re
il laut les changer

«Chez Automod, uti
lisons des produits québécois
quiont fait leurs preuves et dont
d les fabricants sont en affaires
Y\ depuis plusicurs années. Le elient est
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les personnes
distance devraient aussi

porter une attention minuticuse a
o Fentreprise a laquelle ils confieront

won installation. 1 explique que de
plus de s improvisent
ot e résultat de leur travail est sou

entable

lll I'sonnes

instaliateur

\fin d'eviter les mauvaises surprises, il vaut

micux toujours fare affaire avee une entreprise

réputee. Chez nous, par exemple, les fils sont
oudes ef pas sculement reliés entre eux avee du
ruban. De plus, nous prengns le soin de mettre
es Nils dans une gaine alin qu'ils soient pro-
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MATCH DU MOIS
HONDA CIVIC, MAZDA 3 ET

TOYOTA COROLLA

LE SOLEIL

Courez apres moi !

exée d'avoir 61é doublée, en 2004, par une Mazda
y tres inspiree, la Cwvie enfile un manteau tout
neul, atline ses caracteristiques et revoil son
chassis. Et la course-poursuite dans le segment
des compactes est re partic Ln duel (Jue la Corolla tentera
tant bien que mal, d'arbitrer

Depuis quelque temps, Honda, Mazd
tent sans merci le titre de compacte la plus vendue au Que-
bee, Lan dernier, la 3, dotée d'un style fort, de b 1 \qll.‘lllll'~
routiéres et d'un prix attrayant, a pris la téte des ventes, de
vancant de (trés) peu une Civie pour-
tant en fin de cyele. Le modele d'entrée
¢ Mazda mérite pleinement sa couron-
ne. Et celle-ci suscite naturellement

1 el |'v_\nl t se dispu

bien des convoitises chez ses concur
rents, qui ne cessent de se renouveler
\ujourd’hui, ¢'est Honda qui souhaite
reprendre au Québee ce qu'il considére
comme son di. Et le constructeur ripos
te avee une nouvelle génération de Civie
avee laquelle il entend montrer qu'il a
Eric retrouvé son audace et son inventivite
d'autrefois. Outre son physique plus ex
pressif, la nouvelle Civie entend notam-
ment nous convainere par ses qualités
dynamiques (agrément de conduite re

Lefrancois

Collaboration S wale

trouve) el sa securite passive accrue

Méme si elle ne 8'écoule pas au méme rythme que les deux
autres, la Corolla n'en occupe pas moins le troisieme rang au
chapitre des ventes au Québec. Celle que 'on surnommait au
trefois « la petite pas possible » n'a pas le panache de ses deux
rivales, ¢'est vrai, mais sa réputation de fiabilité et de dura-
bilité en fait une valeur sire dans cette eatégorie bondée

Mais qu'importe la gagnante de cette bataille : la victoire,
elle aura peine a la savourer. [Viel quelques mois, Nissan
(Sentra), DaimlerChrysler (Caliber), Hyundai (Elantra), Mit-
subishi (Lancer) et Volkswagen (Golf) proposeront des com-
pactes plus jeunes, et peut-étre plus ambiticuses

LES TROIS COMPACTES CROISENT LE FER

Elles ont les mémes problémes : comment faire du grand
dans du petit ? Et pour pas cher, si possible. La nouvelle Ci-
vie est-elle assez chevronndée pour se hisser en téte de sa ea-
tégorie? Premiere passe d'armes

\vue de nez, Ia Toyota Corolla n’a pas grand-chose en com-
mun avee 'agressive Mazda 3 et l'avant-gardiste Civie. Née
il y a trois ans a peine, la Corolla évoque déja une voiture d'un
autre age; classique pour les uns, anonyme pour les autres

Si nous vous laissons seuls juges de l'esthétique extérieure
de la Corolla, la présentation de son habitacle est unanime-
ment déerice. En ce cas, 'austerite n'est pas un vain mot. Si
les commandes sont de qualite et ergonomigues, la texture
des plastiques est discutable et 'ambiance tristounette

\vee son instrumentation sur deux ¢tages, la Civie affiche
immadintement sa différence. Mais est-ce vraiment pour le
micux ? Ses instruments a affichage numerique sont moins
lisibles que les eadrans elassiques, et la profondeur exago
rée du tableau de bord rend les manceuvres de stationnement
déroutantes au début. A celas ajoutent des essuie-glaces qui
par mauvais temps, doublent aisement la superficie des pi

La Corporation vous informe....

LA CORPORATION DES
CONCESSIONNAIRES
D'AUTOMOBILES de s

MONSIEUR PIERRE TREMBLAY
LE NOUVEAU J.D. DODGE CHRYSLER JEEP
1" VICE-PRESIDENT DE LA CORPORATION

Automobile,
découvertes et inventeurs

On doit a Léonard de Vinci l'invention de divers
meécanismes, dont la bielle, entre 1490 et 1529.

En 1680, le Hollandais Christiaan Huygens a
l'idée d'utiliser la poudre a canon pour mouvoir
un piston dans un cylindre

L'invention du moteur a vapeur est attribuée a un
Frangais, Denis Papin, en 1688

Le Frangais Nicolas-Joseph Cugnot fabrique un
chariot ma par un moteur a vapeur, en 1769,

Le premier autobus a vapeur est construit en
1801 par I'Anglais Richard Trevichik

En 1858, le Francgais Etienne Lenoir met au point
un moteur a essence a trois temps pour l'auto,
le bateau ou l'industrie. Il en construira en fait 500
en six ans

(Source : www.cybersciences.com)

Vous avez des commentaires ?

Veuillez écrire & M. Richard Bélanger a info @ ccarg.com

liers A, ce qui nuit considérablement a la visibilite, surtout
dans les virages a gauche, Brel, malgre les multiples regla
:1‘\!11\“'11”:]- s (siege et colonne de direction), on met un pe
de temps a se sentir a Iaise au volant de cette Honda, ki

vanche, accordons de bonnes notes au systeme de de
ge, beaucoup plus efficace que 'ancien

Devant anonymat de la Corolla et les excentrieités de |
Civie, la 3 oppose un habitacle plus flatteur, plus convivial
Les compteurs cerelés d'aluminium, I'éclairage rouge trans
lucide des boutons et la baguette qui sépare les parties hau
te et basse du tableau de bord, tous sont du plus bel effet. Tou
tefois, si 'habitacle de la Mazda affiche une bellk qualite, cer
tains plastiques durs se rayent facilement, et on s’explique
toujours mal pourquoi il faut appuyer sur une petite détents
pour retirer la elé du contact
La 3 n'a toutefois pas tout pour rendre heureux. Si elle of
fre le meilleur dégagement intérieur, elle ne fait preuve d’a
cun talent particulier. La Civie, si. En dépit de ses dimensions
extérieures tres compactes, la Honda repose sur I'empatte
ment le plus long (2700 mm), en plus d'étre la seule dont l¢
plancher a l'arriére est parfaitement plat. Méme son coffre
offre plus de volume utilitaire que la 3, pas tres giatée dans ce

domaine. En revanche, et ¢’est bien dommage, pour des
le dossier de la banquette arriére ne
autrement des deux autres autos

considérations de poids
se fractionne pas. Il ¢n va

Bilan routier

Pour ce mateh, la 3 est débarquée avee son quatre cylindres
de 2,3 litres qui, logiquement, offre les meilleures accéléra
tions et les meilleures reprises, comme en font foi nos mesu-
res chronométrées. Cependant, bien qu'elle soit plus la rapi-
de, la 3 a trouvé a qui parler. En effet, malgré son défieit de
cylindrée, le 1,5 litre de Honda n’a pas a rougir de la compa
raison. Vil, brillant et ¢tonnamment généreux, le moteur de
la Civie dispose d'assez de souffle pour tenir la dragée hauts
A la 3 jusqu'alors imbattable dans ces exereices. Son poids
inférieur (pratiquement 100 kg et surtout une boite de vites
se manuelle a cing rapports efficace et remarquablement éta-
goe permettent a la Civie
au train de la 3. Et mieux encore, ce 1,8 litre consomme beau

de faire des étincelles et de coller

coup moins que le 2.3 litres

Pendant que Civie et 3 s’envolent, la Corolla traine la patte
Son moteur de 126 chevaux fait preuve d'une belle disponibi-
lit¢, mais sa bonne volonte est tempérée (pour ne pas dire
¢touffée) par I'étagement long de sa boite manuelle. La Tovoe
ta prend une douce revanche au chapitre de la consomma-
tion, avec une moyenne combinée de 7.5 /100 km, ce qui lui
assure non seulement une tres bonne autonomie, mais aussi
le meilleur bilan écologiqu

La belle homogénéité de la Civie se reflete également das
\"H|'nl||ln>|'h»|l\n nt routier \L‘]I(' Joueuse ,4'||t‘1‘l»':|;vh SUurun
chassis rigide et sain. On lui reprochera I'assistance un peu
trop marquee de sa direction (un peu vive aussi sur autorou
te) qui ne permet pas de sentir correctement les pertes d ad
hérence. Des pneumatiques de meilleure qualite gomme
raient assurément ce défaut. Le méme commentaire, a quel
ques nuances pres, s‘applique a la Corolla. Ses pneus, de ve
ritables savonnettes, ne permettent pas d'enrayer un sous
virage chronique. Les glissades du train avant interviennent
assez tot, et se |>!'nluh;’t’l|| un peu trop. Qui | contraste avee
la 3! Malgré un embrayage et surtout une commande de boi
te fermes, la Mazda est dotée d'une direction incisive ¢t d'un
train arriere franchement mobile qui, en cas de lever de pied

n appui, aident 'auto a tourner. Cette orientation tres dyna
mique ravira les amateurs de conduite, mais ne plaira pas a
tous. Elle se paie par des suspensions veaiment dures et des
bruits de roulement ¢leves. Sous ce rapport, la Civie et la Co
rolla, surtout, chouchoutent micux leurs occupants. Elles
sont non seulement plus confortables (la banquette de la 3 of
fre un soutien tres ferme), mais aussi plus silencicuses

Cote sceurité, la Civie s'immobilise le plus rapidement et ce
meéme si elle est dépourvue d'une aide au freinage d'urgencee
(seule la 3 offre ce dispositif). La Corolla ferme la marche, ce
qui n'a rien d'étonnant. Privée de dispositif ABS et de disques
al'arriere, elle a des distances d'arret decevantes
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{ elles seules, ces trois voitures représentent 25 % du marché des compactes au
Quebec

» Match du mois

Honda Civic Mazda 3 Toyota Corolla

Vie a bord (40 points)

Accessoires/instrumentation 42 43 38
Espaces de rangement et polyvalence 4.1 32 39
Siéges (confort et position de conduite) d 3.1 38
Ergonomie T | 41 43
Visibilité 39 42 42
Habitabilité ; 41 42 41
Coffre (accés, volume et modularité) 43 43 44
Qualité de finition et d'assemblage 42 T 38
Sous-total 33 335 323
Performances générales (35 points)
Performances pures (reprises,
accélérations) 43 44 4
Transmission (passage des rapports,
souplesse, elc.) 42 41 42
Direction 42 43
Tenue de route 42 — 43 39
Confort de roulement 41 42 44
Agrément de conduite 4 4 3,7
Freinage 42 42 39
Sous-total 294 298 281
Budget et sécurité (25 points)
Consommation — environnement 42 3.9 44
Valeur de revente 45 32 45
Garanties — réseau 42 45 i3
Rapport qualité/accessoires/prix 1.3 4.1 39
Sécurité active et passive 4 3.8 38
Sous-total 21,2 205 209
Total général 83,6 83,8 81,3
» Ce qu’il faut retenir

Honda Civic Mazda 3 Toyota Corolla

Fourchette de prix
Livrée essayée

1571754244458
CE Special Edition

168004218008 164954249358
LX GT

Prix du modele essaye

(options comprises)

20 300 § 22740 % 18855 $

Frais de transport et de
préparation

Marge béneficiaire
Garantie de base

Valeur résiduelle au
terme de 48 mois (1)

1225 $ 11958 1060 $
7 6
36 mois/ 60 000 km 36 mois/60 000 km 36 mois/60 000 km
CO, — base annuelle 572 kg 6.1 kg 4.9 kg
8 43
fa. Etats-Unis  Japon Canada

Lieu d'assemblage

Protection en cas
d'impact places avant

et Etats-Unis

ttente de

conducteur—passager 1ssement phodide ity —

Pour en savoir plus

Mercedes-Benz

www.honda.ca www.mazda.ca www.toyola.ca

Budget et sécurité

Dans sa livrée GT, la 3 est la plus cheére du group:
(22 7405), mais la plus valorisante aussi. Elle est en effc
la seule a offrir des essuie-glaces doublés d’un capteur de
pluie (une exclusivite dans cette catégorie) et un ordina
teur de bord. Deux éléments qui permettent a la 3 de com
penser son prix plus élevé

Méme si elle fait 'impasse sur ces accessoires, la Civie

propose, elle aussi, des exelusivités : des coussins latéraux

pour les occupants des places avant et une paire de ri
deaux gonflables

Ce match au sommet entre les trois
compactes de 'heure se révele tres

La Mazda 3
serre. Sans defaut majeur, pétrie de

qualiteés, la 3 s'impose aux points gra- S,lmpose
ce i ses places arriere généreuses, dans

son comportement dynamique, son ré-
seau de concessionnaires attentif et
sa fiabilité aujourd’hui éprouvée. Mais
la 3 peut se faire du souei : moderne,
vivante et bien concue, la Civie s'est
revelee en plusieurs occasions la plus homogene de ce com

ce match
trés serré

paratif, et la victoire aurait trés bien pu basculer dans son

1%1!!([’
Quant a la Corolla, malgré d'indéni

et image de marque), elle péche par s s options trop nom

breuses, sa présentation vieillotte et son comportement

routier peu inspire

Eric Descarries et Jean-Francois Guay ont aussi collabore a ce match.
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L'ANNUEL DE
LAUTOMOBILE

Le livre le plus complet
sur [e marche !

m L'opinion de deux experts
pour chaque essal

= 1300 photos couleurs
m et plus encore !
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S00-663

CHRYSLER SEBRING

ENCAN D'AUTOS
www.encanfly.com

CHRYSLER LNS 1995

Beaupre Capitale Chrysier 687 2604
¥ P ) i

CHRYSLER Sebring 2002

www.gestionlac com 8362914

MEYSLER SEDRING LX 200

6324700 MaisonChrysier

ONCORDE X 2

MaisonChrysler.ca

MRYSLER CONCORDE LXI 2001

Beaupre Capitale Chrysier 6872504

SESRIN

MOBILE M N 5255196
~” M N 5285194
FOC

PINTENDRE AUTOS £33 8845 ent 505

FORD

www Qeitionlac com #36 291¢

MAZIDA Protegé 2000

www.gestionlac com 836 2918

MAZDA PROTEGE £5 2001

LEVIS MAZDA §37-88%7
MAZDA PROTEGE 2002

www gestionlac.com 838 2914
MAZDA PROTEGE ES 2001

LEVIS MAZDA 8378897

MAZDA PROTEGE £S 2000

LEVIS MAZDA 837-8897

MAZDA PROTEGE

baillargeonauto.com 6637040

MAZDA Protege LX 2001

www. gestionlaccom 8362916
MAZDA PROTEGE LX 2002

wwe gettioniaccom 836 2916
MAZDA PROTEGE 5, 2002

Paquet Nissan 838 3838

PONTIAC GRAND AM 58 o7

PAQUET NISSAN 838 3838

HYUNOA TIBURON 203

)
&

wwn. gestioniac com §36 2916

ACURA
ENCAN D AUTOS
www. encanfly com

PROTEGE $& 2000 sutomatigue NYUNDAI ELANTRA VE 2005
X0 km, au. 7 9958
AUTOMOBILE M. BLOUIN 628 9190 Louis Roy Ent (418] 397-643)
SATURN SERIE L 200, 2001, 65 000 MYUNDA! SONATA GL 2002

Am tout equips. T4¥55 345 sem
www gustionlac com 836 2916

SUTUI0 AERIO FX 2002

PINTENDRE AUTOS 533 8658 ext 308

ROLLA CE 2000
3 000 km

HENRY

matique
ante s

LAMBERT

TO HENRY LAMBERT 418406 2

ROLLA CE 2002 automatique
. impeccable
LLENCE $82.0355 - 520 1547

EOH0 2002, 3 portes, manuelie
3 OO T W5s
TOMOBILE M. BLOUIN 528919¢

TOYOTA ECHO RS 2004

PINTENDRE AUTOS 533 8655 ant 503

OYOTA COROLLA CE 200

LEVIS MAZDA 817.8897

ITA ECHO 2001

Acura Optima 622 8180

TOYOTA SOLARA 2008,

LEVIS MAZDA 837-8897

TOYOTA ECHO 2002

balllargeonauto.com 663-7040

TOYOTA ECHO 2001

bailiargeonauto.com 663 7040

VOLKS PASSAT

LEVIRD MYUNC 33 7

NYUNDAI XG 300 200

STEFOY NYUNDA) 654 293

Acurs Optima 812

NYUNDAI SONATA Ve 2002 ACURA RSX 2

LEVIND NYUNDAI 833 7180

NYUNDAI SONATA V6 2002,

LEVIKD HYUNDAI 833 71 &0

PROTEGE ES GT 2002 manuelle
out equipe. ¥
A EXCELLENCE 852 038§

000 km

1547

$20

MAZDA 3 GS 2004

39 O

automatique, A A,

A EXCELLENCE 862
MAZDA PROTEGE
ENCAN D'AUTOS
www.encanfly.com

355  520-3547

Acure

ACURA RSX, PREMIUM 2

PROTEGE SE 2002 sutomatique
55 000 km, 9 99548
AUTOMORMILE M. BLOUIN 525-915%

MAIDA PROTEGE LX 2003

LEVIS MAZDA 8378897
MAZDA PROTEGE ES 2003

Acurs (

ACURA

3.5 RL 20¢

LEVIS MAIDA 5378897

Acura Optims 622 818
MAZDA PROTEGE ES 2002 = e A 3 <

LEVIS MAZDA 4378897
MAZDA PROTEGE LX 2002

LEVIS MAZDA 8378867

werw quebourga
MITSUBISHI LANCER 2004, S *
www. gestionlec com 836 2916
NEW Beethe 2000, grin manuelie 9950 | MITSUBISHI GALANT £5 200 e
Am tres propre. balance garantie
Cult. equipe 10t ouvrant dlectrique. LEVIKO HYUNDA) §33.7180
mags 16 pa 4 2611887 www Guebo
== S pa 998 . SENTRA 1.55 2004, sutomatique T e
ASSAT 1999, automatique equipd, 35 000 km, 12 9958
toft. mags. 109 000 km 9959 AUTOMOBILE M. BLOUIN £25-919¢
- wtyw.com - wow g, g
NISSAN MAXIMA SE 2001 - =
PAQUET NISSAN 835 3838
www. ninfretvw 833213 www Quel
NISSAN MAXIMA SE 2004 — -
Paquet Nissan 838 1838
.. nfr vww
NISSAN SENTRA GXE 2002 —
PAQUET NISSAN 518 3838
www rinfretyw WWLQuebOWas
NISSAN SENTRA SER 2004 —_— R4LL
SUPERMARCHE DE LAUTC AOUEY IISEAN §58:363
PAQU B ®
Voitures 12 000 § - e
NISSAN Uhtima 255 e el———
316999 §
www. g «com 8362916
wwrw Quebow i Al
ACURA 1.7 EL 20¢ —_—

Acura Optima 622 818
ACURA 1.7 EL 2002

Acurs Optima 6228180
ACURA 1.76L 2001
1000 km, manuelie, blew
Acurs I\fnn\n 6228180

ACURA EL 2000

STEFOY MYUNDAI 654.9292

INTEGRA 2001

Acur

Jptima 622 8180

ACURA 3.2 pes 2002

Automobiles Real Parent 5291123

ALPHA ROMEQ SPIDER VELOCE 1992

AUDI QUATTRO 20
www.gestionlsc.com 836 2916
NISSAN ALTIMA 2.5 5. 2003

PINTENDRE AUTOS 533 8655 ext 505

AUD! Quatro 2

. 302
Paquet Nissan 838 3534

OLDS ALERO 1999

PINTENDRE AUTOS 633-8655 ext 504

OLDS ALERO

2004,

Caroline 5809

www. gestionlac com B36 2916 BMW 321 2000, MODELS

PONTIAC GRAND AM 2004

www gestonisc (omi 36 291 ¢

PONTIAC GRAND PRIX GT 2008

Automobiles Kea

www.gestionlac.com 8362916 | gaw 318 1C 1

Automob

Acura Optima 6238180 SIS QUIROWRSIO M S TTTY | sewaasXY 3
AUD! Quatro 1999.2.8 It SAAR CONVERTIBLE 9.3, 1999 SE
Automobiles Real Parent 529
Automobiles Réal Parent  529-132) e gestionlaccom 836 3916 | guw 5401 1999
AUD! A4 Quatro 200 3 TIBURON 2001, garantia manuel
le/sutomatique, 27 000km, B99SS Automobiles Réal Parent S2
Automobiles Réal Parent  529.1323 STE-FOY HYUNDAI 654.9292 BMW
AUDI A4 2000 ECHO RS 2005, hatchbach,
manuelle 4 portes, 6 000 km
" » ’ _ | BMW 330iM 2005, 17 000km
Automobiles Réal Parent  $39-1323 A EXCELLENCE 8820355 - 520-354 rouge, 47 2008, 2612402
AUDI Q > ToYOT, e e s
AUDI A4 Quatro 1999, OTA COROLLA CE 2008 SELECTION BMW
. - SATISFACTION GARANTIE 667 4840
Automobiles Reel Parent 5291323 | Lowis Roy Ent. (818) 357-6433 WWWIALBERT AUTO.0C CA
281 1 TOYOTA
BMW 3281 1996, ECHO 2008 SELECTION BMW
ATISFACTION GARANTIE 687 484
Automobiles Réal Paremt 5291323 www.gestionlec.com 8362916 | s . .

WWWIALBERT AUTO.QOC.CA

TOYOTA ECHO 2001 CHRYSUER 300C 208
vendre. 8355281 ou 95

ww_gestionlac.com 836 2916

BUICK LE SABRE CUSTOM 2000

PINTENDRE AUTOS £1) 6655 ext 505

SELECTION MW
SATISFACTION GARANTIE 657 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

TOYOTA ECHO 2004,

ww.gestionlac.com 8362916

CADILAC CATERA 199%

Acurs Optima 622 8180

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

TOYOTA CAMRY 2002 o

www.gestionlaccom 8362916

CHEVROLET MALIBYU 2008

www.gestionlaccom 836 2916

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 647 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

TOYOTA ECHO

baillargeonsuto.com 6637040

CHEVROLET MALIBU LS V& 2008

www gestionlac com 836 2916

SELECTION BMw
SATISFACTION GARANTIE 687 ana0
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

TOYOTA ECHO 2005

LEVIS MAZDA 837-8897

CHRYSLER SEBRING 2001

www gestionlac.com 8362916

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

TOYOTA COROLLA SPORT 2003

uis Roy Ent. (418] 3976433

CHRYSLER SEBRING 2004

balllargennauto.com 6637040

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 6874840
WWWIALBERT-AUTO.QC CA

TOYOTA COROLLA 2008

Lowuls Roy Ent. (418) 397.6433

CHRYSLER INTREPID S€ 2003

Besupre Caprtake Chrytler 687 2604

CHRYSLER SEBRING 2005

AUTO GUY BEAUDOIN 7282863
NISSAN SENTRA GXE 2002 CHRYSLER SEBRING LTD V-4 2002
Paguet Nusan §38 1834 www gestionlac comBl6-2916
NISSAN ALTIMA GXE 2 RAM 1994 &
26 500 km ¥
PINTENDRE AUTOS 813-8655 et 505 TOMOS N 8255194
MISSAN SENTRA GXE 2001 ROLLA w3 manuetle
www gertionlsccom §36-2916 A EXCELLENCE 84203 0 384

NISSAN SENTRA

2001

www.gestioniaccom 836-2914

NISSAN SENTRA 2002

Acurs Optima 622-8180

MISSAN SENTRA GXF 2002

www gestionlac com 836

NISSAN Sentrs 2002

Baillargeomauto.com 661 704

NISSAN SENTRA 2002

www gettionlaccom 1362916
MISSAN SENTRA 20
wwe gestionlsccom 3429146

NISSAN SENTRA XF 2002

FORD TAURUS
ENCAN D'AUTOS
www ncanfly.com

FORD MUSTANG 2002

www gestionlac com 836 2514

FORD TAURLS
beillargeonauts com 663 704
FORD TAURUS

baillargeonsuto com 661 7048

FORD TAURYS

baillsrgeonsuto.com 643 7

623 4700 MarsonChrysier 2

baillargeonauto com 663 7040
NISSAN SENTRA XT 2002
balllasgecmautocom 64) 7040

WISSAN SENTRA GEF 2

TO GUY SEAUDOIN 728 286)

SELECTION BMwW
SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWIALBERT AUTO.QC CA

SELECTION BMwW
SATISFACTION GARANTIE 607 4840
WWWIALBERT AUTO.QC CA

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 887 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

SELECTION BMw
SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWIALBERT AUTO QC.CA

SELECTION BMWw
SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWJIALBERT AUTO.QC.CA
SELECTION MW
SATISFACTION GARANTIE 487 4880
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

TOYOTA COROLLA CE 2004

LEVIND HYUNDA! 8337180
VOLKS PASSAT 2002 .

Louls Roy Ent (418) 397.6433

VOLKS JETTA GLS 2000

Louis Aoy Ent. (418) 397-6433

VOLES PASSAT 2001

- 1‘” 418) 397.6433

ww Juehour gt
Jue ool

Guebowr gt

CHRYSLER SERRING CABRIOLAY
2003
6267777

£22 4700 MassonCheysher.ce
CHRYSLER CROSSFIRE 2008

quebourgaut

AUTO GUY BEAUDOIN 728 2863

CHRYSLER SEBRING 2004

Betupre Capitate Chrpaber 687 2604
CHEYSLER PAORICA 2008

AUTO GUY BEAUDOWN 7282863

CHRYSLEN 300 2004

Basuprs Captaie (hyaler 687 2604
DODGE MAGNUM 2005

www gettionisciom 342916
DOOGE WAGNUN 2008

e

AUTD GUY BLAUDOM 728 2043

NISSAN Alime 2000

DOOGE URANGO WY Ju0)

AUTO GUY BEAUDOMN 728 184 )
DOOGE MAGNUM SIT 2004

‘ﬁ",x.m’h"ﬂ'ﬂ' A

FORU Wutang 4ecapatabie 1901

e baillargeonavto com 66) 7040

MUSTANG 2004

Autol0S com 834 0004

LDS ALEW FORD FOCUS SPORT ZX3 2003
bailiergecnssute com 661 7040 www gestonisccom 13479146
FORD Focus 2 OLDS ALERO 2002 FORD FOCUS
wwe gestoniaccom §34 2974 belllergecasvto com 64) 7040
£ e GRAND CwOU SANTA £
. - 8 30t
A ELLENCE 383 330 154 STEFOY WYUNDAI 6549292
NDSMOSRLE ALFRO 2003 GRAND CHOIX SANTA FE 2001 »
wwe geationinccom §346. 2914 STE SOY MYUNDAI 6549297
EOCUS Famiiale MOSMOBILE ALERO COWNC LX 2000 4 portes. manuslie

b

argeossuto com 64} 7088

baillargedavto com $63 7040

YR SWOR 35 0 e
A EXCELLENCE 883 0355 530 358

Consultez le prix des véhicules
d’occasion sur Internet

u GUIDE COMPLEYT DES PRIX o uom

www.autologique.qgec.ca/guide/

170005 et plus

Prelvde
roa

ot o
e

MERCEDES CL §

NTENDRS

MERCEDES £320 99

|7 3

NISSAN

SENTRA 7%

PONTIAC GRAND PRIX

ENCAN D'AUTOS

WWW.enC nnﬂz com

e ey,
ARS Vigge
1323

e s

JUET NISSAN 438 3838

VOLXSWAGEN CABRIOLET 2001

baillargeonavto.com 6637040

MENKY LAMBERT 41

VOLVO § 80 2000

Acure Optime 623 01K

VOLVO V70 200, station,

RAMARGHE DF

®
&

Voitures sport
ef anciennes

UPERMARCHE DF LAUT

Voitures
SErvices connexes

COROLLA 15989, automatique, A 1

poeus

r neuts, nég 8363396

° JPERMARGHE DF (Al
o

CHEVROLET VENTURE
ENCAN D'AUTOS
www.encanfly com

6999 § of mois

CHEVROLET VENTURE 199%

Raynaid Mertinr €23 9600

CHEVROLET VENTURE LS 199

3414

PAQUET NISSAN 834

CHEVROLET Ventur

10%.co

suto

DODGE CARAVAN
ENCAN D'AUTOS
www ancanfly com

CARAVAN M,

autod0S.com 836 0004

FORD EXPLORER XL 1997

Raynaid Mertier 422 96003

FORD Ranger 1986

EXPLORER 98

awtodis.com 814 0004

FORD AEROSTAR 95,

179 000Wm

AT tres propre. sans rowifie. 79904

Awto Guy Besvdowm 728 284)

FORD Explorer 1L

GEO Trackar 1999

Shba ¥ et

20 e, & 05

x
sutamatiue, 1
AJTOMOBRE M. BLOUWN 2289

5

JEEP Charohes 95

iy

PONTIAL MONTANA 1999

e gestionlac com 836 2914

FORD RANGEKX EDGE 2004

LEVES MAIDA 837 8897

PONTIAC MONTANA 2000 towt
equipe garsotie S9933
STEFOY HYUNDA! 684 9292

FORD RANGES

balliargeonavto com 663 7040

f LAY

SUPERMARCHE DE LAl

Camonnette utiitare

\
CND 708119998

AUTOMOSILE M BLOUN 528 #19¢

CHEVROLET SIVERADO

baillargeonautocom 683 7040

AUTOMOBILE M. BLOUIN 528 9196

FORD ESCAME 2003

wwe gestionia com 836 1916

FORD RANGEN NAY 4x4 2002

PINTENORE AUTOS 513 8055 ent 504

SANTA FEE G 20020 aquipe
68 OO0 M atomatigus 1) WS

AUTOMOSILE M BLOUIN 526 9196

MYUNDAI! SANTA FEE 2004

Venture

www geitioniac com B34 2910

- g com 836 2916

NYUNDA! SANTA FEE 2000

CHEVROLET VENTURE 2002

CHEVROLET Tracher 404 2001

www gestionlac com K36 2916

SUVERADO %4

Autod0% com 838 0004

CHEVROLET MMy 505 9

AUTO GUY BEAVDOSN 72

CHRYSLER TOWNCOUNTRY AWD

Heavpre ke Che 6872604
pre Cap

YOIOGE DAKOTA Sport 1994
extra cab, VO, manuelle, 390 du pro

039

i

e

) impeccable. § 994
DODGE CARAVAN 2002 .

grstionlac om 838 2918
DODGE Caravan 2002

auto

$.com 8360004
DOOGE DAKOTA 2001
KING CABR
JTO GUY BEAUDOIN 728 2863

axs

FORD WINSTAR LX

onlac com 836 29146

FORD WINDS TAR SPORT 2002

www gestionlac com B36- 2916

FORD EXPLORER 2000

AUTO GUY BEAUDOIN 728 286)

2. VA manuelle
Am 10 9958
HENRY LAMBENRT 415 4262106

bolte ¥, 59 O

HYUNDAI SANTA FE XA ET 4X4, 2000
2004
STE FOY HYUNDAI 6549292

NEP 1), 99

autod0S com 836 0004

JEEP Oherohee Larwdo 96

KIA Sedona 2002

000 1999, a4

1 automa
que, ale, equipé, 102 000 km, 7 495§
MENRY LAMBERT 418426 2106
MAZDA TRIBUTE
ENCAN D'AUTOS
www.encanfly. com

MAZDA TRIBUTE 2001 0

www gestionlac.com 836 2916

MAZDA MP.V DX 2002

LEVIS MAZDA 837 8897

ey com 836 2918

SANTA FE 2002 manuelle

(Y i
812 4700 Masson v yshes o0 ~

FORD VAN £330 2003

PAQUET NISSAN 538 Ja38
ELEMENT 2001 traction mtegrabe

A ENCELLENCE 882 0385 - 520 4847
JERP USERTY LTD O

AUTO GUY BEAUDOIN 728 2863
JEEP LIBERTY LTD 08,

At oy Besucton 128 2663
MEP GR . WA

wwn gestionias com 836 2916

822 4700 Matsond hr yuier ca
JEEP 1) SPORT 2003

6224700 Maisonihrysier o

JEEP 1) SPORT 200)

622 4700 Maisond hrysher o

JEEP LIBERTY RENEGADE 2003
622 4700

MasonChrysler oo

JEEP GRAND CHERONEE LAREDO
002 v .
613 4700 MasonCheyslerca
JEEP 1) SPORY 2003

quipement, 12 998§ . " b
STE FOY NYUNDAI 654 9293 W(W(mnvm
SANTA FE 4X4 2000 & cylindees, | EEP GRAND CHEROXER Overfand 2002
Ationatique equipe 12 9vsS . w JAMAS
STEFOY NYUNDAI 634 9292 Beaupre Capitale Cheyvher 687 2604
JEEP GRAND CHEROKEE LAREDO  JEEP Liberty © + WA o
ENCAN D'AUTOS . \

www.encanfly com

EEPT) 2000

Acura Optume 612 8180

JEEP LIBERTY Sport 2008

Beoupre Capitale Chryshed 687 2604

MEPT) 2002

LEVIS MAZDA 837 8897

JEEP GRAND CHEROKEE LAREDO
2001 .
632 4700 MaisonChrysher <o

JEEP GRAND CHEROKEE LTD 2000

AUTO GUY BEAUDOIN 728 2863
MAZDA MP VX 2002

LEVIS MAZDA 837 ass?

MAZIDA 3 2004
.
www.gestionlac com 836 1916

MAZDA B4000 DS 2002

LEVIS MAZDA 837 8897
MITSHUBITSHI OUTLANDER
2003 .
PAQUET NISSAN 818 1838
PTCRUISER 2008
sutomatique. 24 000 km. tout equipe
AUTO GUY BEAUDOIN 728 206)

SATURN VUE 2003

Paguet Nissan 818 1838

SUZUK! GRAND VITARA 200) ¢

www gestionlac com 836 2916

SUTUNI

www gustionlac om K36 2916
TOYOTA SIENNA CE 2000

Acurs Optima 622 8180

JEEP GRAND CHEROKEE LAREDO

Beaupre Capitale Chrysher 687 2604
GRAND CMEROREE LAREDO 2004

Acura Optima 622 8180
MITSUBISHIE OUTLANDER 4xd 2004

WA

- »
www. 836 2916
MITSUBITSOM DMAMANTE 2004 1

PAQUET NISSAN 835 1838
MITSUBTSHI Outlander 2008

WA e
PAQUET NISSAN 538 3838

MUHAN (RN,

Wl 4 puorten,
www quebourgautocom 626 7777
NISSAN PATHFINDER CHINOOKX
2004

PAQUET NISSAN 838 3638
NISSAN Pathfinder Chithoot 2003

ook
Paquet Nissan 838 3838
NISSAN X TERRA 2003
e
PAQUET NISSAN 818 3838

NISSAN Pathfinder 2002, 10 0 bn

»ny

N hrny i, st

baillargeonauto com 663 7040
NISSAN PATHFINDER 00 51

TOYOTA Rave 4 1999 . " T, | Wi g
| baillargeonauto.com 6637040
Automobiles Réal Pacent 529 1323 NISSAN SL AWD 2004 1
] AR sutomast "o

SUPERMARCHE DE LAUTD

Y Canomeltetitare

(gl 17000 of pls
SELECTION BMW

SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWUALBERT AUTO.QC.CA

| 100+ LEVINO HYUNDAI 6337140
WISSAN X TRAIL XE T1 2008

010

it matigue, M

PAQUET NISSAN 838 3838
NISSAN PICK UP 4x2 2004, v

L)

P.qu.(’ Nissan 636 3838

SELECTION DMW
SATISFACTION GARANTIE 647 4840
WWWIJALBERT AUTO.QC CA

| PATHFINDER 2004, m. A portes,

| Automobiles Réal Parent 5291123

"

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 6487 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

| BRAVADA 2002, v 0 A ey

132

biles Hoal Parent 529

SELECTION BMW
SATISFACTION GARANTIE 687 4040
WWWIALBERT AUTO.QC CA

tout

PACIFICA TOURING 2008
. '

Beaupré Capitale Chrysler 687 2604

SELECTION BMwW
SATISFACTION GARANTIE 667 4840
WWWIALBERT AUTO.QC CA
SELECTION BMwW
SATISFACTION GARANTIE 687 4840
WWWIALBERT AUTO.QC.CA

CADILLAC ESCALADE 2002 .

www gestionlac com 836 2916

MAZDA MPY "

www.gestionlaccom 836 2916

MAZDA BA00O 4X2 1998

LEVIS MAZDA 837 8897

EXPRESS 1500 2003
10 000 km,
A EXCELLENCE 882 0355 - 520 3547 ‘

CHEVROLET SILVERADO
ENCAN D'AUTOS
www.encanfly.com

SLE 2001
295%

JUIN 828 9196

TOMOSILE M. B (

CHEVROLET ASTRO CARGO 2008

balllargeonauto.com 6637040

PONTIAC MONTANA 2000

PINTENORE AUTOS 813 8655 ent 505

CHEVROLET SILVERADO KING CAB
2004 on »
LEVIKO HYUNDAI 8337140

PONTIAC

www gestionlac com K34 1916

CHEVROLET SLVERADO SL 2004 424

LEVIKD HYUNDAI §3) 7180

PONTIAC Axtek 2001, 60 000 km.
tout equipé. 10 993S, 495 sem
www gestionlac com 836 2916

CHEVROLET TAHOE AUTORIDE (Y
4l 200
PINTENDRE AUTOS 833 8655 wxt 505

PONTIAC MONTANA 2003 CHEVROLET SILVERADO KING CAD
Axd 2000 o ' ¥
wwrw gestioniac com 836 2916 LEVIND HYUNDAY 813 7140
CHRYSLER TOWN COUNTRY AWD

EXCELLENCE 3155 520384

Beaupré Capitale Chryvler 6872604

TOYOTA MPY
ENCAN D'AUTOS

www.enc .""Z com

RMARCHE DF LAUTE
Canvonnette/utilitaire
1200052 %9998

BUMCK RENDEZ VOUS 2002

wwrw.gestioninccom 836 2916

www gestionlac com 836 2916
DODGE CARAVAN 5§ 04

Avto Guy Beaudoin 728 186)
DODGE GRAND CARAVAN 2008

622 4700 MasonChrysher ca
DODGE GRAND CARAVAN 2004

822 4700 MasonCheysierca

PICKUP SILVERADO 2004 S0 4

ot WOk

Louis Roy Ent, (418) 397 6433
PONTIAC MONTANA
| ENCAN D'AUTOS
www.encanfly.com
PONTIAC Momtana 05 i/l i |
' e, 15 4955
www gestionlac.com 836 2916

TACOMA TR 2004, manuelie,
king caby 30 000 km, 25 9953
AUTOMOBILE M. BLOUIN 5289196
TOYOTA MIGHLANDER 2001

g, 11

.

728 /%em

sutomaticque. belge

Acurs Optima 622 8180
TOYOTA TACOMA KING CAB 4X4 2002

s ranuetie, s, 68 000km, 1ot
i+ LEVIKO HYUNDAI 8337140

10 VI 2004, 29 S008m, 4 ponte

' thgue, oult doupd. 45 508

www guebourgauto.com 626. 7777
SUPERMARCHE DE LAUTD

n Pickd

Wb 4241

622 4700 MatsonChrysier.

DODGE DAXOTA QUAB 2008 1 ¥ 4

< 621 4700, Makson()
DOOGE DAKOTA SPORT 2002

re

VENICULES AUTRES

Garages/stat. 4
loverentreposage

R

"
L A4

4 bing

CHEVHOLET TRACKER
ENCAN D'AUTOS
wwrw encanfly com

DODGE GRAND CARAVAN 2008

621 4700 MaionCheysler.ca

DOOGE RAM 2500 QUAD CAB aX4

mlyﬂ‘b(wlﬂuﬂl 20804

CHEVROL

TRACKER 2000

PINTENDSRE AUTOS 833 8445 ext 505

DOODGE DARDTA SUY 2004 '

Awte, Guy Baaudomn 728 2863

MEVROLET SRLVERAD

A

rom K04 194

DODGE RAM DIESEL 2500 LT 91

AUTO GUY BEAUDOIN 728 2843
DODGE CARAVAN (2
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Suite de la C

L'ENTRETIEN

Un vrai « maniaque » de voiture s'oc-
cupe lui-méme de 'entretien de son
véhicule. A commencer par l'exté-
rieur. C'est pour cette raison que les
pulvérisateurs sont de plus en plus po-
pulaires. En plus d'améliorer la quali-
té du lavage, ils permettent d'éeono-
miser I'eau.

«Le prix des vaporisateurs (149,995 4
749.998%) varie selon leur foree et les
eéquipements qui viennent avee 'appa-
reil. Certaines pieces d'équipement
peuvent cependant étre achetées ulté-
rieurement, puisqu'elles sont vendues
séparément. [l existe des vaporisateurs
électriques, alors que d'autres, plus
puissants, fonctionnent a essence, »

Son véhicule bien lavé, il faut ensui-
te le faire briller. Les polisseuses sont
toujours tres populaires. La majorité
des modéles doivent étre branchés
dans une prise ¢lectrique, mais cer-
tains fonctionnent a 'aide d'une pile
rechargeable. En vente avee une bros-
se de six, sept ou huit pouces, leur prix
vade 29,995 a 79995

« Les amateurs qui voient a l'entre-
tien de leur véhicule seront sarement
heureux de recevoir des rampes pour

-
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Ensemble de saliére et poivriere en
Jorme de piston

LE SOLEIL LE LUN 5 DECEMBRE

auto, des banes d'atelier ou des som- pneus qui ne sont pas gonflés a la CHO|SIR
2 SUute ¢ L |

miers roulants » lance M. Bédard LN e bonne pression s'usent plus rapide

LAUTO . . 3 . . o ® O ment et ils augmentent la consomma _ : '

ALA MAISON = tion de carburant La derniere generation de de mal

« [l existe aussi une foule de gad reurs a distance est bidirectionnelle

Encore cette annés . gets trés pratiques, indique M. Bé- | Aprés avoir fait démarrer leur vehicu

les modeles réduits et - . lard ""l"'“\' a des svstemes de I les utilisateurs recoivent une

les voitures de collec- U rangement, des supports aCDou | confirmation que celul-cl est vraimen

tion sauront surement : . a téléphone cellulaire, des bous- | en marche

charmer les amateurs . soles, des lampes de lecture qui Il existe aussi des démarreurs

de voitures. «Les . ‘. se branchent dans I'allume-ci distance que l'on peut programmen

gens aiment posse > garettes, ete. » ifin de limiter jusqu’a quatre minutes

der les reproductions < . Il est finalement possible le temps durant lequel le moteur tout

des autos qu'ils ont y ©® d’afficher ses w-ul.vm\ en por nera. 1ls sont ,:w...ah par la firmi

"“"\(“l“-\I"Il-l.\\l"lll('l‘l- . tant des vétems “!\.“,[-‘ ant le lo \strostart

l‘.'\q“l“"’“t l”“J"'”\ re- go et le nom de son constructeur Un dernler consell La personint

vé de conduire, explique £ préféré (produits Choppers). D qui vous donnerez un démarreur a dis

Gacétan Dansercau de la puis quelques semaines, Canadian 'i:v,., songe aussi a équiper procha

boutique Passe-Temps lire offre des T-shirt, des casquettes | nement son véhicule d'un systen

4000 du centre commercial et des tuques identifiés 4 des cons {"alarme ? [l est alors prele rable de lw

Place Fleur-de-Lys. Les repro- : tructeurs ou a des séries de course au- | offrir un systéme qui remplira I

ductions des voitures de la série to bien connues leux fonctions

i\l\sl“.\“"'h‘l;l]‘l lesvehicules deral-— Horloge montée sur un disque Vous n'avez toujours pas trouve

ye, les voitures exotiques et les vehi- — de frein et son étrier d’idées afin de combler 'amateur de 5

ctles dos sérios of des films culles Jre skt r sl Les nouveaux demarreurs

sont aussi trés recherchés. Leur coit  DES CADEAUX vous casser la téte ? Un cheque ea con"rment a "uti"sateur

va d'une quarantaine de dollars a plu- A MOINS DE 20% deau échangeable contre de I'essencs 22 =
sieurs centaines pour une automobile sera a coup sur un present fort prise que Ie veh'cu‘e
de collection a tirage limité. » Nul besoin de défoncer son budget et tres uti i ‘ lus
{ i I e, Au prix ou sont vendus les 2
‘ : . = : est vraiment en marche

Une nouveauté cette année qui saura  ou de se ruiner afin de faire plaisir & carburants, un tel cadeau vaut son pe-
surement plaire aux amateurs de voi-  1'as du volant, 1l existe sur le marché  sant d’or.. noir

lI{II'('.\('.\l la collection d’articles de cui-  une foule d’articles pratiques qui Les gens éviteront ainsi qu'il v ait
sine et de salle de bain de la compagnie  sont vendus moins de 208, Par- le l'interférence entre les deux syste

de modeéles réduits Autoart. La gamme  mi les plus intéressants g mes, explique M. Trudel. Par exc l.!l{lit‘
de produits offerts est a la fois large,  'auteur de ces lignes a re arrive, lors de 'installation d'un deé-

impressionnante et originale. Quel péré chez Canadian Tire un marreur & distance sur un véhicule
«maniaque» d’auto n’aimerait pas pos-  manométre électronique qui
séder un ensemble de saliere et poi-  peut aussi servir de porte-
vriere fait en forme de piston ou une  clés. Pas cher (moins de 108), il
horloge montée sur un dwjm el son  pourrait permettre a son
étrier ? Visibles dans le site de la com-  propriétaire de réaliser
pagnie (www.autoartmodels.com), des ¢eonomies im-
beaucoup sont offerts pour moins de  portantes, puis-
10035, Certains sont aussi en vente chez — que des
Passe“Temps 3000

Pour ceux qui aiment regarder et
s'informer en méme temps, voici
deux incontournables : L'Annuel de
Uautomobile 2005 des éditeurs Be

qui est déja cquipe dun systeme
d’alarme, que 'on doive débrancher la
protection contre les choes. La raison
’ est bler \I"“"n par temps tres [roid
in véhicule qui démarre vibre davan.

tage et il peut done déelencher le svs

teme d'alarme

Les systemes d alarme qui sonl
aussi équipes d'un démarreur a dis-
tance n'ont pas ce probléeme. Quant au
cout de ceux-ci, il n'est que de quel
ques dizaines de dollars de ;'5“\ que

Les modeéles reduits et les systemes d'alarme conventionnel

noit Charette et Michel Crépeau et le les voitures de collection | (3495 au licu de 3295 pour un systeme
DVD Mes coups de eceur 2005 de Jac sauront surement char- installé sur un véhicule automatique
ques Duval mer les amateurs. standard)
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De l'Altima a la Z, vous serez transporté par Nissan

Altima | Armada | Frontier | Maxima | Murano | Pathfinder | Quest | Sentra| Titan | Xterra | X-Trail | 350Z

SENTRA 2006 edition spéciale

Location a partir de

$ par mois
/60 mois'
Comptant initial de

1995%

i Ville 8,4 L/100km
Route 6.1 L/100km

A

> 4

Chmatiseur

Radio AM/FM 100 watts avec CD
lvv«‘qh. € el MIroir ¢ 3-'\"‘.].1‘\
Téléverrouillage des portieres ¢ lectnque
Siége du conducteur A 8 réglages
Essuie-glace A balayage intermittent
Montre numenaque

Télécommande d'ouverture du fire

VERSEMENTS 0% dépot de sécurité
- * 24 000 km par annee inclus
. Frais d'administration du concessionnaire inclus

Plein d'essence inclus

« Assistance-dépannage » incluse

ALTIMA 2006

Location a partir de Bolte de vitesses aut

$parmous “\._ sitif di . cage aux 4
/48 mois' Téléverrouillage des portiéres dlectriaus
Comptant initial de Climatisat .

3995$ :

viasan ca
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Chauffez maintenant, payez plus tard

La Reégie étudie la hausse de 5,34% demandée par Hydro

H

B Consommez I'électricité maintenant, payez plus tard. Les Quebe-

: ]
colsont 1}

1abitude de vivre a erédit, mais pas quand vient le temps de

chaulfer leur maison. C'est pourtant ce que leur propose Hydro-

LQuebec pour Fannée qui vient. La société d'Etat réclame une hausse

de 5.34
tout e1
2,04

facturant seulement 3

Une augmentation qu'elle veut appliquer deés le 1 avril 2006,
Le reste de 'augmentation, soit

. sera lacture dans les années a venir, quand les hausses de ta-

rifs demandées par Hydro seront moins importantes.

comment renons

L exemple e
007, Si cette année-la la demande

Paugmentation de tarifs atteint 2.5

Hydro en profiterait pour récupérer
05 S>elon ce seenario, il resterait
1,54 recuperer les sept anndées

sutvantes (2,34 % moins 0.5%).Hvdro
plaide que eet étalement de augmen-
mtion evitera un choe tarifaire a sa
clientele tout en permettant  de
recuperer les cotts eleves des nou
veaux approvisionnements.La Régi
wjourd hui
I'examen de cette demande de

les tarifs d'électricité, la

e lenergie commenct
!I-‘.H\\\
L quatrieme
depuis deux ans. Les audiences se ter-
mineront le 22 décembre et la décision

de la Régie est attendue en février

« BOMBE A RETARDEMENT »

La proposition d'Hydro-Québec est

ualifice de «bombe a retardement
nar le porte-parole quebécois de

Fédeération canadienne de 'entre-
prise indépendante, Richard Fahey

Si, pour toutes sortes de raisons, les
couts d'approvisionnement  conti-
nuent d’augmenter, les hausses a
récuperer deviendront de plus en plus
importantes, craint-il. Hydro veul
d'ailleurs que les sommes qui lui
seraient dues par les Quebecois por-
tent inteérét chaque annee, ¢e qui gon-
flerait encore la facture future. «Ou
bien Hydro a le courage d'augmenter
ses tarifs de 5,34 "%, ou bien elle se con-
tente de 3% et reduit son rendement
en consequence », dit Richard Fahey

Pour Gaz Métro, qui est obligée de re-
filer 'augmentation du prix du gaz na-
turel chaque année a ses clients, le re-
port de la hausse des tarifs d'électri-
cit¢ est un non-sens sur le plan
economique

Voir CHAUFFEZ en C 2 »

Hydro veut appliquer la politique du « voyagez maintenant, payez plus tard » a ses tarifs d'électricite.

LE QUEBEC ET LA CONCURRENCE

ASIATIQUE

NORBOURG

Lariposte s’organise Desemployes sous

Rt

Dupa

FU'SSt

M Des milliers d'emplois disparus, des pertes financiéres, un avenir

1

ertam ¢ secteur manuiactu

il faut parler d une
5 000 emplois perdus au
cours des 15 derniers mois, selon la
Foderation des travailleurs du Québee
(FTQ), qui réclamait le mois dernier
108 quotas pour contrer ies importa-
la Chine. Du eoté des fabri-
cants de meubles, pres de 3000 tra-

vailleurs ont 6t¢ mis au chomage de-

10NS e

puis 2002

Globalement, jusqu'a maintenant en
2005, ¢’est 34 Y00 emplois qui ont ete
glimines dans les différentes industries
québécoises. Certes, la foree du dollar

canadien v est pour beaucoup, le taux

de change élevé rendant les produits

domestiques moins attrayants sur les

!

marches de I'¢ ‘\pu[‘l;llmn

Mais la concurrence asiatique est
majeure
Noreau, ¢economiste au Mouve-

alussi une cause insiste

o
w O
ment Desjardins, surtout dans les in-
{ustries du meuble, des vétements et

le I'électronique/électricité de base

une aceclération des mi-

} H» ‘h i'l'”"

\‘\(\.[Iil'vl(‘r’lowll\!h'l
Mince consolation, ¢ est encore pire
en Ontario: pres de 45 000 emplois ma

ufacturiers se sont envolés jusqu’ici

1 2005, Surtout dans I'industrie auto-
nobile ou les fabricants americains
plantés dans la province resistent

irt mal a I'assaut des Toyota, Honda

witres [abricants japonais
[‘[nﬂ.?”’il”’

|

10NNt peine de regar-

Quand on s¢ |
der derriere les débris laissés par I
asiatique, des

lans les

manuiaciuriel

nami

su
ME ']'.""H~"\I~ menmu
nerables se ti-

secteurs les plus vul

A
rent bien d aliaire. Encor

mieux, cer-

os connaissent une fort belle erois-

cant de luminaires

S} {

veom, de inte-Claire (Montréal)
i vu ses ventes passer de
nillion S a 25 millions S depuis six
ns meme si ses produits edtoient

tans les magasins des « lampes » chi

'

oises trois fois moins choeres ;L‘.l'f"l\

e 1 hoe On
ans toules es regions du Quebee, on

iéniche d’autres «resistants », des en-
repreneurs en mesure d'inspirer la

Dost clef. ¢ est de st demar-
i}
JUer. misant, par exempie, sur ia

affirme Jean-

1a re-

jualite nnovation »

Michel Laurin, vice-président a
wufacturiers et expor-

herche aux M
tateurs du Québee (MEQ)

[ économiste ‘il,.\“.[“ \‘]l.‘-“I'\ a

iilleurs formulé & lintention des
nanufacturiers canadiens une serie
e recommandations pour leur per-

nettre de mieux se défendre contre

invasion chinoise

'\

LeSs rmes » que toute bonne v

joit posséder incluent la specialisa-
tion, une production sur mesure, unt
1N~

gestion dynamique des marques, 11

novation (avee de bons budgets en re-

jer au Quebee est, dans son ensem-

1ent éprouve par la concurrence asiatique.

cherche gt l,i'\l'l!‘]"'! mont), une pro-
duction et un approvisionnement
flexibles et efficaces

Coneretement, on voit des fabricants
de meubles conserver et acquerir de
nouveaux elients avee une production
de petits lots, adaptée aux besoins des
clients et qui demande peu de temps a
mettre en marche

«Quand vous pouvez fournir des
meubles rouges un jour, bleus le lende-
main, ainsi de suite, tout ¢a en quanti-
tés différentes... ¢’est la qu'un fabri-
cant peut se démarquer des Asiati-
ques qui ne peuvent pas faire pareil »,
explique M. Laurin.

D'ailleurs, I'une des grandes faibles-
ses des «importations » asiatiques de-
coule du fait que celles-¢i exigent, di
la part des acheteurs, de commander
longtemps a l'avance

e NAUtE surveillance

pédition et, de plus en plus, des b

chons dans les ports, Etil faut en e

mander beaucoup. Une telle strategi i \ e
qul néecessite de conserver des stocel ] Prossi

mmportants, est couteuse et risques

Joelle Noreau ju .

L¢économist ans 'atmosphere soupconneuse qui regnait autour de Vineent

discute de ces ques

trepreneurs, ajoute gue

Lacroix, un ¢venement a fait baseuler le Groupe Norbourg dans le

faires avec les Asiatiques compor monde glauque des cameras eachees, de la surveillanee a distance et
wissi des inconvénients parfois peu  de la securite high tech
c¢vidents a premiere vue
Ceux-ci incluent des contraintes I crs mars 2003, tandis que Vineent  douzaine d'autres, cachees dans des
gales, un mauvais service apres-vel croix ctait en vacances, quelguun  aires communes et des salles de réu-
te, un systeme juridigque complex: entre chez Norbourg, s'est dirige nions du siege social, mais pas dans
meéme des frustrations causces par los l¢ pupitre d'un employe du ek les bureaux individuels. Tout comme
fuseaux horaires peu commaodes fiee, charge de relaver par informa n sy \I«'lnrth-('.‘ll‘lt-.\(I'.'u'l'l"\|m|'|m('|'
«.Je connais des g ns qui font | fue e nformations linancieres de -Iu'll'nlnl[lu-
res avee la Chine et qui sont obliges di orboure. Lintrusion a surement eu Les besoins de securite de Norbourg
faire deux journdées dans une pour | oir de semaine apres les  ctaient tels que le président de Rapide
river a communiquer avec leurs fou ( fe burcau, par quelguun  Investigation, Gilles Hubert, a fini par
nisseurs chinois », affirme M™ Nor ( juand arviver pour ne eroiser  ¢tre engagé et inserit sur la liste de
Quand il est midi ici, il est minuit 1o ersonne, pensent des employes de payve des employes de Norbourg, ou il
has Gpogue rencontres par La Presse Al travaillait a temps partiel, comme
Bref, la cause n'est pas perdu ("etait . cadre  responsable
Au contraire, la Grande Muraille ¢l irement u cien Un ordinateur de la securité. Pour
noise renferme plusieurs failles. Des | employe 2 ASSUrer une secu-
PME arrivent a lfw exploiter l¢e de g volé dans le bureau rit¢ dans le domaine

critique de infor-
infor-

cadri du heau-frére de Lacroix

] [ malique, un

| qu'une  chose a maticien lié a Rapi-
‘ de Vordinateur de burean de F'em de Investigation a aussi vu son statut
’ plove, David Cloutier, le beau-frere de de consultant augmenté a eelui d'em-

L Vines Croi ploye, mais a temps complet
‘ Cet (vénement content plusicurs Linformaticien, déerit  par nos
employvés de 1'épogque ou un effet SOUTCES COMMEe « Sans quoi que ce soit
dur ! [ de Noi se reprocher », ¢tait tellement ap-
bou () |.ine evenu, il préei¢ de Vineent Lacroix, que ce
(ait on (qu ceuse tout le dernier 'n logé dans une vaste ot
moncie (parmi i ¢s), racont luxucuse residence avee pl\('iln- a
N 'un d'cux Longucuil. La maison fait partie de
S M Cro Cfauts, mais il actifl personnel de M. Lacroix que
A n'est pas  homme paniquer  Revenu Québec tente de mettre sous
e longtemps. Quelqu plus tard cquestre. Linformaticien a indigué a
il avait 'ébaud Col La Presse Affaires  étre loealaire
G tacté Rapide I dan la  maison  appartenant  a

I - p i ,,v”‘-' otablie depu I 1 M. L.acroix

ordonné que s¢ ol e ne source estime que M. Lacroix a
‘\ rité informatique de compagnie verse plus d'un million de dollars en
(; wellement. | honoraires a Rapi-
\ epr ‘ Lacroix a versé de  Investigation,
{ mi Od e . depuis 2003, pour
; ) fice o1 OO resSSe 1 m'"")ns a lll\‘l Irses l;u-hrl\ e
Plutot que de voir son usine mourir en raison de la concurrence chinoise Norbout Rapide | tinati syndic chargé d'ad
Jean-Marc Gagnon a choisi de s'allier a la Chine et de miser davantage Ca rau api e inves 'ga ion ministrer la faillite
sur l'ingéniosité et la créativité pour maintenir sa position. wilt des choses se des firmes  du

VETEMENTS ATTRACTION R T ey

Ingéniosite et

Gilles Rémillard
e KSM Riehter, dit pour sa part es-
arrer e mettre I timer a « plusieurs centaines de mil-
dollars » les montants versés
a Rapide Investigation. I dit ne pas
woir de chiffres définitifs. « Mais je
sceur de M croix, est arpenteur de peux déja dire que ces versements

P 9 ¢ radir lerut ht-u.ln ".nv'.mnr

ers o

seront révisés », dit-il. « Les egmpa-

créativité au menu e responaabit el gnies ont des busins liimes on

/ y fiton 8} ( /
8\ OLI - Oui, la concurrence

asial

ique a fait fondre de 225 & uns
centaing tflﬂ][‘ill}l\ 'effectif de
Vétements Attraction mais la PME d«
Lac-Drolet, a la limite de la Beauce et
du Granit, v fait face en misant da-

vantage sur l'ingéniosité et la creéa-

tier pas rappelé La Pre voulait atteindre le niveau Fort Knox

tivité que sur 'huile de bras Les données mises ¢n mémoire suf la loi donne au syndie un pouvoir de
Faoes ] ¢ 1¢ \Sie.or “m On o nate mt guitie J [ revision

tenant nos employés pour ce qu'ils ont orboury ¢ ne temi T m Pas de probleme, répond le prosi
entre les deux oreilles plutot que pour chine Duisg n'v avait 3 [ dent de Rapide Investigation, Gillles
ce qu'ils ont dans les bras lancs SO Vi I natique central  a  Hubert, qui a confirm¢ sans hésitation
d’'entrée de jeu M. Jean-Mare Gagmon I'époque du v sa relation d'affaires avee Norbourg
propriétaire avee ses freres Simon et \pres ce vo ses ont changs Il affirme que tout son travail est con-

Gadtan de cette entreprise spid graduecllement radicalement forme aux normes et diment docu-

1

vall Instal

\iafin. enaout 2

Voir INGENIOSITE cn € 6 » I¢ ‘cing \oir EMPLOYES cn € i »
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J'al insisté, J'al dit je suis (cadre), )¢
|1
1

VOUX SAVOLTr ¢« S¢ PAss( a dit ¢

EMPLOYES

Suite de la ( qul

peux pa

Lundi
wait é1¢ déplace et il

S vous repondre, monsieul

mente Il a besoin de se lever on vovalil que e Bll.ll'![lllll!
heure et

voudra, »

EN MAUDIT

« Ca fait 35 ans que je suls dans e

honne réviser tout ce quil v avaitl plein de

residu par lerre

Certains employés se demandent s7il
y avait des micros, mais il semble que
KSM Richter

non. Les syndies de

sclon qui les caméras cachees ont é1¢

metier, que Jal un burcau, et jen al
jamais parlé aux journalistes », a dit ~ débranchees, affirment n avoir vu au-
a La Presse M. Hubert, « Mais excep-  cun miero

tionnellement [ - La Presse a pu
Vals VOus 1 Des detecteurs de visiter I|‘1'1‘H|Hn'[1(
quelque chose. Jo moyvement avec caméras |0 Ve 90 ST

peux vous dire qu

je suis «ben» en étaient installés reau de M. Lacroix
maudit de cette al qui sont meublés et

faire. On va cotre déeorés sans exees

dans la liste des ercancivr nree wieun, Outre les cing camdéras globu
que des honoraires nous sont dus. On - laires cvidentes, il v avait des dé
s est [all aven it [irme demande tecteurs de mouvement dans lesquels
630005 ¢t M. Hubert est aussi erean de minicaméras sont cacheées. Le mi
cler personnelicment pou SO nuscule orifice permet de volir dans les
salaire ¢l ses avanlages impayes corridors et dans alles de réunion
comme ex-cmployie UN FILM ?
“||4!,”rl’\-"'i;ll"l"llhlVl!’ detanls sul X
ses mandats, ni confirmer ou inlbrmer Jo e als pas sl e« Lall conservi
les revenus de sa firme aupres de No dans un serveurou sur des CD, dit un
boury au il du temp ex-cadre. Moi, a ces niveaux tech
niques-la, je suis vite depasse. Mais
LES MAISONS AUSSI si e'¢tait archive, il existe un film

Selon les ex-employes, des disposi quelque part, de toules les visites of

tifs de sceurité et de télésurveillane ficielles faites par les inspecteurs et
ont é1¢ installés non seulement dans — les enquéteurs de PAutorite des
les loeaux de Norbourg, mals aussi marcheés financiers ! dit l'ex-em-
dans la maison de M. Lacroix, a Can ploy¢ en riant

diae, et a sa resi L.a réceptionniste
dence sur la rive du «|l ya eu un pouvait voir les visi
lac  Memphrema s teurs  arriver  sut
o mouvement de panique», .., cran dording
|.“.“\‘ 1\1.! lll\l..ll faconte un eX'employé leu ‘ 01 v .ml'
ation des cameras SOUTCH [ erveut

des

au burcau qui a nformatique |

plus fait jaser caméras et d'autres moniteurs etaient

« Il y a eu un mouvement de panique  dissimules dans une petite piece, mais
(4 la suite du vol) », raconte un ex-cm Lat Presse n"a pu les trouve
ployé. Je suis venu travailler durant Une fois, un cadre avait oublie sa

une fin de semaine, et j'ai vu un paquel  puee, araconté un ex-ecmploye. [ ne pou

de fils, et il y avait un gars qui posait  vait pas entrer dans son burcau, alors il
des cameras, des alfaires. ) al dit ¢ esl ¢ [ait appeler Gilles Hubert chez lui, qui
pourquoi ? Le gars, ¢ca avait 'air d'un  luiadit dattendre une seconde, quiil |

gars de compagnic de securite s lait aller sur ordinateur et lui ouvrir.. de
cerete, et il ne voulait pas me parier chez lai, C'était veaiment high tect

GALA
oe L'ATHLETE
DE L'ANNEE

GILLES D'AMBOISE

Directeur
Service des activites sportives
Universite Laval

MEMBRE DU COMITE HONORAIRE DE LA
SOIREE MEMORIS 2005 A TITRE DE BATISSEUR

C'est avec un immense plaisir que |'al et¢ associe, au cours des 17 dermer
I'organisation du Gala de I'athiéte, en tant qu'administrateur, dont trois A titre de preside
suis trés honore d'avolr ete invite les memby { wporation d 1 a
comité honoraire de la Soirée Mémor tisseur

L'une des choses dont je suis le plus satisfait est que le Gala de 'athiete a

egions de Quebec ot de havdiere -Appalaches malgre rtaine NNeE

que l'un des élements parmi k tants de la tiva

reconnaissance de ses efforts par son mileu. Le Gala 1S

de I'annge sportive dans notre re i emoigne de notre fiecte et de t

les athidtes, les entraing i es henévoles

De par mes fonchons niversité Lava ) toulours ote b it

oo soit en tant qQu'admimistrate jes Clubs de foothall et ¢ Mation K g \
tion de l'athidte d'excellence du Quebex peration Ne: 0e o "

fe sport de Quebe

efforce & ce qQue
oIl acces, dan
nfrastructures de

¥
conditions SOIREE MEMORIS 2005
Mardi 13 décembre, 17 h
Le Capitole de Québec
Codt : 110 $/ personne
Réservation : (418) 833-5678
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suite de la

dans les vétements récreéo-touristiques et corporalils

« 'res de S0 de nos travallleurs «aeuvrent dans des
ecteurs autres que la production, comme par exemple I
lesign, le service a la clientele et administration, un pou

1
'

entage qui est appelé a augmenter s il y a expansion

woursuit M. Gagnon

REDUCTION

|

La grande majorité de la centaine d’emplois ¢limines chez

Attraction depuis 2000 étaient des postes de production

tre realisees en Ching

les taches qui peuvent maintenant «

ar une main-d'euvre qui gagne en moyenne ol Sous
heure, travaille 12 heures par jour et de s sept jours
ar semaine avee un jour de conge par mois 1CUX St
maines de vacances par annee

«(C'est sUr que nous avons moins d employes mall
enant. mais ceux-ci sont micux rémunérés puisque les
mplovés de bureau gagnent en moyenne entre 1os el
208 'heure, alors qu'un emple [ wuetion ¢ {
de 105 a 115 1 heure », precise Gagnon, qui habille les
travailleurs d'Hvdro-Québee et ceux du grou

ravers le Canada

« If vou ean’t beat them, join them », disent les Al n
ST principe que Jea Mare Ga mat N

juer pour faire [ace a la concurrence cnino u nuit
ins a fait disparaitre 3600 emplols en Chaudiere-Aj
yalaches dans le domaine du textile et du vetement
\insi, le design des vetements fabriques \l ctiol
lemeure fait au Québee, mais la fabrication est maintenant
CalisCe n 75 pai des manulacturiers ¢ninois

« Nous devons offrir un produit competitil & nos clients si

1¢ nous voulons pas les perdre. Notre foree demeure le de-

sign, un aspect dans lequel les Chinols ne sont pas domi

nants, et les petites quantites puisque les clients gqui veu-
lent une vingtaine ou une trentaine de oreeaux ne peu-
vent s‘approvisionner eux-memes n Ching explique M
Lagnon
MARQUES DE COMMERCE

Depuis deux ans, Attraction lait toutelols aussi une
wutre carte dans sa manche de fage pouvoir se demai
quer de ses conceurrents « hinois ¢t de maintenir sa position
sur les marcheés nord-amerieains

I

«Nous lancons nos deux premieres marques de

Xplore (

com

neree, soit la ligne de vetements de plein an i
la, dans la lignée des marques reconnues comme Patago
via et The North Face, et la ligne de t=sshirts « 1ime 1o Vi
ll|<‘n'|(‘t'|\l1’!:x‘|hw‘m‘;l'vr!..!,f yvaleur do temy Ldes
inée surtout au marché américain », explique M. Gagng
pour qui cetie mtiative est ul cet impn nt de lavenu
le la compagnic

2n 2006, nous esperons que ¢ ques de commerce
cpr sentent 5% de nos ventes et 1 en 2007, eventuell
nent, ¢a pourrait méme atteindre 50% et une ligne Xplore

S.AL pourrait s'ajouter ¢ XPlore Canada», pi
is¢ Jean-Mare Gagnon

« Une marque de commerce raconte une histoire aux
lients et li'\llll'lh“ll\'i:‘- fideles. Clest une valeur ajoutes

que n‘amene pas la production de

I masse ¢ ¢ ost pour nous
ine facon de proteger notr treprise face a la compet

», conclut 'homme d'affaires

ion asiatique

VILLE DE %

QUEBEC APPELS D'OFFRES

ACQUISITION DE NEUF (9) CAMIONNETTES 4 X 2
NEUVES, CABINE ALLONGEE, MTC
4 080 KG MINIMUM - VQ-36232

Documents d'appel d'offres (1

Depdt des soumissions

TRAVAUX DE SERRURERIE SUR TOUT LE
TERRITOIRE DE LA VILLE DE QUEBEC,
POUR UNE PERIODE DE 36 MOIS
VQ-36342

Description des travaux ! ArE
M

Documents d'appel d'offres 5 05 EAO (1)

Dépdt des soumissions \ tard K

en e (2)

FOURNITURE ET LIVRAISON DE SULFATE
D'ALUMINE LIQUIDE (ALUN) POUR TRAITEMENT
DES EAUX POTABLES ET USEES
VQ-3632

appel d'offres (1)

Documents d

Dépdt des soumissions : A

N v § e (2)

ENTRETIEN DU RESEAU D'ECLAIRAGE PUBLIC
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE
DE LA VILLE DE QUEBEC - ANNEES 2006-2007
VQ-35767

Documents d'appel d offres (1)

Dépdt des soumissions s ! t 1
141 1 : ture e (2)

AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

(1) SEAQ (http://'www.seao.ca)

(2) Les soumiss 3 oC S
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CHAUFFEZ

Suite de ia

irs devraient voir le vrai sigmal de
particulierement ke signal du prix a la
pour leur permetire de pre ndre les bonnes déci-

explique l'experl

£ LOUS ¢S Col

Prix de | electricilc

margs

sions d utilisation des ressources?

Joseph Doucet, qui défendra la position du distributeur de
gaz devant la Regie
Selon ful, la proposition d’Hydro ne

Une hausse
qui n’est
pas

ferait qu empirer la situation actuelle
la

d’¢lectricité lice & un prix plus bas que

¢ est-a-dire surconsommation

ceux en vigueur sur le marche

("est aussi 'avis du Groupe ae lugee
recherche en maeréeologie (GRAME) raisonnab's
Un des fondements d'une juste utili-
wtion de | rgie est la vérite des
prix », explique son porte-parole Je an-Francois Lefebvr

dans le mémoire déposé a la Régie. Le seenario d'Hydro

cquivaut a faire payer plus tard poul des couts encourus

jjourd hui, plutét qu'a véritablement répartir les hausses
wraires

1 n des consommateurs el les autres represen

les clients résidentiels d'Hydro, une hausse de 0.4

est pa sonnable, tout comme une hausse de 3% toul

le suite of une autre de 2,34 % étalée dans le temps, qui re

vient au méme. « Une telle hausse constituerait un choe ta

pour la cliente le interieure, mals une veri

ophe pour les ménages a faible revenu»

LA REGIE TRANCHE

Maintenant que ce n est [Illl\ It
ipprouve les hausses des tarifs d'électricite, la
facon de procéder est simple. La division Distribution cal-

cule ee qui lui en cotitera pour approvisionner sa clientele

gouvernement, mais la

Lege qui

n 2N WMYT '
[ _."',_”»ll

différence entre les deux chiffres, qui inclut un
obligatoirement  étr

les revenus escomptés avee les tarifs

wtuels 1

rendement d'environ S doit
ugmentation de tarifs

le ealeul du cout du serviee moins
venus escomptés eéquivaut a une augmentation

pour I'ensemble de la clientéle. Clest le

comblee par une a

Pour 'anndée 2006-2007
€S I
novenne de 5,34
‘oul elevi S nouveaux 'l‘?;'l'”\I\I"llll(‘”ll'lll\ estime a
le kilowattheure, qui justifie cette hausse, selon Hy
dro. Jusqu'a cette année, Hydro pouvait compter sur des
wpprovisionnements 4 2,79¢ le Kilowattheure, un prix fixe
mvernement pour une quantité fixe d'energie, soit
165 terawattheures, Maintenant que la consommation Lo-

e du Quebee a dépasse ce seuil et qu Hydro-Québee ne

| d’énergie pour suffire a la demande

roduit plus asses
cetricite est achetée par appel d'offres a un prix beau
(&} ) S CHeve
tation moyenne de 5,34 % ne signifie pas la
I nour toutes les catégories de clients. Pour le
bite une maison unifamiliale chauffée a I'élec

1sse atteindrait 5.9
DES DEPENSES EN HAUSSE

s couts de fourniture du service d'électricité sont en
¢ augmentation
ice fourni par Hydro-Québee comprend le cott de
iis aussi le coft de fonetionnement de 'entre-
orsqu'elle a mis fin au gel des tarifs en 2003, Hydro
s'est engagee A geler ses cofits d'exploitation. Malgre tout, la
a ert de 6,9% entre 2004 et 2006, indiquent
les documents remis par Hydro a la
Régie. A lui seul, le cott des avantages
Hux !
S3.5 millions S en 2004 & 167,5 millions S
en 2006, une augmentation de 100
LLa Régie a l'intention de regarder de
plus prés les dépenses d’Hydro, a la
plus grande satisfaction de la FCEI
qui dénonce depuis longtemps le lais

salariale

Croissance
de 6,9%
de la

Soncd st in[\\| " {

masse
salariale

ser-aller a ce chapitre
ans un environnement réglementé par un cout de ser
ice, le régulé n'a pas d'ineitatif a réduire ses couts, a faire

les coupures dans son personnel ou & mener une lutte face

L ses svndicats, puisque tous les couts sont refilés aux con

sommateurs vis-a-vis ses tarifs », déplore le porte-parole
des PME dans le mémoire soumis a Régie
)epuis 2003, les tarifs d’électricité ont augmente trois
0is, pour une hausse totale de 5,61
—_— . & 5
| F[Q Section de Québec
|
| Le réseou des T1 ou Quebec
|
!

Diner-conférence | PERSPE

La gouvernance des grands projets
de modernisation a Revenu Quebec

844-4444
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Inscrivez-vous dés maintenant!
(418) 684-0248

cdolbec@fiq-qc.org
www._fig.qc.ca/francais/quebex

Témoignage de Lynda
Véronneau, ex-déetenue:
la vie en milieu carcéral,
sa relation avec Karla
Homolka
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LE LUNDI 5 DECEMBRE 2005

INDEX DES AVIS DE DECES

AUBERT, Jeanne Plante

Québec autrefois Lévis 2 déc. 2005
BERTHIAUME-LECOMPTE, Louise

Montreal 2 deéc. 2005
BOURE, Yvonne (Bellavance)

Sainte-Foy 3 déc. 2005
CLAVET, Imelda

Montmagny 3 déc. 2005
GELINAS, Marcel

Scoft-Jonction 1er déc. 2005
HARVEY, Bertrand

La Malbaie

Vous pouvez aussi consulter les avis de décés
sur notre site internet 3
www.cyberpresse. ullesoldl

Jeanne Plante Aubert

Québec, le 2 d¢
Fr/de 96 ans, est d i¢
Plante, epouse de feu " Hen t
demeurait autrefois a Lév Elle laisse
deuil ses 2 fils »\n\_m Pierre ea
Fernand (Lucie Riope ses 4 petits-fils
Nicolas, Frangois, Louis-Vincent, Olivier et ¢
compagne; ses 2 arriere-petites-filles: Malika ¢
Béatrice; ses soeurs, son frére, sa belle-soeu
et ses beaux-freres: Cécile (feu Gérard Bégin)
Gilberte (Louis Hamel), Giséle (Fernand
Mc Master), Huguette et Raymond (Iréne
Gaudreault); ainsi que de nombreux neveux et
nieces, autres parents et ami(e)s

‘ ous adressons nos re
au pe.’s-innel soign ant gu entre
hospitalier Saint-Sacrement Ltée | ju
des soins et des services recus lors de s
seéjour. Merci également aux benev
mouvement Albatros. Vos témoignags e
sympathie peuvent se traduire par jor
au Centre hospitalier Saint-Sac
1165, chemin Sainte-Foy, Québec
G1S 2M8. La famille vous
résidence
GILBERT & TURGEON LTEE
58, avenue Bég >
telephone: (4

téléc

scembre 2 1 a0

merciements

ramant

ACcuelierna

pieur

wrnel 7" ern
le mardt 6 decembre a compter de 10h
Le service religieux sera célébré le méme
jour & 15h, en I'église Christ-Roi, 5515, rue
Saint-Georges, Lévis.

'
urge

Louise Berthiaume - Lecompte

\ 1947 - 2005
Montréal, le 2
(\(/de 58 ans, est décedee madame
Louise Berthiaume, eépouse ds }
Lecompte. Outre son époux, elle laisse dans e
deuil ses enfants Elisabeth, David, sa re
Jeanne Bastien Dia
beaux-fréres, belles-soeurs, neveux
ainsi que de nombreux autres parenis el
ami(e)s. La famille
complexe funéraire
URGEL BOURGIE
745, Crémazie Est. Montréa
www.urgelbourgie.com

mbre 2005, & I'Age

Jece

Ses Ssoeurs

recevra les condgoleances au

\/ es funérailles auront lieu le mercredi
£ 7 décembre 2005 a 14h, en l'eglise
Saint-Elzéar, 16, boul. Saint- Elzeard Est
Vimont, Laval et de la au cimete
Elzéar. Heures des visites. le mardi 6 de
de 14h & 17h et de 19h a 21h, mercred
compter de 10h

«Yous avez soif
de justice ?

Fartes comme mot

donnez. chaque mois,

par sohdarite

1-888-234-8533
www.devp.org

——

Yvonne (Bellavance) Bouré
1912 . 2005

bre 2005, a

Jee Jdame

Yvonne Be ¢ monsieur
JUes N J e Of ura 1 Sainte-Foy
tlie a ete confiée au Complexe

LEPINE CLOUTIER - LA SOUVENANCE
Leé service religieux sera celebré le mardi 6
decembre 2005 a 14h, en l'église du Tres-
Saint-Sacrement, 1330, chemin Ste-Foy,
Québec ot de 1a au cimetiere Belmont. La

familie recevra les condoléances a l'église une
neure avant la ceremonie -
£ S 1e ses enfants
( Delle 15 Pierre (Sylvie
Hame "'v‘ mHamau Y t ' :\u‘r"!"‘l\i
erre seés petits-enfants: Julie
Mathie we; Guillaume et Alexandre
sa soeur au Philippe Ouellette); ses
eaux S es-sceurs: Carmen
ulombe (feu Charles Bellavance), Lorraine
afontaine (feu Alphonse Bellavance), Odette
umas (feu Joseph Bellavance), Rosée Bouré
Boucher) Gemma Bouré (feu
y Rache! Bouré (feu Martin
Thérése Bouré (Maurice Gagné)
Frangoise Blouin) ainsi que de

mbreux neveux
temoignages de

par un don & la Socié

nieces, parents et ami(e)s
thie peuvent se

canadienne du

Symy

ar, 1040, av. Belvédére eau 214, Sillery
Juebec) G1S 3G3, téléphone: (418) 683-8666
1 direc jes tunerailles a éte confiée a la
\aison
LEPINE CLOUTIER LTEE
9 oys, Québec

ournel: ic @ lepinecioutier.com

wwwiep

site Internet inecloutier.com

. Imelda Clavet
'd HoOtel eu [ P\A ntmagny
@ / jecembre :

)05, a I'age de 84 ans
iame Imelda Clavet. Elle

ntmagny. La

sl decedec

ait a M
doleances a

RESIDENCE FUNERA IRE BOULANGER

31, av. de la Fabnque, Montmagny

famille r¢

red ner ' 12
nard ir des fune A compler de h

le mardi 6
decembre a 14h en l'église St-Thomas de

service religieux elebre

sera

Montmagny, suivi de l'inhumation au cimetiére
je Montmagny
L |le laisse dans le deuil ses soeurs et sa
(‘ belle-soeur 3arthe Clavet (feu Lionel
(_1‘1]'» iU Y V¢ Clavet (feu Bertrand
mier). Gaby Nadeau (feu Marcel Clavet)
ainsi que plusieurs neveux, nieces usins
usines
Pour rens nents: (418) 248-1363
sans frais: 1-800-706-1363
pour 1 env Je messages de sympathie
tél¢ eur: (418) 248-9369

courriel: ruetboul @ globetrotter.net

Marcel Gélinas

1958 - 2005

r sa residence e ler jecembre
& /2 )05, & l'age de 47 ans, est déced¢
monsieur Marcel Gélinas, fils de dame
Georgette Lapointe (feu Paul-Emile Ge 1S
jemeurait & Scott-Jonctior 1 eté conhe au
Complexe

LEPINE CLOUTIER - LA SOUVENANCE

service religieux sera celébré le mardi

6 décembre 2005 a 11h, en I'église St-
Charles-Borromée, 135, 80e Rue Est, angle

1re Avenue, Charlesbowg je ) Par

mmémoratif La Sou ANCe 3 famille

vra le ndoléances ¢
heure avant 1a ce moni€
(/ | laisse dans le de
/‘/ 'lS Maxime r

Drolet

ses fréres et sceurs

Langlois), Georges
Roland (Chistianne

Chnstine Carrier) €
que pilusieurs neve
r'uw*c cousines et am
Denise Gilbent

Vos temc

a maison funéraire

funérailles 2 été confiée 4
LEPINE CLOUTIER LTEE

715. rue ;.. St-Valler Est
ements (418) 529-33

418) 529-950¢

e

Québex
4

site |

Un souvenir pour les proches
Faites plastifier 5 pour seulement 3 §
3 § par copie, livré par envoi postal

686-3326, poste 2261
* LE SOLEIL

LE SOLEIL

Bertrand Harvey

1917 - 2005
~( u Ce spitaher St-Jose
/ Malb @ ler decembre
'age de 88 ans, est decede monsieur B
Harvey, époux de dame Flonda Sin

demeurait & La Malbaie. Selon ses v

été confié au

PARC COMMEMORATIF LA bOUVENANCE
pour cremalti Le service religieux
celed YO en présence des cendres, le leudl B
décembre 2005 & Hh on I'église de La

Malbale et de la au cir 1 Ma ¢
famille recevra les condoléances )
une heure avant la ceremonie

( laisse ogans e eu
C / épouse, ses enfants: Myr Y
Marcoux), Raymond, sa npagne (M

-Bermrard, Charles
Lainesse)

Han), Claude
Anny

conjointe Ses pe «
Isabelle, Esther et Alix Marcoux.
Edouard et Agathe Harvey, son frere UClE
(Claire Boivin), ses sceurs: Madeleine (fe
Pierre Greco), Gex rgette (Leandre Falardea
ses belles-sceurs: Jeanne-lda (K

Bradet), Rose-Aimée (feu Francois Harvey
plusieurs neveux, nieces et de nbreux
ami(e)s

Vos témoignages de sym e Pe 3
traduire par un don au Centre !

St-Joseph de La Malbaie, 303, St-Et
La Malbaie (Québec) GS5A TY, &
(418) 665-1700. La direction o
été confiée a la maison funéraire
LEPINE CLOUTIER LTEE
138, rue Doucel, La Malbak
Pour renseignements. (418
telecopieur: (418) 668
Internet: www.lepine ("

cournel Ic@

Site

lepinecloutie

DU MANUFACTURIER

THERIAULT & FILS

710, Yere Ave, Québec. 524-1561

WALL STREET
Une bonne anneée 2006

PARIS (AFP)
remarquable pour les Bourses eurs
peennes detr
table a Wall Street qu'a la

la Banque centrale européennc entanmg
un resserrement

annee 2 )

Apres une

2N IS¢

plus prol
one curoon
re dans

moneta Nt

conjonceture cConomigue mau

En Europe, les Bourses ont enregistr
de belles performances o tou
chant des niveaux jamais nts de
puis 2002. Londres affiche une haus
de 14% depuis le début de anne
Francfort 24%, Paris 21% et le DJ Eu

rostoxx H. regroupant les 50 plus gran
des capitalisations curopeennes, 18

A\ New York, la hauss cle nett
ment plus modeste: le Dow Jones ga
gne a peine 1% et le Nasdaq |

Lexplication a cet ceart: le relove

ment ininterrompu des taux de la R
serve fedérale améric
2004 & chacune de ses reunions (i pe
pres mensuelle), un

ame depu I

gresse face al'euro et surtout u
trapage depuis 18 mois des eu
europeennes, jugees peu cher Pl
rapport a leurs consaeurs americaine

au vu de leurs résultats

Mais «il faut que le marché amar
cain redécolle en 2006 pour offrir u
nouveau potentiel de ha
pe», a estimé Jean-Paul Pierret
teur de la recherche
texis Bleichroeder,

L.es obstacles & une Progress
Wall Street ont 6té levis
puisque la Fed devrait interrompre
politique de

usse a l'kLuro
dire

actions chez

ion de

selon I

resserremoent monetair

co

1,3 milliard de
transactions
electroniques
chez Desgardlns

\ \ ) \
\
US Memobres des LISSOS popuialres
US ns ont etectu l'.LI~\1| 1.3mil
| e transactions au moven des
chets automatiques, de terminaux
de vente et des Services A\«
US I el '.uufhn'lln\h"'l
hul ce sont plus de 898 % des
sactions de nos mem ll\t’kll\-"!'
( SUUS mode virtue
M ¢ Laverdiore, premiore viee

esidente de 1a région de 'Est de la
Foderation des eaisses de Quebee a
irofite d'une ceremonie lors du devoile
nent dun nouveau guichet automa
e specialise dans le retreait de devi

SOS etrangeres, a la caisse populaire de

Sainte-Foy, pour donner ces chiffres
M werdiere a aussi preeise qu'il
us de 1,2 million d'utilisateurs des

services Acces D internet et teléephone

le H0000 entreprises utilisent

I IS (I

\oces Daffaires au Quebee; que plus de

) entreprises canadiennes
itilisent les services de paie ot de
ressources humaines Desjardins. En

ad.6mil
it el
3.2 millions de detenteurs de cartes de
esjardins
transactions ¢n
mode [\‘\'H'HHH[IH‘ les membres peu
compter sur quelque
guichets automatiques et 43000
terminaux aux points de vente. De
moeme e site financier www.des
jardins.com plus visit¢ au
Quebee et le troisiome au Canada
M™ Laverdicre a ajoute que Des-
jardins est non seulement un leader
technologique au Québee, mais qu'il
meme sur la
americaine pour la qualite de
sa prestation de En effet
ses contres de contact avee la ¢lien
tele recevaient, au printemps 2005,
la tres convoitee certification COPC
Desjardins est ainsi devenue la pre-
miore institution  financiere en
\merigue du Nord a obtenir cette re
connaissance  soulignant  excel
lenee, jusque-la attribuée a peine a
a0 centres de contaet avee la elien-
tele a travers le monde

lin averdiore l(ll‘l‘llll.
lions ,I Hllll\.lll urs de cartes de dat

credit Visa |

Pour faire leurs
voent

SN

est e

St lll‘lll:ll‘q\ll seone
nord

soerviee

Les détaillants canadiens
s’attendent a des
consommateurs

prudents pour Noeél

FORONTO (1C)

Nocl approche a grands pas, mais les detaillants

ne savent pas encore si la neige et les decorations des centres com-

mel

Lo temps des Fetes de Noel est sans
conteste la periode de consommation
la plus intense de ANNee, mais eol

vns signes indiquent que les (

L

diens lont preuve o

¢ prudence, apres

avoir do s ajuster a Fesealade des prix
de 'energie, cet automne

L.a Bai
te ¢chame de ma

(d'Hudson, la plus importan

guasins a ravons au
nombreux  de
attribuer aux

ralentisse

pavs, eost 'un  d

taillants canadiens a

Couts Ccleves de e cnee le

nent de

on plus

la consommation au cours de

recent trimesire

rnst &
augmenta

i detadl

eques Dosti de la firme

nentrevoit pas d
ventes
anada. Dans
firme anticipait une
ah the
es du temps des Fétes

detadl
wn dernier, les

youny
tion substanticele de
nu
el

LNy

conte etude

nodeste hnusse de H S e pen

aupres des
commerces de
th PeTst s does Fotes de
d'annce se chiffraient a 50 milliards s
un montant moins de 5% plus ¢leve
OO, selon e

rapport

memes  prevision I

consommation devrait etre plus ¢l

O (e L movenne nationale a Van
couver of Calgary, tandis que les
consommateurs de Montréal of Toron

feront ;r"'|'1""m< nt preuve de In

] rande frugadite
utres observatoeur attendent a
(4 " l cloves de L onee sty
tlent e Haire les detalllants en

TR T { I ttendons a connal
Lre notre mesleurs HSOn oe Fetes

N wrah Jane Gaanter, gerant

ciaux suffiront a stimuler la consommation chez les Canadiens.

des marches eanadiens pour Ama
zon.ca. Vous pouvez magasiner dans
e confort de votre foyer. Vous n'avez
meme pas besoin de monter dans vo-
tre auto et daller faire Ia file au centre
commercial. Vous pouvez simplement
assis en pyjama, le samedi ma-
tin, ot faire tout votre magasinage de
Noel

En [ait, grace en bonne partie a ses
ventes de livees en ligne, Nodel est ar-
rive plus tot eette année pour la plus
grande ehaine de librairies eanadien-
nes, Indigo Books & Musice Ine., qui dé-
clarait le mois dernier un béndéfice de
1.1 millions au deuxiecme trimestre,
Lentreprise avait enregistreé une per-
te de 7.5 millions S un an plus tot, Les
ventes par Internet ont augmenté de
13

CONFIANT

Mais Peter Woollord, viee-président
pour le Conseil eanadien du commer-
detail confiant que les
consommateurs ne délaisseront pas
les marchands plus traditionnels. Son
organisme prédit gu'on assistera
une augmentation des ventes par rap
port acelles de Fannée préecdente

Selon une menée pour le
Conseil par Ia lirme POLLARA,
Canadiens devraient dépenser en
moyvenne 1357 % chacun en eadeanx
el autres biens et services pour les
fin d Lian dernier,
toujours selon le Conseil, les inten
chiffraient a

rester

ot (e sl

ctude
les

Fotes de annee

tions de dépenses se

HO1S par personnd

Cascades fete ses 20 ans en France

M

B PARIS

chette, en Savoie, le 20

La société Cascades

France
Lévénement a 614 souligme o dJes

fotes  de

JOOO habitants, en presence des frem

et petite [

Lemaire, des direeteurs ot des salarios
wtuels ou anciens, de 'entreprise

C est 41{‘;i:'v|][.". que 'aventure
internationale de Casecades COT
menee en 1955, Cette anndoe-la, les M

res Lemaire, réalisant o
peut-étre un de

rachetent une

"‘A"ﬂ\.t' i
leurs meleurs coups
‘le'l' ‘. In

usine au

faillite, contre
de un france, des
ol "l b
10 millions SCAN
« On regardait
a fl“n»t“h St
maire
Cascades en ki

1a somme Sy He'u:.‘:',m

allegements fiscaux

investissements denviron

tout et n importe guoi

souvient Laurent Lu
el

1 foneait

[.~'u ';\‘.'I' des Viles

urope. Or On
faisai epartir des
peur ue rien. »
Sollicité par le gestionnaire char
@€ de trouver un repreneur

I'usine en faillite, Bernard Lemaire

ISines. On n avait

pour

| l'l-]t iu;‘o t'n

inniversaire de

fin de semaine a La Ro

S premiere implantation en

hi { 1o { OV
4
N { | Wanees
| { { i { cment
o | { L ne jeul
| | ) ) { :"lvlll
1 S {
() ( ' { ' | ( ] |
( st e st e { 1 point de de
("t ueti (e
L onm ' \! ' | i'n ;|f
bhricar fo ¢ ( ] oo {

i
en Suede. En 2 18, les frore cmal
r iront connu qu un seu ITOS
écheer» en Europe: la fermeture de
F'usine Duffel, en Belgique, qui leur

fait pe rdre « beaucoup d argent

Lirruption dans ke indus

triel francais d¢

;J.‘l‘.wxga

ces Québécois qui se

|

lnissaient tutoyer par leurs salariés
partager les profits avee
wait eu a 'époque un impact

en plus de
CUX
considerabl

recul, Bernard Lemaire, au
admi
ition, estime qu'il a contribué a

changer la culture des patrons fran

\Wwee e
jourd hui président du conseil d
nistrs

cais

\ 'époque, les propriétaires d'usi
nes en France cherchaient plus A ne
pas payer d'impot qu’a faire des pro

fits, dit-il, en évoquant une conférence

qu'il avait prononeée devant des pens

d'alfaires a Paris. Je leur avais dit
Vous n etes pas des vrals entrepre

neurs “'1'-‘ ]l viens en | rance ]N-'I'

payer des impots, parce que ¢a voudr
dire que je gagne de argent », »
Fidok l¢ L'X'IH[N (as
cades continue d'investir dans ses usi
pour diminuer les
t améliorer la pro-

a sa politique

nes « lll‘:pl ennes
couts de 'énergie «
duetivit

les freres Lemaire ne
l¢ nouvelles acquisi-

Pour le rest

prevolent pas
Mais la chose demeure toujours
envisageable

« On ne dit non A rien, résume Lau-
ent Lemaire. Sl y a une «opportuni-

1é» qui se présente, on la regarde. »

Lns
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http://www.des
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VIE
AU TRAVAIL

Ces collegues du
bout du monde

GENEVIEVI

JERTRAND

Collaboration spéciali

Dans la salle de conférence, des gestion-
naires appellent en Inde, ou des ingé-
nieurs a plus de 10 fuseaux horaires de
différence arrivent dans le pays du Gan-
ge. Grice A sa main<d'ceuvre a rabais, les
sous-traitants asiatiques ont foisonné
ces dernieres années et ce, en dépit des
journées interminables que cela ocea-
sionne pour les gestionnaires d'ici

«Quand nous les appelons, ils dorment,
et quand ils nous appellent, nous dor-
mons. Ca prend parfols trois jours ouvra-
bles pour réussir a se joindre ! » résume
Vincent Sabourin, professeur a I'Ecole
des sciences de la gestion de I'Université
du Québee a Montréal (UQAM)

« Le déealage horaire — une différen-
ce de 12 heures — rend notre planifica-
tion plus complexe; nous travaillons le
SOIr pour pouvoir parler & nos sous-trai
tants le matin. Nous avons déja fait des
appels conférences & minuit, mais ¢'est
une situation qu’on essaie d'éviter», in-
dique Jeffrey Casselman, président et
chefde la direction de meubles Shermag

«Le quart de notre chiffre d'affaires
provient de I'Asie, principalement de
sous-traitants en  Chine», poursuit
M. Casselman. Cette sous-traitance s'ex-
plique par la vigueur du dollar canadien
qui a affecté la rentabilite de Shermag;
il a d licencier quelque 400 travailleurs
depuis deux ans. Lentreprise de Sher-
brooke compte i présent 1900 employes

Shermag est loin d'¢étre la scule
Quelque 830 000 emplois — agents de
télémarketing el comptables
jusqu’aux ingénieurs informatiques et
chefs de la technologice
transférés a I'étranger d'ici la fin de
2005, et environ 3,4 millions d'emplois
quitteront I'Amérique du Nord au
cours de la prochaine décennie, pre-
voil la firme Forrester Research

Si la semaine de 80 heures au cours
du boom des « .com » faisait partie de
I"horaire des workaholics des techno
logies de 'information a la fin des an
nées 1990, la sous-traitance outre-mer
nécessite quant a elle un evele de
24 heures, sept jours.par semaine

Plusieurs cas d'épuisement profes-
sionnel sont & prévoir si la sous-trai-
lance outre-mer est mal geree et que
les gestionnaires doivent faire des
heures de travail nocturnes, alors que
sommeillent la  plupart des tra
vailleurs nord-américains, estiment
des experts du domaine des affaires
Mais ce n'est pas la seule contrainte
wec des collégues a l'étranger.

« Loutil du téléphone est relativement
difficile, car le face-a-face n'est pas la
On ne se fie qu'a la voix, tandis que le
contact en personne permet d'affiner le
message et voir ce qui ne va pas, indi
que Olivier Irrmann, professeur de ma
nagement & HEC Montreal, specialise
en communication et relations intercul
turelles. Les gens se parlent aussi dans
une deuxiéme langue, qui n'est souvent
pas la langue maternelle de ni 'un ni
'autre. La maniére de convainere de
vient alors plus difficile. »

« La eredibilite se communique diffé
remment dans les cultures ctrangéres
parler fort pour convaincre, laisser la
personne terminer son argument ou bien
I'interrompre et parler beaucoup. Dans
beaucoup de langues asiatiques, on pre
sente d'abord le contexte, on dresse un
portrait géneral et, a la toute fin, on an
nonce le point principal. Ainsi, nous
avons l'impression que les interlocuteurs
asiatiques ne sont pas preeis dans leur
discours et qu'ils tournent autour du pot
C'est une source tres importante d'in
comprehension dans les negociations »

« Les opérations 24 heures par jour
sont interessantes si elles sont maitri

seront

sees; les problémes de coordination
peuvent étre tres couteux on temps si
I'on doit toujours corriger des erreurs
Si ces operations outre-mer requicrent
énormement de communication orale
ou de controle, le cotit reel est de beau
coup supeéricur au cotit de produetion
Et 8’y rendre pour surveiller un projet
nécessite un voyage de 15 heures en
avion et ensuite peul-eire cing heures
de route», affirme M. Irrmann

Selon une ¢tude publice en avril par
Deloitte Consulting, 62
naires interviewes provenant de 25
grandes entreprises ont indiqueé que Ia
sous-traitance a l'etranger requerait
plus de gestion qu'ils ne N'avaient ima
gind. Et plus de la moiti¢ n'ont pas pu
libérer assez de superviseurs pour
surveiller les projets a l'etranger.

Avec la mondialisation, les employes
voient leurs heures de travail s’allon
ger, la seécurite d'emploi diminuer en
raison de 'exportation de leur gagne
pain et leur niveau de stress grimper
« Avee la proliféeration des multinatio
nales, les gens se sont habitues i res
ter trés tard au travail ou arriver tres
tot. Mais quand l'effort demande est
toujours du méme ¢ote, ¢a peut gene-
rer un stress», dit M. Irrmann

Le rendement de la sous-traitance ne
tient souvent pas compte de U'impact
humain sur la gestion. « Les PME, qui
n'ont pas de repreésentants en Asie, ont
tendance & sous-estimer le coit de

des gestion

contrdle sur place ainsi que le coit end

temps et en fatigue », conclut-il

Lo -

ECONOMIE

VOTRE EMPLO|

LE SOLEIL

LE LUNDI 5 DecemMBRE 2005

Le sentiment d’appartenance, vous I'avez?

FLORENT FRANC(EUR
CRHA

Tous, nous appartenons a une famille,
a un milieu, & une société. .. Cette ap-
partenance, dont nous sommes fiers,
nous est nécessaire pour étre heu-
reux, bien dans notre peau

Ce sentiment d'appartenance s'ac-
compagne a tous les coups d'une no-
tion de partage : valeurs, coutumes,
religion, langue et méme... cuisine
Nous salivons tous déja, en cette pé-
riode de I'Avent, a la perspective de
déguster la tourtiére, la dinde, la bi-
che de Noél a la maniére d'antan

Qui ne s'est pas déja senti orphelin
lors d'un long séjour a I'étranger?
C’est qu’en fait 'appartenance a un
groupe nous donne une identité so-
ciale qui peut étre facilement fragi-
lisée par toute rupture de I'environ-
nement. Ce sentiment d’exclusion
est généralement suivi d'un désir
profond - et naturel - de se confor-
mer soit au pays d’accueil, soit au
nouveau groupe. Il en va de méme au
travail

L'APPARTENANCE AU
MILIEU DE TRAVAIL

Avez-vous le sentiment de faire par-
tie intégrante de votre entreprise?

\oya

avec votre bureau.

Avez-vous le désir de vous investir
dans votre milieu de travail? Etes-
vous plutot réticent a l'idée de vous
conformer a une culture d'entreprise ?
Adhérez-vous aux valeurs de votre or-
ganisation?

Peut-étre que non... Il y a cependant
plusieurs avantages a s'impliquer dans
son milicu de travail, a cultiver le senti-
ment d'appartenance. Evidemment, on
peut se contenter d’en reporter toute la
responsabilité sur son employeur, en se
disant qu'il doit faire ce qu'il faut pour
intégrer et conserver ses employes
Nous pensons au contraire qu'une
grande part de responsabilité dépend
de l'attitude de chacun et de ses efforts
d'intégration

COMMENT FAIRE?

Le sentiment d’appartenance, ¢a se
construit et ¢ca s'alimente. Attention!
On ne parle pas ici d’embrigadement,
mais d'intégration a I'équipe. Il ne
s'agit done pas d’étre un collaborateur
passif, mais bien de se prendre en
charge

Il faut interagir avec les personnes,
avoir le désir de s’engager davan-
tage, de donner le meilleur de soi-mé-
me, en un mot de s'identifier avee en-
thousiasme au groupe dont on fait
partie. Et cela pas seulement pour le
plus grand bien de I'entreprise, mais

gez leger.
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surtout pour se sentir heureux.

[l s’agit de favoriser le travail d'équi-
pe, de partager ses idées, de cultiver
les relations interpersonnelles, de
participer aux réunions profession-
nelles ou sociales, de s’impliquer dans
l'organisation d’activités, ete, Et votre
insertion dans un milieu n'empéche
nullement de demeurer vous-méme.
Au contraire, connaissant vos affini-
1és, vous prendrez conscience de vos
différences et vous apprendrez a les
estimer.

DE MULTIPLES AVANTAGES

Développer un sentiment d'apparte-
nance a son organisation est d’abord un
antidote a la solitude, a l'isolement dans
son groupe de travail; cela engendre
quasi automatiquement une meilleure
qualité de vie et une plus grande motiva-
tion a I'égard de son travail.

La plupart du temps, les relations avee
les collegues de travail s’en trouvent
améliorées. Une ouverture a I'influence
mutuelle permet aussi la création de
liens qui pourront étre utiles pour I'ave-
nir. Partageant des valeurs, vous pour-
rez adhérer aux objectifs communs de
I'équipe; vous découvrirez ce qui lie en-
tre eux les membres de votre groupe
professionnel et vous sentirez peu a peu
que vous en faites partie, ce qui sera une
grande source d’'énergie.

Finalement, & travers les initiatives
que vous prendrez, vous uppr«:ndn-z
énormément sur vous, ce qui vous
donnera 'oceasion d'évoluer a la fois
professionnellement et personnelle-
ment

En fin de compte, en cultivant votre
sentiment d'appartenance a votre or-
ganisation, vous vous rendrez comp-
te que c'est vous qu«'- vous servez en
premier. Vous vous sentirez mieux
dans votre peau, content d’aller tra-
vailler le matin, & 'aise parmi vos
collegues de travail, siir de vous, sti-
mulé par les défis de votre tache et
fier de pouvoir les relever. En un mot,
vous vous sentirez en famille. Et rap-
pelez-vous qu'il est toujours plus in-
téressant de travailler dans un en-
droit agréable, méme a moindre sa-
laire, que dans une entreprise o I'on
n'est pas heureux.

Des demain, vous retrouverez le tex-
te de cet article dans le Portail de I'Or-
dre: www.orhri.org.

Florent Franceur, CRHA, est président-direc-
teur général de ['Ordre des CRHA et CRIA du
Québec.
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