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I ntroduction

L'évauaion du programme de DEC en Informatique au College Shawinigan sinscrit dans
I'opération plus large d'évauation de ce programme dans tous les établissements d'enseignement
collégid qui le dispensaient aux sessons d'automne 1993 et dhiver 1994,

La démarche d'évauation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique d'évauation du programme d Informatiquet. Le Collége Shawinigan a
tranamis a la Commission, dans le respect des délais impartis, un rapport d'auto-évaluation du
programme. Un comité de spécidistes, composé de quatre membres et présidé par un commissaire,
aanalysé ce rapport et effectué une visite au Collége, le 16 novembre 1995°. Cette visite apermis
d'approfondir les principaux éléments du rapport d'auto-évauation par des échanges avec la
directiondu College, le comité d'évaluation du programme, les professeurs, les éudiants et quel ques
diplomés®. La Commission tient a souligner la franchise des propos du rapport d'auto-évaluation
et l'intéré delavigte. Elleremerciele Collége de sa collaboretion.

Le présent rapport expose les conclusons de la Commission a la suite de son analyse du rapport
d'auto-éval uation soumis par le Collége, complétée par les principa es condatationsissuesdelavidte
guelley aeffectuée. 1l présente successvement les principaes caractéristiques et les résultats de
I" éva uationdu programme selon les cing criteres retenus : lapertinence du programme, lacohérence
du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement, |'adéquation des
ressources humaines et matérielles et I'efficacité du programme. Laconclusion résumel’gppréciation
globale du programme.

1. COMMISSION D’'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guidespécifique pour I'éval uation
de programmes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, aolt 1994, 61 p.

2. Qutrelacommissaire, M ™ Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait une adjointe a
la Direction des études, M ™ Nicole Tremblay du Cégep deLimoilou, un professeur d' Informatique, M. Bruno
Tremblay du Cégep de Saint-Félicien et une personne du milieu du travail, M. Alain Michaud, directeur du
Service del'informatique alaville de Rimouski. |1 était assisté d'un agent de recherche delaCommission, M.
Claude Marchand, agissant atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Principales caractéristiques du programme

Le College Shawinigan accueille environ 1 500 éudiants a I'enseignement régulier, dont pres de
60 % dans la quinzaine de programmes de la formation technique.

Implanté a I’ automne 1971, le programme accueillait une cinquantaine d &udiants. Par la suite,
I'effectif &udiant asuivi en générd lesfluctuations enregistrées dansle réseau collégid; il aateint un
sommet d' environ deux cents éudiants en 1983 pour diminuer progressivement par lasuiteenraison
principdement de I'implantation de ce programme dans les colléges de la région et de cdle de
Techniquesde bureau au College. Le programme connait une popul arité croi ssante depuis quel ques
années, |’ effectif &udiant passant de 39 en 1988 a 88 en 1994, dont 11 filles. Dix professeursy
dispensent les cours de la formation spécifique, dont un atemps partid, soit un équivaent de 5,58
ETC affectés au programme.

Le programme d' Informatique est le premier offert par le College selon la formule en dternance
travail-éudes (ATE) implantée en septembre 1993. 11 vise a former des techniciens capables de
S occuper de systémes d'information complets.

Résultats de|'évaluation

L'évauation réadisée par la Commission I'amene a reconnditre que le programme de DEC en
Informatique au Collége Shawinigan et un programme de qudité qui répond adéquatement ala
plupart des criteres qu'dle aretenus. Elle souligne en particulier la cohésion du corps professora
et I attention portée aux éudiants.

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condtatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.



La pertinence du programme

Ce critere vise a sassurer que les objectifs et le contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Le programme a bénéficié de la recherche effectuée en 1992 pour I'implantation de la formule
aternance travail-éudes (ATE); les besoins et attentes de la grande magjorité des entreprises de la
région furent considérés dans I’ adaptation des objectifs et des contenus du programme dispensé
sdonlaformule ATE. Depuis cette implantation, le département maintient desliens éroits avec les
milieux de stage. De plus, il continue a utiliser d’ autres moyens tels les contacts avec les finissants
et lesdipldmés et le relevé des offres d emploi dans les journaux.

En dehors des milieux de stage, il n'y apas deliensformels avec les diverses sources utilisées pour
suivre I’ évolution des besoins et attentes du marché du travail et pour assurer leur prise en compte
dans la définition conséquente des objectifs et des contenus du programme. La Commission
suggeére donc de créer un mécanisme destiné a systématiser la collecte de données aupres des
diversintervenants afin d’ assurer une connaissance intégrée et continue des besoins et attentes du
marché du travail. Partant de cette connaissance, dlesuggere en outre de définir plus précisément
le profil deformation et d' guster en conséquence les orientations locales, les objectifs spécifiques
et le contenu de chacun des cours du programme.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractéere intégré
du programme, la séquence des activités d'apprentissage et la charge de travail des éudiants.

La mise en oeuvre locae du programme respecte le plan-cadre ministériel. Les objectifs et le
contenu des activités d’ gpprentissage S inscrivent dans le prolongement des objectifs généraux du
programme. Laformulation des objectifs du programme en termes d' habiletés a dével opper chez
lesé&udiants s inscrit égadlement dansle prolongement des objectifs générauix tout en étant gppropriée
alaformule ATE.



Par alleurs, I" éablissement de la séquence des activités d’ apprentissage et son évolution montrent
le soin apporté & adapter le contenu de laformation aux besoins pergus du marché du travail et aux
besoins rdiésalaformule ATE, en particulier lapréparation des éudiants aux deux stages en milieu
indudrid. Ilsrefletent également le souci des professeurs de se concerter, par session et souvent par
niveau d' é&udes, concernant I atteinte des objectifs, le contenu des activités d' apprentissage et la
charge detravail deséudiants. Cette concertation s est manifestée, par exemple, danslafagon de
oéfinir le coursProjet defind’ études| comme activité de synthese et d'intégration. Appliquéeau
caendrier destravaux donnés aux éudiants, €le a sans doute contribué aétablir leurs exigences de
travail defacon clare et rédigte.

La Commission congtate toutefois que latraduction loca e des objectifs ministériels s effectue plutdt
dans I" adaptation des objectifs spécifiques et des contenus de certainscours. Deplus, lesdisciplines
dites contributives participent peu al’ ateinte des objectifs généraux du programme. |l S ensuit que
les objectifs généraux ne sont pas incarnés dans une vison d ensemble explicite et partagée de la
formation.

La difficulté a dégager une vision intégrée des objectifs du programme améne le plus souvent a
modifier de fagon ponctuelle la séquence &fin de répondre en particulier aux exigences de L’ATE
et dlerend plusdifficilel’ é&ablissement de préd ables assurant laprogression et I’ approfondissement
des apprentissages.

La Commission suggére en consequence de mettre en oeuvre les moyens appropriés pour
développer une vison commune et partagée de la formation, notamment dans le cadre de
I'implantation de I’ gpproche programme et de la création des structures administratives et
pédagogiques afférentes.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de I'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des&udiants: I'adaptation des méthodes pédagogiques, les services de consail, de soutien et de suivi
ang queles mesures de dépistage permettant d’ améiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.



Les professeurs utilisent des méthodes pédagogiques variées qui sont appréciées des éudiants.
L’évdudtion de la pertinence et de I €efficacité de ces méhodes n'est pas effectuée par le
département, comme le mentionne le rapport d’ auto-évauation du Collége. LaCommission invite
en conséquence a pousser plus avant la concertation départementae existante afin d’ évaduer en
particulier I efficacité de ces méhodes, notamment leur impact sur la réussite des &udiants.

Le Collége utilise une variété de mesures inditutionndles et départementaes pour dépister les
éudiants potentiellement en difficulté, connaitre les besoins des &udiants en matiere d'aide a
I" apprentissage et leur apporter le soutien nécessaire a la réussite de leurs études : test TRAC,

rapports statistiques DEFI et PSEP, Centre d’ aide a la réussite (CAR), eic. Ces mesures sont

orientées principalement vers les éudiants de premiére année.

Le département s éait doté d’ uneformule d’ encadrement par tutorat générdement appréciée. Cette
formule a éé remplacée par des mesures ingtitutionnelles d’ accuell, d'intégration et d'aide a la
réussite dont I'impact sur les éudiants en |nformatique reste a évauer.

La Commission condtate par ailleurs qu'il existe un lien plutét ténu entre les actions du département

et les services inditutionnds. |l S ensuit, par exemple, que le suivi direct d un éudiant en difficulté,

référé aun sarvice d' ade inditutionndl, n'est pas assuré par la suite par le département et par les
personnes responsables. Elle suggere en consaquence au College de préciser les responsabilités
repectives de toutes les personnes qui interviennent dans |’ aide a I’ &udiant, de s assurer du sLivi

direct dont il bénéficie et d'en mesurer les effets sur sa réussite scolaire. Elle invite le College a
poursuivre ses efforts d encadrement des éudiants et a rédiser, tel qu'il I'a envisagé, une éude
comparative de I'efficacité des formules d encadrement (tutorat et programme d' accueil et
d intégration).

Par alleurs, ladisponibilité des professeurs est appréciée des éudiants et elle répond adéquatement
a leurs besoins d’ encadrement. La Commission souligne a ce propos que la visite a permis de
constater queladisponibilité rédlle des professeurs dépasse largement celleindiquée dans| e rapport
d auto-évaluation (3 a5 heures par semane) qui paraissat plutét minimae. Elle souligne enfin le
contact personndise entre les professeurs et les éudiants.



L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres : le nombre et les qudlifications des professeurs; lacontribution du personnel de soutien;
les procédures d'éval uation et de perfectionnement; |'équipement et |es ressources financieres.

Lascolaritéet I’ expérience d’ ensel gnement des professeurs permettent de doter le programmed’ un
corps professoral compétent dont la cohésion et I’ esprit d’ entraide condtituent un point fort de la
mise en oeuvre de ce programme. Ces qualités se reflétent notamment dans un processus trés
intéressant de répartition des taches d’ enseignement entre les professeurs.

Le progranme est doté égaement d’ un personne de soutien trés qudifié dont la compétence et la
collaboration sont appréciées des professeurs et des étudiants.

Par allleurs, les professeurs n’ont pas ou peu utilise les possibilités de perfectionnement offertes
parce qu'ils n’en percoivent pas|’ utilité ou qu'ilsles jugent généraement inadaptées aleurs besoins
ou a leur Stuation. Pourtant, des activités de perfectionnement disciplinaire en relation avec les
orientations locales de formation ou pédagogiques relatives aux lacunes identifiées plus loin
concernant |’ éval uation des gpprentissages et laqudité de lalangue contribueraient al’ améioration
de la qudité des actions du corps professord. La Commission suggére donc au département de
se doter d'un plan de perfectionnement. Elle invite par alleurs le Collége a examiner le contexte
particulier des besoins de perfectionnement des professeurs du département et a mettre en oeuvre
tous les moyens susceptibles de favoriser leur dével oppement pédagogique et disciplinaire.

Le Collége procede a I'édaboration d’'une politique de gestion des ressources humaines qui
comprendra un volet d' évauation du personnd et un volet perfectionnement; il a entrepris la
cuellette d'informations a ce sujet. La Commission souligne aux professeurs qu'ils pourraient
actudiser leur réflexion et concrétiser leur ouverture envers I’ évauation de leur enssignement en
proposant les déments essentiels a une cuelllette d’ information pertinente.

La Commission note par ailleurs quelaquantité des équipements et leur accessibilité sont adéquates
pour assurer le bon fonctionnement du programme.  Elle congtate toutefois que, malgre les efforts
récents accomplis pour amédiorer leur qualité, celle-ci est tout juste acceptable. La Commission
crant quel’ ingéniosité des responsabl es (professeurs et techniciens) soit insuffisante pour permettre



gue les équipements actuds (micro-ordinateurs et surtout imprimantes) et leurs supports (nombre
de licences, logicies..) suivent I'évolution rapide de la technologie dans ce domaine. La
performance des équipements pourrait donc, a court et surtout a moyen termes, entraver labonne
marche du programme et |’ atteinte des objectifs de formation des éudiants.

LaCommissionrecommandeen conségquenceau Colleged’ amédliorer laqualité
des ressources matérielles a la disposition du programme.

Ble I'incite a ce propos a explorer la création de ponts technologiques afin de rendre plus
accessibles au département les équipements du parc informatique globa du Collége. Elle I'invite
égdement aintengfier les efforts entrepris pour réaliser des ententes avec des partenaires externes,
notamment en profitant de laformule ATE.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sdection et dintégration; les modes et insruments d'évauation des apprentissages; le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation; |'atteinte des objectifs.

Dans |’ ensemble, les mesures de recrutement, de slection et d' intégration permettent de former un
effectif éudiant suffisant et cgpable de réussr dansle programme. Le College a utilisé des moyens
efficaces pour recruter un nombre accru d' éudiants notamment par ses activités de promotion du
programme non seulement dans le bassin locd de recrutement mais égdement a | extérieur. La
Commission souligne en particulier les effets bénéfiques de I'implantetion de laformule ATE qui a
permis de congtituer deux groupes d' é&udiants en premiére année.

Le programmed accueil e d'intégration, de méme que les cours de mise aniveau, permettent aune
bonne proportion d’ éudiants (6 sur 11) de poursuivre leurs éudes dans le programme, méme s
plusieurs connai ssent des échecs ala deuxieéme session ou quittent le programme au terme de cdlle-
d. LaCommisson invite le College a poursuivre ses efforts pour augmenter le recrutement de la
dientde féminine et dlel’incite a continuer I’ éva uation des effets du nouveau programme accuell et
intégration sur les éudiants du programme.



L’ éva uation des gpprenti ssages comporte par ailleursdeslacunes. Ladescription de quelquesplans
de cours examinés n'est pas conforme au RREC et a la palitique ingtitutionndlle d’ évauation des
apprentissages (PIEA), notamment au sujet de la description des objectifs d’ gpprentissage et des
modes et instruments choisis pour en évduer I’ atteinte. De plus, larédisation de quelques objectifs
d' apprentissage dans certains cours n'est pas mesurée.  Les éudiants rencontrés ont également
soulevé quel ques problémes liés au choix de certains modes d’ évaluation, al’ équité de |’ évauation
en particulier dans les examens oraux et al’ équivaence pour un méme cours ou partie de cours
donnés par pluseurs professeurs a un méme groupe. Enfin, les politiques e modalités
départementales d' évaluation n’ ont pas encore &té adaptées alanouvelle PIEA du College.

La Commission recommande au Collége de corriger ceslacunes et de veiller
a |I’application de la PIEA, en s assurant notamment de la conformité des
politiques départemental es d’ évaluation des apprentissages et dela présence
dans les plans de cours de tous les é éments prescrits par le RREC.

Par alleurs, I'examen des plans de cours montre que la qudité de la langue francaise n'est pas
toujours adéquate, y compris dans la description des aspects relatifs al’ évauation de laqudité du
francais chez les &udiants. La Commission suggére au College de prendre les moyens appropriés
pour corriger cette Situation, notamment dans le cadre de sa palitique inditutionndle sur la quaité
de lalangue francaise.

Par alleurs, lestaux de réussite des cours sont bons. La Commission note, avec le Collége, que
I" obligation pour les éudiants d’ avoir réuss tous les cours de la formation spécifique et lamgorité
des autres cours prévus dans la séquence pour éredligibles aux sagesdelaformule ATE condtitue
un incitetif alaréussite, en autant que le Collége S assure que cette mesure n' entraine pas chez les
éudiants un désintérét envers les autres cours, en particulier les cours obligetoires de la formation
générde prévus dans leur cheminement scolaire,

Selon les données fournies par le Collége, sur les 17 éudiants inscrits de la cohorte 1990, 9 ont
obtenu leur dipldme apres 9 sessions dont 6 dans le temps prévu. Ce taux de diplomation se
compare avantageusement a celui du réseau pour ce programme; il pourrait toutefois étre améioré.
Parmi les facteurs pouvant expliquer les difficultés de la diplomation, le College mentionne en
particulier la difficulté de terminer les cours de la formation générde et ceux de la formation
spécifique autresqu’ Informatique. LaCommission partagele point devuedu Collegesur leseffets



positifs que pourrait avoir I'implantation de I’ gpproche programme sur les taux de rétention, en
particulier en premiéreannée; dle note que cetteimplantation del’ gpproche programme est amorcée
avec laformation des comités de programme.

La Commission souligne également I'intérét des professeurs pour mieux connéitre les causes des
échecs et abandons. Elle suggére au College de développer un outil cohérent de gestion de
I'information sur le suivi des &udiants. Ellel’ inviteaexplorer leseffetspossiblesdelaformule ATE
sur lamoetivation des éudiants a diplomer.

Par dilleurs, le Collége estime que les dipldmés ont ateint |les objectifs éablis pour le programme.
Laformule ATE permet aux éudiants d' intégrer leurs apprentissages et au Collége de recevoir le
témoignage de cette intégration.
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Conclusion

Dans I'ensemble, la Commission reconnait la qudité de lamise en oeuvre du programme de DEC
en Informatique au College Shawinigan. La compétence et la cohésion voire la complicité des
professeursd’ I nfor matique et leur souci delaréussite deleurs éudiants, congtituent les principales
forcesde cettemiseen oeuvre. L’ action des professeurs s inscrit dans un contexteingtitutionnel axé
aur I'aide et le soutien & I’ gpprentissage. L’ implantation de la formule dternance travail-&udes
(ATE) condtitue un atout important qui pourrait servir de moteur de dével oppement pour plusieurs
aspects de lamise en oceuvre du programme.

Les conditions actudles de cette mise en oeuvre comportent toutefois quelques faiblesses qui
pourraient en dtérer le développement. La qudité minimale des équipements pourrait s avérer
insuffisante pour suivre I’ évolution rapide de |la technol ogie en ce domaine et ains compromettre la
qudité de la formation. Certains modes et instruments d’ évaluation N’ assurent pas I’ équité et
I"équivdence de I’ évduation des apprentissages pour tous les &udiants et ils ne sont pas tous
conformes alaPIEA du College. Enfin, quelques aspects rdatifs au profil de sortie des é&udiants,
au auivi direct des éudiants en difficulté et alagestion de I'information sur le cheminement scolaire
des étudiants pourraient étre améiorés.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport prédiminaire d évauation, le College Shawinigan afait part alaCommission
de gestes dé§ja posés ou envisagés pour améiorer le programme.

Concernant la qualité des ressources matéridles, le Collége informe la Commisson qu'il envisage
de renouveler les équipements informatiques, a court terme, dans le cadre du plan trienna
dimmobilisations. 11 mentionne gqu'il a conclu une entente avec un partenaire externe en vue
d amédliorer laqudité de I’ équipement. |l prévoit par ailleurs appliquer sanouvelle PIEA acompter
de septembre 1996 afin d'aider a corriger pluseurs problemes identifiés par la Commission
concernant |’ évaluation des apprentissages.

Le Collége informe égdement la Commisson qu'il a commencé I'implantation de comités de
programmes jumelés a des comités de liaison. Cette implantation congtitue un moyen intéressant
d application des suggestions de la Commission concernant la pertinence et la cohérence du
programme.

Enfin, le College a rédisé un bilan des réaultats de la nouvele formule du programme accuell et
intégration et il a redéfini les taches du conselller pédagogique attitré au programme; ces actions
devraent contribuer a améiorer la cohérence et |’ efficacité des mesures de suivi des éudiants
utilisant les services d’ aide et de soutien.

La Commission prend note de ces mesures. Elle sattend a recevoir du Collége au moment
approprié un rapport de suivi faisant état des progres réalisés au regard des recommandations

formulées dans ce rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





