ANALY SE DE METIER

COMPETENCESREGLEMENTEES
POUR LA DISTRIBUTION

DU GAZ PROPANE

JUILLET 2001

Direction générale adjointe de I’ intervention sectorielle

en étroite collaboration avec la
Direction générale adjointe de I’ intervention en milieu de travail

QuébecCtz

Emploi-Québec



Dans le but d'alléger le texte, le genre masculin utilisé dans ce document désigne aussi bien les
femmes que les hommes, sans discrimination et lorsque le contexte s'y préte.

Lareproduction totale ou partielle de ce document est autorisée ala condition d’ en mentionner la
source.

© Gouvernement du Québec
Dépot |égal : 2°™ trimestre 2001
Bibliotheque nationale du Québec
Bibliothegque nationale du Canada

ISBN : 2-550-37760-5



AVERTISSEMENT

Le contenu de la présente analyse de métier a un but descriptif et ne peut étre considéré comme
ayant force de loi. Aing, cette étude ne doit pas étre utilisée pour déterminer les limites |égales
des certificats de qualification exigés pour exercer certains métiers conformément alaLoi sur la
formation et la qualification professionnelles de la main-d'aaivre. De plus, les taches décrites
dans la présente étude ne sont pas nécessairement assujetties a la législation en vigueur ou
peuvent exiger un certificat de qualification autre que celui rattaché au titre du métier.
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LA DISTRIBUTION DU GAZ PROPANE

INTRODUCTION

Au printemps 2001, Emploi-Québec a confié
a la commission scolaire de la Pointe-de-
I’lle le mandat de réaliser une analyse des
fonctions de travail qui concernent la
manutention, le remplissage et le transport
des bouteilles de gaz propane ains que le
transport et la distribution du gaz en vrac.

Cette analyse vise a documenter |’ ensemble
des dimensions de la profession. Une telle
analyse doit procurer a Emploi-Québec les
données nécessaires pour  actualiser
I"application de la réglementation touchant
ce domaine. De plus, cette analyse pourra
étre utile pour favoriser le développement de
I’emploi et la qualification de la main-
d cauvre.

Ce rapport fait état des diverses facettes des
fonctions de travail a I’ étude. Les objectifs
poursuivis par la réalisation de cette analyse
sont énoncés dans le premier chapitre. Dans
le deuxieme chapitre est exposée la
méthodologie utilisée pour réaliser |’ étude.

Dans le troisieme chapitre, nous abordons
les fonctions de travail proprement dites
avec une description générale des fonctions
de travail, suivie de I'anayse des téches
dans le quatrieme chapitre. Nous Yy
présentons de facon détaillée les taches, les
opérations et les sous-opérations effectuées
par les travailleuses et les travailleurs. Puis
un exercice de pondération permet de mettre
en lumiére I'importance relative de chacune
des téches et le processus de travail qui est
associé a ces taches. Nous abordons dans ce
chapitre, les conditions dans lesquelles
sexerce chaque téche, accompagnées des
critéres de performance associés a chacune
d' elles. Dans le cinquiéme chapitre, nous
relevons I’ensemble des savoirs liés aux
fonctions de travail, soit les connaissances,
les habiletés et les attitudes. Pour terminer,
des suggestions sont apportées a |'égard de
la certification et de la formation dans le
sixieme chapitre.
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1 BUT ET OBJECTIFS DE L’ANALYSE

BUT

Réviser les métiers réglementés et les outils
servant alaqualification.

OBJECTIFS

Recueillir des renseignements sur les
fonctions detravail étudiées:

- Esguisser un portrait général des
fonctions de travail;

- Conndlitre les conditions de travail de ces
travailleurs;

- Etablir un consensus sur les taches
exercées, sur les conditions d’exercice
de ces téches et sur les criteres de
performance;

- Déterminer les savoirs nécessaires a
|’ exercice du métier;

- Recueillir, notamment aupres de la
Commission de la santé et de la sécurité
au travall (CSST), certans rensei-
gnements ayant trait aux dangers et aux
mesures de prévention existantes.

Recuelllir des suggestions ayant trait a la
certification.
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2 METHODOLOGIE

Cette analyse de métier a été réalisée dans le
cadre d' une expérience visant a rechercher
de nouvelles facons de procéder pour la
collecte de données et la présentation des
résultats. Nous nous sommes inspirés de la
méthodologie élaborée en 1993 par la
Société québécoise de déeveloppement de la
main-d’ cauvre, maintenant devenue Emploi-
Québec. A celleci nous avons rattaché
diverses autres méthodologies découlant de
notre expérience, dont celle utilisée pour
I"'analyse des situations de travail a la
Direction géné&ale de la formation
professionnelle et technique du ministere de
I Education du Québec.

Afin de réaliser cette analyse et d atteindre
les objectifs visés, cinq grandes étapes ont
été franchies.

Etape 1 — Appropriation du dossier

Cette premiére éape avait pour objet de
S approprier la problématique de I'analyse a
effectuer ains que la réaité entourant
I’exercice des fonctions de travail. A cet
effet, la réglementation et la documentation
technique fournies ont été analysées. La
rencontre d’ experts du domaine et les visites
industrielles ont permis de bien saisir le
contexte de travail et les nuances a apporter
lorsdelatenue del’ atelier de travail.

Etape 2 — Planification

A partir des données colligées, un guide
d animation et les outils de collecte de
données ont été éaborés de méme que les
stratégies d'animation et la table des
matieres du rapport d’analyse des fonctions
de travail. La méthodologie et le modéle de

présentation du rapport ont été présentés
puis entérinés par la responsable du projet a
Emploi-Québec.

Une formation a ensuite été offerte a
I’équipe de production a laquelle assistait
une personne désignée par Emploi-Québec
pour valider les instruments de travail.

Finalement, les responsables de la logistique
et les spéciaistes de I’ équipe de production
ont procédé aux invitations et a
I’ organisation physique et matérielle de la
rencontre.

Etape 3 — Sondage tééphonique

Le sondage a été réalisé en avril 2001 aupres
de 14 employés représentant 9 entreprises a
partir d'un questionnaire structuré de
maniere quantitative et qualitative. |1l est
important de mentionner que les répondants
fournissaient les informations pour latotalité
du personnel de leur entreprise détenant la
carte de compétence des catégories 221 a
224 ciblées par le sondage, ce qui représente
51 personnes. Les répondants émanaient tant
de la région de Montréal que de Granby,
Magog, Drummondville et Sainte-Marie de
Beauce. Le questionnaire utilise pour le
sondage apparait en annexe.

Etape4—Tenued’ un atelier detravail

A la suite des démarches de I'équipe de
production, six participants se sont présentés
la journée méme. Heureusement, les
personnes présentes, par leur expertise
variée, couvraient une large part de laréalité
des fonctions de travail étudiées. Ainsg,
seulement une personne ne faisait pas de
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transport. Une personne se spécialisait dans
le transport et le transvasement. Une grande
entreprise ains que des petites entreprises
familiales étaient représentées de méme que
les régions de Montréal et de la Montérégie.

Comme prévu, I’ atelier de travail s'est tenu
en une journée et il a permis d aborder
I'ensemble des thémes a ['étude.
L’ information recueillie a fait I’objet d' un
consensus parmi les personnes présentes.

10

Etape 5 — Production du rapport

Un rapport final a éé rédigé, intégrant
I’ensemble des données recueillies par le
questionnaire d’ enquéte et lors de cet atelier.
Le rapport a ensuite éé validé auprés des
participants et des représentants d’ Emploi-
Québec.
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3 DESCRIPTION GENERALE DU METIER

3.1 Titreset définition générale des

fonctions detravail

La présente anayse vise les quatre
catégories suivantes qui figurent dans la Loi
sur la distribution au gaz L.R.Q., chapitre D-
10 et laréglementation D-10, r.4.

Distribution du gaz propane

221 Prépose a la manutention des
bouteilles
La personne peut transporter par
camion, emmagasiner, installer et
raccorder des bouteilles de plus de
75 livres de gaz.

222 Préposé au remplissage des
bouteilles
La personne peut transporter par
camion', emmagasiner, instaler,
raccorder des bouteilles de plus de
75 livres de gaz et remplir toute
bouteille.

223 Préposé au transport e a la

manutention en vrac

La personne peut transporter par
camion, emmagasiner, installer,
raccorder des bouteilles de plus de
75 livres de gaz, remplir toute
bouteille. Elle peut également?

Ajout au texte de la réglementation pour apporter une
meilleure compréhension.

Modification mineure apportée au texte de la
réglementation, en introduisant simplement une
coupure dans la phrase.

11

transporter, emmagasiner et
transvaser du gaz en vrac.

224 Préposé au transport en vrac

La personne peut transporter du gaz
en vrac, remplir et vidanger sa
citerne.

Les participants a |’atelier ont précisé que
les préposés sont appelés a manutentionner
également des bouteilles de moins de 75
livres. Ils ont fait remarquer que la carte de
compétence est exigée seulement pour la
manutention des bouteilles de plus de 75
livres. Ce qui exclut le public en général qui
manipule des bouteilles de moins de 75
livres.

3.2 Dédlimitation desfonctionsde

travail

Comme I'indique la définition, la catégorie
223 englobe les catégories 221, 222 et la
224. On fait mention du fait que les taches
reliées aux cartes 223 et 224 sont presque
semblables; cependant, le préposé ne fait pas
de distribution chez les clients, il transporte
le gaz d’ un centre de distribution a un autre.

Actuellement, le préposé qui détient la carte
de la catégorie 224 ne peut faire que cette
fonction, contrairement aux autres. Cette
situation évite al’ employé qui ne fait que du
transport en vrac de devoir étre certifié pour
toutes les autres catégories.

On fait remarquer que, pour la téache du
transvasement, le préposé doit détenir la
carte 223.
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Selon la définition du dictionnaire, le terme
Manutention ne serait pas suffisant pour
couvrir I’ensemble de la réalité des taches
effectuées par les préposés de la catégorie
221. Manutention signifie «Manipulation,
déplacement manuel ou mécanique de
marchandise, en vue de |I’emmagasinage, de
I’ expédition et de la vente». Les participants
suggerent  d'utiliser  Manutention et
transport de bouteilles de plus de 75 livres
pour désigner la catégorie 221.

3.3  Appellation d’emploi

L’ appellation préposée ou préposé au gaz
est utilisée pour désigner les seize catégories
comprises dans ce champ d activité. Dans
I’industrie, on parle d homme de « plant »
pour désigner les personnes travaillant a la
manutention et au transvasement du gaz au
centre de distribution. Elles se distinguent
des personnes transportant le gaz en
bouteille ou en vrac, communément appelés
camionneurs ou livreurs. L’expression
«homme de plant » couramment utilisée
dans le milieu est tirée de I’anglais. Dans le
texte, nous emploierons plutot |’ expression
de préposé.

34  Champsd’ activités
professionnelles

Les préposés au gaz se retrouvent dans des
entreprises familiales, des entreprises de
petite dimension et certaines grandes
entreprises, c'est-a-dire dans la grande
entreprise de distribution, d'utilisateurs de
propane, de vente d appareils dont les
activités principales sont la vente ou la
revente de propane.

12

3.5 Réglementation

L'exercice des différentes fonctions de
travail exige le respect des lois et des
reglements qui sont énumeérés ci-aprés. Le
prépose doit se conformer également aux
exigences de la réglementation municipale.

Le Code canadien du gaz (B149.2-M91).

- LalLoi sur ladistribution du gaz propane
(Loi D-10).

- L'Ordonnance sur les certificats de
compétence en matiere de gaz (c.D-
10,r.2).

- LaLoi de poids et mesures du Canada.

- La Loi sur le transport de matieres
dangereuses.

- Le Reglement sur le gaz et la sécurité
publique (D-10, r.4).

- Laloi sur laSanté, sécurité au travail.

- LaLoi 430 de la Société de |’ assurance
automobile du Québec en ce qui
concerne les aspects mécaniques et les
heures de conduite.

- Le Reglement sur les établissements
industriels et commerci aux.

- Le Reglement sur la qualité du milieu de
travail.

- Les reglements municipaux prévalent
parfois sur le Code. Par exemple,
certaines  municipalités  interdisent
I"installation des cages d entreposage
des bouteilles sur la devanture du
commerce.
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3.6 Conditions d’ exercice du métier

Les informations générales de cette partie
ont été recueillies lors du sondage
téléphonique.

Tous les répondants détiennent la catégorie
223 et c'est comme dépositaires de cette
carte qu’'ils ont répondu au questionnaire. |l
en était de méme pour les participants a
I’ atelier.

Dans les pages qui suivent, nous présentons
les conditions d exercice de cette fonction
de travail qui, en fait, englobe toutes les
autres catégories.

13
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Catégories 221 a 224

Préposés au transport et a la manutention

Appellations

« Homme de plant® », chauffeur de camion citerne, camionneur,
livreur.

Milieu de travail

Le préposeé travaille dehors dans la cour du centre de distribution.
Le camionneur quant a lui est presque toujours sur la route, ce
qui impligue quil passe la mgorité de son temps dans son
camion.

Il sillonne différentes routes tant en milieu urbain que rural.

Il fait de lalivraison sur des chantiers de construction et les lieux
résidentiels ou commerciaux faisant partie de saroute.

On y retrouve I'équipement habituellement dévolu pour le
transport, la manutention et le transfert de liquides.

Responsabilités et
encadrement

Le préposé travaille seul. Il a des contacts avec les employés des
autres compagnies lors du remplissage de bonbonnes.

On lui accorde une autonomie compléte mais, dans une situation
imprévue, il devra consulter.

Le camionneur travaille majoritairement seul et en contact
constant avec les propriétaires de commerce. Lorsgu'il fait une
livraison résidentielle, il a peu de contact avec le client étant
donné que ce dernier est souvent absent de la maison lors de la
livraison.

On lui accorde |'autonomie compléte dans les prises de décision.
Dans des situations plus complexes, il en informera son
supérieur.

Conditions de travail

3

Le préposé travaille 40 heures par semaine, il peut étre sur appel
surtout le samedi pour effectuer le transvasement de wagon.

Cette expression courante dans le milieu est un anglicisme. || faudrait parler plutét d’ un préposé.

14
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Le travail du camionneur est réparti généralement sur toute la
semaine pour un horaire d'environ 40 heures. Quelques-unes des
personnes interrogées peuvent faire jusgu'a 60 heures.

Par contre, les horaires de travail different en été, le préposé peut
faire du temps partiel.

Lamajorité des entreprises offrent un service de 24 heures sur 24
ce qui implique que le camionneur peut étre sur appel pour la
livraison et le service.

Les facteurs de stress pour les camionneurs sont surtout en
fonction de la circulation, des intempéries et de la matiere
dangereuse qu'ils transportent. Pour les préposés, les facteurs de
stress sont peu considérables.

Les exigences parfois tres élevées des contrdleurs routiers sont
€galement sources ce stress.

Santé et sécurité au
travail

Les participants ont relevé les dangers qui suivent. Pour des
renseignements plus détaillés, il suffit de consulter I’ annexe.

Blessures corporelles comme les maux de dos en raison de la
lourdeur du boyau de remplissage ou du fait que le préposé saute
plus souvent qu’ autrement de son camion au lieu d'en descendre
prudemment. |l peut survenir aussi des blessures au coude, au
cou, aux doigts toujours lors de la manipul ation.

Lorsque le prépose travaille sur le terrain des magasins a grande
surface, le réservoir est situé dans le stationnement, il doit donc
faire attention alacirculation.

Risque d accidents de laroute.

Il existe un danger de glisser sur la glace, ce qui peut entrainer
des blessures.

Les participants affirment qu'il n'en reste pas moins que les plus
grands dangers découlent de l'ignorance et du mangue de
vigilance.

15
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Conditions d’ entrée
sur le marché du
travail

La carte de qualification est nécessaire. Souvent les entreprises
font laformation en cours d’emploi pour leurs employés.

Il semble avantageux que le futur prépose possede son
5° secondaire.

Pour faire du transport avec un camion a deux essieux, le préposé
doit avoir son permis de conduire de classe 3 et la classe 1 est
exigée pour la conduite d une remorque.

Les employeurs recherchent la ponctuaité, le sens des
responsabilités, la discipline, la diplomatie et la capacité de
travailler a différentes températures.

Perspectives
d’emploi et
rémunération

L es perspectives d’ emploi semblent bonnes pour la majorité des
répondants ainsi que la possibilité davancement. Certains
convoitent un poste de répartiteur, de vendeur et de technicien de
service.

Plusieurs personnes occupent des postes permanents. Le travall
devient temporaire, mais seulement pour la période de I’ é&é. On
peut dire gue la stabilité d’ emploi est bonne.

Associations et

Dans les entreprises de type familial, les employés ne sont pas

syndicats syndiqués.
Une des grandes entreprises consultées compte trois syndicats
dont, I’Union internationale des travailleurs du verre, mouleurs,
poterie, plastique et autres, c'est le plus grand (VMP). Ce
syndicat touche la majorité des employés.
On retrouve deux associations qui représentent la majorité des
distributeurs québécois ou canadiens dans le domaine, |'une
provinciale et I’ autre nationale :
- |” Association québécoise du propane;
- I" Association canadienne du gaz.
Présence des

femmesdansle
métier

On retrouve les femmes surtout dans le secteur administratif.

On mentionne qu’ une secrétaire a sa carte pour lui permettre de
mieux comprendre le travail des employés.

16
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Tendanc_es & - Les participants a l'atelier ont mentionné que |’emploi est
prospectives

relativement stable méme s on constate un déclin dans
['utilisation du propane. D'autre part, on mentionne gqu'il y a de
plus en plus d'utilisateurs pour les foyers, les poéles a cuisson,
les réservoirs a eau chaude, les génératrices.

- On croit que le marché est non saturé parce qu'il peut y avoir du
développement progressif pour les bouteilles de 20 a 25 livres.
On pourrait méme connaitre des procédés de remplissage
automatisés tant pour les petites bouteilles que pour celles
remplies a la plate-forme, comme on en retrouve aux Etats-Unis
et en France.

17
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4 ANALYSE DES TACHES ET DES OPERATIONS

41 Définition destermes

Avant de présenter les taches exécutées par
les préposes, il importe de définir les termes
employés dans cette partie du rapport.

411 Taches

Les taches sont des actions qui
correspondent aux principales activités a
accomplir dans un métier; elles permettent
généralement d'illustrer des produits ou des
résultats du travail.

4.1.2 Opérations

L es opérations sont des actions qui décrivent
les phases de la rédlisation d’ une téche; elles
sont reliées surtout aux méthodes et aux
techniques utilisées ou aux habitudes de
travail existantes; elles permettent d'illustrer
surtout des processus de travail.

4.1.3 Sous-opérations

Les sous-opérations sont des actions qui
décrivent les éléments de réalisation d une
opération; elles correspondent aux sous-
étapes des téches, elles précisent des
méthodes et des techniques; elles permettent
d’illustrer des détails de travail.
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4.2  Taches, opérations et

sous-opérations

Les tableaux des pages suivantes présentent
les taches, les opérations et les sous
opérations se rapportant aux quatre
catégories faisant I'objet de la présente
analyse.

Ces taches sont |les suivantes :

1. Effectuer la manutention et le
transport des bouteilles de gaz
propane;

2. Remplir
propane;

des bouteilles de gaz

3. Distribuer du gaz propane en vrac
chez laclientéle;

4. Transporter du gaz propane en vrac
d'un centre de distribution a un
autre;

5. Transvaser du gaz propane en vrac
d’ un wagon-citerne dans un réservoir
de stockage.
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Téachel: Effectuer la manutention et le transport des bouteilles de gaz propane.
OPERATIONS SOUS-OPERATIONS
1.1 Inspecter e camion de livraison. - Vérifier les points de contréle prescrits par
laréglementation et remplir lafiche prévue
acettefin.

- Sassurer de la présence des panneaux
d’identification des matiéres dangereuses
transportées.

1.2 Charger le camion de livraison. - Placer les bouteilles dans |e camion selon
les modalités prescrites.

- Arrimer les bouteilles.

- Effectuer uneinspection finale de
I’ arrimage et du chargement.

1.3 Livrer lesbouteilles chez le client. - Transporter les bouteilles par camion.

- Décharger les bouteilles pleines.

1.4 Emmagasiner les bouteilles. - Remplacer les bouteilles vides par des
bouteilles pleines.

- Vérifier visuellement la conformité et
I état des cages de stockage et des
bouteilles vides.

- Recharger les bouteilles vides.

1.5 Instaler lesbouteilles sur les bases - Vérifier s labouteille aremplacer est
prévues a cet effet. vide.

- Fermer lavalve delabouteille a
remplacer.

- Faire |’ échange des bouteilles.
- Raccorder lanouvelle bouteille.

- Vérifier laconformité del’installation en
mettant en marche les appareils, s'il y a
lieu.

- Ramener labouteille vide.

20
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OPERATIONS

SOUS-OPERATIONS

1.6 Effectuer lesactivités administratives
apres chaque livraison et alafindela
journée.

Remplir le formulaire se rapportant au
transport des matiéres dangereuses.

Facturer le client.

Percevoir les paiements.

Effectuer un rapport quotidien des
activités.

Effectuer les opérations se rapportant aux
transactions financiéres effectuées.

1.7 Trier lesbouteilles au retour.

Vérifier I’ éat des bouteilles.

Séparer les bouteilles pour le rgjet, le
reconditionnement ou e remplissage.

Classer les bouteilles par format.

Renseignements supplémentaires:

En ce qui concerne cette tache, il N’y a pas
de nouvelle tendance.

Les conditions de travail different s le
remplissage se fait dans une entreprise de
distribution ou chez un détaillant comme
une station-service, un magasin a grande
surface tel RONA. Le travail se fait alors a
un poste de remplissage.

21

La plus importante difficulté a laguelle les
travailleurs font face est de travailler le dos
penché, ce qui peut entrainer des maux de
dos.
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Téache2: Remplir desbouteilles de gaz propane.
OPERATIONS SOUS-OPERATIONS
2.1 Inspecter les bouteilles. - Verifier |’ état des bouteilles.

Séparer les bouteilles pour le rgjet, le
reconditionnement ou le remplissage.

Classer les bouteilles par format.

2.2 Reconditionner les bouteilles.

Vidanger les bouteilles.

Recertifier lesbouteilles, s'il y alieu.
Peinturer les bouteilles, S'il y alieu.
Remplacer des composants, S'il y alieu.
Purger les bouteilles.

Préparer les bouteilles selon les directives
de la compagnie (étiquetage, présentation,
etc.).

S assurer de la présence du bouchon.

Expédier les bouteilles pour le
remplissage, s'il y alieu.

2.3 Préparer le remplissage.

Inspecter visuellement I’ état de la
bouteille et saconformité avec la
réglementation.

Relever I’'information sur la bouteille
concernant :

- sacapacitéeneau;
- lepoids du contenant vide.

Déterminer e poids de la bouteille apres le
remplissage.

Ajuster la balance.

2.4 Effectuer les opérations de remplissage.

Déposer labouteille sur la balance.

Raccorder labouteille a |'adaptateur de
remplissage.

22




LA DISTRIBUTION DU GAZ PROPANE

Vérifier le raccordement.
Ouvrir lavalve.
Actionner la pompe.

Surveiller le remplissage jusqu’ a
I’ obtention du poids requis.

Fermer lapompe et les valves.

2.5 Finaliser les opérations de remplissage.

Débrancher |’ adaptateur.
Mettre en place le bouchon de protection.
Retirer labouteille de la balance.

Remettre la bouteille au client ou la
déposer al’endroit indiqué.

2.6 Percevoir le paiement.

Facturer le client.

Encaisser |e paiement.

Renseignements supplémentaires

Cette téche peut Seffectuer dans deux
contextes de travail différents soit & une
station-service, soit dans une entreprise de
distribution.

Le préposé doit constamment étre aux
aguets lorsgu'il accomplit cette tache, étant
donné que le réservoir est situé dans le
stationnement ou une cour ou peuvent
circuler des autos et des individus.

Dans |'opération 2.4, les sous-opérations
actionner et ouvrir peuvent sinverser selon
les sites de pompage.

Il ne faut pas oublier que la purge est exigée
pour laremise en service des bouteilles.
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Les nouvelles bouteilles sur le marché sont
munies dun aré de remplissage
automatique. Ceci entrainera  des
modifications dans les opérations de
remplissage. Malgré ce dispositif de
sécurité, il faudra toujours demeurer vigilant
pour assurer la sécurité  entourant
I’ opération. Il est recommandé de vérifier
quand méme la pesanteur des bouteilles de
vingt livres qui sont les plus utilisées par le
public en général.

Sur le marché, les clients réclament souvent
une jauge qui permettrait de vérifier la
quantité de gaz dans la bouteille.
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Téache3: Distribuer du gaz propane en vrac chez la clientéle.
OPERATIONS SOUS-OPERATIONS
3.1 Préparer le camion et laroute de - Inspecter les divers points de contrdle pour
livraison. assurer lasécurité et le bon

fonctionnement du véhicule.

- Planifier laroute de livraison.

3.2 Préparer le remplissage. - Mettre les cales de roues dans leurs
supports.

- Démarrer et approcher le camion du quai
de chargement.

- Mettre en place les cales de roues.

- Raccorder lamise ala masse.

3.3 Remplir le camion citerne. - Raccorder la citerne au(x) boyau(x) de
chargement.

- Mettre en marche le moteur de la pompe.
- Ouvrir lesvalves.
- Activer lajauge de liquide (Rotagage).

- Surveliller I’ opération de chargement
jusqu’ al’ obtention du volume permis.

- Fermer lajauge.
- Arréter lapompe.

- Fermer lesvalves.

3.4 Compléter les opérations de remplissage.

Purger les boyaux.

- Débrancher et ranger les boyaux ainsi que
lamise alamasse.

- Remplir les documents concernant le
transport des mati éres dangereuses.

- Enlever et ranger les cales de roues.

3.5 Effectuer lalivraison. - Monter abord du camion, démarrer et se
rendre chez le client.
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OPERATIONS

SOUS-OPERATIONS

Actionner |e systéme de pompage.
Mettre en place les cales de roues.
Ouvrir le cabinet de pompage du camion.

Insérer le bon de livraison dans le
compteur.

Amener |e boyau au contenant de gaz
propane.

Ouvrir le couvercle du contenant.
Raccorder |’ adaptateur de remplissage.
Actionner lavalve de remplissage.
Ouvrir lajauge atube fixe.

Surveiller le remplissage jusqu’ a
I obtention du volume permis.

Fermer lesvalves, lajauge atube fixe et le
couvercle du contenant.

Ranger |e boyau du camion.

Fermer la pompe et |e cabinet de
remplissage.

3.6

Effectuer les opérations administratives.

Remplir le bon de livraison et tous
documents appropriés.

Facturer le client.

Percevoir le paiement.

3.7

Repartir pour une livraison chez un autre
client, s'il y alieu.

Enlever les cales de roues.

3.8

Fermer sajournée de travail.

Ranger le camion.
Mettre les cales de roues.

Produire un rapport des activités de la
journée.

Effectuer les opérations qui entourent le
dépdt des paiements pergus.
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Renseignements supplémentaires :

De plus en plus, on voit apparaitre sur le
marché des compteurs électroniques, ce qui
entrainera un changement dans |’ordre des
sous-opérations et exigera de la formation.
On retrouvera également de nouveaux
dispositifs pour assurer une plus grande
securité  comme des dispositifs  qui
permettront darréter les opérations a
distance s'il y a présence de danger.
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Lorsque le livreur se présente a une
résidence, certains obstacles peuvent se
présenter comme la présence des enfants, de
chiens, il doit donc étre vigilant. Sil
effectue sa livraison chez un producteur de
porcs, il peut subir des émanations de purin
en raison d'une mauvaise ventilation.
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Téache4: Transporter du gaz propane en vrac d’un centrededistribution a un autre.

OPERATIONS

SOUS-OPERATIONS

4.1 Préparer le camion et laroute de
livraison.

Inspecter les divers points de contrdle pour
assurer la séeurité et le bon
fonctionnement du véhicule.

Planifier laroute de livraison.

4.2 Préparer le remplissage.

Mettre les cales de roues dans leurs
supports.

Démarrer et approcher le camion du quai
de chargement.

Mettre en place les cales de roues.

Raccorder lamise alamasse.

4.3 Remplir laciterne du camion.

Raccorder laciterne au (x) boyau (x) de
chargement.

Actionner e moteur de la pompe.
Ouvrir lesvalves.
Activer lajauge de liquide (Rotagage).

Surveiller |” opération de chargement
jusqu’ al’ obtention du volume permis.

Fermer lajauge.
Arréter lapompe.

Fermer les valves.

4.4 Compléter les opérations de remplissage.

Purger les boyaux.

Débrancher et ranger les boyaux et lamise
alamasse.

Remplir les documents concernant le
transport des matieres dangereuses.

Enlever et ranger les cales de roues.

45 Effectuer lalivraison.

Serendre chez le client.
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OPERATIONS

SOUS-OPERATIONS

Veérifier laquantité de gaz dansle
contenant avant et apres lalivraison.

Actionner |e systéme de pompage.
Mettre en place les cales de roues.

Ouvrir le cabinet de pompage du camion.
Raccorder le boyau de remplissage.
Ouvrir lajauge de remplissage.
Actionner la pompe.

Ouvrir lesvalves.

Surveiller le remplissage jusqu'a
I'obtention du volume permis.

Fermer les valves, lajauge de remplissage
et la pompe.

Ranger le boyau du camion.

4.6 Effectuer les opérations administratives.

Remplir e bon de livraison et tous les
documents appropriés.

Facturer le client.

Percevoir le paiement.

4.7 Repartir pour d’ autreslivraisons.

Enlever les cales de roues.

4.8 Fermer sajournée de travail.

Ranger le camion.
Mettre les cales de roues.

Produire un rapport des activités de la
journée.

Effectuer les opérations qui entourent le
dépdt des paiements pergus.

Renseignements supplémentaires:

S assurer de la présence des documents de
transport de matiéres dangereuses a |’ endroit
requis lorsque le chauffeur quitte le
véhicule.
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On n’entrevoit pas de changements dans le
futur pour I’ exécution de cette tache.

La difficulté maeure que doit affronter le
préposé est la condition des routes; il doit
faire preuve d'une grande prudence.
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Téacheb5: Transvaser du gaz propane en vrac d’un wagon-citerne dans un réservoir de
stockage.
OPERATIONS SOUS-OPERATIONS

5.1 Effectuer les opérations entourant la Inspecter les divers points de contrdle pour
réception du wagon. assurer la séeurité.

- Vérifier le systeme de freinage du wagon.

- Mettre en place les cales de roues du
wagon.

- Afficher le panneau signalisateur
indiquant |e raccordement des wagons.

- Vérifier et enregistrer I"information
relative au contenu du wagon.

5.2 Préparer letransfert. - Monter danslatour.
- Abaisser lapasserelle.
- Vérifier et briser le sceau du couvercle.

- Verifier les éguipements de securité et de
transfert du propane.

- Quvrir le couvercle.
- Vérifier le niveau de ligquide du wagon.

- Effectuer lestests de qualité (odeur et
humidité).

- Enregistrer les données.

- Aviser laou les personnes intéressées en
cas de non-conformité.

5.3 Transférer le liquide dans e réservair. Raccorder lamise alaterre.

- Enlever les bouchons de sécurité et
raccorder |les boyaux de transfert.

- Ouuvrir lesvalves.
- Mettre en marche le compresseur.

- Verifier laquantité de gaz dansle
réservoir avant et apres le remplissage.
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OPERATIONS

SOUS-OPERATIONS

Surveiller I opération de transfert jusgu’ a
I” obtention du volume permis ou jusgu’ a
ce que le wagon soit vide de liquide.

Descendre de latourelle.
Arréter le compresseur.

Inverser le compresseur et remettre en
marche pour récupérer la vapeur du
wagon.

Arréter e compresseur quand la pression
du wagon est au niveau prescrit.

Remonter dans la tourelle.

Dépressuriser les boyaux, replacer les
bouchons de sécurité et remettre en place.

Débrancher lamise alaterre.

5.4 Préparer le wagon pour le transport.

S assurer que toutes |es sorties sont
fermées et sansfuite.

Fermer le couvercle.
Relever la passerelle.
Redescendre de latourdlle.

Remplir les documents administratifs
requis dont ceux concernant le transport
des matiéres dangereuses.

Aviser le transporteur que le wagon est
prét pour le transport.

Enlever le panneau indiquant que le
wagon est raccordé.

Modifier I affichage du contenu
concernant le transport des matiéres
dangereuses.

Enlever et ranger les cales de roues.

Vérifier lesfreins.
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Renseignements supplémentaires :

On retrouve maintenant des jauges
magnétiques qui remplacent les jauges a
tubes graduées pour connaitre le niveau d’ un
wagon, ce qui acomme effet de diminuer les
colts d entretien. Aingi, il y amoins de perte
de liquide et moins de brdlures occasionnées
par le contact de la peau avec le propane
liquide.

Le préposé doit veiller a exposer, al’ endroit
requis, I’étiquetage relatif au transport des
matieres dangereuses tel gu'il est prescrit
par laréglementation.

En raison parfois de la présence de verglas,
le préposé doit faire en sorte d'éviter les
chutes.
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4.3 Importancerelative destaches

4.3.1 Nombre destravailleurs qui
exécutent les taches

Nous avons vu, dans le chapitre 3, qu'un
employé peut faire la mgjorité des taches se
rapportant au gaz, quil Sagisse de la

manutention ou du transport. Dans |e tableau
qui suit, nous pouvons constater que la
grande majorité des personnes présentes ont
déja effectué I’ ensembl e des taches.

Les personnes avaient a indiquer les taches
qu’ elles effectuent actuellement ou qu’elles
ont dégja effectuées.

Taches Nombre de personnes
1. Effectuer la manutention et le transport des bouteilles 5/6
de gaz propane.
2. Remplir des bouteilles de gaz propane. 5/6
3. Distribuer du gaz propane en vrac chez la clientele. 5/6
4. Transporter du gaz propane en vrac d'un centre de 5/6
distribution a un autre.
5. Transvaser du gaz propane en vrac d’ un wagon-citerne 6/6
dans un réservoir de stockage.
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4.3.2 Poidsrelatif destaches

Nous avons cru bon, lors de I'atelier, de ne
pas faire remplir la colonne indiquant la
fréquence compte tenu du petit nombre de
participants et du fait que toutes les taches
n'éaent pas actuellement effectuées par
chacun. Les résultats n'auraient pu étre
probants. Il nous a donc été impossible
d établir le poids relatif des taches selon la
méthodol ogie habituelle.

Le tableau qui suit indique le niveau de
difficulté et I"'impact que représente chague
tache sur les résultats de I'entreprise. Ces
données permettent tout de méme de
relativiser I’importance de chaque téche.

Tableau 1: Difficulté et impact destaches

Le degré de difficulté est jugé a partir de
différents critéres tels que la somme des
savoirs requis, le degré de précision des
taches, les dangers liés a leur exécution, le
niveau de responsabilité exigé, la complexité
des décisions et des problémes rencontrés.

L'impact sur les résultats réfere au codt
associé a une exécution inadéquate d une
tache soit pour |I’entreprise elle-méme, soit
pour la clientéle ou pour la santé et la
securité du travailleur.

Les cotes indiquées ont éé obtenues en
calculant la moyenne des nombres fournis
par les spécialistes du domaine. Ils figurent
a titre indicatif et ne doivent pas servir de
référence formelle pour les fonctions de
travail.

Téaches Difficulté" | mpact sur
. les résultats’
(1a10) (1210)
1. Effectuer la manutention et le transport des bouteilles 5 5.6
de gaz propane.
2. Remplir des bouteilles de gaz propane. 5.2 7.8
Distribuer du gaz propane en vrac chez la clientele. 7.2 9
4. Trangporter du gaz propane en vrac dun centre de 6.2 10
distribution aun autre.
5. Transvaser du gaz propane en vrac d’ un wagon-citerne 7.4 9
dans un réservoir de stockage.
L égende
1. Degré de difficulté:
tresfacile facile plus ou moinsfacile difficile trésdifficile
1] 2 3 | 4 6 7 | 8 9 [ 10
2. Impact sur les résultats :
trés peu élevé peu élevé plus ou moins élevé élevé trés élevé
1] 2 3 [ 4 6 7 | s 9 | 10
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4.4  Processusgénéral detravail

441 Processus

L’ analyse des téches, des opérations et des
sous-opeérations effectuées par les préposes a
permis aux participants de déterminer un
processus général de travail pour lalivraison
de gaz. Notons que la manutention est une
des étapes de ce processus qui est |e suivant:

1.  Inspecter le camion.

2. Préparer leremplissage.

3. Charger ou remplir le camion.
4. Livrerlegaz.

5. Transmettre de l'information aux
clients et al'entreprise.

6. Ranger le camion et |'équipement.

7. Effectuer les activités administratives.

34

Conditions d’exécution des taches
et critéresde performance

4.5

Les participants a l'atelier d'analyse de
situation de travail ont précise les conditions
d’exécution pour chacune des taches
retenues. Ils ont déterminé des criteres qui
permettent de qualifier la performance a
atteindre dans I'exécution de ces téches et ils
ont indiqué des connaissances, des habiletés,
des perceptions, des attitudes et des
comportements a appliquer pour atteindre la
performance visée. Voila ce dont les
tableaux des pages suivantes font état.
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Tableau 2 : Conditions d’exécution et critéres de performance
Tachel Effectuer la manutention et letransport de bouteilles de gaz propane.

CONDITIONSD'EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

Lapersonnetravaille:

- seule

- enéquipe;

- avec un minimum de supervision, car le
préposé en géenéral est tres autonome;

- avec d autresintervenants comme le
répartiteur de téches.

Environnement physique (lieu et conditions) :

- al’extérieur, dans des conditions
climatiques variées,

- aur leterrain du client, parfois accidenté ou
éloigné (agriculteur);

- industriel, commercial;

- résidentiel;

- sur laplate-forme au quai d’embarquement.

Facteursdestress:

produits et matiéeres dangereuses,

bruits des bouteilles lors de la manutention;

transports difficiles;

- présence de plusieurs véhicules ala station-
service.

Dangersliésalasantéet ala sécurité:

- maux de dos, brllures, différentes
écorchures;

- I'état desroutes;

- fuites pouvant occasionner une explosion;

- chutessur laglace.

Documentation technique:

- formulaires;

- cartesroutieres;

- code

- réglementation.

Matériel, outillage et équipement :

- camion et son équipement;

- outils de base (clé amollette, pinces, etc.);

- égquipement de protection personnelle
(gants).

Quant au résultat attendu :

- approvisionnement suffisant de la
clientele;

- transmission assidue de I’information au
centre administratif a savoir que le
réservoir du client est correct;

- absence de plainte des clients.

Quant au processusdetravail :

- efficacité du travail;

- respect des procédures de travail et des
exigences de |’ entreprise en matiére de
sécurité et d’ opération;

- application rigoureuse de la
réglementation;

- ingpection du camion selon les normes;

- maintien du véhicule selon laloi 430 dela
SAAQ.

EXIGENCESFONCTIONNELLES

Connaissances exigeées (savoir)

- propriétés physiques du produit;

- normes de santé et securité,

- réglementation.

Habiletés requises (savoir-faire)

- conduite sécuritaire du camion;

- entretien du camion selon les exigences de
I” entreprise;

- capacité acommuniquer en anglais.

Attitudes, qualités et aptitudes (savoir-étre)

- sensdel’ orientation;

- sensdel’ observation;

- bonnerelation avec le client;

- entregent;

- courtoisie au volant.

Per ceptions par les sens (savoir percevoir)

- détection de toute anomalie par
I"utilisation de I’ odorat, de lavue, de
I ouie;

- identification des couleurs surtout pour la
tuyauterie.
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Tache 2

Remplir desbouteilles de gaz propane.

CONDITIONSD'EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

La personnetravaille:

- sauleg

- enéquipe;

- soussupervision lorsgu’il travaille en
équipe;

- avec d autres intervenants comme les
camionneurs.

Environnement physique (lieu et conditions) :

- plate-forme de remplissage;

- station-service;

- salle de remplissage ventilée mais sans
chauffage;

- présence de courantsd’air en hiver.

Facteursdestress:

- produits et matieres dangereuses;

- dépassement du taux de remplissage;

- arrivée de plusieurs camions en méme
temps.

Dangersliésalasantéet ala securité:

- respiration de la poussiére dans la cour;

- maux de dos;

- fuites pouvant causer une explosion;

- émanations;

- blessures causées par e bris de I’ éguipement.

Documentation technique:

- réglementation;

- table deremplissage;

- formulaire de certification;

- facture (station-service).

Matériel, outillage et équipement :

Reconditionnement des bouteilles

- coffreaottils;

- équipement de protection personnelle;

- peinture;

- matériel derecertification;

- matériel spécialisé pour changer les
bouteilles;

- équipement pour la purge.

Remplissage des bouteilles

- balance;

- charte de remplissage;

- composants de rechange.

Quant au résultat attendu :

- reconditionnement selon les normes et la
réglementation;

- satisfaction du client.

Quant au processus detravail :
- respect de la capacité de la bouteille;
- respect de laséguence de travail.

EXIGENCESFONCTIONNELLES

Connaissances exigées (savoir)

- composition physique du gaz;

- mesures de santé et sécurité au travail;
- mesures d’ urgence.

Habiletés requises (savoir-faire)

- capacité d’ appliquer les mesures
d’ urgence;

- capacité a effectuer des calculs justes pour
lafacturation.

Attitudes, qualités et aptitudes (savoir-étre)
- altention soutenue.

Per ceptions par les sens (savoir percevoir)
- vigilance face al’ environnement;
- détection de toute anomalie par

I’ utilisation de I’ odorat, de lavue, de

I” ouie.
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Tache3

Distribuer du gaz propane en vrac chez la clientéle.

CONDITIONSD'EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

Lapersonnetravaille:

- seulea90 %;

- enéquipe all %;

- sanssupervision;

- avec d'autres intervenants comme les
installateurs.

Environnement physique (lieu et conditions) :
- al’extérieur, dans des conditions
climatiques variées,
- sur différentes routes,
- présdesréservairs,
- dansdifférentes conditions
d’ environnement chez I’ usager.

Facteursdestress:

- conditions des routes,

- produit de matiere dangereuse;
- insatisfaction du client;

- urgence pour une livraison.

Dangersliésalasantéet ala sécurité:

- dangersliésau produit;

- blessures conségquente a la fréquence des
entrées et sorties du camion;

- manipulation du boyau,

- environnement des lieux (présence
d enfants, de chiens, ventilation dans une
porcherie);

- émanation du produit.

Documentation technique:

- rapports,

- documents relatifs au véhicule;
- documents techniques.

Matériel, outillage et équipement :

- éguipement spécifique au véhicule;

- éguipement de protection individuelleg;

- outils de base (tournevis, pinces, clé a
molette, etc.).

Quant au résultat attendu :

- satisfaction du client;

- respect du carnet de route;

- respect des politiques de I’ entreprises et du
client.

Quant au processusdetravail :

- respect du code de conduite;

- respect de laréglementation;

- respect des procédures de travail;

- transmission d’ une information adéquate
au client.

EXIGENCESFONCTIONNELLES

Connaissances exigeées (savoir)

- propriétés physiques du gaz;

- mesures de santé et sécurité au travail;

- reglesrattachées au transport des matieres
dangereuses;

- mesures d urgence;

- éguipements reliés au transport.

Habiletés requises (savoir-faire)

- capacité d appliquer les techniques de
mécanique de base;

- capacité acommuniquer en anglais;

- conduite sécuritaire du véhicule.

Attitudes, qualités et aptitudes (savoir-étre)
- bonne orientation;

- bon jugement;

- entregent;

- éthique professionnelle;

- courtoisie au volant.

Per ceptions par les sens (savoir percevoir)
- vigilance face al’ environnement;
- détection de toute anomalie par

I’ utilisation de I’ odorat, de lavue, de

I” ouie.
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Tache4

Transporter du gaz propane en vrac d’un centre de distribution a un autre.

CONDITIONSD'EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

Lapersonnetravaille:
- seulg
- est autonome pour |’ exécution de ses téches;
- avec d autresintervenants :
- leclient;
- lepréposé.

- parfois, espace restreint pour mancauvrer le
camion.

Facteursdestress:

- mauvaise condition des routes occasionnant
des risgues d accident;

- variation de latempérature;

- respect desdélais delivraison;

- routes en construction.

Dangersliésalasantéet ala sécurité:
- vitesse sur laroute;

- manque de vigilance;

- véhicule et équipement défectueux.

Documentation technique:

- documentation sur le transport des matiéres
dangereuses;

- réglementation;

- cartesroutiéres.

Matériel, outillage et équipement :
- gants et veste a manches longues;
- lunettes de sécurité;

- clépour lesvalves,

- adaptateur.

Environnement physique (lieu et conditions) :

Quant au résultat attendu :
- satisfaction du client;
- soin apporté al’ équipement fourni.

Quant au processus detravail :

- respect des heures de livraison;

- respect du code de conduite;

- courtoisie au volant;

- respect des autres,

- application rigoureuse de la
réglementation.

EXIGENCESFONCTIONNELLES

Connaissances exigées (savoir)

- propriétés physiques du produit;

- normes de santé et securite;

- fonctionnement de I’ équipement.

Habiletés requises (savoir-faire)

- conduite sécuritaire du camion;

- respect des procédures de travail et des
exigences de |’ entreprise;

- entretien du camion selon les exigences de
lacompagnie et laloi 430 de la Société
d’ assurance automobile du Québec;

- ingpection du camion selon les normes;

- capacité adéceler les pieges de laroute.

Attitudes, qualités et aptitudes (savoir-étre)

- sensdel’ orientation;

- sensdel’ observation;

- bonnerelation avec le client;

- entregent;

- bonne concentration;

- autonomie;

- courtoisie au volant.

Per ceptions par les sens (savoir percevoir)

- détection de toute anomalie par I’ utilisation
del’ odorat, delavue et del’ ouie.
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Tache5
stockage.

Transvaser du gaz propane en vrac d’un wagon citerne dansun réservoir de

CONDITIONSD'EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

Lapersonnetravaille:

- seule

- enéquipe;

- defagon autonome et sans supervision;

- avec d'autres intervenants : aucun.

Environnement physique (lieu et conditions) :

- travall al’ extérieur prés des wagons-
citernes et des camions de distribution;

- variation de températures;

- travail nocturne parfois.

Facteursdestress:

- blessures alasuite d un accident
de laroute;

- beaucoup de pression au travail;

- bon équipement;

- remplissage excessif desréservoirs de
stockage.

Dangersliésala santéet ala securité:

- blessures en raison du produit utilisé;

- grandsvents;

- présence de verglas sur les wagons,

- chutedanslesescaliers;

- brisdel’ éguipement;

- blessures alasuite d' une chute du wagon;

- blessures conséquentes a la fréquence des
allées et venues dans latourelle.

Documentation technique:

- manuel de manutention de I’ employeur;

- divers documents fournis par I’ employeur;

- fichestechniques.

Matériel, outillage et équipement :

- habillement sécuritaire;

- outils pour vérifier I’humidité;

- clédeplomberie;

- clépour |’ adapteur ACME;

- éclairage antidéflagrant;

- compresseur;

- boyauflexible;

- tuyauterie;

- éguipement de protection individuelle.

Quant au résultat attendu :

- approvisionnement suffisant du centre de
distribution;

- opérations effectuées de fagcon sécuritaire,
et dansles délais prescrits.

Quant au processus detravail :
- efficacité du travail,
- absence deretour d’ appel des clients.

EXIGENCESFONCTIONNELLES

Connaissances exigees (savoir)

- propriétés physiques du produit;
- normes de santé et securite,

- connaissance de |’ égquipement.

Habiletés requises (savoir-faire)

- capacité a évaluer correctement une
situation nouvelle;

- application des procédures appropriéeslors
d’ une situation d’ urgence;

- dextérité manuelle.

Attitudes, qualités et aptitudes (savoir-étre)
- bon jugement;
- attitude positive et sécuritaire au travail.

Per ceptions par les sens (savoir percevoir)
- détection de toute anomalie par
I’ utilisation de I’ odorat, de lavue, de
I’ ouie;
- évaluation des bruits lors de I’ écoulement;
- observation des allées et venues sur le site.
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5 HABILETES ET COMPORTEMENTS TRANSFERABLES

L’ analyse de métier a permis de repérer un
certain  nombre de  connaissances,
d habiletés, d attitudes ou aptitudes ains
gue certaines compétences nécessaires pour
I"exercice de |'ensemble des téches. Ces
habiletés et comportements sont
transférables a plusieurs téches ou a d’ autres
métiers. La présente section énumeére ces
habiletés et ces comportements par ordre de
priorité.

51 Connaissances et habiletés

Dans le tableau 3, sont présentées les
connaissances et habiletés  jugées
essentielles a I’exécution des taches. Une
bréve explication est fournie pour chacune.
Ensemble, les participants ont relevé huit (8)

Tableau 3: Connaissances et habiletés

connaissances et habiletés utiles al’ exercice
des fonctions de travail des catégories 221 a
224,

Le tableau 4 présente |’ ordre de priorités de
ces connaissances et habiletés accordé par
les spécialistes présents. Lors du remue-
meéninges, les participants avaient retenus la
connaissance des mathématiques, du
francais écrit et de la communication. Nous
retrouverons ces données dans la section des
compétences de base.

Il est primordial de posséder son permis de
conduire pour travailler dans ce secteur
d’ activité puisqu’ une grande partie du temps
de travail du préposé consiste a faire du
transport.

CONNAISSANCESET HABILETES

1 Propriétésphysiquesdesgaz

Le prépose travaillant avec une matiére dangereuse, il est fort important de connaitre la
composition du gaz propane, ses réactions pour mieux prévenir les dangers et prendre les
précautions nécessaires. |l doit en tout temps se référer ala Loi sur le gaz pour S assurer
de I’ application conforme de celle-ci dans |’ exécution de ses taches.

2 Santéet sécurité

Il est important de porter les équipements de protection individuelle afin d’éviter de
s affliger des blessures a la suite d’ une mauvaise manipulation. Le préposé doit respecter
les méthodes sécuritaires reconnues ainsi que laLoi de la Santé et Sécurité au travail.
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3 Transport des matieres danger euses

Le prépose se retrouvant souvent sur la route pour la livraison, il doit se conformer aux
normes sur le transport des matiéres dangereuses pour sa protection, celle du public et de
I” environnement.

4 Mesuresd’'urgence

En cas de bris d équipement sur la route, le préposé, éant le plus souvent seul, doit
connaitre les actions a poser afin d’ éviter une situation problématique et dangereuse. I
doit s assurer de I’installation adéquate du systéme de pompage afin d’ éviter des situations
facheuses.

5 Réglementation associée a chaque catégorie

Il est de toute securité de se conformer alaréglementation relative a chague catégorie.

6 Anglais

Afin d offrir un service personnalisé ala clientéle, le bilinguisme a son importance.

7 Cartesroutiéeres

Le préposé ayant a se déplacer parfois sur un grand territoire, il doit étre en mesure de se
rendre a destination dans un temps respectable. |l doit donc étre capable de s orienter a
partir d’ une carte routiere.

8 Equipementsrelatifsau transport

Le préposé doit connaitre et étre capable d effectuer toutes les opérations concernant
I"installation du systeme de pompage et le transfert du liquide afin d’ éviter toute situation
dangereuse.

41



LA DISTRIBUTION DU GAZ PROPANE

Tableau 4 : Pondération des connaissances et habiletés

CONNAISSANCESET HABILETES PONDERATION|  RANG
Propriétés physiques des gaz 6.16 1
Mesures d’ urgence 6.16 1
Santé et securité 5.16 2
Réglementation associée a chague catégorie 5 3
Transport des matieres dangereuses 4.16 4
Cartes routieres 2.83 6
Equipements relatifs au transport 4 5
Anglais 2.5 7

5.2  Profil descompétences génériques

Les compétences génériques constituent des
qualités personnelles qui sont transférables
d’une profession & une autre. A partir du
répertoire des compétences génériques
d’ Emploi-Québec’, les experts consultés ont
evalué le degré dimportance de ces
compétences dans leur travail sur une
échelle de 1 (peu importante) & 5 (tres
importante).

SOCIETE QUEBECOISE DE DEVELOPPEMENT DE LA MAIN-
D'@®UVRE. Guide de production d'une analyse de
métier ou de profession, Direction de I'intervention
sectorielle, Gouvernement du Québec, 1993.
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Le tableau suivant présente les données
recueillies pour chague téche. Les
participants ont demandé I'gout de la
vigilance comme compétence générique
supplémentaire éant donné que le préposé
travaille constamment dans un
environnement qui se doit d’ étre sécuritaire.
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Tableau 5 : Compétences géenériques

THEMESET COMPETENCES
GENERIQUES

DEFINITION DES COMPETENCES GENERIQUES

DEGRE
D' IMPORTANCE

Accomplissement de a tache Taches
123|415
Prendre de’initiative. Prendre des mesures ou poser des actions avant|3 |9 |4 |5 |4
gu'une sSituation ne |'exige, et ce, sans étre
sollicité par d’ autres.
Etre autonome. Effectuer des taches ou des actions sans|® |4 |5 |5 |5
encadrement et avec un minimum d aide ou de
supervision.
Etre efficace. Trouver des moyens plus appropriés et plus|2 [3 3 |4 |4
rapides pour effectuer des téches ou pour attendre
un objectif précis.
Etre précis. Préter attention aux détails pour s assurer quetout |4 |9 |9 |9 |3
est exact et sans erreur.
Résolution de problémes Taches
123|415
Etre capable de déceler des | Reconnéitre, de fagon analytique, les problémes|5 (4 |4 |4 |3
probléemes. rattachés a une situation particuliere.
Posséder une pensée Aborder des téches d'une fagon ordonnée, étape|3 |5 |5 |4 |4
méthodique. par étape, pour atteindre un but précis.
Etre souple. S adapter a de nouvelles modalités lorsque les|4 |1 (4 |4 |1
conditions initiales changent.
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THEMESET COMPETENCES

DEFINITION DES COMPETENCES GENERIQUES

DEGRE

GENERIQUES D' IMPORTANCE
Influence Taches
1/2|31|41|5
Diriger les autres. Donner a des personnes des instructions en|2 |3 |5 |3 |4
spécifiant ce que I’ on attend d' elles.
Persuader les autres. Faire valoir son point de vue en utilisant des{4 |3 (4 |3 |3
arguments propres a convaincre les autres.
Faire bonne impression. Faire ou dire des choses dans le but de produire{4 |3 |5 (4 |3
un effet positif sur les autres.
Relations interprofessionnelles Taches
1123|415
Collaborer. Intervenir avec les autres, au seind’'une équipe, |3 |5 |3 |5 |4
dans le but d’ atteindre un objectif commun.
Communiquer. Expliquer les choses de fagon que les autres 4154|515
comprennent clairement et de maniére adéquate.
Percevoir et interpréter. Prévoir les réactions ou les sentiments dissimulés |3 |3 |2 |3 |3
des autres par rapport a une situation particuliere.
Manifester le sensdela Intervenir pour répondre aux besoins et aux 213|413 |5
préoccupation et de la demandes des autres, et ce, dansle but de les
sollicitude. aider.
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THEMESET COMPETENCES | DEFINITION DES COMPETENCES GENERIQUES DEGRE
GENERIQUES D' IMPORTANCE
Responsabilité Taches
112 |3]4 1|5
Etrefiable. Respecter ses engagements et s acquitter de ses|4 |5 |5 |4 |5
responsabilités par rapport aux attentes des autres.
Se maitriser. Rester calme et contrdler ses émotions dans les|4(4 |5 |5 |3
situations difficiles.
Avoir confiance en soi. Savoir défendre ses opinions et faire preuve de{4 |5 |3 (4 |4
détermination lorsque les autres ne sont pas du
méme avis.
Persévérer. Faire des efforts particuliers pour surmonter des|5(4 |5 |5 |4
obstacles et des difficultés.
Autres compétences génériques particulieres au domaine Taches
1/2|31|41|5
Etre vigilant. Etre capable d'attention accrue face & 5/5|5|515
I'environnement.
5.3  Profil descompétences de base trois grands domaines soit: la langue;

fonctionnelles

L’exercice d'une profession demande de
maitriser certaines compétences de base.
Selon une classification établie par Emploi-
Québec®, ces compétences appartiennent a

SOCIETE QUEBECOISE DE DEVELOPPEMENT DE LA MAIN-
D'@®UVRE. Guide de production d'une analyse de
métier ou de profession, Direction de I'intervention
sectorielle, Gouvernement du Québec, 1993.
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I"arithmétique et les mathématiques; la

science et latechnologie.

Les participants a I’ atelier ont répertorié les
exigences essentielles a I’exercice de leurs
fonctions de travail pour chacun de ces
domaines a partir de cette classification.
Nous présentons, dans le tableau suivant,
celles qui ont été retenues pour couvrir les
guatre catégories de I’ éude.
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Tableau 6: Compétences de base fonctionnelles

Catégorie |Connaissancesen langue

Lire. Comprendre I’information écrite contenue dans des lettres, des comptes rendus, des
notes de service, des rapports, des instructions, des notices techniques et des textes
d’information générale.

Ecrire. Ecrire, dans le respect des régles de grammaire, de syntaxe, d’ orthographe et de
ponctuation, des textes comme des lettres, des comptes rendus, des notes de service,
des instructions et des notices techniques.

S exprimer. | S exprimer dans un frangais normalise.

Expliquer des idées et donner des opinions. Formuler des questions relatives a la
tache pour obtenir et vérifier de I'information et pour en clarifier le sens ou
I’intention.

Enoncer des directives claires.

Ecouter. Comprendre la consigne et en faire le suivi.

Recevoir les renseignements verbaux et les autres directives, en tenir compte, les
interpréter et y répondre.

Ecouter avec I’intention de donner de la rétroaction.

Respecter et comprendre des idées et des sentiments exprimés par les autres.

Catégorie |Connaissancesen arithmétique et mathématiques
Faire des opérations arithmétiques (addition, soustraction, multiplication et
division) qui comportent des nombres entiers, des fractions, des décimales et des
calculs de pourcentage. Faire du calcul mental et du calcul avec papier et crayon.
Faire du calcul avec une calculatrice.

Utiliser les systémes de mesures standard (anglais) et métrique.
Décrire les relations entre des données contenues dans des tableaux, des
diagrammes et des graphiques.

Catégorie |Connaissancesen sciences et en technologie

Appliquer des notions de la chimie (matiere, chaleur, densité, solutions, gaz, acides
et bases, etc.) alarésolution de problemes pratiques de travail.
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6 SUGGESTIONS RELATIVES A LA CERTIFICATION

Au cours de l'atelier d'analyse de situation
de travail, les spécialistes du métier ont
formulé un certain nombre de suggestions

concernant la formation. Elles sont
reproduites  ci-dessous, sans  ordre
particulier.

L es participants sont d'avis qu'il faut évaluer
le potentiel des candidats a la formation afin
de sassurer que ces personnes correspondent
au profil recherché pour la fonction de
travail. 1l faut également leur livrer un
portrait juste du métier pour leur permettre
de vérifier rapidement leur intérét pour le
métier.

Il est suggéré que le candidat ait droit a des
références au moment de la passation de
I’examen d’ Emploi-Québec. Actuellement,
pour I'évaluation des catégories 221, 222 et
223, aucune documentation n'est mise a la
disposition du candidat.

On demande de redéfinir |’ appellation de la
catégorie 221 puisque, dans les faits, le
prépose ne fait pas simplement de la
manutention mais aussi du transport de
bouteilles. On suggére de nommer cette
catégorie Préposé a la manutention et au
transport des bouteilles.
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On suggeére de relier davantage I’ évaluation
pour la certification a la pratique du métier
et au travail a exécuter.

On soumet I'idée que la formation assurée
par I'Association québécoise du propane
devrait étre obligatoire, pouvant étre
assumeée €galement par une commission
scolaire.

Il est suggéré de rendre plus apparente la
formation sur le transvasement du train soit
en lui attribuant une carte ou en la jumelant
avec une autre déja existante.

Il faut se souvenir que le transvasement est
assujetti ala catégorie 223.
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TABLEAU DESTACHES, DESOPERATIONSET DES SOUS-OPERATIONS

Tache 1: Effectuer la manutention et letransport des bouteilles de gaz propane.

Opérations Sous-opérations

1 Inspecterle |11 Véifierles |1.2 Sassurer de
camion de ponts de la présence
livraison. controle des panneaux

prescrits d’identifica
par la tion des
réglementa matiéres
tion et dangereuses
remplir la transportées.
fiche prévue

acettefin.

2 Chargerle 2.1 Placer les 2.2 Arrimer les | 2.3 Effectuer une
camion de bouteilles bouteilles. inspection
livraison. dansle findede

camion selon I"arrimage
les modalités et du
prescrites. chargement.

3 Livrerles 3.1 Transporter | 3.2 Décharger les
bouteilles les bouteilles bouteilles
chez leclient. par camion. pleines.

4 Emmagasiner | 4.1 Remplacer 4.2 Vérifier 4.3 Recharger les
les bouteilles. les bouteilles visuellement vides.

vides par des laconformité

bouteilles et I’ état des

pleines. cagesde
stockage et
des bouteilles
vides.
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Annexe 1

5 Indalerles |5.1 Vérifiersila |52 Fermerla 5.3 Fare 5.4 Raccorderla |55 Vérifierla 5.6 Ramener la
bouteilles sur bouteille a valvedela I’ échange des nouvelle conformité de bouteille
les bases remplacer est bouteille a bouteilles. bouteille. I'installation vide.
prévues a cet vide. remplacer. en mettant en
effet. marche les

appareils, s'il
y alieu.

6 Effectuerles | 6.1 Remplirle 6.2 Facturer le 6.3 Percevoirles | 6.4 Effectuerun |6.5 Effectuer les
activités formulaire se client. paiements. rapport opérations se
administra- rapportant au quotidien des rapportant
tives aprés transport des activités. aux
chaque matiéres transactions
livraison et a dangereuses. financiéres
lafindela effectuées.
journée.

7 Trierles 7.1 Vérifier 7.2 Séparer les 7.3 Classer les
bouteilles au I état des bouteilles bouteilles par
retour. bouteilles. pour format.

lergiet, le
recondition-
nement ou le
remplissage.
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Annexe 1

Téache 2 : Remplir desbouteilles de gaz propane.

Opérations Sous-opérations

1 Inspecterles |1.1 Vérifierl'état | 1.2 Séparerles |1.3 Classer les

bouteilles. des bouteilles bouteilles par
bouteilles. pour le format.
rejet, le
recondition-
nement ou le
remplissage.

2 Recondition- | 2.1 Vidanger les |2.2 Recertifier les| 2.3 Peinturer les | 2.4 Remplacer 2.5 Purger les 2.6 Préparerles | 2.7 Sassurer de
ner les bouteilles. bouteilles, bouteilles, des bouteilles. bouteilles la présence
bouteilles. silyalieu. silyalieu. composants, selon les du bouchon.

silyalieu. directivesde
la compagnie
(étiquetage,
présentation,
€tc.).
2.8 Expédier les
bouteilles
pour le
remplissage,
silyalieu.
3 Préparerle |3.1 Inspecter 3.2 Relever 3.3. Déterminer le | 3.4 Ajuster la
remplissage. visuellement I'information poids de la balance.
I’ état dela sur la bouteille
bouteille et sa bouteille aprésle
conformité concernant : remplissage.
avecla sa capacité en
réglementa- eau;
tion. le poids du
contenant
vide.
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4 Effectuerles |4.1 Déposer la 4.2 Raccorderla | 4.3 Vérifierle 4.4 Ouvrir la 45 Actionner la | 4.6 Surveillerle |4.7 Fermerla
opérations de bouteille sur bouteille a raccordement. valve. pompe. remplissage pompe et les
remplissage. labalance. I adaptateur jusqu’a valves.
de I’ obtention du
remplissage. poids requis.
5 Findiserles |5.1 Débrancher |52 Mettreen 5.3 Retirer la 5.4 Remettrela
opérations de I’ adaptateur. placele bouteille de bouteille au
remplissage. bouchon de labalance. clientoula
protection. déposer a
I’ endroit
indiqué.
6 Percevoirle |6.1 Facturerle 6.2 Encaisser le
paiement. client. paiement.
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Tache 3: Distribuer du gaz propane en vrac chez la clientéle.

Opérations Sous-opérations

1 Préparerle 1.1 Inspecter les | 1.2 Planifier la
camion et la divers points route de
route de de controle livraison.
livraison. pour assurer

lasécurité et
le bon
fonctionne-
ment du
véhicule.

2 Préparerle 2.1 Mettreles 2.2 Démarrer et | 2.3 Mettreen 2.4 Raccorder la
remplissage. cales deroues approcher le placeles miseala

dansleurs camion du caesde masse.
supports. quai de roues.
chargement.

3  Remplirle 3.1 Raccorder la | 3.2 Mettreen 3.3 Ouvrir les 3.4 Activerla 3.5 Survelller 3.6 Fermerla 3.7 Arréterla
camion citerne au (x) marchele valves. jauge de I’ opération de jauge. pompe.
citerne. boyau (x) de moteur de la liquide chargement

chargement. pompe. (Rotagage). jusgu’a
I’ obtention du
volume
permis.
3.8 Fermer les
valves.

4 Compléter les|4.1 Purgerles 4.2 Débrancher et| 4.3 Remplirles | 4.4 Enlever et
opérations de boyaux. ranger les documents ranger les
remplissage. boyaux ainsi concernant le caesde

quelamise a transport des roues.
lamasse. matiéres
dangereuses.
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5 Effectuerla |5.1 Montera 5.2 Actionner le |5.3 Mettreen 5.4 Ouvrir le 5.5 Insérerlebon | 5.6 Amener le 5.7 Ouvrir le
livraison. bord du systéme de placeles cabinet de delivraison boyau au couvercle du
camion, pompage. calesde pompage du dansle contenant de contenant.
démarrer et roues. camion. compteur. gaz propane.
serendre
chez leclient.
5.8 Raccorder 5.9 Actionnerla |5.10 Ouvrir la 5.11 Surveillerle | 5.12 Fermerles | 5.13 Ranger le 5.14 Fermer la
I’ adaptateur valve de jauge atube remplissage valves, la boyau du pompe et le
de remplissage. fixe. jusqu’a jauge atube camion. cabinet de
remplissage. I’ obtention fixeetle remplissage.
du volume couvercle du
permis. contenant.
6 Effectuerles |6.1 Remplirle 6.2 Facturer le 6.3 Percevoir le
opérations bon de client. paiement.
administra- livraison et
tives. tous
documents
appropriés.
7  Repartir pour | 7.1 Enlever les
une livraison calesde
chez un autre roues.
client,sily a
lieu.
8 Fermer sa 8.1 Ranger le 8.2 Mettreles 8.3 Produireun | 8.4 Effectuer les
journée de camion. caesde rapport des opérations
travail. roues. activitésdela qui entourent
journée. le dépdt des
paiements
pergus.
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Opérations

Sous-opérations

Téache4 : Transporter du gaz propane en vrac d’un centre de distribution a un autre.

Préparer le 1.1 Inspecter les | 1.2 Planifier la
camion et la divers points route de
route de de contréle livraison.
livraison. pour assurer
lasécurité et
le bon
fonctionne-
ment du
véhicule.
Préparer le 2.1 Mettreles 2.2 Démarrer et | 2.3 Mettreen 2.4 Raccorder la
remplissage. cales deroues approcher le placeles miseala
dansleurs camion du caesde masse.
supports. quai de roues.
chargement.
Remplir la 3.1 Raccorder la | 3.2 Actionnerle |3.3 Ouvrir les 3.4 Activerla 3.5 Survelller 3.6 Fermer la 3.7 Arréterla
citerne du citerne au(x) moteur de la valves. jauge de I’ opération de jauge. pompe.
camion. boyau(x) de pompe. liquide chargement
chargement. (Rotagage). jusgu’a
I’ obtention
du volume
permis.
3.8 Fermer les
valves.
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4  Compléter les| 4.1 Purger les 4.2 Débrancher et | 4.3 Remplirles |4.4 Enlever et
opérations de boyaux. ranger les documents ranger les
remplissage. boyaux et la concernant le calesde
miseala transport des roues.
masse. matieres
dangereuses.
5 Effectuerla |5.1 Serendre 5.2 Vérifierla 5.3 Actionnerle |5.4 Mettreen 5.5 Ouvrir le 5.6 Raccorderle | 5.7 Ouvrirla
livraison. chez le client. quantité de systeme de placeles cabinet de boyau de jauge de
gaz dansle pompage. caesde pompage du remplissage. remplissage.
réservoir roues. camion.
avant et aprés
lalivraison.
5.8 Actionnerla |5.9 Ouvrir les 5.10 Surveillerle | 5.11 Fermerles |5.12 Ranger le
pompe. valves. remplissage valves, la boyau du
jusgu'a jauge de camion.
['obtention remplissage
du volume et lapompe.
permis.
6 Effectuerles |6.1 Remplirle 6.2 Facturer le 6.3 Percevoir le
opérations bon de client. paiement.
administra- livraison et
tives. tousles
documents
appropriés.
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7  Repartir pour

7.1 Enlever les

d’autres caesde
livraisons. roues.

8 Fermersa 8.1 Ranger le 8.2 Mettreles 8.3 Produireun | 8.4 Effectuer les
journée de camion. caesde rapport des opérations
travail. roues. activitésdela qui entourent

journée. le dépbt des
paiements
percus.
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Téache5: Transvaser du gaz propane en vrac d’un wagon citerne dans un réservoir de stockage.

Opérations Sous-opérations

1 Effectuerles |1.1 Inspecterles |1.2 Véifierle 1.3 Mettreen 1.4 Afficherle 1.5 Vérifier et
opérations divers points systéme de placeles panneau enregistrer
entourant la de controle freinage du calesderoues signalisateur I’information
réception du pour assurer wagon. du wagon. indiquant le relative au
wagon. lasécurité. raccordement contenu du

des wagons. wagon.
2 Préparerle 2.1 Monterdans | 2.2 Abaisserla |23 Vérifier et 24 Vérifierles |25 Ouvrirle 2.6 Verifierle 2.7 Effectuerles
transfert. latour. passerelle. briser le équipements couvercle. niveau de testsde
sceau du de sécurité et liquide du qualité (odeur
couvercle. de transfert wagon. et humidité).
du propane.
2.8 Enregistrer 2.9 Aviserlaou
les données. les personnes
intéressées en
cas de non-
conformité.

3 Transférerle | 3.1 Raccorderla |3.2 Enleverles |3.3 Ouvrirles 3.4 Mettreen 3.5 Vérifierla 3.6 Surveiller 3.7 Descendrede
liquide dans miseala bouchons de valves. marchele quantité de I’ opération de latourelle.
le réservair. terre. sécurité et compresseur. gaz dansle transfert

raccorder réservoir jusgu’' a

le(s) boyau(x) avant I’ obtention du

de transfert. et aprésle volume

remplissage. permisou

jusqu'ace
que le wagon
soit vide de
liquide.
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3.8 Arréter le 3.9 Inverser le 3.10 Arréter le 3.11 Remonter 3.12Dépressuriser | 3.13 Débrancher
compresseur. compresseur compresseur dansla les boyaux, lamiseala
et remettre en guand la tourelle. replacer les terre.
marche pour pression du bouchons de
récupérer la wagon est au securité et
vapeur du niveau remettre en
wagon. prescrit. place.

4  Préparer le 4.1 Sassurer que | 4.2 Fermerle 4.3 Releverla 4.4 Redescendre |4.5 Remplirles |4.6 Aviserle 4.7 Enlever le
wagon pour toutes les couvercle. passerelle. delatourelle. documents transporteur panneau
le transport. sorties sont administratifs gue lewagon indiquant que

fermeées et requis dont est prét pour le wagon est
sansfuite. ceux le transport. raccordé.
concernant le
transport des
matiéres
dangereuses.
4.8 Modifier 4.9 Enlever et 4,10 Véifier les
I' affichage du ranger les freins.
contenu caesde
concernant le roues.
transport des
matiéres
dangereuses.
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Nom du répondant : Téléphone: Rés. Trav.
Date de I'appd : De: A:

PREAMBULE

Bonjour,

Cette analyse de métier est menée par Emploi-Québec et la commission scolaire de la Pointe-de-I'Tle. Votre nom
nous a été donné comme expert du métier par I’ Association québécoise du propane et votre employeur étant donné
gue vous travaillez actuellement dans le secteur de la distribution du gaz propane.

Nous avons besoin de vous poser quel ques questions afin de vérifier notre compréhension de votre métier.

L e temps pour répondre a ce questionnaire est de trente minutes; étes vous intéressé ay participer?

oul NON

Si OUI : Nous vous remercions de votre collaboration et vous assurons de notre entiére discrétion.

Si NON : Pouvez-vous me donner quel ques raisons de votre refus?

« BLOC 1: IDENTIFICATION

1 Catégoried'age: 18a24 35a39 50 a54
25a29 40a44 55a59
30a34 45249 60 265

2 Nombred'annéesd'expérience:
3 Lieu du travail : Ville: Comté:

4 Nom del'entreprise:

5 Formation académique DES Ou année du secondaire ;
DEP Nom du cours:
DEC Nom du cours::
Université: Nom du cours :
Autre:
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

= BLOC 2: DEFINITION DU METIER

Nous aimerions savoir S vousfaites:

Lamanipulation des bouteilles de 75 Ibs et moins : Qul
Lamanipulation des bouteilles de plusde 75 1bs : Qul
L e remplissage des bouteilles de 75 Ibs et moins : Oul
Le remplissage des bouteilles de plus de 75 Ibs : Oul
Letransport des bouteilles : Oul
Letransport et la manutention en vrac : Oul

Ex : prend le gaz dans sa cour et le transporte & une maison

Letransport en vrac chez le client : Oul
Le transport en vrac a un point d'entrepdt : oul
L'installation des bouteilles : Ooul
Le raccordement des bouteilles: Oul
Letransvasement du gaz : Oul

Ex: d'un producteur comme Shell au réservoir d'entreposage du distributeur
Lavidange delaciterne: Oul
Toutes autres taches :

Nous aimerions savoir quelle carte de compétence vous détenez.

oul

7 Secteur d'activité 221 - Préposé ala manutention de bouteilles

222 - Préposé au remplissage de bouteilles

223 - Préposé au transport et ala manutention en vrac
224 - Préposé au transport en vrac

225 - Préposé au remplissage (véhicules au propane)
226 - Préposé ala carburation (véhicules au propane)
Propane - Training Institute (association canadienne)

Déja eu une carte mais pas renouvel ée.
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Préposé ala manutention des bouteilles (221)
Le préposé est celui qui transporte, emmagasine, installe et raccorde |es bouteilles de plus de 75 livres de gaz®.
Préposé au remplissage des bouteilles (222)

Le préposé est celui qui transporte, emmagasine, installe, raccorde des bouteilles de plus de 75 libres de gaz et
rempli toutes bouteilles.

Préposé au transport et ala manutention en vrac (223)

Le préposé est celui qui transporte, emmagasine, installe, raccorde des bouteilles de plus de 75 libres de gaz et
rempli toutes bouteilles. |l transporte, emmagasine et transvase du gaz.

Préposé au transport en vrac (224)
Le préposé est celui qui transporte du gaz, remplit et vidange saciterne.
8 Quel est lenom de votre poste?

Ex : homme de « plant » (221), chauffeur citerne vers les utilisateurs (223), chauffeur citerne fait du transfert a
I"interne (224), livreur de cylindres (bouteilles de 100 Ibs, bouteilles de chariot é évateur) (223)

® Extraits de I'ordonnance sur les certifications de compétence en matiére de gaz (D-10) série 221-225, 31 janvier 2001.
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= BLOC 3: DESCRIPTION DU LIEU DE TRAVAIL

9. Donnez-nous une description devotrelieu detravail (selon votre carte).

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1
10.2
10.3

10.4

105
10.6

Préposé ala manutention de bouteilles (221)

Endroit : plate forme de remplissage, camion.

Caractéristiques : bruit, chaleur, froid, produits dangereux, propreté et éclairage des lieux.
Préposé au remplissage de bouteilles (222)

Endroit : plate forme de remplissage :

Caractéristiques : bruit, chaleur, froid, produits dangereux, propreté et éclairage des lieux.
Préposé au transport et ala manutention en vrac (223)

Endroit : camion.

Caractéristiques : circulation en milieu rural, urbain, chantier de construction, transvasement dans |es contenants
des utilisateurs.

Préposé au transport en vrac (224)
Endroit : camion.

Caractéristiques : circulation rurale, urbaine, transvasement d’ une unité de stockage a une autre.

Dans quel type d'entreprise travaillez-vous?

Un entrepreneur en tuyauterie
Une entreprise de transport

Utilisateurs de gaz (industrielle, agricole, certains commerciaux qui utilisent le propane pour leurs propres
véhicules).

Une entreprise de distribution :

A) Activité principale vente de propane (Sonic);

B) Revente de propane au détail (poste de remplissage).
Un entrepreneur de distribution

Un utilisateur de gaz

11 Diriez-vous quevotreentrepriseest :

Grosse (500 +) Moyenne (500 & 100) Petite (100 a50) Trés petite (50 et -)
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12 Combien de personnesfont le mémetravail que vous?

13 Appartenance a un groupe syndical

Etes vous syndiqué? OUI
NON
13.1 Si OUI de quel syndicat. Ex: Verre.

14 Quel horairedetravail avez-vous?

141  Tempsplein Combien d'heures par semaine?
142  Temps partiel Combien d'heures par semaine?
14.2.1 Sitemps partiel régulier, quel jour travaillez-vous?
D L M M J Vv S

14.2.2 Si temps partiel occasionnel, quel jour travaillez-vous?

D L M M J \Y S
14.3 Quart de travail Oul NON
Si OUI

Combien de quarts de travail par semaine?
Combien d'heures par semaine?
Heures de vos quarts de travail
144 Fin de semaine Ooul NON
Si OUI Combien d'heures par fin de semaine?
145  Sur appel oul NON
145.1 Si OUI sur appel c'est  pour lalivraison pour le service

14.5.2 Si OUI combien d'heures de disponibilité pour répondre a des urgences?
15 Parmi les niveaux de stressrelatif au travail, a quel niveau situez-vous le votre?
Elevé Moyen Bas

16 Quelles sont les causes de stress? Ex : sécurité d’emploi, circulation, relation interpersonnelle, qualité des
équipements.

17 Quels sont les danger s que vous pourriez attribuer ala santé et ala sécurité?

Ex : blessures corporelles, éraflures, écrasement des doigts ou des orteils, tendinites, blessures au dos, accidents
de véhicules, chutes, fuites, feux, explosions.
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18 Dansvotremilieu detravail, a quel degré mettriez-vous|’importance de la sécurité du public?

Elevé  Moyen Bas
19 A quel niveau placeriez-vous votr e préoccupation de la sécurité du public (5 éant le plus éevé)?

1 2 3 4 5

20 Quel pourcentage de votre temps travaillez-vous?

Seul % En équipe %
21 Quel est letitre dela personne qui vous supervise? Votre patron
Un répartiteur

Autre:
22 Lorsquevousavez une décision a prendre, dites-noussi :
22.1 Entempsnorma

V ous étes compl étement autonome

Vous devez consulter

Vous vous basez sur une grille de décision disponible

Vous ne décidez jamais
22.2 Ensituation imprévue

Vous étes complétement autonome

Vous devez consulter

Vous vous basez sur une grille de décision disponible

Vous ne décidez jamais
23 Qui cbtoyez-vous au travail et la frégquence?
Personne Fréquence

Touslesjours # defois par semaine # de fois par mois

Mon patron (responsable direct)

Mes collégues de travail
Lesclientsaleur résidence
Les propriétaires de commerce (quincaillerie — dépanneur — agriculture - restaurant)

Autre:
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24 Comment qualifiez-vousvotre qualité de relation avec vos clients?
Relation d’ affaire Relation personnalisée Relation indifférente

Autre:

= BLOC4 : CONDITIONSD'ENTREE SUR LE MARCHE DU TRAVAIL
Critéeres de sélection pour entrer sur le marché du travail.
En plus du fait que vous devez répondre aux exigences suivantes : (selon votre carte)
Préposé a la manutention des bouteilles (221) avoir suivi le cours 100-1 « Approvisionnement du produit ».
Sans |e cours 100-1 : 1/4 mois d'apprentissage sous la supervision d'un détenteur des certificats 221, 222 ou 223 ;
Préposé au remplissage des bouteilles (222) avoir suivi cours 100-1 « Approvisionnement du produit ».
Sans |e cours 100-1 : 1/2 mois d'apprentissage sous la supervision d'un détenteur de certificats.

Préposé au transport et a la manutention en vrac (223) avoir suivi cours 100-1 et le cours 300-1 (Chauffeur de
camion de propane en vrac).

Sans le cours 100-1 et 300-1 : période obligatoire d'apprentissage de 1 mois sous la supervision d'un détenteur du
certificat 223.

Préposé au transport en vrac (224) avoir suivi le cours 100-1 et le cours 300-1.

Sans les cours 100-1 et 300-1 : période obligatoire d'apprentissage de 1/4 mois sous la supervision d'un détenteur du
certificat 223 ou 224.

25 Quelssont lesautrescritéresde sélection?

Age Sexe Langue parlée Langue écrite

Expérience spécifique au secteur de I'emploi Dipl6me d'étude secondaire (DES)
Diplédme collégia (DEC) Permis de conduire selon le type de véhicule

Autre formation danslegaz :

26 Quelles sont les qualités (comportement socio-affectif) recherchées?
(ledegréd'importance 5 étant le plus élevé)

Adaptation 1 2 3 4 5 Curiosité 1 2 3 4 5
Autonomie 1 2 3 4 5 Discipline 1 2 3 4 5
Ponctualité 1 2 3 4 5 Diplomatie 1 2 3 4 5
Réaction prompte 1 2 3 4 5 Intégrité 1 2 3 4 5
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Rigueur 1 2 3 4 5 Souplesse 1 4 5
Sens
desresponsahilités 1 2 3 4 5 Disponihilité 1 4 5
Autre 1 2 3 4 5

27 Quélles sont les capacitésrecher chées? (le degréd'importance 5 étant le plus élevé)
Méthode d'organisation du travail 1 4 5
Stratégies d'apprentissage 1 4 5
Gestion du stress 1 4 5
Résoudre des problémes 1 4 5
Prendre des décisions 1 4 5
Capacité de diagnostiquer 1 4 5
Autre 1 4 5

28

Quels sont les habiletés psychomotrices recherchées? (le degré d'importance 5 étant le plus éevé)

Travailler avec précision

Utiliser divers outils informatiques

Bien distinguer les couleurs

Avoir une force physique acceptable

Travailler a différentes températures

Utiliser des techniques de levage et de manutention

Autre:
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= BLOC 5: CONDITIONS DE DEVELOPPEMENT DANSLE METIER
29 Quellesest la perspective d'emploi dans votre secteur ?
Excellente Bonne Faible
30 Queélleest la possibilité d'avancement dans votr e secteur ?
Excellente Bonne Faible
31 Quel type de poste pouvez-vous envisager ?

Patron : Répartiteur : Vendeur:  Technicien de service:

Chauffeur de camion : envrac: en bouteille :
32 Quediriez-vousde votre stabilité d'emploi?

Permanente Temporaire Saisonniére
32.1 Si temporaire : pourquoi?

32.2 Si saisonniére a quelle saison travaillez-vous? :

33 Quel pourcentage de femmestravaillent dansvotre catégorie de métier ? %

34 Seriez-vousintéressé et disponible pour assister a unejournéed'atelier

A Montréal le vendredi 11 mai A Québec le vendredi 18 mai
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DANGERSET MESURES DE PREVENTION RELATIVESA LA SANTE ET A LA SECURITE AU TRAVAIL

POUR LESCATEGORIES 221A 224

EFFECTUER LA MANUTENTION ET LE TRANSPORT DES BOUTEILLES DE GAZ

chocs, chutes, fuites de gaz, explosions.
coupures, ecchymoses, brilures, blessure corporelle, dos, pieds, jambes, mains.

équipement de protection individuelle (porter des bottes ou des chaussures de
sécurité, des gants de protection (cuir ou néopréne), des vétements a manches
longues). Trousse de premiers soins.

diable défectueux.
perte de chargement, fuite.

entretien des éguipements.

Méconnaissance des risques , formation inadéquate, stockage inapproprié
(bouteilles |’ une sur I” autre sur une surface inégale).

variant de mineurs a majeurs.

formation, encadrement, carte de compétence requise, entretien de la surface de
travail.

processus de travail.
explosions, chutes, chocs.

aménagement du poste de travail; formation sur la manutention des charges;
exercices de réchauffement au début du quart de travail apres la période de

repos.

surface de travail encombrée, glissante.

TACHE 1
PROPANE.

1 Matériel et produits
11 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
2 Equipement, instruments, outils
21 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
3 Procédés et méthode de travail
31 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
3.2 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
4 Environnement
41 Danger :

Effets:

chute, effondrement des bouteilles.
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Moyens de prévention :

maintenir en bon état |a surface de travail, bien dégagée et propre.

blessure lors de la livraison; absence de secours lors d'un malaise ou d'un

appliquer des méthodes de surveillance efficaces, intermittentes ou continues.
Trousse de premiers soins.

REMPLIR DESBOUTEILLESDE GAZ PROPANE.

bris de conduite, explosions.

porter des gants, des vétements a manches longues et vérifier I'état des

présence d' une source d'ignition (électricité statique, cigarettes).

ne pas fumer, éliminer toutes sources d'ignition.

absence ou mauvais fonctionnement du bouton d' arrét d’ urgence de la pompe.
trop plein de labouteille ou du réservoir.
vérifier périodiquement les composants.

balances mal entretenues.

5 Organisation du travail
51 Danger :
accident.
Effets: variés.
Moyen de prévention :
TACHE 2
1 Matériel et produit
11 Danger :
Effets: bralures.
Moyens de prévention :
conduites.
12 Danger :
Effets: explosions.
Moyens de prévention :
2 Equipement, instruments et outils
21 Danger :
Effets:
Moyens de prévention :
22 Danger :
Effets:

Moyens de prévention ;

trop plein de labouteille ou du réservair.

vérifier périodiquement et contrdler et ajuster les composants.
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31

3.2

3.3

4.1

51

Procédés et méthodes de travail

Danger :
Effets:

Moyen de prévention :

Danger :

Effets:

méconnai ssance des risques et formation inadéquate.
variant de mineurs a majeurs.

sassurer que le préposé détienne sa carte de compétence et lui assurer un
encadrement approprié.

processus de travail.

maux de dos, tendinites.

Moyens de prévention :aménagement du poste de travail; formation sur la manutention des charges:

Danger :

Effets:

Moyen de prévention :
Environnement
Danger :

Effets:

Moyen de protection :

Organisation du travail

Danger :
Effets:

Moyen de prévention :

exercices de réchauffement au début du quart de travail aprés la période de
repos.

projection de produits.
brllures.

porter équipement de protection individuelle.

surface de travail encombrée, glissante, bruit.
chutes, problémes auditifs.

maintenir en bon état la surface de travail, bien dégagée et propre. (nettoyage,
abrasifs et autres). Contrdler le niveau de bruit, EPI.

absence de secours lors d’ un malaise ou d’ un accident.
variés.

appliquer des méthodes de surveillance efficaces, intermittentes ou continues.
Mise en place et pratique des mesures en cas d'urgence. Trousse de premiers
soins.
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bris de conduite.
brllures, explosions.

porter des gants, des vétements a manches longues et vérifier I'état des
conduites.

présence d' une source d'ignition (électricité statique, cigarettes).
explosions.

ne pas fumer, éliminer toutes sources d'ignition.

absence ou mauvais fonctionnement du bouton d’ arrét d’ urgence de la pompe.
trop plein du réservair.

vérifier périodiquement et contréler les composants.

Etat du véhicule et composants de pompage.

Accidents routiers, explosions.

Inspecter, vérifier et contréler quotidiennement |es composants mécaniques et de
transfert, selon la réglementation.

méconnai ssance des risgques et formation inadéquate.
variant de mineurs a majeurs.
S assurer que le préposé détienne sa carte de compétence.

processus de travail.

TACHE 3
1 Matériel et produit
11 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
12 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
2 Equipement, instruments et outils
21 Danger :

Effets:

Moyens de prévention ;
2.2 Danger :

Effets:

Moyens de prévention ;
3 Procédés et méthodes de travail
31 Danger :

Effets:

Moyen de prévention :
3.2 Danger :

Effets:

Moyens de prévention :

maux de dos, foulures.

faire des exercices de réchauffement au début de quart de travail et suite a la
période de repos.
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33 Danger : projection produit
Effets: brllures.
Moyen de prévention:  porter équipement de protection individuelle.
4 Environnements (route, site de remplissage chez usager s)
4.1 Danger : conditions routieres et circulation.
Effets: accidents.
Moyen de protection : attention soutenue, formation adéquate, pauses.
4.2 Danger : lieux encombrés, surfaces glissantes.
Effets: chutes.
Moyens de prévention:  voir ace que les usagers entretiennent et rangent le site de remplissage.
5 Organisation du travail
51 Danger : absence de secourslors d’un malaise ou d’ un accident.
Effets: variés.
Moyen de prévention:  appliquer des méthodes de surveillance efficaces, intermittentes ou continues.
Mise en place et pratique des mesures en cas d'urgence. Trousse de premiers
soins.
TACHE4 TRANSPORTER DU GAZ PROPANE EN VRAC D'UN CENTRE DE DISTRIBUTION A UN
AUTRE.
1 Matériel et produit
11 Danger : bris de conduite.
Effets: bralures, explosions
Moyens de prévention: porter des gants, des vétements a manches longues et vérifier I’ état des conduites.
12 Danger : présence d'une source d'ignition (électricité statique, cigarettes).
Effets: explosion.

Moyens de prévention :  ne pas fumer, éliminer toutes sources d'ignition.
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21

2.2

31

3.2

3.3

4.1

4.2

Equipement, instruments et outils

Danger :

Effets:

Moyens de prévention :
Danger :

Effets:

Moyens de prévention :

absence ou mauvais fonctionnement du bouton d'arrét d’'urgence de la pompe,
équipement de lecture de volume, fuite de produit, trop plein du réservair.

explosion.

vérifier périodiquement et controler les composants.
Etat du véhicule et composants de pompage.
Accident routier, explosion.

vérifier et contrdler quotidiennement et réparer |es composants mécaniques et de
transfert.

Procédés et méthodes de travail

Danger :

Effets:

Moyen de prévention :
Danger :

Effet :

Moyens de prévention :

Danger :
Effets:

Moyen de prévention :

méconnai ssance des risques et formation inadéquate.
variant de mineurs a majeurs.

s assurer que le préposé détienne sa carte de compétence.
processus de travail.

maux de dos, foulures.

formation sur la fagon de manoauvrer, faire des exercices de réchauffement au
début de quart de travail aprés la période de repos.

projection de produits.
brllures.

porter un équipement de protection individuelle. Trousse de premiers soins.

Environnements (route, site de remplissage chez usager s)

Danger :

Effets:

Moyen de protection :
Danger :

Effets:

conditions routiéres et circulation.

accidents.

attention soutenue, formation adéquate, pauses.
lieux encombrés, surfaces glissantes.

chutes.

Moyens de prévention : voir a ce que |es usagers entretiennent et rangent les acces du site de remplissage.
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absence de secours lors d’ un malaise ou d’ un accident.

appliquer des méthodes de surveillance efficaces, intermittentes ou continues.
Mise en place et pratique des mesures en cas d’ urgence.

TRANSVASER DU GAZ PROPANE EN VRAC D'UN WAGON CITERNE DANS UN

bris de conduite.
brllures, explosions.

porter des gants, des vétements a manches longues et vérifier I'état des

présence d' une source d'ignition (électricité statique, cigarettes).

ne pas fumer, éliminer toute source d'ignition.

tourelle, boyaux de transfert, wagon citerne, clés gjustables, accessoires de

chutes, brdlures, explosions.

entretien des équipements.

méconnaissance du fonctionnement des compresseurs, formation inadéquate.

5 Organisation du travail
51 Danger :
Effets: variés.
Moyen de prévention :
TACHE 5
RESERVOIR DE STOCKAGE.
1 Matérid et produits
11 Danger :
Effets:
Moyens de prévention :
conduites.
12 Danger :
Effets: explosions.
Moyens de prévention :
2 Equipement, instruments et outils
21 Danger :
prélévement.
Effet
Moyens de prévention ;
3 Procédés et méthode de travail
31 Danger :
Effets:

Moyens de prévention :

variant de mineurs a majeurs.

formation, carte de compétence requise, entretien des
équipements.
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3.2

41

5.1

Danger : processus de travail.
Effets: variant de mineurs a majeurs.

Moyensde prévention: aménager le poste de travail, formation sur la manutention des charges, faire
des exercices de réchauffement au début de quart de travail et suite a la période

derepos.
Environnement
Danger : surface de travail encombrée, glissante.
Effets: chutes.

Moyens de prévention:  entretien de la surface de travail et échelle d' acces a la plate-forme de la tourelle
et du wagon et des rails de prévention de chute.

Organisation du travail

Danger : absence de secourslors d’un malaise ou d’ un accident.

Effets: variés.

Moyen de prévention:  mise en place de procédures d'urgences et de pratiques. Trousse de premiers
soins.
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