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Avant-propos




Incontournable & inévitable

Tôt ou tard nous aurons tous besoin de nous munir d’outils performants pour atteindre nos objectifs d’emploi

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture, a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours

La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte, regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante

«Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée

«Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération «X»-«Y»-«Z», homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

«Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

«Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

Tous s’y retrouveront!

Vous trouverez, dans cette série, des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin

Cet ouvrage s’adresse avant tout à ceux et celles qui souhaitent se munir d’outils efficaces facilitant l’atteinte de leurs objectifs de vie et qui veulent performer dans leurs démarches d’emploi. Il interpelle aussi les formateurs qui interviennent auprès de chercheurs d’emploi intéressés par l’expérience avérée d’un travail social intensif

Véritable anthologie du travail, «Le Travail Griffé» est bien ancré au présent et demeure un outil à la portée de tous ceux et celles qui veulent mieux appréhender les méthodes contemporaines de recherches d’emploi dont l’efficacité a été mainte fois validée par l’auteure, tout au long d’une longue carrière consacrée à l’employabilité

◆◆◆


Introduction

La recherche d’emploi est un processus complexe, souvent entravé par des mythes et préjugés persistants. Ces croyances, influencées par les évolutions du marché du travail, les stéréotypes générationnels et les biais culturels, peuvent décourager les candidats et fausser les décisions des recruteurs. Qu’est-ce qu’un préjugé? Quels sont les vingt préjugés les plus répandus? Quels sont les 20 préjugés les plus tenaces? Les générations «X», «Y» ou Millenniaux, «Z» et Alpha subissent-elles les mêmes préjugés? Une analyse mondiale révèle des tendances communes et des particularités régionales

Les préjugés des hommes par rapport aux femmes et pour terminer  un résumé des Études de l’OIT, Organisation Internationale du Travail sur les discriminations dans le monde du travail

◆◆◆


Qu’est-ce qu’un préjugé?
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◆◆◆


20 préjugés répandus

La recherche d'emploi est souvent entourée de mythes et de préjugés qui peuvent décourager les candidats ou les induire en erreur. Voici une liste des 20 préjugés les plus répandus en lien avec la recherche d'emploi ainsi que des explications pour les démystifier

«Il faut postuler à un maximum d'offres d'emploi»

Réalité

La qualité prime sur la quantité. Mieux vaut cibler des offres qui correspondent à vos compétences et aspirations et personnaliser chaque candidature. Postuler à tout vent sans ciblage est inefficace et épuisant. Les recruteurs repèrent rapidement les candidatures génériques

Conseil

Concentrez-vous sur des offres qui correspondent à vos compétences et aspirations.  Personnalisez chaque candidature au niveau de votre CV et de votre lettre de présentation pour montrer votre intérêt et votre adéquation

«Un CV doit tenir sur une seule page»

Réalité

La longueur du CV dépend de votre expérience. Pour les profils seniors,  deux pages sont souvent nécessaires pour détailler les réalisations pertinentes. Cette règle est dépassée surtout pour les profils expérimentés. Un CV trop court peut omettre des informations cruciales

Conseil

Adaptez la longueur de votre CV à votre expérience. Pour les juniors, une page suffit. Pour les seniors, deux pages sont acceptables si elles sont bien structurées

«Les réseaux sociaux ne servent à rien dans la recherche d'emploi»

Réalité

Les réseaux sociaux professionnels comme LinkedIn sont des outils puissants pour se faire remarquer par les recruteurs et   découvrir  des opportunités cachées

Conseil

Optimisez votre profil LinkedIn, participez  à des discussions et utilisez la fonctionnalité «Open to Work» qui se traduit par à l'écoute de nouvelles opportunités sur LinkedIn  - pour signaler votre disponibilité

«Il faut avoir un réseau pour trouver un emploi»

Réalité

Bien que le réseautage soit utile car il en facilite la recherche d'emploi, il n'est pas indispensable. Il est possible de trouver un emploi sans réseau en utilisant des canaux traditionnels comme les sites d'offres d'emploi

Conseil

Si vous n'avez pas de réseau, concentrez-vous sur les offres d'emploi en ligne et les plateformes de recrutement

«Les lettres de motivation ne sont plus lues»

Réalité

De nombreux employeurs lisent encore les lettres de motivation, surtout lorsqu'elles sont personnalisées et bien rédigées car elles montrent votre motivation et votre congruence aux exigences du poste

Conseil

Rédigez une lettre personnalisée pour chaque candidature en mettant en avant ce que vous pouvez apporter à l'entreprise

«Il faut accepter le premier emploi proposé»

Réalité

Il est important de trouver un emploi qui correspond à vos valeurs, compétences et aspirations. Accepter un poste par désespoir peut mener à l'insatisfaction et à une mauvaise expérience professionnelle

Conseil

Évaluez si le poste correspond à vos valeurs, compétences et aspirations avant d'accepter

«Les emplois bien payés sont réservés aux diplômés des grandes écoles»

Réalité

Les compétences, l'expérience et la motivation comptent souvent plus que le diplôme. De nombreux employeurs valorisent les parcours atypiques

Conseil

Mettez en avant vos réalisations et vos compétences transférables, même si vous n'avez pas un diplôme prestigieux

«Il faut avoir de l'expérience pour décrocher un emploi»

Réalité

Les stages, les projets personnels et les compétences transférables peuvent compenser un manque d'expérience professionnelle

Conseil

Valorisez vos expériences non professionnelles comme votre bénévolat, vos projets universitaires dans votre CV

«Les candidatures spontanées ne fonctionnent pas»

Réalité

Les candidatures spontanées peuvent être efficaces surtout dans les petites entreprises ou les secteurs en pénurie de main-d'œuvre

Conseil

Ciblez des entreprises qui vous intéressent et envoyez une candidature personnalisée même s'il n'y a pas d'offre d'emploi publiée

«Il faut mentir sur son CV pour se démarquer»

Réalité

Mentir sur un CV est risqué et peut avoir des conséquences graves comme un licenciement. Mieux vaut mettre en avant vos vraies compétences

Conseil

Soyez honnête et mettez en avant vos vraies compétences et réalisations

«Les employeurs ne lisent pas les CV en entier»

Réalité

Les recruteurs passent en moyenne 6 à 7 secondes sur un CV et ils lisent attentivement les candidats présélectionnés. Un CV clair et structuré est essentiel

Conseil

Structurez votre CV de manière claire et mettez en avant les informations clés comme vos expériences, vos talents et vos réalisations

«Il faut postuler uniquement à des offres qui correspondent à 100 % à son profil»

Réalité

Les offres d'emploi décrivent  souvent le candidat idéal mais pas nécessairement le candidat retenu. Postulez si vous correspondez  à au moins 70 % des critères

Conseil

Postulez si vous correspondez à au moins 70 % des critères. Les employeurs sont souvent prêts à former les candidats motivés

«Les emplois à temps partiel ou temporaires ne mènent à rien»

Réalité

Ces emplois peuvent être un tremplin vers un poste permanent ou une opportunité de développer de nouvelles aptitudes

Conseil

Considérez ces emplois comme des étapes dans votre parcours professionnel

«Il faut éviter de parler de ses échecs en entrevue»

Réalité

Parler d'un échec et expliquer ce que vous en avez appris peut démontrer votre capacité à rebondir et à progresser

Conseil

Préparez un exemple d'échec, si vous en avez et expliquez comment vous avez surmonté cette situation

«Les employeurs ne recrutent que des jeunes»

Réalité

Les employeurs valorisent de plus en plus l'expérience et la maturité professionnelle. L'âge n'est pas un critère de sélection légal dans la plupart des pays

Conseil

Mettez en avant votre expérience et votre capacité à apporter une valeur ajoutée à l'entreprise

«Il faut accepter un salaire bas pour décrocher un emploi»

Réalité

Votre salaire doit refléter votre valeur sur le marché. Accepter un salaire trop bas peut nuire à votre carrière à long terme

Conseil

Renseignez-vous sur les salaires offerts dans votre secteur et négociez en conséquence

«Les diplômes garantissent un emploi»

Réalité

Les diplômes ouvrent des portes, mais les compétences pratiques, l'expérience et le réseau sont tout aussi importants

Conseil

Complétez votre formation par des stages, des projets personnels et des certifications

«Il faut éviter de postuler à des emplois dans des secteurs différents»

Réalité

Les compétences transférables permettent de changer de secteur. De nombreux employeurs apprécient les profils diversifiés

Conseil

Mettez en avant vos compétences transférables et votre capacité à vous adapter

«Les entrevues d'embauche sont uniquement basés sur les compétences techniques»

Réalité

Les compétences comportementales ou «soft skills» comme la communication, l'adaptabilité et le travail d'équipe sont tout aussi importants

Conseil

Préparez des exemples concrets qui démontrent vos soft skills

«Il faut attendre la réponse des employeurs avant de postuler ailleurs»

Réalité

Attendre une réponse peut vous faire perdre du temps et des opportunités. Il est recommandé de continuer à postuler tant que vous n'avez pas signé de contrat. Cela maximise vos chances et vous évite de perdre du temps

Conseil

Continuez à postuler tant que vous n'avez pas signé de contrat. Cela maximise vos chances et vous évite de perdre du temps

Synthèse

Ces mythes et préjugés peuvent freiner les candidats dans leur recherche d'emploi. En les démystifiant et en adoptant une approche stratégique vous pouvez maximiser vos chances de succès. La clé réside dans la préparation, la persévérance et la capacité à s'adapter aux réalités du marché du travail

◆◆◆


20 préjugés plus tenaces

«Il faut postuler uniquement quand on correspond à 100% des critères»

Réalité

Beaucoup d’offres sont flexibles. Une étude LinkedIn[1] montre que les femmes postulent seulement si elles remplissent 100% des conditions, contrairement aux hommes à 60%

«Le CV doit tenir sur une page»

Réalité

Selon le secteur deux pages sont acceptables comme par exemple en ingénierie

«Les réseaux sociaux professionnels ne servent qu’aux cadres»

Réalité

LinkedIn et même TikTok pour la Gen «Z» sont cruciaux pour tous

«Une lettre de motivation n’a plus d’importance»

Réalité 

Elle reste importante dans certains pays comme en France et en Allemagne

«Chômage = Incompétence»

Réalité

Car on ignore les autres raisons entre autres les licenciements économiques ou les pauses volontaires

«Les diplômes garantissent un emploi»

Réalité

Les compétences techniques par exemple le coding - la programmation priment souvent

«Les seniors sont trop chers et peu adaptables»

Contre-exemple 

Leur expérience peut  réduire la formation et vous faire sauver du temps

«La Gen «Z» est paresseuse et veut tout, tout de suite»

Réalité

Elle privilégie l’équilibre vie pro-vie perso comme le télétravail

«Les reconversions professionnelles sont mal vues»

Évolution 

Valorisées dans les métiers en tension comme la techologie

«Postuler en personne montre plus de motivation»

Obsolète

Peut être perçu comme intrusif

«Les candidats sans réseau n’ont aucune chance»

Alternative 

Les plateformes comme Welcome to the Jungle[2] élargissent l’accès

«Les stages ne mènent à rien»

Statistiques 

60% des stagiaires sont embauchés selon APEC[3]

«Les autoformés ou autodidactes sont moins légitimes»

Contre-exemple 

Dans les secteurs de la technologie, les bootcamps – camps d’entraînement remplacent les diplômes

«Un trou dans le CV est rédhibitoire»

Flexibilité 

Voyage ou parentalité peuvent être valorisés

«Il faut accepter le premier salaire proposé»

Négociation 

70% des employeurs s’attendent à une contre-offre selon Glassdoor

«Les petites entreprises ne paient pas bien»

Réalité 

Certaines entreprises en démarrage – les startups offrent des conditions attirantes par exemples elles offrent des actions, de la flexibilité dans les horaires, des congés rémunérés supplémentaires

«Les candidats étrangers sont compliqués à embaucher»

Biais

Ignore la diversité comme atout dans les entreprises internationales

«Les métiers manuels sont moins valorisants»

Tendance 

La pénurie de plombiers et électriciens entraînent des salaires élevés

«L’IA va remplacer tous les employeurs»

Limite 

L’humain reste crucial pour les soft skills

«Un bon candidat n’a pas besoin de se préparer aux entrevues»

Risque 

Les tests techniques comme les cas pratiques nécessitent de l’entraînement


Compétences comportementales ou «soft skills»

Dans un contexte volatile, 6 grandes catégories de compétences comportementales ou «soft skills» sont centrales pour l'ensemble des entreprises. Cette liste est s’appuie sur des éléments de recherche de «The Balance Careers»[4]
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◆◆◆


Différences générationnelles face aux préjugés

La Génération «X» 1965-1980 : stéréotype de résistance au changement vs expérience

La Génération «Y» ou «Millenniaux» 1981-1996 : critiqués pour leur «impatience» mais moteurs du télétravail

La Génération «Z» 1997-2012 : jugés «infidèles», par exemple, rotation élevée mais experts du digital

La Génération «Alpha» après 2013 n’est  pas encore sur le marché mais anticipés comme «trop connectés»

Exemple 

Un Millennial sera blâmé pour vouloir un poste de responsabilités rapidement tandis qu’un senior sera suspecté de ne pas maîtriser les outils digitaux
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Vision mondiale des préjugés

Aux États-Unis l’«âgisme»[5] est très présent. Des lois existent contre la discrimination après 40 ans aux États-Unis et un résumé sur la question de l’âgisme au Canada[6]

Au Japon  le système de recrutement massif des diplômés, shūshoku pénalise les carrières non linéaires

En Afrique  le manque de réseau local est un frein majeur vs l’Europe où les diplômes étrangers sont mieux acceptés

En Scandinavie il y a moins de stéréotypes sur l’âge grâce à des politiques d’inclusion fortes

Synthèse

Les préjugés en recherche d’emploi reflètent souvent des peurs face au changement technologique, à la diversité générationnelle plutôt que des réalités. Si certaines croyances s’estompent comme par exemple l’importance du diplôme, d’autres persistent comm l’âge, le genre, l’origine. Les générations récentes bousculent les normes poussant à une évolution des mentalités. Une approche mondiale montre que ces biais varient selon les cultures et leur impact universel exige une vigilance collective

◆◆◆





Préjugés tenaces hommes vs femmes

Les préjugés liés au genre dans la recherche d’emploi persistent malgré les avancées en matière d’égalité. Ces stéréotypes influencent les comportements des candidats, les décisions des employeurs et les trajectoires professionnelles. Voici une analyse des différences et similitudes entre hommes et femmes, illustrée par des exemples et études capitales

A. Différences capitales dans les comportements de candidature

Confiance & auto-évaluation

Les femmes sont moins susceptibles de postuler si elles ne correspondent pas à 100% des critères vs 60% pour les hommes  qui consultent plus d’offres soit 41 vs 37 pour les hommes mais postulent moins (–16%). Elles sont surqualifiées[7] pour les postes obtenus car elles visent des rôles en dessous de leur potentiel. Les hommes sont plus audacieux, ils postulent même avec des lacunes et visent des postes hiérarchiquement supérieurs 

Réseautage & négociation

26 % des hommes sont plus enclins  à demander des recommandations internes et négocient plus souvent leur salaire. Les femmes priorisent la transparence salariale  soit 68 % vs 58 % des hommes et avantages comme la flexibilité 

B. Les préjugés des employeurs

Stéréotypes de genre

Les femmes sont perçues comme moins disponibles pour 50 % des employeurs et priorisent la famille dans 54 % des cas. Elles sont pénalisées pour des traits dits «masculins» comme par exemple l’autorité et l’ambition. Les hommes sont jugés plus ambitieux dans 42 % des cas et naturellement leaders dont 24 % des Français estiment qu’ils ont plus d’autorité
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Évaluation du potentiel

Une étude MIT[8] mentionne que les femmes reçoivent des notes de performance supérieures, mais des évaluations de potentiel inférieures de 8,3 %, réduisant leurs chances de promotion de 14 %

Biais inconscients

Les managers peinent à visualiser des femmes dans des rôles «traditionnellement masculins» comme en ingénierie, par exemple 

Les similitudes & paradoxes

Recherche d’informations

41 % des femmes et 42 % des hommes consultent LinkedIn avant de postuler. Ouverture aux opportunités : 88 % des femmes et 90 % des hommes sont ouverts à de nouvelles offres. Paradoxe de l’embauche : Les femmes ont 16 % plus de chances d’être embauchées une fois qu’elles postulent, mais accèdent moins aux promotions 

Les causes structurelles

Socialisation genrée 

Dès l’enfance les femmes sont encouragées à la prudence et les hommes à la prise de risque

Charge mentale familiale

41 % des Français estiment que la famille prime sur la carrière pour les femmes vs 16 % pour les hommes

Biais systémiques 

Les offres avec des listes d’exigences découragent davantage les femmes 

Les études & solutions

A. Constats Globaux selon l’OIT

Écart d’activité

47 % chez les femmes actives vs 72 % chez les hommes

Emplois précaires 

Les femmes sont surreprésentés dans les rôles peu ou non rémunérés comme dans les emplois touchant les prestations de soin

B. Solutions efficaces

Modifier les annonces

Remplacer les listes de compétences par des objectifs de performance

Formation anti-biais

Définir le «potentiel»  objectivement pour limiter les interprétations stéréotypées

Transparence salariale

Inclure des fourchettes de salaire pour réduire les écarts

◆◆◆


Études de l’OIT

L’Organisation internationale du Travail sur les Discriminations (OIT) publie régulièrement des rapports sur les inégalités et discriminations dans le monde du travail. Voici les principaux enseignements

Discriminations systémiques

Le genre

Les femmes gagnent en moyenne 20 % de moins que les hommes et cet écart est accru dans les pays en développement

L’âge

Les travailleurs de plus de 50 ans sont souvent exclus des processus de recrutement malgré des lois contre l’âgisme

L’origine ethnique/race

Les minorités subissent des taux de chômage plus élevés par exemple aux États-Unis, les Afro-Américains ont un taux de chômage 2x supérieur à celui des Blancs

L’handicap

Seulement 28 % des personnes handicapées ont un emploi dans les pays de l’OCDE, contre 65 % pour les personnes non handicapées

L’impact économique

Les discriminations coûtent jusqu’à 5 % du PIB mondial et entraînent la perte de productivité et l’exclusion de talents

Les recommandations

Adopté les politiques de quotas comme par exemple d’avoir des femmes dans les conseils d’administration à parts égales avec les hommes

Donner de la formation aux employeurs sur les biais inconscients et augmenter les législations strictes comme la convention OIT n° 111 sur la discrimination

Dernières Tendances Mondiales du Recrutement

LinkedIn analyse chaque année les évolutions du marché du travail via des données de millions d’utilisateurs

Les tendances majeures en 2025-2026

La flexibilité & le bien-être 

72 % des candidats privilégient le télétravail hybride. La Gen «Z» exige des politiques de santé mentale comme par ex. des jours de congé dédiés

Les compétences vs les diplômes 

40 % des recrutements se font sur les compétences avec des certifications en ligne. La hausse des «micro-certifications» avec Google, Microsoft et Coursera

La diversité & l’inclusion 

les entreprises avec des équipes diversifiées ont 35 % de meilleures performances financières. Les annonces mentionnant l’inclusion attirent 2x plus de candidats

La rotation - turnover & la rétention 

60 % des employés envisagent de changer d’emploi pour une meilleure culture d’entreprise. Les «boomerang employees»  - les anciens salariés qui reviennent sont +15 % depuis 2020

L’IA & le recrutement 

65 % des employeurs utilisent l’IA pour le dépistage – screening et 80 % des candidats craignent les biais algorithmiques

Les préjugés en recrutement

Selon les données de LinkedIn[9] concernant les biais de similarité, les employeurs favorisent inconsciemment les profils qui leur ressemblent

Les stéréotypes générationnels

Les Millenniaux sont «instables», en réalité ils restent trois ans en moyenne dans un poste vs cinq ans pour la Gen «X»

Quant à la Gen «Z» elle est «trop exigeante», mais 70 % d’eux acceptent des salaires plus bas pour un emploi aligné avec leurs valeurs

Synthèse

Les rapports de l’OIT[10] et LinkedIn[11] révèlent deux facettes complémentaires : L’OIT alerte sur les discriminations systémiques comme le genre, l’âge et l’handicap et plaide pour des réformes politiques. LinkedIn montre comment les attentes des candidats comme la flexibilité et la diversité transforment les pratiques RH. L’action majeure serait de combiner l’approche réglementaire de l’Organisation internationale du Travail sur les Discriminations - OIT et les innovations RH de LinkedIn pour un marché du travail plus inclusif
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◆◆◆


Conclusion

Les préjugés en recherche d’emploi divergent par genre, mais partagent une racine commune soit la persistance de normes sociales archaïques. Si les femmes sont freinées par des stéréotypes de modestie et de disponibilité familiale, les hommes subissent aussi la pression de la performance économique. Les études montrent que combler ces écarts bénéficierait à l’économie mondiale jusqu’à +5 % de PIB selon l’OIT. Une transformation des pratiques RH et des mentalités reste indispensable

◆◆◆


Série «Le Travail Griffé»

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture, a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours. La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte, regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante

Vous y trouverez des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin

Volet 1 «Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée

Volet 2 «Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération «X»-«Y»-«Z», homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

Volet 3 «Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

Volet 4 «Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

«Le travail Griffé» est une anthologie des méthodes contemporaines de recherches d’emploi qui propose des outils efficaces facilitant une démarche structurée. Il interpelle aussi les intervenants du domaine de l’employabilité intéressés par l’expérience avérée d’un travail social intensif

◆◆◆


Auteure

RF Rioux

[image: Auteure]

De péripétie en péripétie, l’auteure cumule les diplômes universitaires en sciences humaines, appliquées et administratives. D’expérience en expérience, elle travaille à l’amélioration de la qualité de vie des gens qu’elle reçoit en consultation. Aujourd’hui, elle vous livre sa quête de l’excellence et vous invite à vous joindre à elle dans ses aventures du «Travail Griffé»

RF Rioux est détentrice d’un baccalauréat en service social de l’Université de Sherbrooke, d’un baccalauréat en consommation de l’Université Laval et d’un diplôme d’études supérieures spécialisées en administration sociale de l’Université de Montréal. Elle a enrichi ses connaissances en effectuant des stages en service social en France et en Belgique. De travailleuse sociale à conseillère pendant quinze ans dans un centre d’aide en recherche d’emploi

◆◆◆
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