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Mandat confié par le ministre de I'Education, M. Jean Garon, au Groupe
de travail sur larelance de la formation professionnelle des jeunes au
secondaire et sur la formation technique

« Procéder a une analyse du cadre d'organisation de laformation professionnelle au secondaire,
notamment :

o en évaluant les criteres d'acces ala formation professionnelle et le contenu de la
formation générale exigée des jeunes engagés en formation professionnelle;

o enidentifiant les alternatives aux modes d'organisation et de financement actuels,

o en examinant le recours al'alternance travail-études et aux nouvelles technologies de
I'information;

o en proposant des mesures pour assurer plus facilement la continuité des études entre
les programmes d'insertion de la main-d'oeuvre, de formation professionnelle et de
formation technique.

. Evaluer et proposer des mesures qui susciteront une plus grande participation des entreprises
alaformation professionnelle, notamment par lamise sur pied d'un comité paritaire
enseignants-entreprises dans chague école de formation professionnelle et la rédaction d'une
charte de partenariat définissant les devoirs et obligations de chacune, et par I'implication des
entreprises dans le perfectionnement des enseignants au moyen de stages pratiques

. Développer un plan de revalorisation de la formation professionnelle et technique.

. ldentifier des moyens qui permettront aux jeunes et aux parents d'étre mieux informeés des
besoins du marché du travail.

Le Groupe de travail devra considérer laformation professionnelle comme un élément important de
dével oppement régional et en tenir compte dans ses propositions. Son mandat Sarticule également
autour de grands themes qui alimenteront la réflexion des Etats généraux sur |'éducation :

. lavalorisation du rdle des enseignants et enseignantes du secteur professionnel;

. legolt delaréussite et du travail bien fait;

. l'importance de la diplomation;

. l'ouverture de I'école face a son environnement;

. lerdle et lanécessité de laformation en entreprise, de I'alternance travail-études et des
nouvelles technologies de I'information;

. laformation professionnelle comme un éément important de dével oppement régional;



. I'narmonisation et la continuité entre les programmes d'insertion de la main-d'oeuvre, de
formation professionnelle et de formation technique.

Québec, 5 juillet 1995
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Lettre de présentation

Monsieur Jean Garon
Ministre de I'Education

Monsieur le Ministre,

Les membres du Groupe de travail sur larelance de laformation professionnelle des jeunes au
secondaire et sur laformation technique ont le plaisir de vous soumettre leur rapport, conforméement
au mandat que vous leur aviez confié le 23 janvier 1995.

Dans le rapport d'étape qui vous a été remis en mars dernier, le Groupe de travail signalait I'urgence
d'agir pour répondre aux besoins des jeunes en continuité de formation au secondaire. Nous
constatons que le défi de laformation professionnelle des jeunes est de taille : il faut quadrupler le
nombre de dipldmes de formation professionnelle décernés annuellement a des jeunes de moins de
vingt ans et renouveler le dispositif de laformation professionnelle afin qu'elle réponde mieux aux
besoins des jeunes et aux exigences du monde de demain.

Lamise en oeuvre du Programme expéimenta de diversification des voies offertes aux jeunes en
formation professionnelle, que vous annonciez en avril dernier, est certes un pas dans cette direction.
Maintenant, c'est la mobilisation de toutes |es personnes qui interviennent en formation
professionnelle qui nous permettra d'atteindre I'objectif au début de I'an 2000. Nos recommandations
visent a assurer le succes de ce défi collectif.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de nos sentiments les plus distingués.

Claude Pagé
président

Nicole L afleur
vice-présidente

Micheline Larouche
vice-présidente

Andr é Beaudet



Jacky Bolduc
Gaétan L oof

Lili Paillé
secrétaire

Christian Payeur
Denis Pépin
Micheline Roy
Georges Robinson

M ar c-Andr é Sauvé
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Remerciements

Nous désirons remercier tous ceux et toutes celles qui ont contribué a la réalisation du mandat du
Groupe de travail et ala publication du présent rapport.

Nous tenons a souligner la généreuse collaboration des responsables et du personnel des directions
régionales du ministére de I'Education qui ont organisé des rencontres, mis en place des comités de
consultation et favorisé I'émergence de groupes de réflexion. Des groupes de parents ont ainsi été
rencontrés dans un bon nombre de régions du Québec; des représentants et des représentantes de
commissions scolaires et de cégeps, des enseignants et des enseignantes, ainsi que des personnes et
des groupes intéresses a la formation professionnelle nous ont fait part de leurs préoccupations et
nous les en remercions. Nous tenons, de plus, a souligner |'excellente contribution des personnes
représentant des employeurs, des travailleurs, des jeunes ou d'autres organismes, qui nous ont fait
parvenir un avis ou gue nous avons rencontrees.

L a précieuse collaboration de |'équipe de recherche mérite également toute notre reconnai ssance.
Nous remercions M. Réginald Grégroire de lafirme Réginald Grégoire inc., Mme Marthe Henripin
et M. Raymond Labrecque du ministére de I'Education, Mme Nicole Lemieux du ministére de la
Seécurité du revenu, Mme Christine Lessard, consultante et M. Denis Matte du ministere de I'Emploi.
Merci également atoutes les personnes du Ministére qui ont collaboré a nos travaux et,
particulierement, au personnel de la Direction de larecherche.

Enfin, le Groupe de travail a eu I'nonneur de compter sur la collaboration de M. Bertrand Schwartz,
spécialiste francais de I'insertion professionnelle et auteur de nombreux ouvrages sur cette question.
M. Schwartz nous afait partager son immense expérience et son inépuisable passion. Nous lui
exprimons notre sincere gratitude.
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Avant-propos

Laformation professionnelle initiale connait depuis de nombreuses années, un profond malaise : un
grand nombre de jeunes quittent le systeme scolaire sans avoir la qualification professionnelle qui
leur permettrait de faire face aleur insertion comme acteurs sur un marché du travail en pleine
mutation. Un constat analogue, formulé il y a plus de trente ans, en 1962, avait donné naissance au
Comiteé d'étude sur I'enseignement technique et professionnel, le comité Tremblay.

L'accessibilité de chague éléeve a une qualification professionnelle minimale avant de quitter le
systeme scolaire ; un enseignement professionnel selon quatre niveaux d'éudes : initiation au travail,
meétier, technique et universitaire ; une formation professionnelle accessible selon diverses voies :
écoles professionnelles, écoles de métiers, centres d'apprentissage, instituts techniques et autres ; des
Voi€es en continuité permettant le passage, dans une méme branche, entre laformation al'exercice
d'un métier, laformation technique et I'enseignement universitaire ; telles sont les grandes
orientations que le rapport du comité Tremblay a voulu donner au systeme de formation
professionnelleinitiale.

Laou le comité Tremblay proposait un partage des responsabilités entre les commissions scolaires et
les différents types d'établissements spécialisés incluant les centres d'apprentissage, la commission
Parent proposait |'intégration des cours de laformation professionnelle du secondaire a <<I'école
régional e polyvalente>> et des cours de formation technique a <<I'institut>> qui alait devenir le
collége d'enseignement général et professionnel. Si cette concentration des ressources et des effectifs
a été voulue pour favoriser I'organisation d'une formation professionnelle et technique plus
humaniste et pour contourner le contréle des effectifs par le marché du travail, il faut toutefois
souligner que I'accord Canada-Québec, signé en 1961, et prévoyant que le gouvernement fédéral
assumait 75 % des codts de ce type d'enseignement, sest révélé un incitatif puissant a unetelle
définition de la polyvalence.

On dénombrait 29 000 jeunes admis a l'enseignement spécialise dans tous les établissements au
moment des travaux du comité Tremblay (1962), pour un taux de diplomation al'exercice d'un
meétier de 4,5 %. Au cours des années qui ont suivi, on avu lamise en place de laréforme du
systeme de formation professionnelle et technique dans | es établissements nouvellement créés : dans
les écoles polyvalentes pour le professionnel court et le professionnel long, et dans les colléges
d'enseignement général et professionnel pour |'enseignement technique.

Pour assurer la continuité - cette possibilité de sengager dans la voie professionnelle sans affaiblir
ses chances de promotion -, le ministére de I'Education et le ministére du Travail et de laMain-



d'oeuvre ont créé, des le début des années 70, le Groupe interministériel des programmes et
examens, le GIPEX.

Cependant, tres rapidement, des sa création, peut-on dire, lavoie du professionnel court a été une
voie d'évitement pour les jeunes de la formation générale qui éprouvaient des difficultés de diverses
natures plutdt qu'une véritable voie de qualification, jugement qui, par simple association, a souvent
été étendu au professionnel long. Ceux qui voulaient ce qu'il y avait de mieux pour leurs enfants et
ceux qui voyaient dans I'école un reflet de la société, contribuerent, par leurs perceptions, afaire de
I'enseignement genéral jusgu'al'université, lavoie royale hors de laquelle le salut n'apparaissait
guere possible. La continuité entre I'enseignement professionnel, I'enseignement technique et
I'enseignement universitaire est demeurée un voeu et n'est devenue réalité que pour quel ques éleves,
tres déterminés. Lelivre vert sur I'enseignement primaire et secondaire (1977), I'énoncé de politique
sur |'école québécoise (1979) et le régime pedagogique qui en est résulté voyaient dans
I'enseignement professionnel une formation désormais accessible, atous ceux et atoutes celles qui
voulaient sen prevaloir, uniguement alatoute fin du second cycle des études secondaires.

Ces raisons ont converge dans leurs effets et des le milieu des années 70, |'enseignement
professionnel, apres avoir connu un sommet en matiere d'inscriptions (plus de 100 000 jeunes), a
commence a péricliter de fagon systématique pour revenir, au moment présent, a moins de 20 000
jeunes de moins de vingt ans inscrits a un programme de la formation professionnelle, un ordre de
grandeur comparable a celui qui existait au moment des travaux du comité Tremblay, trente ans plus
tard.

Pourtant, de nombreux efforts ont été faits pour enrayer le mouvement ala baisse de I'enseignement
professionnel, pour le réorienter et pour lui redonner seslettres de noblesse et lui permettre de jouer
le rble qui est sien dans le dével oppement des personnes et de la communauté :

. 1982 : Rapport de la Commission Jean ainsi que Propositions de relance et de renouveau.

. 1985 : Implantation de la gratuité de I'enseignement professionnel initial pour les adultes.

. 1986 :Plan d'action puis révision des programmes par compétences, harmonisation de la
formation professionnelle des jeunes et des adultes, mise ajour de la carte des enseignements
professionnels, modifications des régimes pédagogiques, €tc.

. 1992 :Enoncé sur le dével oppement de lamain-d'oeuvre par le ministére de la Main-d'oeuvre,
de la Sécurité du revenu et de la Formation professionnelle et création de la Société
guébécoise de dével oppement de la main-d'oeuvre.

. 1994 :Investir dans les compétences, projets d'harmonisation des programmes d'études
professionnelles et techniques, nouvelles insistances dans | es rapports écol es-entreprises,
expérimentations en aternance et en apprentissage, etc.

Il convient d'gjouter a cette liste de nombreux avis du Conseil supérieur de I'éducation ainsi que des
recherches et desinitiatives de diverses sources sur le sujet.



L a conjoncture actuelle du Québec différe de celle du début des années 60, bien que les deux
périodes soient caractérisees par |a nécessité et 1a volonté d'entreprendre des changements
d'importance. N'en donnons pour I'instant que trois brefs exemples.

1. Lesdeux époques auront véhiculé I'idée d'une nouvelle épogue : reconnaissance du Québec
comme société industrielle et moderne en 1960 ; reconnaissance du Québec comme société
postindustrielle, caractérisee par les technologies, la concurrence internationale et la
préoccupation de |'environnement en 1995.

2. Lesdeux épogues auront véhiculé une vision différenciée des relations entre la formation et
I'emploi. A I'obligation morale pour le mieux-étre de chague personne et de la communauté,
de préparer une main-d'oeuvre compétente pour occuper les emplois disponibles succéde
celle de permettre aux jeunes d'acquérir une qualification personnelle et professionnelle sans
gue I'on puisse prédire clairement ni le nombre ni la nature des emplois qu'ils occuperont.

3. Lesdeux époques auront veéhiculé une conception différenciée des rapports entre le systeme
educatif et le systeme productif. Si les années 60 ont été témoin de I'appropriation par le
systeme scolaire de I'entiere responsabilité de la qualification professionnelle al'endroit des
jeunes, avec ce que cela aura entrainé de centralisation, |es années actuelles reconnaissent les
difficultés et la non-pertinence de maintenir une telle position. Le processus de qualification
desjeunes est une responsabilité alaréalisation de laguelle doivent désormais collaborer et le
systeme éducatif et le systeme productif. Cette collaboration est un défi qui, actuellement,
semble concerner toutes les nations, peu importe le modél e préexistant de formation
professionnelle qu'on y trouve.

Plusieurs sources ont alimenté laréflexion et les travaux du Groupe de travail sur larelance de la
formation professionnelle des jeunes au secondaire et sur la formation technique pendant son
mandat. En effet, des rencontres ont eu lieu avec des parents, des jeunes, des enseignants, des
conseillers pédagogiques, des administrateurs scolaires, des représentants des travailleurs et des
employeurs. Le Groupe de travail a également porté une attention particuliére aux réflexions en
cours actuellement dans d'autres pays : ce sont principalement les travaux de I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE) qui ont alors été étudiés. Dans les pages qui
suivent, on dresse d'abord, dans le premier chapitre, un bref tableau de la formation professionnelle
et technique et on rapporte ensuite, dans le second chapitre, |'essentiel des perceptions et des constats
qui ont été livrés au Groupe de travail par les différents groupes qu'il a rencontrés de méme qu'une
bréve description des tendances qui se dessinent actuellement sur le marché du travail et dans
d'autres systemes d'éducation ailleurs dans le monde. Dans la derniére partie de ce chapitre, le
Groupe de travail énumere les principaux constats qu'il retient de toutes ces réflexions. |l propose
ensuite ce gu'il considere devoir étre la nouvelle vision de laformation professionnelle, le défi
important arelever guant au nombre de jeunes diplémés de la formation professionnelle et enfin la
nécessité de renouveler le dispositif de laformation professionnelle pour mieux |'adapter aux besoins
des jeunes et aux nouvelles exigences du monde du travail. Le dernier chapitre présente le plan
d'action que |le Groupe de travail recommande au ministre de I'Education pour larelance de la



formation professionnelle des jeunes au secondaire.
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1. Le tableau de la formation professionnelle et technique

Le Québec a, au cours des vingt derniéres années, avec les efforts de I'ensemble de la collectivité,
constitué une infrastructure éducative de formation professionnelle et technique importante et
étendue sur I'ensemble du territoire. Laformation professionnelle est donnée au secondaire, sous la
responsabilité de 97 commissions scolaires, dans 183 points de service, et de quelques
établissements priveés. La formation technique est donnée au collégial, par 47 cégeps et 53
établissements priveés et écoles gouvernementales. Plus de 1 milliard de dollars est alloué
annuellement alaformation professionnelle et technique. Cette année, prés de 275 000 personnes
bénéficient de cette formation dont prés de la moiti€ sont inscrites a un programme conduisant a
I'obtention d'un dipldme. On dénombre pres de 300 programmes d'études conduisant a l'obtention
d'un diplome d'Etat.

L e Québec peut compter sur un réseau de formation important, avantageusement comparable a ce
gu'on peut observer dans les autres provinces canadiennes ou ailleurs dans e monde.

L'admission a la formation professionnelle

Deux diplémes officiels sont décernés en formation professionnelle : le dipléme d'études
professionnelles (DEP) a l'obtention duquel conduisent 135 programmes et |'attestation de
spécialisation professionnelle (ASP) al'obtention de laquelle conduisent 36 programmes. La durée
de laformation du DEP varie de 600 a 1 800 heures réparties sur une période sétendant jusqu'a deux
ans aors que ladurée de I'ASP varie de quelques mois a un an.

L'éleve peut sinscrire atout DEP aprés avoir obtenu son dipldme d'études secondaires (DES). Sil a
16 ans, qu'il n'a pas obtenu son DES, mais qu'il a acquis les préalables de 4e secondaire en
Mathématique, en Langue d'enseignement et en Langue seconde, |'ééve peut sinscrire a 134
programmes sur 135 ou encore, Sil ales préalables de 3e secondaire, il peut sinscrire a45 d'entre
eux. Un dernier programme exige, pour sa part, que |I'ééve ait acquis les préalables en Langue
d'enseignement de 5e secondaire. Si I'éleve aplus de 18 ans et qu'il n'a pas obtenu un DES, c'est la
reconnaissance de préalables fonctionnels qui déterminera son admissibilité au programme. L'éleve
peut sinscrire a un programme conduisant a l'obtention d'une ASP aprés avoir obtenu un DEP ou
acquis une expérience pertinente.

L'admission a la formation technique

Un dipléme officiel, e dipldme d'études collégiales (DEC) dans 118 programmes et un dipléme



d'établissement, |'attestation d'études collégiales (AEC) dans quelque 300 programmes sont décernés
aux éevesinscrits en formation technique. Le DEC technique dure 3 ans, aors que la durée de
I'AEC est variable, généralement d'environ une année.

Une personne peut sinscrire a un programme d'études conduisant a l'obtention d'un DEC aprés avoir
obtenu un DES ou un DEP (et avoir acquis les unités de 5e secondaire en Langue d'enseignement),
pourvu gu'ell e satisfasse aux conditions particuliéres d'admission au programme, le cas échéant. Le
collége peut également admettre une personne qui possede une formation qu'il juge équivalente. De
plus, peut sinscrire a un programme d'études conduisant a l'obtention d'une AEC la personne qui
possede une formation jugée suffisante par e college et qui satisfait al'une des conditions suivantes :

1. elleainterrompu ses éudes pendant 2 sessions consécutives ou une année scolaire ;

2. elle est visée par une entente conclue entre le collége et un employeur ou par un programme
gouvernementa ;

3. elle acomplété une année d'études postsecondaires.

L 'effectif inscrit a la formation professionnéelle et technique

En 1993-1994, plus de 88 000 personnes sont inscrites a des cours de formation professionnelle
auxquels sont rattachées des unités. Plus des deux tiers d'entre elles sont inscrites a un programme
conduisant al'obtention de I'un des deux diplédmes (DEP ou ASP) ; les autres sont inscrites a un ou
des cours, généralement financés par une entreprise et qui he sont sanctionnés par aucun dipldme.
De l'effectif total inscrit aun DEP, les 17 176 jeunes de moins de 20 ans représentent actuellement
28 % de I'effectif inscrit a un programme::

. 231lont16anset moins;
. 37770nt17 ans;
. 71650nt 18 ans;
. 6003 ont 19 ans.

Parmi |es personnes de moins de 25 ans qui ont entrepris des études conduisant a I'obtention d'un
dipldme de formation professionnelle en 1990-1991, 62,9 % ont obtenu leur dipléme en trois ans ou
moins. Au cours de la derniére décennie, lestitulaires d'un dipléme d'études professionnelles agés de
19 ans et moins sétaient trouveé un emploi, dix mois aprés |'obtention de leur diplome, dans des
proportions variant, selon les années, de 55 % a 75 %. Quant a ceux qui ont obtenu un emploi a
temps plein, cet emploi était relié aleur formation dans une proportion variant de 61 % a 82 %,
selon les années.

A I'automne 1993, on dénombrait 85 000 élévesinscrits al'enseignement ordinaire en formation
technique, a un programme conduisant a I'obtention d'un DEC ou d'une AEC. Sgoutent a ce nombre
guelgue 66 000 personnes inscrites au service d'éducation des adultes, qui suivent un ou quelques
cours de formation technique ou hors programme. Bon an, mal an, apres quatre années, pres de 46 %



des nouveaux inscrits a des programmes de formation technique du collégial obtiennent leur
dipldme. Au cours de la derniére décennie, la proportion des dipl6més du secteur technique agés de
24 ans et moins qui occupaient un emploi le printemps suivant I'obtention de leur dipldme, a oscillé,
selon les années, entre 65 % et 79 %. Quant a ceux qui ont obtenu un emploi atemps plein, cet
emploi était relié aleur formation dans une proportion variant de 70 % a 85 %, selon les années.

Malgré un réseau de formation important, |es jeunes inscrits a la formation professionnelle sont peu
nombreux et leur nombre diminue d'année en année. Au collégial, par ailleurs, c'est lafaible
diplomation des personnes inscrites a la formation technique qui pose probléme.
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2. Questions sur la formation professionnelle

Autant les employeurs que les travailleurs, les parents des éleves ou les él éves eux-mémes que les
personnes engagees dans le systeme d'éducation (enseignants ou administrateurs), tous expriment
leurs perceptions quant a laformation professionnelle : que ce soit leurs attentes ou encore les forces
ou leslacunes quiilsy percoivent. En parallée, I'évolution de la société influe sur le systéme actuel
de laformation professionnelle : les besoins de formation des individus en méme temps que la
structure du marché du travail et ses exigences évoluent rapidement et de fagon significative. Enfin,
nos réflexions et nos questions ne peuvent rester impermeabl es aux remises en question actuellement
en cours dans d'autres sociétés aux prises avec des problémes semblables aux notres.
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2.1. Les constats et les perceptions des différents acteurs

Lesjeuneset leurs parents
A propos de la formation professionnelle

Faire cequ'on aime, danslavie, c'est important. De |'avis des éléves interrogés al'occasion de
I'enquéte du Ministere, les jeunes qui choisissent de sinscrire alaformation professionnelle ou ala
formation technigque le font d'abord par go(t. En effet, la principale raison invoguée par ceux qui
songent a sorienter verslaformation professionnelle est I'intérét du métier. Une majorité de jeunes
sont d'accord lorsgu'on leur dit que la meilleure garantie de trouver un emploi, c'est d'apprendre a
I'école le métier gu'on veut exercer. Enfin, prés de huit jeunes sur dix pensent que leurs parents
souhaitent qu'ils fassent un métier qu'ils aiment. Par ailleurs, les parents interrogés au cours des
entrevues de groupe ont signalé l'intérét des jeunes avouloir faire ce qu'ils aiment ; sans sy opposer,
bien sdr, et convaincus de toute fagon que leurs enfants auront le dernier mot, |es parents estiment
gu'ils doivent veiller a ce que les choix de leurs enfants soient réalistes, compte tenu de leurs
aptitudes, de leurs résultats scolaires et de leur motivation, et qu'ils ne répondent pas qu'a des intéréts

passagers.

Sinscrirealaformation professionnelle au secondaire, ce n'est pasvraiment <<faire des
études>>. Selon lesrésultats partiels et préliminaires d'une enquéte menée par le ministere de
I'Education auprés de 5 410 jeunes de troisiéme, quatriéme et cinquiéme secondaire, neuf ééves sur
dix pensent que les éléves qui sinscrivent alaformation professionnelle sont des décrocheurs qui
reviennent al'école ou des éleves qui ont des difficultés scolaires, qui veulent aller rapidement sur le
marché du travail, qui aiment travailler avec des outils et des machines et qui sont plus manuels
gu'intellectuels. Le jugement des jeunes al'égard de ceux qui se dirigent vers laformation technique
au cegep est un peu différent. Ils pensent que ces éléves veulent étre au fait des techniques de pointe
et qu'ils sont bons en sciences et en mathématiques. En plus de I'intérét pour le métier choisi, des
bonnes perspectives demploi et du fait que c'est une formation manuelle et concrete, les éleves qui
ont pense sinscrire alaformation professionnelle invoquent également le fait qu'ils veulent aller sur
le marché du travail le plus tot possible et qu'ils ne veulent pas étudier longtemps.

L'enquéte du Ministére révele qu'un seul éléve sur dix fait un choix clair en faveur de laformation
professionnelle. Quand on demande aux éleves jusqu'ou ils pensent poursuivre leurs études, en
tenant compte de leurs résultats scolaires, 25 % disent pouvoir se rendre au cégep et 45 % a
I'université. Les jeunes pensent que leurs parents ont des attentes encore plus élevées, puisque pres
de 20 % d'entre eux disent que leurs parents veulent les voir poursuivre leurs études jusgu'au cégep



et un peu plus de 60 % pensent que leurs parents souhaitent quiils aillent al'université.

De leur cOté, les parents interrogés affirment que, atout prendre, surtout si leurs enfants sont indecis,
ilsleur conseilleront de choisir les cours qui ouvrent le plus de portes possibles. Dans I'ensemble, ils
désirent que leurs enfants se rendent au moins au cégep et, idéalement, al'université. Pourtant, les
mémes parents affirment étre préoccupes par un certain mangue de réalisme de la part de leurs
enfants. Ils pensent également n'avoir qu'une influence indirecte sur leurs choix, alors que les jeunes
affirment que c'est aleurs parents qu'ils font e plus confiance pour discuter de leur orientation
scolaire et professionnelle et montrent clairement que leurs parents ont alafois des attentes tres
élevées et le désir delesvair faire ce gu'ils aiment danslavie.

L aformation professionnelle conduit a un métier <<salissant>>, difficile physiquement, peu
valoriseé socialement et offrant peu de possibilités de prendre desresponsabilités. Cette
perception al'égard des métiers auxquels mene la formation professionnelle du secondaire est le fait
d'une grande majorité des jeunes qui ont participé al'enquéte du Ministére. I1s nuancent toutefois
leur perception négative de laformation professionnelle en invoquant les taches variées et les bonnes
occasions d'emploi auxquelles les programmes d'études préparent.

L eur perception des métiers auxquels mene la formation technique est différente. En effet, neuf
jeunes sur dix pensent que les métiers auxquels mene la formation technique sont assez payants et
exigent |'utilisation de techniques de pointe. La mgjorité d'entre eux pensent que ces métiers sont eux
auss difficiles physiquement et un peu moins de la moitié pensent que ce sont des métiers
<<sdlissants>>. Peu de jeunes cependant croient que ces métiers sont peu valorisés et qu'ils offrent
peu de possibilités de prendre des responsabilités.

Lamajorité des parents interrogés n'ont gu'une idée vague de ce qu'est la formation professionnelle
au secondaire. Un grand nombre d'entre eux disent n'en avoir méme jamais entendu parler. Pour eux,
la formation professionnelle évoque, de prime abord, une formation pour adultes, pour éleves en
difficulté ou pour décrocheurs et qui mene a de <<petits métiers>> : manuels, peu prestigieux, mal
rémunérés.

L esjeunes plus &gés qui connaissent la formation professionnelle déplorent qu'elle soit peu
accessible dansleur milieu. Larationalisation de la carte des enseignements en matiere de
formation professionnelle qui a suivi laréforme de 1986 a entrainé une diminution importante des
lieux de formation. Contraints de quitter le domicile familial et leur milieu sils veulent sorienter
vers laformation professionnelle et souvent obligés de sendetter, les jeunes renonceront alors a une
orientation scolaire qui, par ailleurs, leur conviendrait. Au fait, a quinze, seize ou dix-sept ans,
combien de jeunes sont préts a se débrouiller seuls et combien de parents les laisseraient partir de la
maison ? L'accessibilité géographique alaformation professionnelle cause déja des problémes aux
jeunes adultes. Elle devient un obstacle trés important, a plus forte raison, pour les adolescents et
pour leurs parents. Le Conseil permanent de lajeunesse, qui sefait le porte-parole des jeunes qu'il a
rencontrés au cours des dernieres années, fait cette constatation et signale que le départ pour les



études est souvent le premier pas de I'exode régional. Par ailleurs, des organismes représentant des
jeunes, rencontrés a l'occasion des nombreuses consultations du Conseil, ont fréquemment déploré le
fait que les options de laformation professionnelle offertes chez eux ne correspondaient pas aux
perspectives d'emploi du milieu.

Il n'y atoujours pas assez de possibilités de faire des stages en milieu detravail. Des jeunes des
milieux les plus divers le répétent depuis de nombreuses années. Selon eux, laformation en
entreprise est indispensable, quelles que soient les modalités de son encadrement. Plusieurs
souhaitent toutefois que | es stages en entreprise soient remunéres. Rien n'est surprenant dans cette
attitude, puisgque des le secondaire, une forte proportion de jeunes travaillent et étudient en méme
temps. Pour eux, les réalités du monde du travail et du monde de |'éducation font partie d'un méme
univers. En conséquence, le Conseil permanent de la jeunesse se demande pourquoi ne pas
reconnaitre lavaleur éducative du travail des jeunes - travail d'été, travail de fins de semaine - et
établir desliens entre ce travail et laformation scolaire.

Lesservicesd'aide al'intégration au marchédu travail brillent par leur absence dansles
écoles secondaires. Les jeunes|'ont souvent fait remarquer al'occasion des consultations du Consell
permanent de lajeunesse qui indique gque I'intérét des jeunes a cet égard est inversement
proportionnel al'intérét manifesté par le personnel scolaire et le ministére de I'Education. <<Tout se
passe comme si la clientéle des centres de formation professionnelle et des écoles secondaires était
les employeurs et non les jeunes>>, gjoute méme le Conseil dans son avis transmis au Groupe de
travail. Les services d'orientation scolaire et professionnelle, de coordination de stages et de
recherche d'emploi sont indissociables et indispensables pour les jeunes qui ont choisi laformation
professionnelle au secondaire.

A propos de I'information scolaire et professionnelle

Lesjeunesrejoints par I'enquéte du Ministére ont entendu parler des programmesde
formation professionnelle et des éudes techniques. IIs connaissent les ressources mises aleur
disposition al'école, pour sinformer des programmes d'études et des carriéres, et un bon nombre ont
consulté soit un conseiller d'orientation, soit un spécialiste de I'information scolaire et
professionnelle. Toutefois, les jeunes ne semblent pas avoir une connaissance précise des préal ables
requis pour pouvoir sinscrire alaformation professionnelle ou alaformation technique et un grand
nombre d'entre eux pensent qu'apres |'obtention d'un dipléme d'études professionnelles, on peut
poursuivre sans difficulté des études collégiales préuniversitaires ou techniques. La perception
qu'ont les jeunes des métiers auxguels mene la formation professionnelle et technique révele de toute
facon leur méconnai ssance des programmes. Bien des programmes ménent, par exemple, a des
emplois du secteur des services gu'on ne saurait qualifier de <<salissants>> ou de particuliérement
<<difficiles physiquement>>.

Desjeunes plus agés ou qui se prononcent a l'extérieur du milieu scolaire sont critiques envers
les activités d'orientation scolaire et professionnélle offertesa I'école. Au cours des dernieres



années, le Conseil permanent de lajeunesse a eu I'occasion de consulter un grand nombre de jeunes
et de groupes de jeunes dans toutes les régions du Québec. Sintéressant aux jeunes de moins de 30
ans, le Conseil aainsi recueilli I'avis de personnes, dont un bon nombre avaient quitté I'école. A
I'occasion de I'une des enquétes du Consell, la plupart des jeunes interrogés ont affirmeé que les
services d'orientation offerts au secondaire ne les avaient pas beaucoup éclairés sur leur choix de
carriere. Par ailleurs, la Fédération étudiante collégiale du Québec, dans un avis transmis au Groupe
de travail, juge sévérement le cours Education au choix de carriére offert au secondaire. <<Pendant
plusieurs années, signale-t-on, on a répété aux éléves qu'ils devaient sorienter vers un métier ou une
profession qu'ils aimeraient exercer>>... sans accorder suffisamment d'importance aux perspectives
d'emploi. Par ailleurs, dans|'avis de la Fédération, on déplore que les enseignants du programme
Education au choix de carriére suggérent de viser le plus haut possible d'abord, quitte & se réorienter
par la suite.

L es parents ne connaissent de la démarche d'orientation scolaire de leurs enfants que ce que ceux-ci
veulent bien en dire. Les parents manifestent un vif intérét al'égard de I'orientation scolaire et
professionnelle de leurs enfants. Ils souhaitent les aider davantage mais I'information pertinente leur
fait défaut : ils ne connaissent pastres bien les filieres de formation actuelles ni les programmes
d'études.

Quand on leur parle de laformation professionnelle, les parents ont de nombreuses interrogations
dont certaines reflétent leur méconnaissance de cette formation et leur besoin d'information : A quel
age peut-on sy inscrire ? Quels sont les métiers auxquels elle prépare ? Quelles sont les conditions
d'admission ? Quelle est ladurée de laformation ? Ou est-elle offerte ? D'autres interrogations
tradui sent |es préoccupations des parents quant au choix d'orientation de leur enfant et le désir que
tous manifestent que ce choix ouvre le plus grand nombre de portes possible : Quelles sont les
perspectives d'emploi liées a ces métiers ? Le dipléme de formation professionnelle permet-il
d'entrer au college ?

Unefoisrenseignés sur la formation professionnelle, les parents pensent tout de méme qu'elle
n'est pasle meilleur choix pour lesjeunes qui ont les capacités de faire des études plus
poussées. |Is conviennent qu'il faudrait revaloriser la formation professionnelle et constatent que les
meétiers auxquels elle prépare correspondent aux aspirations d'un certain nombre de jeunes ainsi qu'a
des besoins de la société. 1ls estiment que laformation professionnelle est une solution valable pour
diminuer I'abandon scolaire et pour permettre aux jeunes qui n‘aiment pas I'école d'apprendre un
meétier. Toutefois, une partie d'entre eux seulement accepteraient ce choix de la part de leur enfant
dans lamesure ou il correspondrait vraiment a ses aspirations et que les perspectives d'emploi
seraient équivalentes a celles qui soffrent apres une formation supérieure.

A propos du marché du travail

L esjeunes sont optimistes quant aux per spectives d'emploi. La majorité des ééves qui ont
participé al'enquéte du Ministére pensent que bon nombre de métiers offrent de bonnes perspectives



d'emploi. Pour eux, les perspectives d'emploi sont particulierement bonnes pour les techniciens en
informatique, les biologistes et les personnes assistant les personnes malades qui résident aleur
domicile, ce qui donne a entendre que les jeunes sont conscients du défi que posent les nouvelles
techniques, qu'ils sintéressent aux questions environnementales et qu'ils ont entendu parler du
vieillissement de la population. Quant aux perspectives de se trouver eux-mémes un emploi alafin
de leurs études, les jeunes se font confiance et comptent sur leur débrouillardise. Les jeunes savent
toutefois que le marché du travail est exigeant et que les employeurs préférent engager les personnes
les mieux qualifiées.

Pourtant, selon ce qu'en disent les parents, lesjeunes sont inquiets par rapport au chémage et
aux per spectives d'emploi incertaines. Des parents interrogés al'occasion des entrevues de groupe
ont signalé que la démarche d'orientation scolaire des jeunes est parfois angoissante en raison de leur
perception de |'avenir. Par ailleurs, ilsinsistent sur le caractére abstrait des connaissances qu'ont les
jeunes du marché du travail et sur le fait que ceux-ci ne connaissent réellement que les emplois
gu'occupent les personnes de leur entourage. De |'avis des parents, |'école devrait offrir aux enfants
la possibilité de connaitre de fagon plus concrete différents milieux de travail. Les parents
souhaiteraient également que cette sensibilisation se fasse t6t, des la deuxieme ou latroisieme
secondaire, de facon que les enfants soient préparés ala démarche d'orientation scolaire qu'ils auront
afaire un peu plustard. Désirant étre associés a cette démarche, les parents déplorent le manque
d'information objective aleur disposition. Une minorité prend I'initiative de sinformer aupres du
personnel spécialiseé del'école, mais un grand nombre apprecierait pouvoir participer a des activités
d'information organisées pour eux et pour leurs enfants.

Le monde scolaire

L es personnes qui travaillent dansle domaine de la for mation professionnelle sont plutét
satisfaites du systeme et se préoccupent généralement de préserver les acquis de laréforme de
1986 : des éleves mieux préparés al'entrée ; des programmes d'éudes élaborés par compétences et
répondant mieux aux besoins du marché du travail ; une évaluation standardisée ; du matériel et de
I'équi pement modernes et adapteés.

De prime abord, ces per sonnes manifestent leursinquiétudes, voire leur opposition, a mettre
en place de nouvellesfiliéres de formation professionnelle, aréviser les conditions d'admission
aux programmes de formation ou a prévoir une plus grande marge de manoeuvre des autorités
locales a adapter les programmes aux particularités locales ou régionales. Elles craignent surtout la
dévalorisation de la formation actuelle en revenant a une époque ou les éleves a problemes étaient
systématiquement dirigés vers laformation professionnelle ou en créant de trop grandes disparités
dans |les programmes de formation donnés par |es commissions scolaires.

L a constatation d'une dévalorisation persistante de la formation professionnelle dans la société
guébécoise est cependant largement partagée. L'accés des jeunes alaformation professionnelle
est également percu comme un probleme réel. Le milieu scolaire préconise une meilleure gestion des



demandes d'admission, reconnaissant |a désorganisation des services a cet égard. Certains seraient
préts aréserver des places aux jeunes ; d'autres sen remettent plutét al'amélioration des services
d'information scolaire.

Del'avisde plusieurs, les difficultés actuelles qui justifient I'examen de la for mation
professionnelle ont comme sour cel'organisation et le contenu de la formation genérale du
secondaire. Ce secteur de I'enseignement pourrait diversifier sesvoies, valoriser |'enseignement
technique et préparer des jeunes, par des cours a option, a un éventuel choix en faveur dela
formation professionnelle. Le secteur de laformation professionnelle est ainsi réticent a prendre lui-
méme en charge la diversification des activités de formation. Incidemment, on croit que la
redéfinition de lamission du programme Insertion sociale et professionnelle des jeunes et delaVoie
technologique serait préférable ala création de nouvelles voies, exploratoires ou de formation dans
des métiers semi-spécialises.

L e monde scolaire est satisfait du rapprochement entrela formation professionnelleinitiale et
les programmes de recyclage de la main-d'oeuvr e qui ont pour objectif I'apprentissage d'un
nouveau métier. Un rapprochement de la formation professionnelle initiale du secondaire et de celle
du collégial est auss largement souhait€, soit dans une perspective d’harmonisation des programmes
de formation, de continuité des éudes, de conclusion d'ententes de services, de planification d'offres
de service régionales ou méme de gestion conjointe des programmes de formation.

Il est clair pour tous que la formation professionnelle doit siinscrire dans une per spective de
continuité de formation, ce qui veut notamment dire qu'elle doit permettre I'acces aux études
collégiales. On voit d'un bon oeil |'élaboration de programmes secondaire-collégia intégrés. Toute
initiative dans ce sens serait facilitée, croit-on, si les diplémés de la formation professionnelle étaient
encourageés a obtenir concurremment leur dipléme d'études secondaires.

L e rapprochement du monde scolaire et du monde du travail apparait comme une voie de mise
en valeur inévitable de la formation professionnelle. Dans les centres de formation
professionnelle, on est prét ala concertation et au partenariat avec I'entreprise. On voudrait bien
étendre davantage la formation en alternance, I'enseignement coopératif et les stages, mais on
déplore le manque de soutien financier et les difficultés des entreprises a accueillir un plus grand
nombre de stagiaires.

La décentralisation d'activitésdu Ministére verslesrégions et versles éablissements
d'enseignement est réclamée par plusieurs. Les administrateurs scolaires sont, en regle générale,
plus ouverts a une large décentralisation alors que les revendications des enseignants se limitent
principalement au peu de place qu'on leur accorde dans I'éaboration des programmes. Les
administrations scolaires réclament une plus grande souplesse en matiére d'acquisition de matériel et
d'équipement ; elles voudraient pouvoir plus facilement conclure des ententes de prét avec des
entreprises. Tout en conservant des normes nationales et en assurant I'uniformité de I'évaluation des
apprentissages a l'échelle du Québec, plusieurs désirent pouvoir adapter une partie des programmes



d'études aux réalités socio-économiques régionales. De l'avis de plusieurs, la carte des
enseignements devrait étre revue ; elle doit permettre de répondre et de sadapter aux besoins
économiques régionaux et doit faciliter davantage la concertation entre les établissements
d'enseignement.

Enfin, le monde scolaire est tres sensible aux problémes de la précarité des emplois et du

per fectionnement du personnel enseignant. On constate qu'une premiéere génération d'enseignants
constituée d'hommes et de femmes de métier prendront bient6t leur retraite : en raison des regles des
conventions collectives actuelles, ils seront souvent remplacés par des enseignants non permanents,
astatut précaire. Il faudrait, de plus, prévoir une formation pédagogique pour les personnes de
meétier recrutées plus réecemment et, de fagcon genérale, faciliter le perfectionnement en entreprise de
tous les enseignants de laformation professionnelle.

Lesemployeurs

L esrepreésentants des employeur s se disent satisfaits de la formation professionnelle et
technique actuelle. En effet, le Groupe de travail n'a entendu aucun commentaire négatif al'endroit
de laformation donnée aux élevesinscrits alaformation professionnelle ou alaformation
technique. Ceci tend a confirmer les résultats positifs recueillis ala suite d'une enquéte de
satisfaction effectuée par le ministére de I'Education en 1990, auprés d'employeurs de diplomés de la
formation technique. En général, les employeurs semblent ignorer toutefois qu'il y asi peu de jeunes
inscrits alaformation professionnelle.

Tous lesreprésentants des employeur s évoguent les changements actuels et a venir sur le
mar ché du travail et insistent sur I'importance de développer des habiletés génériques chez les
futurs diplémés, de fagon a compléter leurs habiletés techniques. Ces habiletés génériques ont
surtout trait ala capacité de synthése et d'analyse, ala capacité de communiquer par écrit ou
oralement, ala capacité de travailler en équipe mais aussi de fagcon autonome, ala capacité de
résoudre des problémes et de Sadapter au changement : changement technol ogique et changement
dans |'organisation du travail.

Lesemployeurs se disent fort préoccupés par la capacité qu'ont leurs employés actuels de se
perfectionner et d'acquérir les connaissances nécessaires aleur progression ou méme aleur
maintien dans leur emploi. Les employeurs déplorent qu'une partie de leurs employés actuel s soient
incapables de profiter de laformation qui leur est offerte en raison de carences dans leur formation
de base. Cela expligue la grande préoccupation qu'ont les employeurs d'inscrire les programmes de
formation professionnelle dans une perspective de formation continue, ou laformation de base
initiale est suffisamment solide pour faciliter les apprentissages ultérieurs nécessaires.

L es employeur s sont prétsa s engager davantage dansla formation professionnelle bien qu'ils
souhaitent que le ministere de I'Education en reste le maitre d'oeuvre. Ils croient que le systeme de
formation professionnelle a une autre raison d'étre pour les jeunes que celle de répondre uniquement



aux besoins des entreprises. Les employeurs sont d'accord pour participer a des comités d'orientation
dans les écoles ou a des comités portant sur les programmes d'études. 1ls se disent également
sensibilisés aux avantages gque présente la diversification des modes de formation pour les jeunes :
ils sont ouverts al'alternance et al'apprentissage. |1s émettent toutefois des réserves sur la capacité
réelle des entreprises d'accueillir des stagiaires ou des apprentis : les réorganisations industrielles
récentes ont aplati la structure hiérarchique a l'intérieur des entreprises rendant plus difficile encore
I'affectation de ressources humaines ala supervision et al'encadrement de ces jeunes.

lIsinvoquent la nécessité de mettre en place les conditions de r éussite pour |es entreprises qui
désireraient sengager dans |'alternance ou dans |'apprentissage : prévoir laformation appropriée des
formateurs en entreprise, mettre en place des incitatifs fiscaux simples et bien définis, mettre en
oeuvre ces nouveaux modes d'organisation de la formation de fagcon graduelle en respectant le
rythme d'adhésion des entreprises.

Lestravailleurs

Pour lestravailleurs, comme pour les employeurs, on ne peut plus concevoir la formation
professionnelle comme une for mation ter minale, mais nécessair ement dans une per spective de
formation continue : d'abord, par nécessité, pour répondre aux exigences grandissantes et
changeantes des emplois, mais également dans un souci de valorisation de laformation
professionnelle, parce qu'on est convaincu que laformation professionnelle devra déboucher sur les
études supérieures pour regagner ses lettres de noblesse auprés des jeunes et de leurs parents.

L'alignement de la formation sur le marché du travail est important maislaformation ne doit
pas étre entierement subordonnée aux besoins a court terme des entreprises. Pour les
travailleurs, la formation professionnelle doit amener les jeunes a étre capables de se mouvoir sur le
marché du travail, de sadapter aux changements, et mieux, d'y participer ; il faut leur favoriser
I'accés aux grands champs du savoir. On précise que c'est plutdt par laformation continue, que la
main-d'oeuvre sera en mesure de répondre aux besoins & court terme du marché du travail. A cet
égard, pour lestravailleurs, on évoque de sérieux problemes d'acces alaformation et la nécessité de
leur reconnaitre leurs acquis en ce qui atrait aleurs habiletés de base : savoir lire, savoir écrire,
savoir compter, utiliser I'informatique, travailler en équipe, etc., pour favoriser la progression
professionnelle des travailleurs faiblement scolariseés.

Lestravailleurs sedisent prétsaouvrir les milieux detravail aux jeunes stagiairesou
apprentis. Certaines préoccupations subsistent toutefois : les stagiaires et |es apprentis ne doivent
pas menacer les emplois des travailleurs; le formateur en entreprise et |le compagnon doivent avoir
été formés et préparés aleur nouveau réle ; il faut assurer des liens étroits entre eux et les
enseignants. Les représentants des travailleurs insistent sur le fait qu'il est important que le ministére
de I'Education demeure le maitre d'oeuvre de laformation et de la sanction des études.
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2.2 Le marché du travail, en regardant vers I'an 2000

Au cours des derniéres décennies, les études prospectives du marché du travail et I'estimation des
besoins de main-d'oeuvre ont été essentielles ala planification et ala gestion de l'offre et dela
demande de main-d'oeuvre et, par conséquent, de I'offre de formation et de ses regles de
financement. Aujourd'hui, |'estimation des besoins du marché du travail n'est pas moins importante
mais elle pose une question fondamentale : Que peut-on prévoir ? Que peut-on anticiper aujourd hui
qui ne sera pas du domaine d'hier lorsque interviendralaréponse de laformation ?

L'incertitude liée aux besoins futurs du mar chétravail refléte les mutations profondes qu'on
peut observer sur lesmarchésdel'emploi et qui semblent étre caractéristiques de I'évolution
future. Ces mutations proviennent principalement de la mondialisation économique et de

I'accél ération des changements technol ogiques et organisationnels. En effet, le rythme du
changement saccélere sur tous les fronts dans un espace économique de plus en plusintégré. Ces
changements, autant dans les activités économiques que dans le fonctionnement du marché du
travail, ont des effets importants pour les personnes et les collectivités.

En méme temps, la concurrence commer ciale s accr oit et met en lice de nouveaux joueurs,
comme les pays asiatiques, qui présentent une feuille de route remarquable, rivalisant avec le monde
industrialisé sur le plan des productions aforte technicité et des emplois qualifiés. Des pays en
développement font peu a peu leur place en accaparant des productions intensives en main-d'oeuvre
et les pays de I'ancien bloc communiste ne font plus bande a part. Par ailleurs, I'abolition progressive
des barrieres tarifaires, la multiplication d'accords multilatéraux sur le commerce des biens et des
services, la création et la consolidation d'instances supranationales, la déréglementation des marchés
financiers qu'avait précédée |'éimination du contrdle des changes, sont tous des facteurs qui ont
favorisé lamondialisation de |'économie.

L esentreprises ne sont souvent plus assimilablesa un quartier, a uneville, a unerégion, voire
a un pays. En effet, eles ont aujourd'hui la possibilité de répartir leurs activités partout atraversle
monde. Elles choisissent souvent de se concentrer sur une ou sur quelques activités et de sappuyer
sur un réseau de sous-traitants et de fournisseurs pour des activités dont elles avaient jusqu'alors
assumé la responsabilité. Les entreprises sorganisent en réseau pour partager lesrisques. Elles
concluent des alliances stratégiques et des accords d'impartition, forment des co-entreprises,
affrontent les marchés sur de nouvelles bases, plus partenariales que concurrentielles. Le phénomene
coincide avec |'apparition de nouvelles formes d'emploi caractérisées par des liens de plus en plus
ténus et éphémeres entre I'employeur et le salarié.



La demande de produits et de services est plusinstable et plus complexe et contribue a
raccourcir le cycle de vie des compétences. Ce sont maintenant des gammes completes de produits
variés, fabriqués en petites séries et de qualité supérieure, qui doivent étre renouvel ées a une cadence
accrue. Latertiarisation de I'économie saccélere et |es services eux-mémes se diversifient. Des
techniques de pointe plus polyvalentes ont éé mises au point, les processus de production ont gagne
en souplesse. Le raccourcissement du cycle de vie des produits et des technol ogies entraine

I'obsol escence de la qualification et la nécessité d'une modification plus fréguente des types de
compétences associées aux emplois, lesquels se trouvent parfois complétement redéfinis. La capacité
- et lapossibilité - plus ou moins grandes des personnes a réagir en acquérant de nouvelles
compétences fait la différence entre la capacité de conserver un emploi, celle d'en trouver un
nouveau ou la perspective de subir une période de chdmage prolongée.

La polarisation desrevenus se double d'une tendance a la polarisation de la qualification et a
la polarisation du temps detravail. Latraditionnelle classe moyenne perd de I'importance, alors
que |'écart grandit entre un nombre toujours plus grand de personnes a faibles revenus et une
concentration de la richesse aux mains d'une population toujours plus restreinte. Parallelement,
I'écart est de plus en plus grand entre les emplois qui exigent une qualification supérieure et les
emplois qui en exigent tres peu. Le phénomene saccompagne d'une repartition inégale du temps de
travail entre destravailleurs qualifiés qui font souvent plus gu'une semaine normale de travail et des
travailleurs peu qualifiés qui vivotent en ne travaillant qu'a mi-temps, bien que, plus récemment, on
puisse également noter cette derniere tendance dans certains emplois hautement qualifiés. On
observe une forte progression des emplois de professionnels et de techniciens au détriment d'emplois
qui exigent une qualification moindre ; la part des emplois de service exigeant peu de compétences
demeurerait, cependant, relativement stable. Par ailleurs, le phénomene de création et d'abolition
d'emplois observe al'échelle nationale n'est pas nécessairement a somme nulle. Les emplois qui
disparaissent ici peuvent réapparaitre dans un autre pays.

Ces phénomenes qu'on observe dans les économies et sur les marchés du travail entrainent des
consequences directes sur les emplois mais aussi sur les qualifications exigees pour occuper ces
emplois, comme on peut le voir dans les pages qui suivent.

A des degrés diversselon les pays, I'emploi stagne et son évolution ne suit pluscelle dela
croissance économique. Le chdmage conjoncturel lié aux récessions ou aux ralentissements
économiques ne se résorbe plus completement en période de reprise et alimente la composante
structurelle du chémage. Le chémage est un phénomene qui, insidieusement, sest accru dans tous
les pays industrialisés malgré |a croissance des produits intérieurs bruts. De plus, une grande partie
des emplois sont précaires. Les rationalisations, généralement associées a la grande entreprise, ont
causé d'importantes pertes d'emploi et I'apparition d'emplois précaires, mais elles ont aussi favorise
la création de petites et de moyennes entreprises sous-traitantes. Or, la fragilité des PME, qui
représentent pres de 95% des entreprises québécoises, explique en partie |'accroissement des
volumes bruts d'emplois abolis ou créés. Une grande partie des emplois sont précaires parce qu'ils
sont soumis ala précarité des entreprises elle-mémes,



L es technologies ont des effets contradictoires sur |'emploi. Lamaitrise industrielle du progrés
technol ogique réduit les gquantités de matiéres, d'énergie, de ressources écol ogiques, de temps et de
travail utilisées pour produire les biens et les services. Si |e marché demeure inchangé et que de
nouveaux débouchés n'apparai ssent pas, cet accroissement d'efficacité détruit progressivement des
emplois, directement et indirectement. 1l existe fondamentalement deux types d'innovation
technologique : I'innovation de procédés, c'est-a-dire des technologies qui, le plus souvent,
augmentent la productivité par une réduction de main-d'oeuvre et I'innovation de produits, c'est-a-
dire des technologies sous forme de nouveaux services ou biens de consommation, qui créent de
nouveaux segments dans les marchés intérieurs et extérieurs et donc de nouveaux emplois. En fait, le
progres technol ogique détruit I'emploi Sil n'est exploité que pour accroitre la productivité des
activités d'hier et non pour créer de nouvelles activités.

L 'organisation du travail est boulever sée dansles entreprises en changement. Les structures
hiérarchiques ont pris une alure plus horizontale. La mobilisation de la compétence a céde le pas a
la stricte supervision. La détermination des objectifs de productivité a cessé d'étre une prérogative de
ladirection, les fonctions d'innovation et de gestion se sont étendues a toute I'organisation. Les
responsabilités des travailleurs se sont complexifiées et élargies, la délimitation des postes de travail
et des unités de production est moins precise, alors que la coopération entre les personnes et entre
des équipes de travail plus autonomes est devenue un gage de succes. Les nouvelles formes
d'organisation du travail impliquent un nouvel éventail de compétences liées ala maitrise de
I'environnement organisationnel et al'utilisation interactive d'un plus grand ensemble de ressources
d'ordre technique, informationnel ou matériel.

L 'offre d'une main-d'oeuvr e qualifiée revét une importance stratégique. La qualification dela
main-d'oeuvre est devenue un facteur incontournable de la compétitivité des entreprises qui font face
aune concurrence accrue et qui doivent produire des produits et des services de plus en plus
diversifiés et a plus grande valeur gjoutée. L'angoisse de voir fuir les investissements et les
entreprises ainsi que de voir apparaitre d'importantes pénuries de main-d'oeuvre et demplois a
margueé tous | es récents discours sur la mondialisation des marchés.

La qualification de la main-d'oeuvr e ne saur ait étrejustifiée que par sa valeur économique ou
sa portée concurrentielle ni, dans cette perspective, étre considérée comme un avantage comparatif
alaseule portée des pays industrialisés. Bien des pays ou les genstravaillent a des salaires
considérablement moindres que ceux d'ici disposent aussi d'une main-d'oeuvre qualifiée.

La qualification d'une personne dépasse la qualification strictement requise par son emploi ou
méme strictement par letravail en général. La personne qualifiée peut créer, innover et
entreprendre. Elle n'est pas toujours celle qui est rompue aux nouvelles technologies et qui est
constamment exposée au changement, elle peut jouer un réle modeste, mais combien important,
dans |a réponse aux besoins des autres.

Bref, le présent est difficilea cerner et I'avenir est de plusen plusillisible. Il est de plus en plus



illusoire de vouloir déterminer la nature et le nombre des emplois de demain. Pour les entreprises,
les besoins quantitatifs de main-d'oeuvre ne sont prévisibles qu'a trés court terme et les besoins
qualitatifs pour I'exercice de métiers dépendent de plus en plus étroitement de conditions imposées
par des agents externes. Ainsi, les entreprises peuvent difficilement prévoir, mais doivent réagir
quand leurs clients, leurs fournisseurs ou leurs concurrents adoptent de nouveaux procédés, lancent
de nouveaux produits, introduisent des normes de qualité ou de nouvelles normes de fabrication.

Alors que I'intervention directe de I'Etat se révéle de moins en moins efficace pour réduire des
inégalités qui ont augmente alafaveur de changements d'ordre structurel au cours des vingt
derniéres années, le role des milieux régionaux et locaux saccroit. En effet, les collectivités locales
et régional es sont appel ées a jouer un réle de plus en plus grand dans la mise en oeuvre des
politiques de dével oppement socio-économiques dont elles sont souvent seules a pouvoir assurer le
succes. De toute évidence, |e partage des responsabilités entre les différents acteurs socio-
économiques ne peut plus étre évité dans un contexte d'incertitude, au moment ol I'Etat dispose de
moyens financiers réduits et ou il ne peut plus espérer agir seul et étre efficace.
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2.3 Un coup d'oeil a I'étranger

Dans tous les pays membres de I'OCDE, on sinterroge sur la capacité d'ajustement des systemes
nationaux de formation professionnelle et d'enseignement technique al'évolution de I'emploi, d'une
part, et aux besoins des jeunes, d'autre part. La question en souléve plusieurs autres dont :

. celledelarelation entre I'enseignement genéral et I'enseignement professionnel et technique ;

. celle de I'narmonisation des différents secteurs de |'enseignement : enseignement général et
obligatoire, enseignement professionnel, enseignement technique, enseignement supérieur ;

. celle del'narmonisation des différents types de formation initiale, de laformation continue et
des dispositifs d'insertion socioprofessionnelle ;

. celledelarelation entre |I'école et I'entreprise comme lieux de formation.

L 'enseignement général menant aux éudes supérieures - ou au marché du travail mais sans
qualification professionnelle particuliére - continue d'étre une voie de prestige dans la majorité
des pays, en dépit du fait que depuis les années 70, la demande de compétences professionnelles se
soit accrue et qu'il soit devenu de plus en plus difficile d'intégrer le marché du travail tout de suite
apres I'enseignement général obligatoire.

L a désaffection de la formation professionnelle est généralisée au profit del'enseignement
général, mais auss au profit d'un enseignement technique postobligatoire correspondant a des
profils de qualification dits <<intermédiaires>>, d'un niveau plus éevé que ceux qui sont
traditionnellement associés ala formation professionnelle, mais d'un niveau inférieur aux profils
associés al'enseignement supérieur. Dans une moindre mesure, cette tendance est également
observée en Allemagne, malgré la grande popul arité dont jouit toujours la formation professionnelle.

L e constat d'une évolution rapide del'économie et du caractereimpreévisible de la demande
sur le marché contribue a remettre en cause une <<approche main-d'oeuvre>> longtemps
favorisée. Quelles compétences sont necessaires pour faire face al'évolution structurelle actuelle et
future de I'économie ? Jusqu'a quel point les types de compétences en fonction desquel s sont
structureés les programmes de formation doivent-ils continuer de correspondre a des métiers ? Quels
choix doivent prévaloir dans la définition des types de compétences, s |'on veut tenir compte de la
diversité des milieux de travail ? Dans tous les pays, ces questions sont posées.



L a conver gence de |'enseignement général et dela formation professionnelle et technique ainsi
quel'éargissement des compétences mar quent I'évolution récente de nombreux systemes
nationaux de formation professionnelle et d'enseignement technique. Certains pays ont

dével oppé des concepts comme ceux de <<qualification générique>> ou <<qualification-cl&>> pour
désigner des compétences communes a un grand nombre de professions et en ont fait la base de leurs
programmes de formation dont ils ont par ailleurs réduit le nombre de fagon considérable. En
Allemagne, depuis lafin des années 70, le nombre de programmes de formation correspondant a des
professions est passe d'environ 600 a 370. En Finlande, les 220 filiéres de formation professionnelle
offertes apres I'enseignement obligatoire ont été regroupées sous 24 <<orientations d'études>>.
Partout, on observe la recherche d'une plus grande polyvalence pour les dipldmés de laformation
professionnelle.

L'évolution est justifiée, et notamment en raison de la demande d'une scolarisation supérieure et de
compétences plus larges associées aux nouveaux modes d'organisation du travail sur le marche de
I'emploi. Il faut bien dire toutefois que les changements technol ogiques ne touchent pas également
tous les métiers. Mais jusgu'ou doit-on aller dans la convergence de I'enseignement général, dela
formation professionnelle et de I'enseignement technique, d'une part, et jusqu'a quel point doit-on
élargir les compétences professionnelles visées par laformation professionnelle et technique?
L'éargissement des compétences doit-il correspondre al'éargissement du contenu des emplois ou
servir de référence a une formation professionnelle et technique qui assumerait désormais une
fonction préparatoire alaformation en entreprise? En élargissant au-dela du métier les compétences
visées par laformation, comment conserver une référence qui soit claire et bien définie tant pour les
employeurs que pour les jeunes et leurs parents? En particulier, comment conserver une certaine
congruence des programmes d'études visés par laformation et les pratiques officielles ou non
officielles de reconnai ssance des compétences sur le marché du travail ? Enfin, en mettant |'accent
sur des compétences de nature générique, comment continuer d'assurer |a nécessaire combinaison,
dans une perspective d'apprentissage, des <<qualifications génériques>> et des <<qualifications
spécifiques>>? Des expériences sont menées dans différents pays, maisil faudra du temps avant que
I'on puisse en tirer des conclusions et répondre clairement a ces questions.

Quoique a desdegrésdivers, tous les pays doivent faire face a I'accroissement de la diversité
des besoins au sein de leur population, par exemple en raison de I'accueil de personnesimmigrées
ou, tout simplement, en raison de la détérioration, sous plus d'un rapport, de la situation des
travailleurs moins qualifiés. Partout, le danger d'exclusion ou de marginalisation sociale saccroit
parallélement au resserrement du marché du travail et commande des actions déterminantes de la
part des pouvoirs publics al'égard des groupes vulnérables. D'autre part, le passage des jeunes de
I'école au monde de I'emploi reste au centre des préoccupations. Les décideurs en matiére de
formation professionnelle et d'enseignement technique sont obligés de concevoir une diversité de
parcours possibles al'intérieur d'un systeme qui, par ailleurs, doit présenter une grande cohérence et
faciliter de multiples passages :

. horizontalement, entre des filieres de formation menant a des types de sanctions d'études



différentes ou d'un secteur d'enseignement a un autre, comme du secteur de |'enseignement
professionnel au secteur de I'enseignement général ;

. Verticalement, d'un ordre d'enseignement a un autre, comme de laformation professionnelle a
I'enseignement général postobligatoire ou a l'enseignement technique, ou comme de |'enseignement
technique vers |'enseignement supérieur ;

. enfin, et de fagon optimale, de laformation initiale alaformation continue.

En réponse a des questions similaires et en présence des mémes enjeux économiques et sociaux, les
pays de I'OCDE ont adopté des politiques souvent différentes. L'époque ou les différents pays
tentaient de se <<copier>> est révolue; chacun tente désormais de définir son intervention a partir de
sa culture, de son expérience et de sesinstitutions. Malgré une grande diversité, on peut toutefois
observer certaines convergences.

Qued gque soit le pays, on recherche une plus grande participation des employeurs et des
partenaires sociaux ala définition des orientations de la for mation, des objectifs pédagogiques
et des programmes, dans |'esprit d'une plus grande collaboration et d'une plus grande
complémentarité de |'école et de I'entreprise, dans le processus méme de formation. Incidemment, les
diverses expériences confirment qu'un contenu de formation ne peut étre strictement déduit d'un
contenu de travail et que si I'école doit se rapprocher de I'entreprise, I'entreprise doit aussi se
rapprocher de I'école et de ses pratiques. Laflexibilité des structures, de I'organisation et des
contenus de formation est un objectif largement partagé. On observe alors un role accru pour les
milieux locaux et régionaux. En effet, la plupart des pays qui avaient constitué un systéme centralisé
remettent en cause cette approche et ne conservent, al'échelle nationale, que la responsabilité de
définir les orientations, les cadres d'intervention et les objectifs généraux. C'est le cas notamment en
France, en Hollande, au Danemark et en Suede. Par ailleurs, dans tous les pays, un besoin d'assurer
la cohérence des différentes interventions des pouvoirs publics se fait sentir, gu'il Sagisse de
politiques économiques, de politiques du marché du travail, d'éducation, de formation
professionnelle ou de politiques sociales.
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2.4 Des constats généraux sur le systeme de formation
professionnelle

L es questions et |es préoccupations soulevées par |es différents acteurs, de méme que les orientations
gue commande I'évolution future du marché du travail, tout comme les réflexions auxquelles
convient celles qui sont faites ailleurs dans le monde ont amené le Groupe de travail aregarder le
systeme actuel de formation professionnelle alalumiéere des défis qu'il devrarelever au cours des
prochaines années et des besoins qu'il devra combler pour |es personnes, jeunes et adultes, qui
choisiront cette formation. Un certain nombre de constats majeurs se dégagent :

. Il y apeu de jeunes en formation professionnelle et, de moins en moins, chaque année. L'age
moyen des personnes inscrites a la formation professionnelle augmente toujours : il se situe
actuellement 427 ans.

. Ledispositif actuel de formation professionnelle semble répondre plus adéguatement aux
besoins de formation des adultes qui ont besoin de se donner une formation spécialisée, d'une
facon intensive, les préparant a occuper un emploi rapidement.

. On observe, chez les jeunes, de profondes difficultés a effectuer leur choix d'orientation
professionnelle. Laformation professionnelle est d'ailleurs rarement un premier choix : les
personnes qui sinscrivent a un programme de formation professionnelle ont, dans la plupart
des cas, effectué un détour par le college ou, pour une période plus ou moins longue, par le
marché du travail.

. Pour des jeunes en continuité de formation et qui sinscriront a un programme conduisant &
I'obtention du DEP apres avoir acquis les préalables de 3e ou de 4e secondaire, on peut
sinterroger sur le bien-fondé d'une décision qui consiste a ne plus offrir la possibilité de
poursuivre leur formation de base, sinon par des cours al'éducation aux adultes qui
sgouteront alors aleur horaire régulier.

. En matiére de formation professionnelle, le ministére de I'Education est omniprésent : il
décide entiérement du contenu des programmes d'études, de |'organi sation pédagogique, du
matériel et de I'équipement nécessaires et d'une partie de I'évaluation des apprentissages. La
marge de manoeuvre des établissements d'enseignement collégial est plusimportante que
celle des commissions scolaires : ils déterminent toutes les activités d'apprentissage de la
composante de formation spécifique; ils sont les maitres d'oeuvre de I'évaluation des



apprentissages et ils choisissent eux-mémes, al'intérieur de certains parametres de
financement, le matériel et |'équipement nécessaires alaformation des éléves. En
contrepartie de cette plus grande autonomie dévolue aux colleges, |la Commission
d'évaluation de |I'enseignement collégial a été créée pour examiner et rendre publiques les
pratiques institutionnelles des établissements d'enseignement collégial.

. Defagon générale, laformation technique, avec ses composantes de formation générale et sa
composante de formation spécifique, a bien traversé |'épreuve des ans et semble bien adaptée
aux besoins actuels et futurs du marché du travail. On doit sinterroger sur |'opportunité
d'appliquer au collégial les modéles d'élaboration de programmes du secondaire, compte tenu
des changements annonceés sur le marché du travail qui impliquent une plus grande
polyvalence, une plus grande souplesse et une capacité accrue d'adaptation.

. Lacontinuité de laformation est une préoccupation largement répandue et particulierement
présente chez les parents pour qui il importe que leur enfant ait acces a des études supérieures
et qu'il puisse les poursuivre le plus longtemps possible. L'obtention du DES est de plus en
plus considérée comme un seuil minimal a atteindre pour le plus grand nombre.

. Par ailleurs, lesimpératifs du marché du travail exigent du travailleur une plus grande
capacité que jamais auparavant de sadapter au changement, autant technique
gu'organisationnel. Cela signifie que cette capacité d'adaptation doit avoir été acquise au
cours de laformation initiale, autant en formation générale qu'en formation professionnelle,
et que letravailleur aura, au cours de savie active, a continuer saformation. C'est, pour une
bonne part, laformation générale qu'il auraregue au cours de saformation initiale ou
préalablement a celle-ci, qui déterminera sa capacité a se former et a mettre ajour ses
connaissances et ses habiletés par 1a suite.

. Auméme moment, al'étranger, on sinterroge sur la place de laformation générale et de la
formation professionnelle ; on réduit le nombre de programmes d'études ; on cherche a
élaborer des programmes de formation plus polyvalents et on accorde aux responsables
locaux une plus grande marge de manoeuvre sur la gestion et |'adaptation des programmes
d'études.

. L'incertitude liée aux prévisions des besoins sur le marché du travail, les objectifs
d'accessibilité de méme gue la reconnaissance de la contribution de la formation
professionnelle et technique au dével oppement socio-économique d'une région sont tous des
ééments qui militent en faveur de la souplesse dans |'établissement de la carte des
enseignements. A cet égard, larationalisation de la carte des enseignements, commandée par
desimpératifs d'efficacité et d'efficience, doit, le plus possible, étre effectuée en évitant les
effets pervers gu'elle peut entrainer sur I'acces et sur le dével oppement.

. On observe les difficultés historiques du systeme scolaire a répondre adéguatement a des



situations complexes : concilier les besoins de formation continue des adultes et |es besoins
de formation initiale des jeunes, reconnaitre la nécessité d'une solide formation genérale et
d'une formation professionnelle adaptée aux besoins du marché du travail, mettre en place
une pédagogie adaptée aux besoins différents des éléves, rehausser |a diplomation des
garcons a des niveaux comparables a celui desfilles, etc.
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3. Une nouvelle vision de la formation professionnelle

L es constats que I'on peut faire sur le systeme de formation professionnelle actuel nous convient a
éargir notre vision de la formation professionnelle de fagcon qu'elle sinscrive en réponse aux besoins
desjeunes aussi bien que des adultes, aux aspirations de formation des individus comme aux besoins
précis de main-d'oeuvre qualifiée des entreprises et, enfin, aux réalités économiques et sociales
d'aujourd’hui comme a celles de demain.

Toute formation professionnelle ou technique doit donc étre telle qu'elle permette ala personne qui
la possede de dépasser |es exigences précises d'un emploi et d'apporter une contribution al'évolution
de cet emploi et du milieu dans lequel il se situe. Elle doit aussi permettre de changer d'emploi ou de
le créer au besoin.

Toute formation professionnelle ou technique doit également reposer sur des savoirs et des habiletés
de base, des savoirs et des habiletés spécifiques au monde du travail et des savoirs et des habiletés
relatifs a un emploi précis. Tous ces savoirs et ces habiletés permettront al'individu qui les possede,
entre autres, de sadapter rapidement, d'innover, de travailler en équipe, de résoudre des problémes,
d'utiliser et de gérer des ressources technologiques, matérielles ou informationnelles. Laformation
doit, de plus, permettre al'individu de participer al'organisation de son travail, de réfléchir sur son
travail et d'accroitre son autonomie.

Laformation professionnelle et technique doit également permettre a ceux qui le désirent de
poursuivre des études supérieures. En outre, elle doit sinscrire dans une perspective de formation
continue.

Ledéfi : d'ici I'an 2000, multiplier par au moins 4 le nombr e de dipl6mes de formation
professionnelle décernés a desjeunes de moinsde 20 ans

Actuellement, le défi le plus considérable que le systeme de formation professionnelle doit relever
est celui d'attirer les jeunes en continuité de formation. On compte annuellement de 23 000 a 24 000
nouveaux inscrits a un programme de formation professionnelle ; seulement 8 000 a 9 000 d'entre
eux ont moins de 20 ans. En 1992, le ministére de I'Education a décerné 97 263 diplémes dont 19
341 en formation professionnelle (soit un peu moins de 20 %) ; de ce nombre, seulement 4 939
étaient des diplGmes de formation professionnelle décernés a des jeunes de moins de 20 ans (soit 25
% des dipldomes décernés en formation professionnelle et 7 % seulement de tous les dipldmes



décernés a des jeunes du méme &ge).

On a pu se demander s |le systeme de formation professionnelle n'avait pas mis en place des criteres
de sélection ou des conditions d'admission qui auraient discriminé les jeunes au profit des adultes. I
ne semble pas que ce soit le cas. En effet, les premiers résultats d'une enquéte conduite aupres de
I'ensemble des commissions scolaires sur I'age des personnes qui ont demandée a étre admises aun
programme conduisant al'obtention du DEP, al'automne 1995, laissent présager que les jeunes sont
inscrits a un programme de formation professionnelle sensiblement dans les mémes proportions
gu'ils ont demandé leur admission. On ne peut conclure a des pratiques discriminatoires a
I'admission pour les jeunes. On doit toutefois admettre que les pratiques actuelles dadmission
conduisent atraiter sur un méme pied le jeune, en continuité de formation, et I'adulte, pour qui la
formation professionnelle peut étre considérée comme une deuxieme chance offerte par le systeéme
d'éducation.

Quelle place devraient occuper lesjeunesinscrits alaformation professionnelle ? Quelle cible

viser ? Combien d'ééves du second cycle du secondaire devraient sinscrire alaformation
professionnelle ? Le comité Tremblay (1962) pour qui <<aucun enfant ne devrait quitter I'école
avant d'avoir recu un minimum d'enseignement professionnel>>, considérait que le tiers environ
d'une cohorte d'age devrait avoir une qualification professionnelle conduisant al'exercice de métiers.
Lacommission Parent abondait dans le méme sens. En 1983, au Québec, le tiers des dipldmes
décernés alafin des études secondaires étaient des dipldmes de formation professionnelle ;
actuellement, ils représentent 7 % de tous les dipldmes décernés aux moins de 20 ans.

Selon les indicateurs de 1992, dans les pays membres de I'OCDE, 38 % des jeunes obtiennent, en
moyenne, un premier dipléme en enseignement professionnel et en apprentissage, correspondant au
second cycle du secondaire. Cette proportion est supérieure a 60 % en Allemagne (68 %), en Suisse
(67 %) et en Suede (61 %). Elle se situe de 40 & 60 % pour les pays suivants : la Belgique, la France,
laFinlande, la Norvege et laHongrie. Cette proportion est de 2,1 % pour les jeunes Québécois de
moins de 20 ans.

Par ailleurs, sur le marché du travail québécois, les données de Statistique Canada, classées selon la
Classification national e des professions, permettent d'estimer gu'environ 48 % des emplois actuels
exigent des compétences correspondant a celles des métiers spécialisés. Ces emplois se renouvel lent
aun rythme annuel de 3 a4 %. La création nette d'emplois varie de 60 000 a 100 000 nouveaux
emplois par année, alors que de 400 000 a 450 000 emplois ont été perdus et gu'environ 500 000
emplois ont été créés. Par ailleurs, faut-il gjouter qu'en matiére de création d'emplois et de
développement régional endogene, plus de 30 % des entreprises québécoises sont créées par des
personnes détenant un dipléme du secondaire. Les dipl6més ne se contentent pas de poser leur
candidature a des postes, ils contribuent de plus en plus et de plus en plus rapidement apres leur
arrivée sur le marché du travail, alacréation de leur propre emploi.

Cetableau ne serait pas complet s on ne rappelait pas qu'en 1992, le tiers des jeunes du secondaire



agés de moins de 20 ans (39 % des garcons et 26 % desfilles) n'avaient pas obtenu de dipléme, ni de
formation générale ni de formation professionnelle. Au méme moment, le Conseil supérieur de
I'éducation sappliquait a définir des objectifs réactualisés en matiere de scolarisation et il
recommandait, dans son avis intitulé L'enseignement supérieur : pour une entrée réussie dansle
XXlesiecle:

<<deviser aceque, dici I'an 2000, au moins 85 % des Québécois et des Québécoises
aient obtenu, avant d'étre ages de 20 ans, un premier dipléme de fin d'études
secondaires - DES ou DEP -, certifiant qu'ils ont atteint les objectifs généraux de cet
ordre d'enseignement>>.,

Les 68 478 dipldmes décernés a des jeunes de moins de 20 ans en 1992 (63 539 alaformation
générae et 4 939 alaformation professionnelle) correspondent a l'obtention d'un premier dipléme
de fin d'études secondaires pour 67,1 % de cette population. L'objectif du Conseil supérieur de
I'éducation aurait signifi€, pour I'année 1992, I'obtention du dipléme pour quelque 18 000 jeunes de
plus.

Le Groupe de travail est convaincu que laformation professionnelle peut contribuer pour une large
part al'atteinte de cet objectif. En fait, compte tenu des caractéristiques actuelles du marcheé du
travail québécois, compte tenu également de ce qu'on observe dans un grand nombre de pays
occidentaux, le Groupe de travail croit que le nombre de diplémes décernés a des jeunes de moins de
20 ans inscrits ala formation professionnelle devrait étre multiplié par au moins 4 pour se situer
autour d'au moins 20 000 annuellement. Le Groupe de travail croit également que, pour le plus grand
nombre possible, I'obtention du dipléme de formation professionnelle devrait saccompagner du
dipldme d'études secondaires afin de faciliter 1a poursuite d'études ultérieures de méme que
I'insertion dans un marché du travail de plus en plus exigeant et changeant.

Telle est I'ampleur du défi qui est lancé au systéme de formation professionnelle actuellement. Le
plan d'action que le Groupe de travail propose au ministre de I'Education consiste, pour une large
part, aindiquer les voies pour le relever.

Lasituation n'est pas laméme en ce qui concerne laformation technique au collégial. On n‘observe
pas de désaffection des jeunes pour les programmes de la formation technique : en 1992, plusde 70
% des inscrits a un programme conduisant a |I'obtention d'un DEC technique (enseignement ordinaire
et éducation des adultes ensemble) sont &gés de moins de 23 ans. De plus, aprés une période de
ralentissement alafin des années 80, I'effectif inscrit a un programme de la formation technique
saccroit constamment depuis. Les demandes d'admission augmentent méme a un rythme supérieur
au nombre d'inscriptions.

Compte tenu de I'urgence de la situation, e Groupe de travail a délibérément concentré sa réflexion
et sestravaux sur laformation professionnelle du secondaire pour les jeunes. On note toutefois qu'a
laformation technique, c'est la diplomation qui est inquiétante. Les modifications apportées au



Réglement sur le régime des études collégiales, en 1993, notamment celles concernant I'admission
des éleves et la composition des programmes d'études, n'étant pas encore toutes en vigueur, il faudra
attendre avant de pouvoir en évaluer les effets sur la performance du systéme d'enseignement
collégial.

Une nécessité: renouveler le dispositif de formation professionnelle

Pour que le systeme de formation professionnelle puisse pleinement atteindre les objectifs qu'on en
attend, cing conditions doivent étre réunies :

. Une<<école orientante>> qui contribue al'orientation professionnelle des jeunes. Une
<<école orientante>> doit permettre aux ééves de connaitre et d'explorer les divers champs
d'éudes professionnélles, d'y éprouver leurs intéréts et leurs godts en accomplissant des
activités concreétes.

. Desvoiesdeformation diversifiées, apres la 3e secondaire, favorisant |'aternance travail -
études et I'apprentissage comme modes privilégiés d'organisation de la formation et
d'intégration du marché du travail .

« Un partenariat accru du monde du travail et du monde de I'éducation, dans un cadre
fortement décentralise ou le cégep, I'école ou le centre de formation professionnelle sont au
centre de I'action et au service de la collectivité dans une perspective de dével oppement
régional.

. Descontinuums de formation favorisés par des programmes de formation initiale, a
I'intention des jeunes, qui associent formation professionnelle et formation générale, I'une
motivant et appuyant I'autre, dans une pédagogie intégrée et adaptée permettant la poursuite
d'études supérieures.

. Unefilieredeformation professionnelle intensive, répondant aux besoins de formation
continue de travailleurs dga sur le marché du travail ou de jeunes qui désirent y accéder plus
rapidement.

La formation professionnelle chez les jeunes : un défi a relever
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4. Un plan d'action : enjeux et pistes de solution

A partir de ce qui précéde, on peut voir se dessiner des ajustements au dispositif actuel de formation
professionnelle de fagon qu'il continue de satisfaire les besoins de formation des adultes ou des
jeunes adultes, tout en étant mieux adapté a ceux des jeunes, en continuité de formation. Mais en
méme temps, c'est laformation générale elle-méme qui devraavoir été repensée pour permettre a
tous les éleves du secondaire de prendre contact plus concretement et plus activement avec les divers
champs d'études professionnelles. Dans les pages qui suivent, on présente le plan d'action que le
Groupe de travail soumet au ministre de I'Education pour favoriser larelance de la formation
professionnelle. La mise en oeuvre de ce plan d'action présuppose I'adhésion aux objectifs de relever
le défi du nombre de dipldmes décernés a des jeunes et de renouveler le dispositif de formation
professionnelle, dans la perspective d'une nouvelle vision de la formation professionnelle. Ce plan
d'action sarticule autour d'actions bien concretes, certaines plus englobantes, d'autres, plus cibl ées,
mai's toutes voulues dans la doubl e perspective d'augmenter de facon significative le nombre de
jeunes qui obtiendront un dipldme de formation professionnelle et de renouveler le dispositif afin de
mieux |'adapter aux besoins actuels et futurs.

La formation professionnelle chez les jeunes : un défi a relever
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4.1 Augmenter l'accessibilité a la formation professionnelle
et technique

L aformation professionnelle

Dans le prolongement de laréforme de la formation professionnelle de 1986, le ministere de
I'Education a revu en profondeur la répartition des programmes de formation professionnelle dans
I'ensembl e des régions du Québec. La rationalisation de la <<carte des enseignements>> avait pour
objectif la spécialisation de I'offre de service et I'optimisation de I'utilisation du matériel et de
I'équipement afin d'augmenter la qualité de laformation. Cette vaste opération sest soldée par la
diminution du nombre de points de service dans les commissions scolaires. De 300 environ en 1980,
on n'en dénombre plus que 183 aujourd'hui.

De plus, on favorisait la construction ou la rénovation d'écoles réservées alaformation
professionnelle, en y recréant les conditions propres aux milieux de travail. Bien que cette decision
comporte des avantages margues pour |'organisation de laformation professionnelle, elle acomme
consequence d'éoigner davantage | es jeunes du secondaire de la formation professionnelle.

Commeils nous|'ont indiqué, les parents encourageront rarement leur enfant a entreprendre une
formation qui I'éloignera du domicile familial des|'age de 16 ou 17 ans. Latendance est grande de
plutdt I'inciter a poursuivre saformation générale qui, elle, est accessible al'école secondaire la plus
proche du domicile.

Les modes d'organisation aussi bien que le financement de la formation professionnelle ont évolué
en se rapprochant des modes d'organisation de I'éducation des adultes et en séloignant des modes
d'organisation de laformation pour les jeunes : calendriers scolaires, début des programmes a tout
moment de I'année, exigences des programmes de main-d'oeuvre, financement portant sur la
sanction plut6t que sur I'inscription, etc.

Le relévement des conditions d'admission aux programmes de laformation professionnelle a sans
aucun doute contribué arevaloriser laformation et a mieux répondre aux attentes exprimees par les
entreprises. Lesjeunes ont été, de ce fait, forcés de rester en formation générale jusqu'a ce quils
obtiennent les unités requises en Langue d'enseignement, Langue seconde et Mathématique de 4e
secondaire avant de pouvoir sinscrire ala mgjorité des programmes d'études de laformation
professionnelle. Pour les jeunes qui ont hate d'entreprendre une formation plus manuelle et plus
technique, Sils ne peuvent y avoir accés al'école, le marché du travail, lui, est invitant. On sait que



certains d'entre eux, encore trop nombreux, sortiront de |'école sans avoir terminé leur formation
générale ni sans aucune qualification professionnelle.

Lapopularite et, dans certains cas, |e contingentement de certains programmes d'études augmentent
la concurrence et rendent plus difficile I'acces a ces programmes de formation. De plus, il n'existe
pas de systeme de gestion régionale des demandes d'admission aux programmes de formation
professionnelle. Dans |la majorité des cas, |es demandes d'admission aux programmes sont traitées de
facon autonome par les centres de formation professionnelle, obligeant ains I'éleve afaire autant de
demandes d'admission qu'il y ade lieux ou il souhaite sinscrire. L'absence de systeme de gestion des
demandes d'admission rend difficile, autant pour |'éleve que pour les conseillers d'orientation, la
démarche d'inscription a un programme.

L a formation technique

Laformation technique est valorisée et attire les jeunes. Chague année, quelque 10 000 personnes se
verront refuser |'acces a un programme conduisant al'obtention du DEC technique, un grand nombre
d'entre eux a cause du manque de places. Certains d'entre eux sinscriront a un programme d'études
préuniversitaires, d'autres choisiront un programme de formation professionnelle, d'autres enfin
quitteront I'école. L es programmes d'études techniques représentent 55 % des demandes d'admission
annuelles au cégep mais seulement 42 % des admis.

L'accessibilité au dipldme est également préoccupante pour les éléves inscrits a un programme
conduisant al'obtention du DEC technique. En effet, seulement 30 % des éléves obtiendront leur
dipldbme dans le temps prescrit et un peu plus de la moitié seulement I'obtiendront aprés cing années
d'études. Par ailleurs, un certain nombre quitteront le cégep sans dipléme mais avec toute la
formation spécifique compl étée.

Le principal défi consisteici a amener un plus grand nombre d'inscrits au DEC technique jusqu'a
I'obtention de leur dipldme. A cet égard, le rehaussement des conditions d'admission & un
programme collégial, prévu pour |'automne 1997, pourrait avoir comme conséguence d'augmenter la
réussite des études pour une plus grande proportion d'inscrits tout en restreignant |'entrée pour
certains qui ne rencontreront pas les nouvelles conditions d'admission.

L e développement régional

L'accessibilité alaformation professionnelle sinscrit également dans |a perspective du
développement social et économique d'une région. Une offre de service diversifiée de formation
professionnelle et technique permet aux jeunes de poursuivre leur formation dans leur région
d'origine et souvent d'y demeurer et de contribuer activement a son développement. Par ailleurs, les
représentants des régions entendus par le Groupe de travail ont tous fait valoir que la mise en valeur
de laformation professionnelle en région doit reposer sur les besoins mémes de larégion et qu'elle
doit permettre la création de nouveaux créneaux ou de nouvelles activités économiques.



RECOMMANDATIONS

1. Revoir la carte des enseignements par une opération périodique reposant sur une
planification nationale, dans une perspective de dével oppement régional endogene,
coordonnée par le ministére de I'Education et réalisée par |es partenaires régionaux.
Deux éléments principaux devraient guider I'opération :

. tenir compte des besoins de |a population jeune et adulte de larégion, des plans
de dével oppement socio-economiques de larégion et des besoins sectoriels;;

. planifier I'offre de formation sur la base d'une concertation entre les
commissions scolaires, les colleges et |les entreprises comme lieux de formation.

2. Limiter les contingentements imposés par |e ministére de I'Education aux
programmes ou la capacité d'accueil du dispositif de formation et le nombre de places
disponibles pour les stages le justifient. Les établissements d'enseignement, en
concertation régionale, devraient étre les premiers responsables de I'identification des
besoins et de la planification de I'offre de formation.

3. Sassurer que les commissions scolaires et les cégeps qui offrent des programmes a
option provinciale ou supra-régional e répondent aux besoins de I'ensemble du
territoire. Encourager les autorisations provisoires comme instrument d'une plus
grande accessibilité de laformation professionnelle sans engagement récurrent.

4. Pour augmenter la capacité d'accueil réelle sansinvestir dans les bétisses et dans
I'équipement :

. au secondaire, éendre |'offre de service de formation au moyen du double
horaire, en accordant la priorité alaformation des jeunes durant le jour ;

. aucollégial, étendre I'utilisation des dispositifs de formation en dehors des
périodes habituelles, en offrant la formation pendant 12 mois par année et en
I'organisant sur trois trimestres au lieu de deux.

5. Inciter les ministéres, |es sociétés d'Etat, |les gouvernements locaux a mettre ala
disposition des milieux d'enseignement les locaux et |'équipement disponibles, comme
moyens de formation professionnelle et technique.

6. Investir dans les techniques de pointe (simulateurs, télé-classe, etc.) favorisant ainsi



d'autres modes d'organisation : en établissement, dans I'entreprise et a distance.
Convenir de partenariats entre le Ministere, les établissements d'enseignement et
I'entreprise privée pour I'élaboration de matériel pédagogique. Assurer, par les ventes
du matériel, un retour sur ces investissements,

7. A partir des structures existantes au collégial, mettre en place des services
régionaux d'admission pour les ééves désirant sinscrire alaformation
professionnelle. Ces services devront assurer la circulation de I'information dans tout
le Québec, de telle sorte qu'au <<troisieme tour d'admission>>, |'éléve puisse étre
informeé de la possibilité d'étre admis dans une autre région que lasienne. Le
regroupement des inscriptions doit toutefois assurer aux candidats qu'ils conservent en
tout temps la priorité pour sinscrire dans les écoles de leur région.
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4.2 Diversifier les voies de formation professionnelle

L e maintien desfilieresintensives de formation professionnelle

Le Groupe de travail considére que lesfilieres actuelles de formation professionnelle doivent étre
maintenues comme |la base d'une nouvelle offre de formation plus diversifiée a mettre en place. Les
filieres actuelles de formation et leurs modes d'organisation sont bien adaptés aux besoins des jeunes
adultes qui décident de retourner aux études ou de se reorienter apres un au collégial. Cette
formation professionnelle intensive permet une intégration plus rapide du marche du travail, objectif
de la clientéle des programmes de main-d'oeuvre.

Cependant, pour cet effectif, il y aurait lieu de faciliter davantage des cheminements individuels de
formation afin de répondre a des besoins particuliers des travailleurs en rendant possibles des
regroupements de modul es de formation appartenant a différents DEP et I'acquisition des unités de
formation générale jugées essentielles. Cette démarche individuelle de formation pourrait faire
I'objet d'un relevé de compétences, reconnues dans une filiere conduisant al'obtention d'un DEP (a
titre d'exemple : laformation d'un traiteur peut impliquer de laformation en cuisine d'établissement,
en patisserie, en boucherie et en lancement d'entreprise).

|| apparait également nécessaire d'offrir aux travailleurs en emploi des mesures ou des approches
additionnelles pour relever le défi de I'adaptation et de I'acquisition de compétences. |l sagit ici
d'offrir aux travailleurs un vaste programme de scolarisation visant a résoudre rapidement les
difficultés des entreprises et de proposer des programmes de recyclage a des travailleurs n'ayant pas
la scolarité nécessaire ala compréhension des techniques de pointe : formation a distance,
expérimentations locales, projets novateurs. De nombreuses formules peuvent étre mises au point
par les commissions scolaires avec la collaboration des entreprises.

Le retour sur les bancs de I'école ou une approche de formation en entreprise qui empruntent trop
strictement au systéme traditionnel ne sont pas des solutions efficaces aux problemes de formation
de lamain-d'oeuvre en emploi. Le godt et I'intérét des travailleurs pour laformation doivent étre
stimulés par |a solution qu'ils peuvent apporter a des situations de travail jugées inefficaces,
présentes dans leur quotidien, particuliérement pour ceux qui sont faiblement scolarisés. Il sagit
d'éaborer le programme de formation a partir de situations d'inefficacité ou de dysfonctionnement
diagnostiquées par les travailleurs. La formation de base et |a formation professionnelle doivent
sarticuler autour de cette situation afin de susciter I'intérét du travailleur, le former et contribuer a
améliorer le fonctionnement de I'entreprise. Une telle approche exige un systeme efficace de
reconnai ssance des acquis.



L 'exploration professionnelle
A court terme

Afin de faire connaitre aux jeunes les différents domaines de la formation professionnelle, les
commissions scolaires sont invitées a organiser, pour leurs éleves de 4e et de 5e secondaire, des
activités d'exploration professionnelle. Les unités prévues pour les matiéres a options ou le
réaménagement des programmes Formation personnelle et sociale et Education au choix de carriére
devraient permettre aux commissions scolaires d'organiser des activités d'exploration dans des
champs professionnels diversifiés ou al'intérieur de programmes conduisant al'obtention du DEP
pour les éleves attirés par laformation professionnelle.

A moyen terme

Dés la premiere année du secondaire, et ensuite, tout le long des études secondaires, |e programme
de formation générale devrait offrir aux éleves la possibilité d'explorer, de sinformer, de se
sensibiliser et de réaliser des projets concrets dans un ou quel ques-uns des vingt-et-un secteurs de
formation professionnelle et technique.

En sinspirant de certains € éments du nouveau programme albertain Etudes professionnelles et
technologiques, tout le long des éudes secondaires, des activités seraient offertes aux éléves dans un
grand nombre de secteurs afin de leur permettre de se familiariser avec divers champs de formation
professionnelle. Grace a ces activités, certains éléves pourraient méme acquérir une compétence
précise dans un champ d'activités donné. Outre qu'elles ont des objectifs délibérément axés sur la
facilitation de I'orientation professionnelle, ces activités devraient favoriser I'intégration de savoirs
de base et amener |'él éve a sengager afond dans ses études, puisqu'une plus grande place serait

lai ssée a ses choix personnels en méme temps qu'a sa participation active a des activités concréetes.

L es activités de formation et d'apprentissage organisees al'intérieur des champs de formation
professionnelle devraient tenir une place significative dans |'ensembl e des études secondaires. On
pourrait considérer ces activités comme la seconde génération, plus étendue et plus diversifiée, des
programmes actuels Initiation a la technologie qui séclateraient dans les vingt-et-un champs de
formation professionnelle et technique en ralliant alors les champs des interventions humaines et
sociales et |es préoccupations environnementales, en plus des champs techniques a proprement
parler.

Ces activités de formation pourraient étre organisées a l'intérieur de modules, €laborés par
compétences, laissant une grande marge de manoeuvre al'école de méme qu'al'éléeve, en vue de
I'acquisition des compétences exigees.

Une voie adaptée aux jeunes pour |'obtention du DEP



A court terme

Aprésla 3e secondaire, les jeunes devraient pouvoir sinscrire a un programme conduisant a
I'obtention du DEP. L'organisation de la formation devrait toutefois assurer a ces éeves qu'ils
pourront poursuivre leur formation générale, non seulement pour compléter |'éude des matiéres de
base indispensables telles Langue d'enseignement, L angue seconde et Mathématique, mais
également pour amener |e plus grand nombre d'entre eux jusgu'al'obtention du DES.

Tous en conviennent et I'ont dit & maintes reprises : laformation générale des jeunes diplomés de la
formation professionnelle doit étre la plus large possible. C'est ce qui leur permettra de se maintenir
dans leur emploi sur un marché du travail changeant et exigeant ou de poursuivre des éudes
supérieures. C'est également laformation genérale qui rendra possible laformation ultérieure qu'ils
devront, pour la plupart, se donner pour progresser dans leur profession ou évoluer dans le monde de
I'emploi.

L e systeme de formation professionnelle doit donc offrir aux jeunes la possibilité d'aler le plusloin
possible dans la formation générale et d'obtenir le double dipléme marquant la fin des éudes
secondaires et laréussite d'un programme de formation professionnelle : le DES et le DEP. Cela
suppose une organisation de laformation professionnelle qui réponde aux besoins des jeunes en
méme temps gqu'une pédagogie de laformation générale adaptée a l'effectif inscrit alaformation
professionnelle.

A moyen terme

Le Groupe de travail est convaincu qu'une voie de formation professionnelle adaptée aux besoins des
jeunes doit prévoir une formation professionnelle accessible aprés la 3e secondaire mais qui soit
axée davantage sur le développement de compétences-clés plutbt que sur une formation tres
<<pointue>>, comme le sont les programmes conduisant al'obtention du DEP actuel. Laformation
professionnelle initiale devrait reposer sur une formation assez large pour satisfaire aux exigences de
plusieurs métiers ou, pour ceux qui le désirent, permettre la poursuite d'études supérieures. Cela
n'‘empéche pas qu'un jeune puisse sinscrire, Sil satisfait aux conditions d'admission, a un programme
conduisant al'obtention d'un DEP dans sa facture actuelle, laguelle semble bien répondre aux
besoins des éleves adultes.

Le Groupe de travail croit toutefois qu'en raison de la polyvalence recherchée chez les dipl6mes et
de I'évolution incertaine des besoins pour des qualifications spécialisées, une formation
professionnelle large, constituée de troncs communs a plusieurs métiers, constitue un avantage clair
pour un jeune dont les godts et les intéréts continueront de se préciser.

|l faudra profiter de larévision des programmes de formation professionnelle conduisant a
I'obtention du DEP pour créer des programmes de formation qui soient moins specialisés, moins
<<pointus>> et qui soient davantage congus dans la perspective de doter I'éleve de compétences-



clés. Ces compétences-clés sont des compétences plus larges, satisfaisant aux exigences communes
de plusieurs métiers dans un secteur donné, et débouchant, a lafin des études secondaires, sur une
formation courte, plus spécialisée, et conduisant al'obtention du DEP. Cette derniere partie de la
formation devrait bien se préter a de nouveaux modes de formation, tels que |'alternance ou

|'apprentissage.

Cette nouvelle génération de programmes de formation professionnelle pose la question de la
sanction des études et des conditions d'obtention du dipléme d'études secondaires. Ces programmes
de formation professionnelle initiale sont-ils une des voies donnant accés au dipléme d'éudes
secondaires ? Si oui, le dipléme doit-il faire mention de cette formation professionnelle ? Pour
obtenir le dipléme d'études secondaires, faut-il forcément satisfaire aux conditions d'entrée aux
programmes conduisant a l'obtention d'un DEC ? Ces questions vont au-dela du mandat du Groupe
de travail mais nécessiteront tout de méme réflexions et décisions qui, peut-on I'espérer, prendront
en considération la juste reconnaissance de toute formation qui contribue a la formation de base des
individus et les objectifs de la diplomation pour les jeunes.

L es programmes conduisant a la nouvelle Attestation de formation professionnelle

En gjout aux programmes conduisant al'obtention du DEP et a celle de I'ASP, le Groupe de travail a
déjarecommandé la création d'une nouvelle filiere, les programmes conduisant a |'obtention de
I'attestation de formation professionnelle pour |'exercice de métiers semi-spécialisés.

METIERS et NOMBRE D'EMPLOISAU QUEBEC

Manutentionnaire : 24 750

Agent de piste de transport aérien : 1 400
Conducteur de machinerie d'entretien public : 3 215
Commis d'épicerie : 25 495

Monteur et contrdleur : 2 140

Note: En 1991, 1 438 975 emplois recensés au Quebec correspondaient a des emplois non
spécialisés ou semi-spécialisés.
Source : Recensement Canada, 1991.

Cette nouvellefiliere de formation sadresse a des éleves qui ont terminé leur 3e secondaire,
exceptionnellement leur 2e secondaire sils ont atteint I'age de 16 ans, et qui ont de I'intérét, pour
sinscrire a ce type de programme de formation professionnelle.

L e programme est élaboré par |les commissions scolaires avec la collaboration de leur milieu. 1l doit



répondre a des besoins d'emplois et favoriser I'alternance ou I'apprenti ssage comme mode
d'organisation de laformation.

De plus, le programme prépare al'exercice d'un métier mais également al'acquisition d'habiletés et
de comportements specifiques. |l faut que les jeunes apprennent dans des situations relativement
simples mais qu'ils soient capables de transférer leurs apprentissages dans des situations plus
complexes. || permet de compléter |laformation de base de la 4e secondaire (ou de la 3e secondaire,
selon le dossier scolaire de I'éleve) permettant I'admissibilité a un programme conduisant a
I'obtention du DEP, éventuellement al'obtention du DES. La réussite des trois composantes du
programme (formation générale, préparation relative au marché du travail et préparation specifique a
I'exercice d'un métier) est sanctionnée par le ministre.

Cette mesure ne doit pas se substituer au programme Insertion socioprofessionnelle des jeunes
(ISPJ), sauf exception : il ne faut surtout pas confondre les fonctions de travail d'aide avec celles qui
sont toucheées par cette mesure, lesquelles exigent une plus grande autonomie professionnelle.

Cette nouvelle filiere atteindra tous ses objectifs dans la mesure ou €elle sera véritablement devenue
un projet pédagogique de I'école et qu'elle réunira autour de sa mise en oeuvre tous les agents
d'éducation en cause, qu'ils appartiennent a l'organisation de laformation professionnelle, de la
formation générale ou de |'adaptation scolaire.

De nouveaux programmes intégr és secondair e - collégial

L es nouveaux programmes intégrés secondaire - collégia ont été recommandés par |e Groupe de
travail et font partie du Programme expérimental de diversification des voies offertes aux jeunes en
formation professionnelle, mis en place par le ministre en avril 1995. Ces nouveaux programmes,
inspirés de |'expérience américaine <<Tech Prep>>, poussent aleur limite |les orientations actuelles
en matiere d'harmonisation afin de mieux répondre au probleme de la continuité des formations
professionnelles et techniques. Selon les données de I'OCDE, on estime que plus de 1 000
programmes de <<Tech Prep>> ont é&é mis en oeuvre dans tous les états américains et qu'environ
100 000 personnesy sont inscrites. Cette filiere reconnait alaformation professionnelle, désle
second cycle du secondaire, un cheminement pouvant permettre la poursuite des études supérieures.
En effet, les caractéristiques importantes de ces programmes sont qu'ils assurent la continuité de la
formation en un tout cohérent et structuré, qu'ils menent atrois formes de sanction (DES, DEP et
DEC) et que, par conséquent, la formation générale est présente tout |e long du programme.

Dans le cheminement proposé, conformément a cette mesure, on considere comme un tout les deux
(ou trois) dernieres années du secondaire (conduisant a l'obtention du DES et d'un DEP) et les deux
(ou trois) années du collégia (conduisant al'obtention d'un DEC technique). Dans les domaines
professionnels ou il existe des programmes d'études apparentés dans les deux ordres d'enseignement,
une commission scolaire et un cégep pourront, en vertu d'une entente portant sur les objectifs du
programme, la gestion pédagogique, I'évaluation des apprentissages, élaborer et mettre sur pied un



tel programme. A moyen terme, quand les programmes de formation professionnelle auront été
révisés dans une perspective d'acquisition de compétences-clés, de troncs communs, I'élaboration
des programmes intégrés secondaire - collégial devrait étre facilitée.

Certains domaines peuvent, plus que d'autres, étre aménageés de cette fagon : agriculture, soins
infirmiers, protection des incendies, comptabilité et finances, secrétariat et techniques de bureau,
horticulture, restauration et gestion des services alimentaires et de restauration, arts appliqueés, bois
et matériaux connexes, mecanique du batiment, électronique, fabrication mécanique, services de
meécanique d'entretien, foresterie, imprimerie, soins aux malades et aux personnes ageées.

Lamise en place de ces programmes suppose, au secondaire comme au collégial, |'adaptation des
programmes, et notamment, de laformation générale, en un tout cohérent et intégré. Ces nouveaux
programmes permettront d'offrir une formation conduisant al'obtention du DES, d'un DEP et acelle
d'un DEC ; objectif que se fixent souvent les jeunes et les parents.

La multiplication des projets permettra d'offrir des services diversifiés d'enseignement adaptées au
milieu et y prenant racine tout en conduisant a |'obtention de dipldmes dgja existants. Dans tous les
cas ou c'est possible, I'entente relative ala mise sur pied des programmes intégrés devrait faire
participer, en plus des établissements d'enseignement, une ou des entreprises intéressées a sassoci er
aux projets. Cette approche permet de réaliser, volontairement, ce qu'autrement seuls des
changements importants de structure pourraient autoriser. Elle oblige cependant a modifier les
régimes pédagogiques du secondaire et du collégial.

Laréussite de ces projets repose sur I'enthousiasme, I'imagination et sur I'engagement des
partenaires du monde de |'éducation et du monde du travail, de méme que sur la participation des
enseignants et des autres agents de |'éducation. Une étroite collaboration de tous est essentielle pour
la planification et |'adaptation des programmes, et notamment, pour |'adaptation de la formation
générae, afin gu'elle sintegre a la formation professionnelle et technique.

RECOMMANDATION

8. Diversifier, avec la collaboration des commissions scolaires, des cégeps et des
partenaires du monde du travail, les voies de formation professionnelle par :

. lemaintien desfilieres intensives de formation professionnelle;

. |'exploration professionnelle;

. lamise en place d'une voie adaptée aux jeunes pour |'obtention du DEP,

. les programmes conduisant alanouvelle Attestation de formation
professionnelle;

. de nouveaux programmes intégres secondaire-collégial.



La formation professionnelle chez les jeunes : un défi a relever
< Section précédente | Table des matiéres | Section suivante >




La formation professionnelle chez lesjeunes: un défi a relever

< Section précédente | Table des matieres | Section suivante >

4.3 Faciliter I'orientation scolaire et professionnelle des
jeunes

L e petit nombre de jeunesinscrits alaformation professionnelle, le nombre d'éeves du collégial qui
changeront de programme au cours de leurs études (environ un ééve sur trois), I'organisation, au
collégial, d'une session d'accueil et d'intégration destinée notamment aux ééves qui n'ont pas achevé
leur orientation professionnelle (environ 5 000 éleves étaient inscrits ala session d'accuell et
d'intégration al'automne 1994) sont autant de facteurs qui indiquent que les moyens actuellement
mis en place au secondaire pour aider I'éleve a choisir son orientation professionnelle ne répondent
pas parfaitement aux besoins des jeunes.

EN BREF...

L'orientation scolaire et professionnelle au secondaire

L'orientation scolaire et professionnelle est une démarche qui sétend de la fin du primaire jusgu'a
la fin des études secondaires et parfois davantage, et qui se compose des grandes étapes suivantes :
la recherche d'identité, la connaissance du monde scolaire, la connaissance du monde du travail et
la prise de décision. C'est un processus personnel, qui se fait au rythme de chacun, selon e moment
approprié. La démarche d'orientation se fonde sur les godts, les intéréts et les valeurs de chaque
per sonne.

Les moyens actuellement mis en place a l'école secondaire pour aider I'é éve dans sa démarche
d'orientation scolaire et professionnelle sarticulent principalement autour des é éments suivants :

. le cours Education au choix de carriéreinscrit ala grille des matiéres & chacune des cing
années du secondaire ; ce cours est donné réellement surtout en 3e, 4e et 5e secondaire ;

. lesservices d'orientation et d'information scolaire et professionnelle assurés par un
professionnel aux fins de consultation individuelle ou de groupe ; on dénombre en moyenne
un conseiller d'orientation pour 800 a 1 000 éleves;;

. lacontribution d'autres disciplines qui profitent de sujets de travaux pour amener les ééves a
réfléchir sur leurs choix professionnels ou a sinformer des métiers et des professions;



. la documentation écrite, audiovisuelle ou informatisée :

o le Ministére et les commissions scolaires produisent, en quantité importante, du
matériel d'information scolaire et professionnelle a I'intention des jeunes et des
adultes. Cependant, seule une partie de ce matériel est répertoriée : les écoles
secondaires, les centres de formation professionnelle, les colléges et les directions
régionales disposent d'une grande quantité de matériel non inscrit aux deux
répertoires publiés par le Ministére;

o le Ministére, avec la collaboration de la Société de gestion du réseau informatique des
commissions scolaires (Société GRICS), gere et rend accessibles, par support
informatique, deux banques d'information (REPERES et AREF) sur |es établissements
de formation et les programmes offerts de méme que sur le marché du travail et les
professions. || manque cependant de micro-ordinateurs dans les écoles pour rendre
cette information accessible aux éleves;

o le Ministére publie quatre fois par année un bulletin d'information, canal-isep, destiné
aux spécialistes de I'information scolaire et professionnelle et aux conseillers
d'orientation ;

. lapossibilité de visiter les établissements scolaires et les entreprises pour obtenir de
I'information sur les programmes d'études et sur les professions.

Contenu du cours Education au choix de carriére trop théorique, sans grande possibilité pour |'éléve
d'y effectuer une démarche personnelle; enseignants peu préparés a donner ce cours et pour qui il ne
représente souvent qu'un complément de téche; accés réel aux services d'un conseiller d'orientation
seulement en 5e secondaire; documentation écrite, audiovisuelle ou informatisée de bonne qualité
mais alagquelle les éleves n'ont pas toujours un acces facile; connaissance limitée, voire
meéconnaissance, des métiers et professions auxquels préparent les programmes de formation
professionnelle et technique de la part des adultes significatifs pour les jeunes (parents, enseignants,
conseillers d'orientation) sont tous des é éments qui rendent difficile la démarche d'orientation
scolaire et professionnelle. Les jeunes sont les premiers a sen plaindre et plusieurs repousseront le
plus tard possible les choix décisifs. La conséquence en est souvent des cheminements scolaires
erratiques, atatons, et des retours en arriére colteux.

RECOMMANDATIONS

9. Proposer al'éleve, deslapremiere année du secondaire, de se donner un PLAN



INDIVIDUEL DE FORMATION (PIF) quil mettraajour et compléteratout le long
de saformation. Le PIF propose la description d'un ensemble de caractéristiques
personnelles, ains que d'objectifs et d'activités, principalement scolaires, orientés vers
une préparation alavie, et notamment au monde du travail. Un tel plan a pour effet de
mettre en relief |'orientation, en fin de compte professionnelle, que vise tout
cheminement scolaire de formation. Il est structuré de telle maniére que I'éléve, qui en
est le premier responsable, puisse progressivement cerner ses objectifs dans ce
domaine et déterminer lavoie qui y conduit. Le PIF peut comprendre :

. lesrésultats aux tests d'aptitudes, les centres d'intérét et autres;
. lechamp d'éudes ou le programme auquel I'éléve veut sinscrire;

. lesactivités parascolaires, les expériences de travail et les servicesala
collectivité dans lesquels I'éleve sengage.

L'éleve doit évaluer chaque année avec ses parents et un specialiste de son école quels
apprentissagesil doit poursuivre al'école ou al'extérieur pour atteindre les objectifs
gu'il sest fixés. Le PIF oblige I'ééve jeune a se donner un <<plan de vie>>. || conduit
I'éléve a accroitre sa capacité de prise de décision et il contribue aaméliorer le
processus d'information et d'orientation scolaire et professionnelle ainsi que e soutien
psychopédagogique.

Le PIF saccompagne d'un guide al'intention des parents afin de les rendre aptes a
aider leur enfant dans ses choix d'orientation.

10. Mettre en place une école <<orientante>>, c'est-a-dire une école ou une série
d'activités concourent afaciliter I'orientation et I'information scolaire et
professionnelle:

. inciter les éléves a se donner un plan individuel de formation et fournir le
soutien nécessaire pour qu'il soit significatif pour eux;

. revoir et adapter le programme Education au choix de carriére afin de favoriser
la démarche individuelle et les liens que ce programme peut avoir avec le plan
individuel de formation de I'ééve; vérifier la pertinence d'y accorder des unités
créditables et Sassurer de laformation préal able des enseignants qui auront a
intervenir dans le processus d'information scolaire et d'orientation
professionnéelle;

. acourt terme, organiser des activités d'exploration professionnelle en 4e et 5e
secondaire, al'intérieur des périodes réservées aux matieres a option;



amoyen terme, des la 1re secondaire, offrir I'acces a des modules d'activités et
d'exploration professionnelle dans I'un des divers champs de formation
professionnelle;

dans toutes les disciplines enseignées, associer les enseignants afin de faire
connaitre les professions et les métiers auxquels sont particuliérement utiles les
différentes disciplines et afin également d'intégrer des activités d'apprentissage
amenant I'ééve a élargir ses connaissances du marché du travail;

mettre en place un centre de documentation;

offrir des rencontres-conseils plus accessibles et plus tot dans le cheminement
deI'éléve du secondaire : desla 3e et la4e année;

organiser des visites d'entreprises et d'ateliers ou I'accompagnement d'une
personne exercant un métier ou une profession pendant une journee;

présenter des conférences al'école par des specialistes du métier;

mettre en place, al'échelle régionale ou locale, un moyen de faciliter le
placement des ééves. En plus d'aider directement les éléves dans leur
recherche d'un emploi, ce moyen offrirait aux spécialistes de |'orientation et de
I'information scolaire et professionnelle, une possibilité d'étre en contact avec
le monde du travail.

11. Mettre en oeuvre un programme de formation continue a l'intention du personnel
de I'école qui travaille dans e domaine de I'orientation scolaire et professionnelle,
enseignants, conseillers d'orientation, afin qu'ils puissent mettre ajour régulierement
leurs connaissances des métiers et professions et des programmes d'études qui y
conduisent, prioritairement, ceux qui constituent I'offre de formation de leur région.
Danslaformation initiale des conseillers d'orientation, prévoir une plus grande place
pour la connaissance du fonctionnement du marché du travail.
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4.4 Développer de nouveaux modes de formation, dans
toutes les filieres

L'alternance

Si un élément ressort des réflexions et des propositions touchant |'avenir de laformation
professionnelle et technique au Québec, c'est bien I'importance accrue accordée a laformation en
alternance.

Un grand nombre de raisons peuvent justifier |'attrait qu'exerce cette formule. Tout d'abord, le cadre
organisationnel de I'alternance permet d'envisager, gréce ala collaboration des milieux de travail, un
essor important de la formation professionnelle en réduisant, a moyen terme, lesfrais
d'infrastructures traditionnels. La formation en alternance présente aussi I'avantage d'assurer un lien
constant avec les techniques utilisées et les compétences qu'exigent les milieux de travail. Elle
permet aux €leves d'apprendre leur métier en situation réelle de travail et d'étre confrontés aux vrais
problemes de production tels qu'ils se présentent quotidiennement quand on occupe I'emploi. Tous
ces avantages n‘'empéchent pas |'émergence de certaines difficultés au cours de la réalisation des
projets de formation en alternance. Le Groupe de travail croit toutefois que les avantages
peédagogiques compensent largement les difficultés et qu'ils justifient les efforts nécessaires a sa
mise en place. En effet, |'alternance est une stratégie pedagogique qui, non seulement favorise un
engagement et une réussite accrus des éléves, mais permet encore d'approfondir les savoirs
gu'exigent les transformations continuelles des emplois. Les nouveaux modes d'organisation du
travail qui sont de plus en plus mis en oeuvre exigent des travailleurs qu'ils soient capables d'exercer
leurs taches de fagcon autonome, de réagir avec efficacité a tout probleme imprévisible, d'assumer,
seuls ou en groupe, laresponsabilité de tout un secteur de travail et de faire évoluer constamment
leurs propres compétences pour repondre aux exigences changeantes de la production. Les
entreprises ont donc besoin d'employés hautement qualifiés, capables de mobilité et d'adaptation aux
conditions spécifiques de la production.

Or, la caractéristique de I'alternance est justement de relier de facon continue tout au long de la
formation professionnelle, |'apprentissage systématique de <<savoirs-expériences>> et

I'apprenti ssage de <<savoirs-connaissances>>. Pour employer laformule de Bertrand Schwartz,
I'alternance doit méme former les travailleurs a <<faire éclater leur emploi>> et ale modifier par
une réflexion sur les pratiques et les dysfonctionnements. La formation en alternance ouvre ainsi
naturellement sur une vision de formation continue adaptée a un milieu de travail en changement.




EN BREF...

L'alternance

La formule de |'alternance est une stratégie de formation qualifiante, menant généralement a
I'obtention d'un diplome officiel. Elle est fondée sur un processus qui permet a I'éléve d'effectuer les
apprentissages prévus en faisant alterner les périodes de travail productif en entreprise et les
périodes passées dans un établissement d'enseignement, a l'intérieur d'un processus structuré de
formation.

On associe souvent le va-et-vient entre I'école et le milieu de travail au lien a établir entre la théorie
et la pratique. Bien que cette image ne soit pas sans rapport avec la dynamique a I'oeuvre dans la
formule de |'alternance, il y a, de fait, dans chacun des deux lieux en cause, acquisition de savoirs et
de savoir-faire en vue d'accroitre la compétence. Lerdle de I'école n'est pas tant d'avoir le
<<monopole>> dela théorie que d'assurer I'intégrité et la cohérence de I'ensemble du processus de
formation.

Pour bien comprendre ce qui fait de I'alternance une stratégie de formation qualifiante, il faut
Sattacher a décrire le déroulement méme de ce processus de formation. La formation en alternance
se déroule selon un certain nombre de séquences ou de phases dont |a durée et I'organisation
varient en fonction des objectifs et des stades de la formation considérée. Chacune des séguences ou
des phases comprend un ensemble de deux périodes : une période ou |'éleve travaille en entreprise,
encadré par un tuteur, et une période dans un établissement scolaire avec des enseighants. Chague
séquence comprend au moins une rencontre en milieu de travail entre I'éléve, son tuteur et le
superviseur qui travaille dans le milieu scolaire et fait généralement partie du personnel enseignant.

Dans le milieu de travail, |I'éléve apprend surtout des savoir-faire et accroit ses capacités. Sa
situation de travail est définie chaque jour par son tuteur, mais ce sont les rencontres du tuteur, de
I'éléeve et du superviseur qui permettent une discussion essentielle a I'évolution des situations de
travail, au fur et & mesure que se déroule la formation.

Dans |'établissement de formation, I'ééve apprend surtout des connaissances mais aussi des savoir-
faire et accroit ses capacitées. Au cours de chaque période en établissement, sa formation est définie
en fonction de la qualification prévue et en fonction de ce qu'il a fait durant sa derniere période
dans un milieu de travail particulier.

De plus, I'établissement a le réle essentiel d'assurer la cohérence des connaissances et des savoir-
faire acquis parfois de facon dispersée, de lesrassembler, de les compléter et de Sassurer de
I'acquisition des compétences recherchées.

Les rencontres en milieu de travail et la mise en commun de |'expérience acquise dans une



entreprise, a chaque retour dans |'établissement de formation, jouent un réle fondamental. Elles
assurent un ajustement des situations de formation en fonction de |'évolution des situations de
travail et permettent au milieu de travail comme au milieu scolaire d'évoluer.

[Schéma d'une phase d'alternance - a venir]

Ce déroulement-type n'empéche nullement |a formation en alternance de prendre des formestres
diversifiées selon |'objectif recherché, I'effectif admis et |e type de sanction des études considéré. Au
Québec, il y a des programmes de formation en alternance conduisant a I'obtention d'un dipléme de
formation professionnelle au secondaire et au collégial. La formation en alternance sapplique
également a des programmes conduisant a des dipldmes universitaires. Plus récemment, le ministre
de I'Education a annoncé |'expérimentation d'une nouvelle filiére menant & |'exercice de métiers
semi-specialises et fondée sur la formation en alternance. On peut aussi envisager |'utilisation de ce
mode d'enseignement a l'intérieur de programmes de formation continue, adaptés aux besoins d'une
région ou d'un secteur d'activité. On trouve aussi la formation en alternance a l'intérieur du régime
d'apprentissage de la Société québécoi se de dével oppement de la main-d'oeuvre. Enfin, la formation
professionnelle n'a pas |e monopol e de la formation en alternance puisqu'on la trouve au
secondaire, a la formation générale, dans les cheminements particuliers de formation menant a
I'exercice de fonctions simples de travail non spécialisées. Les exigences a I'égard de |'entreprise
peuvent varier considérablement selon les objectifs fixés. Cela exige que les entreprises soient
convenablement informées de ce que I'on attend d'elles.

Pour réussir laformation en alternance, il importe de comprendre | es exigences pédagogiques et
organisationnelles qu'elle requiert. On peut dénombrer quatre conditions essentielles alaréussite de
ce mode de formation.

. Premierement, il importe que tous les partenaires, al'école comme dans I'entreprise, partagent
une définition et une compréhension claires des objectifs du programme d'études qui seront
atteints en milieu de travail.

. Deuxiémement, il faut aussi sassurer que I'entreprise ou |'organisme d'accueil peuvent fournir
I'équipement et I'encadrement appropriés. L'encadrement du stagiaire en entreprise doit étre
assuré par un tuteur, un employé volontaire ayant le temps et les compétences nécessaires
pour assumer cette fonction. Dans le cas des milieux syndiqués, on doit aussi associer
étroitement le syndicat a la décision d'accueillir des stagiaires, ala définition de leur accuell
et de leur encadrement, etc.

. Troisiémement, il faut sassurer que I'école ales moyens d'exercer saresponsabilité sur
I'ensemble du processus de laformation et de I'évaluation. 1l sagit ici d'assumer une fonction
de coordination qui, al'étape initiale, doit préciser les séquences de formation a effectuer en



entreprise, mobiliser les enseignants, recruter des employeurs préts a accueillir des éleves et a
leur expliquer les exigences que cette étape comporte, etc. Il importe aussi de préciser les
modalités de supervision des éleves dans les milieux de travail par les enseignants et d'établir
les disponibilités de ces derniers pour les rencontres avec les tuteurs et les éleves. Par la suite,
les responsables de la coordination devront étendre progressivement laformation en
alternance a d'autres programmes, accroitre le nombre d'entreprises d'accueil, maintenir une
relation soutenue avec les partenaires, etc.

« Quatriemement, le <<statut>> de I'éleve dans |'entreprise mérite de faire I'objet d'une
définition claire. Cela permettra d'éviter que I'éleve ne serve de main-d'oeuvre a bon marché,
tout en favorisant |'assentiment des syndicats et en évitant une concurrence pour les emplois
(listes de rappel, personnel a statut précaire, etc.)

Afin que laformation en alternance soit réellement une stratégie de formation qualifiante, il est
nécessaire d'en assurer les conditions de réalisation. Ces conditions n'existent pas d'emblée au
Québec actuellement, étant donné la faiblesse de la pratique de la formation dans les entreprises et la
jeunesse relative des pratiques de formation en alternance dans les établissements d'enseignement. |1
faut donc envisager un développement progressif de I'alternance qui repose sur la mise en place des
conditions nécessaires a une formation <<qualifiante>>.

Toutefois, on ne part pas de zéro dans laformation en alternance au Québec. Au début de 1995, on
compte 36 colleges (dont 5 colléges prives) qui font de laformation en alternance dans 39
programmes au total. Au secondaire, 32 commissions scolaires organisent de laformation en
alternance dans 78 programmes de formation professionnelle, au total.

Pour la plupart, ces projets ont été réalises grace au soutien fourni en vertu du programme fédéral
Alternance travail - études, programme géré conjointement avec le ministére de I'Education du
Québec. Lafin de I'aide fédérale menace la survie de nombreux projets, aors gu'il faudrait
maintenant passer de la phase d'expérimentation a une phase de développement de la formation en
alternance. Voila pourguoi le Groupe de travail propose |'adoption d'une politique québécoise de la
formation en alternance.

L es recommandations du Groupe de travail reposent sur certains principes qui devraient guider les
actions entreprises pour favoriser |'essor de laformation en alternance. |l semble important au
Groupe de travail de partir de ce qui existe dg§a, afin de le consolider et de I'améliorer, tout comme il
apparait pertinent d'adopter une approche par projets, a partir des entreprises et des établissements
préts a sengager. On doit, de plus, faire une large place al'initiative des milieux et aladiversité des
modeles de formation en aternance. Il faut enfin tenir compte du fait que la mission premiere de
I'entreprise n'est pas laformation a proprement parler.

Deplus, il apparait important d'amener |es grands partenaires nationaux a enclencher un mouvement
favorable alaformation en alternance. On peut penser, par exemple, a un engagement des grandes
entreprises pour constituer en réseau les PME qui leur sont rattachées. Les grandes centrales



syndicales pourraient contribuer a définir un statut de stagiaire qui servirait de référence aleurs
syndicats affiliés. Enfin, 1a Société québécoise de développement de la main-d'oeuvre (SQDM) et le
ministere de I'Education pourraient définir un réle particulier aleur réseau respectif.

Par ailleurs, c'est sur le plan local que le véritable défi de laformation en alternance devra étre
relevé. Autant dans |'entreprise que dans I'établissement de formation, c'est tout alafoisladirection,
le personnel, les syndicats et les é éves qui doivent sy engager. Il faut donc prévoir les conditions et
les mesures incitatives favorisant leur engagement.

RECOMMANDATIONS

12. Etablir un plan d'action pour mobiliser les grands partenaires nationaux afin qu'ils
appuient laformation en aternance comme mode de formation privilégié et comme
I'un des objets importants du partenariat du monde de I'éducation et du monde du
travail. Cet engagement devrait sinscrire dans une Charte québécoise du partenariat.

13. Adopter une politique de laformation en alternance alaformation professionnelle,
au secondaire et au collégial, prévoyant, notamment, les éléments suivants :

. Uune stratégie d'information orientée versles milieux de travail et permettant a
ces derniers de bien comprendre les différentes formes de formation en
alternance et les exigences particulieres qui y sont rattachées;

. uneanayse et une modification deslois du travail touchées par cette politique,
de fagon a établir un nouveau statut de I'éleve-stagiaire;

. I'évaluation et le suivi des principales mesuresincitant les entreprises a
accueillir des stagiaires (crédit d'impdt, contribution obligatoire de 1% de la
masse salariae);

. ladéermination et lamise en place des mesures de soutien financier destinées
aux établissements de formation de facon a assurer que des sommes
particulieres soient consacrées alaformation en aternance tant al'étape de
I'éaboration des projets que dans e maintien des programmes établis. Ce
financement pourrait couvrir prioritairement les frais de coordination et, pour
les régions éloignées, les frais de déplacement liés ala négociation avec les
entreprises d'accueil et ala supervision des éléves-stagiaires qui Sy trouvent ;

. I'engagement du gouvernement et de ses sociétés d'état pour accueillir des
éléves-stagiaires;



. unsoutien alavie associative liée au développement de laformation en
alternance de fagon a assurer une diffusion rapide de |'expertise acquise dans
les différents milieux;

. larévision de latéche des enseignants de la formation professionnelle au
secondaire et au collégial ainsi que larévision de leur besoin de
perfectionnement dans un contexte de formation en alternance;

. lamise en place d'un systeme de qualification des entreprises d'accueil des
éléevesinscrits a un programme de formation en alternance et des mesures
nécessaires pour assurer laformation des tuteurs;

. une harmonisation de la formation en alternance et du régime d'apprentissage,
dans les domaines qui Sy prétent.

14. Prévoir un mécanisme, dans la gestion des programmes d'études, al'échelon
ministériel et al'échelle locale, pour réinvestir dans les programmes d'études, les
renseignements recueillis au cours de laformation en alternance.

L "apprentissage

A l'instar de laformation en alternance, I'apprentissage est une stratégie pédagogique qui présente de
multiples avantages, particulierement, pour les jeunes. En effet, qu'il suffise de rappeler que
I'abandon scolaire sexplique chez un grand nombre de jeunes par un désir d'indépendance,
indépendance qu'ils souhaitent acquérir par |'exercice d'un emploi. C'est ainsi que certains jeunes ou
bien travaillent pendant leurs études ou bien quittent les bancs de I'école pour I'usine ou le bureau.

L "apprentissage représente également un moyen privilégié de rentabiliser le travail pendant les
études de méme gqu'un solide argument en faveur de la persévérance scolaire et de l'orientation vers
la formation professionnelle.

Laréforme scolaire des années 60 a sonné le glas de I'apprentissage au Québec, ala suite des
travaux de la Commission royale d'enquéte sur I'enseighement (1961-1966), al'origine du rapport
Parent, soutenue par des comités d'enquéte, dont le Comité sur |'enseignement technique et
professionnel (1961-1962) et le Comité d'études sur la formation professionnelle par apprentissage
(1964-1965). En dépit de positions polarisees, les travaux de ces comités ont débouché sur le
rapatriement du systéme de formation professionnelle dans le giron du ministére de I'Education. Les
commissions d'apprentissage ont é&té démantel ées au cours des décennies suivantes. Le Québec
confiait laformation professionnelle aux soins presque exclusifs de I'Etat. Les employeurs et les
travailleurs du secteur de la construction perdaient le contrdle des commissions d'apprentissage. On
élargissait |a participation al'ensemble des secteurs économiques ou les partenaires étaient consultés



sur la définition des besoins quantitatifs et qualitatifs de la main-d'oeuvre.

L "apprentissage sera néanmoins maintenu pour les métiers réglementés, dans le domaine de la
construction principalement, de méme gue, pendant une certaine période, dans d'autres secteurs,
comme ceux de |'automobile et de la coiffure. L'encadrement des régimes d'apprentissage sest fait
par laLoi sur les décrets de conventions collectives (D-2), la Loi sur lesrelations du travail, la
formation professionnelle et la gestion de la main-d'oeuvre dans I'industrie de la construction (R-
20) et laLoi sur la formation et la qualification professionnelles de la main-d'oeuvre (F-5). Ceslois
et les réglements qui en découlent contiennent des dispositions relatives aux périodes d'apprentissage
exigées comme condition pour obtenir un certificat de qualification.

Larelance du régime d'apprentissage au Québec a été annoncée dans |'énonceé de politique sur le
développement de la main-d'oeuvre Partenaires pour un Québec compétent et compétitif, paru en
décembre 1991. Le gouvernement y précisait alors son intention d'élargir progressivement le régime
d'apprentissage comme procédé de qualification de la main-d'oeuvre et d'intégration au marché du
travail dans les secteurs intéresses.

L e régime d'apprentissage est actuellement dével oppé conjointement par |a Société québécoise de
dével oppement de lamain-d'oeuvre (SQDM) et le ministére de I'Education, avec I'éroite
collaboration des représentants patronaux et syndicaux des secteurs touchés. La SQDM assure la
coordination, au sein du gouvernement et aupres des partenaires du marché du travail et du monde
de I'éducation, des travaux servant a définir les principaux parametres du régime pour un metier
donné.

Mis a part les métiers réglementeés, les partenaires socio-economiques se sont montrées peu enclins a
favoriser |'apprentissage comme mode de formation professionnelle. Comment expligquer ce
phénomene? Plusieurs facteurs peuvent étre avances.

D'abord, les besoins en main-d'oeuvre, du fait de I'existence d'un systeme institutionnel de formation
professionnelle dans les établissements d'enseignement, ne justifiaient pas |'existence d'un régime
d'apprentissage. En d'autres termes, la main-d'oeuvre disponible suffisait a combler les besoins des
employeurs et pouvait sadapter facilement aux postes de travail, moyennant une courte formation
sur letas. Le mode d'organisation de la formation dans un établissement d'enseignement avait en
outre |'avantage d'enrayer la crainte des employeurs de voir la main-d'oeuvre une fois formée passer
al'emploi d'un concurrent.

L es sempiternelles discussions entre le ministére de I'Education et le ministére de laMain-d'oeuvre
n'ont pas été sans entraver |'expansion du régime d'apprentissage. |l est bien établi que lesrivalités
interministérielles ont sérieusement ralenti sinon empéché I'éargissement du régime d'apprentissage
québécois.

EN BREF...




L'aprentissage

Un régime d'apprentissage se définit comme un mode de formation ou la personne acquiert la
maitrise d'un métier au moyen d'une insertion organisée dans un milieu de travail, sous la direction
de personnes exer cant dga avec compétence ce métier et, en alternance, au moyen d'un
enselgnement en dehors des situations de production, dans des matiéres professionnelles
appropriées. L'apprentissage représente ains plus qu'un mode de formation sur letas: il Sagit
également d'un mode d'insertion dans le marcheé du travail. Il convient donc particuliérement aux
jeunes qui, comme on le sait, connaissent d'importantes difficultés sur ce plan.

En quoi se distingue le régime d'apprentissage du systéme de formation professionnelle dans un
établissement d'enseignement? Pour répondre a cette question, comparons le régime
d'apprentissage et le régime pédagogique. A I'instar d'un régime pédagogique, un régime
d'apprentissage définit les régles relatives a |'organisation et a la gestion de la formation
professionnelle (conditions d'admission, durée et sanction des études, etc.) ; la différence entre les
deux régimes réside dans le fait qu'il revient d'abord aux partenaires socio-économiques, en vertu
du régime d'apprentissage, d'en déterminer les modalités. Un régime d'apprentissage traduit donc
un ensemble de normes et de regles dont |es partenaires décident de se doter pour assurer la
formation de la main-d'oeuvre pour un ou pour un certain nombre de métiers, généralement dans un
secteur donne.

Une autre question se pose : en quoi la formule de la formation en alternance différe-t-elle de celle
du régime d'apprentissage? Encore une fois, une distinction fondamental e se dégage. Dans le cas de
la formation en alternance, les activités de formation et les regles du jeu sont déterminées par le
ministére de I'Education et |es établissements d'enseignement avec |a participation des partenaires
socio-économiques. Dans | e cas de |'apprentissage, |e processus est enclenché par les partenaires
qui veulent se doter d'un systéme de formation professionnelle dans leur secteur respectif.

Emergence d'un modéle québécois

La définition retenue du régime d'apprentissage rompt avec la conception traditionnelle dans ce
domaine au Québec, conception centrée sur le contréle de I'exercice du métier. Une nouvelle
approche se dessine, fondée sur le caractére facultatif du régime, sur sa complémentarité par
rapport au systeme scolaire et sur I'accent mis sur les compétences attendues des travailleurs plutot
gue sur une simple accumulation d'heures de travail.

Quel ques expériences d'apprentissage ont été effectuées ou sont en voie de I'étre. Par exemple,
quelque 250 apprentis, répartis dans toutes les régions du Québec, sont engagés dans un processus
de formation en cuisine d'établissement.

Les régimes <<privés>> d' apprentissage



A coté du régime d'apprentissage officiel qui vient d'étre décrit, existent un certain nombre de
régimes d'apprentissage que |I'on pourrait qualifier de <<privés>>. Ces régimes d'apprentissage
sont le fait d'entreprises isolées, généralement de grandes entreprises, qui se sont dotées d'un
systéme interne de formation et de qualification professionnelle de leur main-d'oeuvre. Ces régimes
<<privés>> ne sont applicables que dans les entreprises ou ils sont congus et ne font pas I'objet
d'une reconnaissance officielle.

Par ailleurs, alasuite de la prise en charge par I'Etat du systéme de formation professionnelle et du
désengagement progressif qui en est résulté chez les partenaires, on a constaté |'érosion d'une
certaine culture de la formation professionnelle qui existait au Québec. En outre, la formation
générale est devenue lavoie d'acces al'enseignement supérieur et la formation professionnelle a été
souvent le lot des éleves qui éprouvaient des difficultés d'apprentissage. Les parents ont cesse
d'encourager leurs enfants a sengager dans cette voie.

Au Québec, I'apprentissage a traditionnellement été ramené a une accumulation d'heures de travail
ou a une formation <<pointue>>, bloguant toute perspective de mobilité professionnelle. Plutbt que
d'ére employé comme véritable mode de formation, I'apprentissage a été subordonné ala
réglementation des métiers, ce qui en faisait un instrument de gestion desrelations du travail. La
rigidité des systémes réglementés a rebuté non seulement les partenaires mais également le ministére
de I'Education qui se sont désintéressés de ce mode d'organisation de laformation professionnelle.

Lefait, enfin, que laformation professionnelle dans un établissement d'enseignement soit financée
par |'Etat n'a sirement pas incité les employeurs a créer leur propre systéme d'apprentissage. Les
entreprises qui ont néanmoins choisi cette voie sont de grandes entreprises; les PME ne possedent
pas |es mémes ressources et comptent davantage sur le systéme éducatif pour assurer laformation de
lamain-d'oeuvre.

Actuellement, promouvoir |'apprentissage en mettant de nouveau |'accent sur le contréle de
I'exercice des métiers ne menerait pasloin, sauf lorsque la santé et la securité des travailleurs et du
public sont mises en cause. A partir du modéle québécois en émergence, et & un moindre degré, a
partir des autres model es existants, on peut dégager deux scénarios polarises :

. lapriseen chargedu régime d'apprentissage par les partenair es socio-économiques, sur
une base sectorielle. L'essentiel du financement et de I'application du régime est assumeé par
les partenaires, avec I'aide technique de I'Etat qui sanctionne également la formation acquise;

. laformation initiale assur ée par |'Etat et suivie d'une période de qualification
professionnéelle; ce scénario correspond a ce qui est privilégié dans|'industrie de la
construction.



Entre ces deux extrémes, devraient coexister des modeles variables correspondant aux besoins des
partenaires des secteurs en cause. Mais quel que soit le modele retenu, les deux conditions suivantes
doivent étre réunies :

. Un financement adéquat. Le développement de I'apprentissage sur des bases sectorielles
devrait étre reconnu aux fins de la contribution obligatoire du 1% de lamasse salariale. En
outre, la partie de laformation qui devrait normalement correspondre a celle qui est financee
par le ministére de I'Education devrait continuer de I'étre.

. L'harmonisation et I'intégration des systémes de for mation professionnelle. Le Québec
n'a pas les moyens d'entretenir deux systémes de formation et de qualification professionnelle
et, surtout, ne dispose plus des ressources lui permettant d'investir dans I'équipement et les
immobilisations. Régime d'apprentissage et systeme éducatif sont voués a étre fusionnés. Les
deux ne peuvent plus se développer en paraléle, ce qui implique un systeme unifié de
reconnaissance des acquis et un seul systeme de sanction, lorsque le dipldme est exigé.

RECOMMANDATIONS

15. Accélérer le dével oppement du régime d'apprentissage, en confiant cette
responsabilité a la Société québécoise de dével oppement de lamain-d'oeuvre et au
ministére de I'Education.

16. Encourager la diversification de |'offre actuelle de formation en accordant la
priorité au dével oppement d'un régime d'apprentissage la ou il n'existe pas dgja de
formation initiale en formation professionnelle.

17. Instaurer un systéme d'évaluation et de reconnaissance des acquis scolaires et
professionnels unifié. Pour ce faire, définir un référentiel de compétence et des critéres
de performance communs et envisager lamise ajour du référentiel de compétence
dans un processus continul.

18. Inscrire le régime d'apprenti ssage dans un processus continu de formation
débouchant sur I'enseignement collégia en favorisant |'apprentissage donnant acces au
dipléme pour les jeunes de moins de 20 ans.

19. Envisager |'approche sectorielle dans la perspective de la décentralisation vers les
régions et faciliter les approches multisectorielles et territoriales par le dével oppement
de troncs communs de compétences.

Sur un plan plus technique, il faudrait envisager les actions suivantes :



. Permettre aux jeunes de sinscrire au régime d'apprentissage en méme temps
gu'ils sinscrivent ala formation professionnelle, ce qui pourrait comprendre la
nouvellefiliére de formation pour les métiers semi-specialisés. Cela a pour
consequence de lever la condition relative au cumul de six mois d'expérience.

. Déterminer le partage des objectifs de formation dans les établissements et en
cours d'emploi sur de nouvelles bases, c'est-a-dire sur I'investissement requis
en équipement et en installations, sur laformation de base requise, sur la
disponibilité des lieux d'apprentissage, etc.

. Accorder une plus grande importance al'acquisition de compétences
<<génériques>>, de facon afavoriser |'adaptation de la main-d'oeuvre a
I'évolution du marché du travail.

La formation professionnelle chez les jeunes : un défi a relever
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4.5 Renforcer les partenariats entre le monde de I'éducation
et le monde du travail

Au Québec, le partenariat avec le monde du travail en matiere de formation professionnelle a connu
une éclipse d'une vingtaine d'années depuis la réforme des années 60. La formation professionnelle
Sest développée sans une véritable vision d'interaction continue avec le monde du travail. Pour
I'OCDE, lorsgue la formation professionnelle est sous la responsabilité d'un systeme d'enseignement
public mais gu'elle est dissociée des courants de I'économie, elle peut ne pas répondre aux besoins
nouveaux. Si, en revanche, laformation professionnelle initiale est laissée aux seuls soins de
I'entreprise, le pays risque de ne pas produire suffisamment de travailleurs dotés de compétences
transférables.

L es derniéres années ont permis un rapprochement important du monde du travail et du monde de
I'éducation. En effet, laréforme de la formation professionnelle de 1986 a suscité |'engagement des
partenaires dans la définition des programmes d'études et créé un programme d'aide qui a donné une
impulsion nouvelle au partenariat. De nombreux centres de formation professionnelle ont, de plus,
ouvert leurs portes aux représentants du monde du travail. On observe actuellement une diversité de
formules de partenariat en matiere de formation professionnelle. On dénombre plus de 200 comités
officiels de concertation entre les commissions scolaires et |le monde du travail et ce nombre saccroit
régulierement depuis 1989. Parfois, le partenariat est encore fragile et a besoin d'étre encouragé et
soutenu. En effet, il repose souvent sur la motivation de l'instigateur et I'assiduité des représentants
de I'industrie n'est pas toujours constante.

Quant aux colleges, laLoi sur les colleges rend obligatoire la présence de représentants des milieux
socio-economiques aleur conseil d'administration. Pour leur part, les centres de transfert de
technologie ont tissé des rapports tres étroits avec les entreprises. De plus, en 1994, |la Fédération des
cégeps et le Conseil du patronat du Québec ont créé conjointement le Centre de liaison entreprises-
cégeps dont le consell d'administration comprend des représentants d'entreprises.

Aussi bien alaformation générale qu'alaformation professionnelle, aussi bien au Québec qu'a
I'étranger, on juge essentiel que I'école soit enracinée dans son milieu. Depuis dix ans, les contacts se
multiplient entre le monde de I'éducation et le monde extérieur, sur le plan individuel et sur celui des
organisations.

Ladiversification des modes de formation, |e recours plus fréguent aux stages, alaformation en
alternance, a l'apprentissage, nécessitent un plus grand engagement du monde du travail dans la
formation. L'augmentation des besoins et des colts de formation, de méme que lalimite a la capacité



de payer de I'Etat commandent une plus grande participation des entreprises. Les entreprises, pour
leur part, tirent de nombreux avantages de leur collaboration : de I'information sur les techniques et
les procédés, la possibilité d'influencer les programmes d'études, des services-conseils des
établissements de formation pour les aider a préciser les besoins de formation de leurs propres
employés, a préciser les critéres d'engagement, etc.

La nature des besoins du marché du travail et larapidité des changements exigent une adaptation
continue des programmes, facilitée par une plus grande décentralisation sur le plan local. En méme
temps, la diversité des milieux exige une plus grande capacité des responsables locaux de la
formation professionnelle a adapter leur offre de formation aux besoins locaux et régionaux.

EN BREF...

Le partenariat

Le partenariat est |'aboutissement d'un processus de collaboration qui commence par
I'apprivoisement réciproque et par |I'apprentissage d'un langage commun. Sa réussite suppose une
relation équitable entre les partenaires, une définition claire des réles et responsabilités de chacun,
le partage d'un minimum de valeurs communes sur lesquelles vont sappuyer les actions et les
avantages dont chacun peut tirer profit.

Pour qu'il soit efficace, le partenariat doit trouver des moyens de modifier certains aspects des
systémes d'enseignement plutot que de sattacher uniquement a |'organisation d'activités ponctuelles.
On peut énumérer quelques principes qui déterminent la réussite du partenariat entre le monde de
I'éducation et le monde du travail :

. Lepartenariat ne se décréte pas.

« Chacune des parties doit y trouver son intérét.

. Chaque partie doit avoir la possibilité d'exercer quelque pouvoir.

. Lepartenariat n'est pas une fin mais un moyen.

. Unediversité d'approches ou de formules est généralement souhaitée.
. Lepartenariat doit Sexercer sur les planslocal, régional et national.

A laformation professionnelle, de nombreux objets de concertation existent pour lesquels, dans
certains cas, les formes de partenariat sont dgja établies alors que dans d'autres, elles ne sont pas
encore définies. Voici une liste non exhaustive des objets qui méritent une plus grande concertation
entre les partenaires du monde de |'éducation et du monde du travail.



Sur le plan national :

définir les grandes orientations du ministére de I'Education;

infléchir les interventions a effectuer sur le marche du travail;

mobiliser les différents partenaires en faveur de la formation en alternance et de
|'apprenti ssage;

préciser les orientations des réseaux d'enseignement;

élaborer les projets de | égidlation ou de réglementation.

le plan régional :

élaborer des plans de dével oppement socio-économique;

planifier I'organisation régionale de laformation, et notamment, de la carte des
enseignements;

cerner les tendances du marché du travail dans larégion et déterminer les principaux défis de
larégion.

le plan local :

effectuer I'adaptation des programmes d'études aux besoins de larégion;

déterminer leslieux de stages en vue de la mise en oeuvre des programmes d'études par de la
formation en alternance ou par apprentissage;

planifier le placement des éleves;

définir les orientations du centre ou de I'école;

effectuer I'évaluation des programmes d'études et |e degré de satisfaction des employeurs,
procéder al'achat ou au prét de I'équipement;

Voir au recrutement et alaformation des enseignants;

traiter des priorités budgétaires.

RECOMMANDATIONS

20. Préparer et lancer officiellement une Charte du partenariat entre le monde de
I'éducation et le monde du travail qui contribuera avaloriser, sur les plans national,
régional ou local, la participation des entreprises alaformation et qui permettra de les
reconnaitre comme lieu privilégié de formation. Reconnaitre annuellement les
entreprises les plus méritantes, par des Méritas.

21. Reconnaitre, aux fins de la comptabilisation du crédit d'impdt alaformation ou de
la contribution volontaire de 1 %, les colts de participation de I'entreprise ou d'un
travailleur & une structure de participation dans une école ou dans un centre de



formation professionnelle.
22. Modifier laLoi sur I'instruction publique pour :

. élargir lacomposition du conseil d'orientation dans les écoles ou dans les
centres ou sont donnés des programmes de formation professionnelle afin d'y
inclure, outre le directeur et les représentants du personnel, des éleves et des
parents, des représentants des employeurs et des travailleurs dans les champs
de formation professionnelle de ces écoles ou de ces centres ;

. donner pouvoir aux commissions scolaires, al'instar des colléges, de contribuer
au développement socio-économique de larégion, par des activités de
formation de la main-d'oeuvre, par des ententes d'affaires avec des entreprises
ou d'autres partenaires du milieu, par la création de corporations autonomes,
par de |I'aide technique al'entreprise, etc.

23. Modifier le cadre réglementaire afin de prévoir la création de comités paritaires
par métiers ou par champs professionnels permettant aux enseignants, aux conseillers
pédagogiques, aux employeurs et aux travailleurs d'adapter les programmes d'études,
d'éaborer des projets d'organisation de la formation, de participer aux choix de
I'équipement, de trouver les lieux de stages et d'évaluer laformation.

24. Soutenir, par des moyens appropriés, le développement du partenariat local et
régional : assistance des directions d'établissement de formation par de I'aide-conselil,
par ladiffusion dinformation sur les réalisations, par des rencontres régionales
d'échanges.

25. Encourager le recours aux partenaires locaux par des consultations sectorielles afin
de dégager I'évolution des secteurs et d'effectuer larévision des programmes.

26. Etablir des réseaux de partenariat et établir les liens entre les conseils et comités
existants dans les établissements de formation et la structure de participation ala
Soci été québécoi se de déevel oppement de la main-d'oeuvre en région et aux Comités
d'adaptation de la main-d'oeuvre (CAMO).

27. Mettre en place une structure de concertation nationale unique, rassemblant tous
les partenaires nationaux concernés par laformation professionnelle. Cette structure
de concertation nationale devrait étre sous la responsabilité conjointe du ministre de
I'Education et de laministre de |'Emploi.

La formation professionnelle chez les jeunes : un défi a relever
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4.6 Assurer la qualification et la mise a jour des
connaissances du personnel de la formation

On constate dans tous les pays industrialisés que le rehaussement de la qualification professionnelle
constitue une clé de progrés et méme de survie. Ce rehaussement des compétences implique
nécessairement que ceux qui travaillent dans les établissements de formation possedent |a
qualification nécessaire pour former des personnes capables de faire face a la compétitivité
internationale.

L es systemes éducatifs devront prouver leur efficacité a <<produire>> |e type de dipldmés auquel on
est en droit de sattendre, maisils devront aussi montrer leur capacité a en produire en quantité
suffisante pour répondre aux besoins de la maniéere la plus économique possible : faire les bonnes
choses au moindre codt plutét que de seulement sassurer de bien faire les choses. Les enseignants
devront y étre vus comme des professionnels de la pédagogie, comme des experts précieux dont les
compétences sont |a garantie recherchée de I'efficacité du systeme. Cette attente sociale d'efficacité
devratrouver réponse dans des établissements davantage responsabl es, possédant de plus larges
marges de manoeuvre, mais devant témoigner publiguement des choix qu'ils font.

Au cours des dix prochaines années, une grande partie du personnel enseignant devra étre
remplacée. Ce remplacement massif presse d'agir a plusieurs égards, mais particuliérement sur le
chapitre des exigences que I'on devra avoir al'endroit de lareleve et des moyens a mettre en oeuvre
pour assurer e transfert d'expertise de ceux qui quittent les établissements vers ceux qui seront
engages aleur place. L'engagement de personnes qualifiées devient I'un des enjeux importants de la
relance de laformation professionnelle.

L es besoins d'adaptation de la formation professionnelle et technique, et cela, méme quand il sagit
de dipl6émes officiels, exigent une plus large autonomie des établissements dans la mise en oeuvre
des programmes. La rapidité de réaction dépendra de la proximité des centres de décisions et du
partenariat avec le milieu dont il faut satisfaire les besoins de formation. Dans une perspective de
développement régional ou la matiere grise constitue un moteur du progres économique et du
rayonnement au-dela des frontieres régional es, cette capacite d'adaptation est capitale.

Lavalorisation de laformation professionnelle passe par |a valorisation de laformation de ceux et
cellesqui lafont.

A laformation professionnelle, la multiplicité des savoirs considérés et larapidité de I'évol ution des



lieux et des procédés de production commandent des actualisations ponctuelles fréquentes. Ces
caractéristiques imposent également des changements constants dans les programmes de formation,
dans |les modes d'organisation de la formation, dans les méthodes d'évaluation et dans la didactique.
De plus, et notamment pour larégion de Montréal, cette accentuation de la complexité est doublée
de la présence d'effectifs scolaires de plus en plus hétérogenes exigeant des capacités d'adaptation
d'un autre ordre et pour lesquellesil ne faudrait plus se sentir démunis.

Ladiversification des voies apres la 3e secondaire, et consequemment, la formation en alternance,
I'apprentissage et la concomitance de laformation genérale et de laformation professionnelle
exigeront des enseignants une grande capacite aintégrer les savoirs et a en garantir le
réinvestissement d'un cours a un autre dans la perspective des objectifs des programmes. Le travall
en equipe multidisciplinaire de pédagogues chevronnés constitue un autre aspect important des defis
arelever.

Dans la perspective d'une approche-programme, tous les enseignants travaillant a 'atteinte des
objectifs des programmes doivent contribuer au renforcement de la perception de |'utilité de chacune
des matieres. Non seulement cette approche garantira-t-elle I'intégration des connaissances chez les
éleves mais, en plus, elle contribuera a redonner aux enseignants des lieux ou ils se développeront
par leur travail d'équipe et ou I'isolement et |e cloisonnement seront élimines.

La capacité des réseaux scolaires a adapter les programmes de formation aux changements des
pratiques industrielles ne pourra se dével opper sans une intensification et un élargissement des
pratiques de collaboration avec les entreprises. Tout le personnel des établissements d'enseignement
doit étre en mesure d'effectuer ce type nouveau de transactions avec |'entreprise. Ces liens avec
I'entreprise feront éclater le modele traditionnel quant aux lieux de formation et aleur configuration.
De plus, la perspective de I'harmonisation des ordres d'enseignement, de leur intégration dans un
continuum, pose, sous un autre angle, I'éclatement des lieux de formation et des conditions
d'exercice de la pédagogie.

EN BREF...

Quelgues données sur les enseignants de la formation professionnelle

En 1992-1993, quelque 7 200 personnes enseignent dans les programmes a la formation
professionnelle dans les commissions scolaires. Ces enseignants font partie du personnel permanent
a temps plein dans une proportion un peu inférieure a 50 % et cette proportion a diminué
constamment au cours des der niéres années. Ce sont également des enseignants non per manents
contractuels, engagés a taux horaire et dont le nombre saccroit régulierement.

Au moins 40 % du personnel enseignant affecté a la formation professionnelle possede un



baccalauréat. La scolarité moyenne reconnue aux fins du traitement des enseignants permanents est
de 16,3 ans et celle des enseignants non per manents, de 15,2 ans. Selon une enquéte effectuée
aupreés d'un échantillon de 2 000 enseignants (Caron et S-Aubin, 1995 et UQAM et FEECS, 1995),
parmi les enseignants de la formation professionnelle au secondaire, 59 % possedent un brevet
d'enseignement, 47 % participent régulierement a des activités de perfectionnement organisées par
le ministére de I'Education ou par les commissions scolaires et 26 % sont inscrits & un programme
d'études universitaires. Toutefois, seulement 37 % évaluent gue le contenu des jour nées
pédagogiques est approprié et 61 % n'ont participé a aucun stage en entreprise depuis trois ans.

Une forte proportion des enseignants de la formation professionnelle ont d'abord travaillé ou
travaillent toujours dans une entreprise. Ce sont donc des personnes qui ont d'abord fait des études
professionnelles ou techniques ou qui ont appris ce qu'elles savent de leur spécialité ou de leur
meétier en travaillant dans une entreprise, souvent sur le tas. C'est seulement par la suite, la plupart du
temps lorsqu'elles avaient déja commenceé a enseigner, qu'elles ont entrepris des études orientées
vers I'enseignement (au demeurant, on le sait, le contenu et I'encadrement de ces études ont donné
lieu & maintes critiques). En conséquence, on peut faire I'hypothése que, pour trois des composantes
essentielles de toute formation d'enseignant ala formation professionnelle ou technique - le

dével oppement de la personne et de ses processus d'apprentissage; la pédagogie et la didactique; les
aspects socioprofessionnels et éthiques de la profession d'enseignant - , laformation acquise n'a pas
toujours été et n'est toujours pas satisfaisante.

Dans la plupart des cas, au moment d'un premier engagement, on exige une attestation d'expérience
dansla spéciaité ou le métier dans lequel le candidat sera appel é a enseigner. Cependant, dans les
commissions scolaires tout au moins, on dispose de trés peu de moyens pour sassurer dela
pertinence de ces attestations, voire de leur fiabilité. Il est encore plus difficile de savoir, a partir de
ces attestations, s le candidat sest tenu suffissmment a jour dans sa spécialité ou dans son métier
pour préparer d'autres personnes al'exercer. En outre, concernant les enseignants engages a taux
horaire, les exigences relatives al'expérience acquise, tout comme d'ailleurs alaformation préalable,
demeurent vagues.

RECOMMANDATIONS

28. Revoir les programmes d'études universitaires de telle sorte qu'ils permettent
I'acquisition des nouvelles compétences exigées des enseignants. Qu'ils exigent,
notamment, les composantes de formation générale nécessaires a la réussite d'études
universitaires et gu'ils prévoient les modalités de reconnaissance des acquis.

29. A I'engagement, exiger de tous les candidats, en plus de la maitrise de leur métier :



. Une expérience professionnelle minimale de 3 ans;
. laréussite aune épreuve orale et écrite portant sur lalangue d'enseignement ;
. uneformation minimale de 45 heures en pédagogie.

30. Prévair, al'occasion de I'insertion professionnelle des nouveaux enseignants :

. des mesures favorisant I'acquisition de compétences en pédagogie (matériel
pédagogique, formation a distance, formation offerte en formation continue,
etc.) ;

. lamise en place d'un systeme d'apprentissage, encourageant |'accompagnement
par les enseignants expérimentés.

31. Elaborer des programmes de formation a I'intention des gestionnaires, en priorité
pour les directeurs de centres de formation professionnelle, en tenant compte:

. delaformationinitiale,

. des caractéristiques du monde de |'éducation;
. du rapprochement deslieux de formation;

. des caractéristiques des compétences définies.

32. Permettre aux entreprises de considérer les enseignants comme stagiaires, aux fins
de I'application du crédit d'impbt pour les stages et de |a contribution obligatoire sur la
masse salariae, afin d'augmenter les possibilités de stages en entreprises pour ces
derniers. Utiliser les tables régionales de concertation, récemment creees, sur la
valorisation de la profession d'enseignant en y gjoutant les cégeps et |a Société
guébécoise de dével oppement de la main-d'oeuvre afin de coordonner les efforts

requis.

33. Considérant les résultats de recherches montrant que les enseignants les plus aptes
aen perfectionner d'autres sont ceux qui ont acquis une maitrise concrete de méthodes
d'enseignement efficaces (PRATZNER, 1990) et considérant la nécessité de rendre
accessible en région le perfectionnement des enseignants, utiliser le modéle
PERFORMA, mis au point par I'Université de Sherbrooke, de fagon a répondre aux
besoins de formation continue des enseignants du secondaire, en plus déja de ceux du
collégial.

34. Autoriser et financer dans laformation du futur titulaire d'un DEC technique,
I'équivalent de 45 heures de formation comme formateur en entreprise et rendre
également cette formation accessible aux travailleurs actuellement en emploi. Aing, le
Ministére soutiendrait | es entreprises québécoises dans la tache qui leur incombe
d'encadrer les stagiaires ainsi que les apprentis.



35. Assurer, dans chagque programme de formation, un noyau suffisant d'enseignants
permanents afin de garantir la stabilité et le développement de I'expertise des équipes.
>36. Assurer |e soutien nécessaire aux enseignants dans I'exercice de leurs fonctions
par du personnel de soutien technique (techniciens en travaux pratiques, moniteurs,
appariteurs, magasiniers, etc.) afin que le temps des enseignants soit principal ement
consacré al'enseignement, au travail d'équipe portant sur I'intégration des savoirs et
sur I'évaluation de méme qu'a l'encadrement des éleves.

37. Redéfinir les téaches des conseillers pédagogiques de telle sorte qu'elles soient
recentrées sur lafonction de conseiller aupres des enseignants.

38. Dans les projets d'harmonisation du secondaire et du collégial et d’harmonisation
du collégia et del'université, sassurer que les conditions nécessaires a lareussite de
telles opérations sont mises en place :

. mécanismes de protection destinés au personnel qui pourrait étre touché ;
. perfectionnement approprié ;

. Mmesures adéquates de transfert du personnel ;

. encadrements nationaux et locaux négociés.

39. Reconnaitre, dans les taches des enseignants, des niveaux de qualification et de
responsabilités différents afin d'assurer :

. lacoordination des équipes - programmes ;
. lesrelations avec le milieu ;
. I'encadrement et la formation des nouveaux enseignants.

40. Obliger les commissions scolaires, al'instar des colléges, arendre publique leur
politique de gestion des ressources humaines (dotation, insertion professionnelle,
perfectionnement, évaluation).

41. Créer un programme de recherche sur laformation professionnelle et technique
pour étudier :

. les modeles de dével oppement de programmes et les processus de controle de
la qualité de ces modéles;

. lesmodalités d'intégration de laformation genérale et de la formation
professionnelle;

. laformation des enseignants,

. lesnormes internationales de qualification;

. laformation en entreprise.



Mandater des établissements ou des regroupements d'établi ssements pour
expérimenter les nouvelles approches dével oppées.
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4.7 Effectuer un nouveau partage de responsabilités et
élargir les objectifs des programmes

Au-dela des adaptations nécessaires aux besoins particuliers des jeunes, un dispositif de formation
professionnelle résolument axé alafois sur les besoins des individus et sur leur capacité
d'intervention sur le marché du travail doit comporter des gjustements relativement al'éaboration
des programmes d'études et des progres significatifs sur le plan des partenariats nécessaires a leur
mise en oeuvre.

Laréforme de laformation professionnelle de 1986 a été importante autant sur le plan de larévision
des programmes d'études que sur celui de larationalisation de |la carte des enseignements. L'urgence
d'agir & ce moment-la et I'ampleur des opérations & effectuer ont amené le ministére de I'Education &
centraliser les actions portant sur les programmes d'études ou sur la carte des enseignements. Par
ailleurs, la préparation pédagogique des enseignants de la formation professionnelle et celle des
conseillers pédagogiques nécessitaient que le Ministere aille au-dela de ce qui aurait été strictement
nécessaire dans I'éaboration des programmes d'études. C'est ainsi que les guides pédagogiques ont
été préparés au Ministere et distribués aux écoles comme soutien a l'enseignement.

Avec le temps, le ministére de I'Education sest doté d'un processus complet, mais complexe, de
planification et d'éaboration des programmes. En 1993, la création de la Direction géenérale de la
formation professionnelle et technique a favorisé I'unification des processus du Ministére en matiére
de planification des programmes, au secondaire comme au collégial : plan du secteur de formation,
études préliminaires ou analyses de métiers et professions, orientations.

L e début du processus d'élaboration des programmes est également uniformisé autant en ce qui a
trait al'analyse de situation de travail qu'ala définition des buts et des compétences propres au
programme. Aprés quoi, cependant, les processus d'élaboration des programmes du collégial sont
distincts de ceux du secondaire. Ces différences sexpliquent principalement par les prescriptions des
régimes pédagogiques respectifs du secondaire et du collégial et par les encadrements de laLoi sur
I'instruction publique.

En effet, le Ministére élabore tout e programme de formation professionnelle qui sera accompagné
du guide pédagogique, du guide d'évaluation et du guide d'organisation. L'évaluation des
apprentissages reste une responsabilité que partagent le Ministére, qui prescrit I'évaluation de
certains modules, et I'école, qui procéde al'évaluation des autres modules du programme.



Selon les opinions généralement entendues, |e processus d'élaboration d'un programme de formation
professionnelle est lourd, long et complexe. |1 laisse peu de place aux adaptationslocales et le
matériel accompagnant le programme n'est pas toujours utilisé par les enseignants.

L es changements rapides du marché du travail requierent plus de souplesse dans |'éaboration des
programmes de formation professionnelle en méme temps que les tendances qui Sannoncent exigent
de la future main-d'oeuvre plus de polyvaence et une plus grande capacité d'adaptation au
changement. Ces contextes nouveaux devraient conduire alarévision des modes d'élaboration des
programmes d'études et de leur contenu pour les rendre plus conformes aux exigences qu'imposent
les nouveaux modes d'organisation de laformation. C'est ce qu'on observe déa dans un grand
nombre de pays occidentaux.

En effet, les établissements de formation doivent pouvoir adapter |es programmes pour mieux
répondre aux besoins locaux ou pour sagjuster a des changements techniques, tout en donnant un
programme d'études conforme aux objectifs du Ministére. Par ailleurs, depuis laréforme de 1986,
les commissions scolaires ont acquis une plus grande expertise en matiére d'évaluation des
apprentissages a laformation professionnelle. En cette matiere, le Ministére pourrait sans doute
exercer saresponsabilité différemment aujourd'hui et limiter son évaluation alafin du programme,
par exemple, au moyen d'une épreuve synthése.

RECOMMANDATIONS

42. Réviser |le mode d'éaboration des programmes de formation professionnelle afin
de:

. considérer des compétences plus larges que ce que révele la seule analyse de
situation de travail, de maniéere gu'al'issue de leur formation, les personnes

o @) aent acquis les connaissances et |es habiletés de base nécessaires, y
compris les connaissances de base en Langue d'enseignement, en
L angue seconde et en Mathématique, pour pouvoir parfaire, dans une
formation ultérieure, des compétences dans des domaines
professionnels connexes ou complémentaires ainsi que des compétences
dans I'utilisation de nouvelles techniques;

o b) alent acquis des habiletés socioprofessionnelles et des attitudes qui
leur permettront de maitriser et d'enrichir leurs activités
professionnelles, quel que soit le contexte dans lequel elles travaillent;

o C) aient acquis des habiletés socioprofessionnelles et adopté des
attitudes qui leur permettront de maitriser leur devenir tout au long de
leur vie active.



prévoir lapossibilité pour les jeunes inscrits a un programme de formation
initiale de poursuivre leur formation générale adaptée a leur programme ou
champ d'études de facon afaciliter la poursuite des études ultérieures.

43. Rendre possible I'adaptation locale des programmes a des besoins particuliers de la
région ou du milieu, en laissant certains modules au choix des établissements.

44. Redéfinir les responsabilités dans |'évaluation des apprentissages. En conséquence,
rendre les commissions scolaires responsables de I'évaluation, en leur attribuant la
responsabilité de la qualité et de I'efficacité de leurs pratiques au regard de standards
nationavux.

45. Sassurer que I'analyse de situation de travail permet de cerner les exigences du
travail pour la personne qui débute dans la profession aussi bien que pour celle qui a
atteint une pleine compétence. Sassurer également que |'analyse permet de cerner les
perspectives d'évolution du travail.

46. Afin d'accroitre I'accessibilité alaformation et de diminuer les colts, veérifier,
avant de mettre en oeuvre un programme, la pertinence et la faisabilité de privilégier
d'autres modes d'organisation de I'enseignement que celui qui consiste ainvestir dans
les immobilisations et dans I'éguipement, comme laformation en alternance,
I'apprentissage, laformation a distance, I'utilisation de simulateurs, lalocation de
I'équipement et du matériel nécessaire dans des entreprises.

47. A partir des analyses de situation de travail, cerner les compétences
professionnelles communes a l'exercice de plusieurs métiers ou professions d'un méme
champ professionnel ou qui sont communes a de nombreux contextes de travail de
maniére a pouvoir élaborer des modules de formation communs a plus d'un
programme et a développer
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4.8 Reviser les regles de financement de la formation
professionnelle

L'état des finances publiques risque de ralentir le développement de laformation professionnelle et
technique. Des programmes d'études sont en instance de mise en oeuvre faute des crédits nécessaires
aux achats d'équipement ou aux immobilisations. Des projets d'immobilisations pour plus de 300
millions de dollars sont sur les tables a dessin des commissions scolaires. Le modéele visant &
reconstituer le milieu de travail dans un établissement d'enseignement qui comporte en lui-méme ses
limites pédagogiques a atteint ses limites financieres. 1l sera de plus en plus difficile de garantir le
renouvellement de I'égquipement au rythme des changements dans les produits ou les technique de
pointe.

Une approche centralisée d'él aboration des programmes au secondaire impose des colts importants
en raison du choix d'un modéle d'organisation unique auquel chague commission scolaire tente de se
conformer. Le ministére de I'Education entraine lui-méme une part importante des codts par ses
exigences normalisées relativement a la dimension des ateliers, des types d'équipement ou du
matériel pédagogique nécessaires.

Certaines regles administratives favorisent I'achat et la construction plutét que lalocation. Acheter,
en financer le codt est souvent plus facile que louer en assumant le colt a méme les crédits de
I'année en cours. D'autres regles de financement peuvent indirectement défavoriser certains effectifs
scolaires. Le financement relatif ala sanction des études a la formation professionnelle semble
penaliser les jeunes, ceux-ci représentant un plus grand risque d'abandon pour |'établissement donc,
une plus grande possibilité de sous-financement.

Le calcul des revenus autonomes des commissions scolaires entraine une certaine inéquité dans
I'établissement du taux de taxe, eu égard aux services régionalises ou provinciaux en matiere de
formation professionnelle. Les contribuables de certaines commissions scolaires sont imposes pour
des éléves venant d'autres commissions scolaires. Les éleves de laformation professionnelle ont un
poids deux fois supérieur a celui d'un éléve du primaire dans la méthode de calcul de I'effectif
scolaire de référence, alabase du taux dimposition. Sur cette base, en 1994-1995, les éleves inscrits
alalaformation professionnelle ont entrainé plus de 50 millions de dollars en revenus autonomes.

L e rendement des sommes consacrées alaformation professionnelle et technique pourrait augmenter
en assurant une plus grande marge de manoeuvre aux établissements d'enseignement relativement a
I'utilisation des budgets de formation professionnelle et technique et en prévoyant, en contrepartie,
des mécanismes de reddition de comptes.



L es programmes élaborés par le ministére de I'Education présentent une valeur commerciae
importante, actuellement peu exploitée. Les publications sont vendues par I'Editeur officiel du
gouvernement. Au Canada et a |'étranger, de nombreuses entreprises privées québécoises utilisent
des documents publiés par le Ministére sans verser aucune compensation. Les productions de
GIPEX sont, par exemple, utilisées au Brésil, au Mexique et dans un grand nombre de pays
d'Afrique. Maheureusement, pendant cette période, les sommes consacrées a ces travaux ne cessent
de diminuer, quelques ressources seulement travaillent ala mise ajour des productions. Du matériel
pédagogique concu au Ministére est également vendu en Europe ou ailleurs. Le Ministére n'exerce
pas ses droits d'auteur.

Un grand nombre de cégeps et de commissions scolaires travaillent présentement al'étranger,
particulierement en Afrique. La compétition international e est forte et souvent de pays a pays.
Malgreé |'existence de certains regroupements, les établissements québécois sont souvent en
compétition. Le gouvernement du Québec est peu présent dans ce champ d'activités. Seul le Québec
pourrait, dans certains dossiers, offrir un projet clés en main avec la collaboration des établissements
de formation québeécois des secteurs public et prive.

Il faut rentabiliser les investissements du Québec en matiere de formation professionnelle et
technique. Le marché québécois est limité; seuls quel ques programmes d'études peuvent compter sur
un effectif important. Exporter les produits québécois et le savoir-faire permettrait de réinvestir
davantage dans la formation des Québécois et de créer de I'emploi dans un secteur de haute
technologie et de forte valeur gjoutée.

RECOMMANDATIONS

48. Effectuer un examen de lafiscalité scolaire et du systéme de péréguation afin,
notamment, de tenir compte davantage des besoins de financement de la formation
professionnelle along terme.

49. Fournir aux établissements de formation les moyens d'une plus grande adaptation
en décentralisant la gestion de |'ensemble des budgets de formation professionnelle et
technique, d'abord en accordant une subvention annuelle globale fondée sur le nombre
d'ééves ou de programmes a partir des années passees et, éventuellement, en tenant en
compte des objectifs de diplomation et d'augmentation de |'effectif (sauf pour les
crédits d'immobilisations et d'équipement de haute technologie). A moyen terme,
constituer des fonds régionaux regroupant |'ensemble des fonds consacrés au

dével oppement des ressources humaines.

50. A court terme, assouplir le mode de financement de la formation professionnelle



au secondaire pour les jeunes en continuité de formation de moins de 18 ans (par
exemple : augmenter de 15 a 25 % le taux d'abandon admissible pour les éléves de cet

age).

A moyen terme, adapter |es régles de financement pour tenir compte des nouvelles
voies de diversification de la formation.

51. Exiger, pour chaque programme d'études, une analyse des codts couvrant
I'ensemble des dépenses d'implantation : équipement, formation des enseignants,
matériel pédagogique, nouveaux codts de formation, codts de transformation de
I'ensemble des ateliers.

52. Modifier les régles budgétaires afin d'encourager lalocation de bétisses ou
d'équipement colteux et pouvant subir des changements techniques importants et
rapides

53. Revoir les projets dimmobilisations et les programmes d'études sur le point d'étre
MiS en oeuvre pour sassurer :

. dutiliser plus fréguemment |'entreprise comme lieu de formation;

. defavoriser davantage lalocation dimmeubles ou lalocation d'équipement
dans les secteurs ou les changements techniques sont importants et ou les
dispositifs sont plus colteux;

. d'encourager, quand c'est possible, la construction de batisses de type industriel
plutbt que scolaire;

.« Quelesnouveaux dispositifs favorisent la mise en oeuvre des nouvelles voies
de diversification de laformation.

54. Faire reconnéitre les droits d'auteur du ministére de I'Education sur les
programmes d'études et sur tout autre matériel ou équipement. Confier la vente des
programmes et des documents pédagogiques a des organismes du type de la Société
GRICS et lui accorder les droits de reproduction et de vente du matériel publié par le
Ministere.

55. Assurer, comme gouvernement une plus grande place sur le marché international
de laformation professionnelle et technique.

La formation professionnelle chez lesjeunes : un défi a relever
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Conclusion

L e défi que le Groupe de travail soumet au ministre de I'Education est de taille : multiplier par 4,
d'ici I'an 2000, le nombre de jeunes de moins de 20 ans titulaires d'un dipléme de la formation
professionnelle et renouveler le dispositif de laformation professionnelle afin qu'elle réponde mieux
aux besoins des jeunes et qu'elle satisfasse aux exigences accrues du marché du travail. Le plan
d'action proposé pour relever ce défi sadresse alafois au gouvernement, au personnel des
commissions scolaires et des colleges, tout comme aux partenaires du monde du travail. Seule
I'action concertée des uns et des autres peut garantir |'atteinte de |'objectif.

Le défi est ambitieux mais le Groupe de travail est convaincu que laformation professionnelle doit
contribuer au rehaussement de la scolarisation des jeunes comme il sait aussi que la société
guébécoise ne peut plus tolérer que des jeunes quittent |'école sans qualification professionnelle et
gu'ils arrivent dans le monde du travail sans compétence.

Le Groupe de travail est conscient des nombreuses embUches que | es responsables de la formation
auront a surmonter pour, d'abord, attirer plus de jeunes a la formation professionnelle et ensuite,
pour mettre en oeuvre les différentes voies de diversification proposees. || faudra que les mentalités
changent afin que les parents, les enseignants soient moins réticents a faire connaitre et a suggerer
les programmes de formation professionnelle aux jeunes. Par ailleurs, en plus d'affirmer leur
conviction et leur volonté, il faudra que les établissements de formation fassent preuve dinventivité
pour aplanir toutes les difficultés qui surgiront au cours de I'organisation des nouvelles voies. Par
exemple, le peu de jeunes qui sinscrivent a laformation professionnelle rendant parfois a éatoire la
formation des groupes d'éleves, le fait qu'un grand nombre de centres de formation professionnelle
soient maintenant physiquement détachés des écoles secondaires, la carte des enseignements telle
gu'elle est établie ne prévoyant qu'un éventail restreint de programmes d'études pour certaines
commissions scolaires, les changements dans les facons de faire habituelles que requerrala mise en
oeuvre du plan d'action sont autant d'éléments qui pourraient, de prime abord, décourager quiconque
de sengager afond pour relever le défi.

L e ministre de I'Education se doit donc d'étre le premier & étre sensibilisé & ces difficultés et & mettre
en oeuvre les moyens nécessaires ala mobilisation de tous afin qu'a compter de I'an 2000, il ait a
décerner, chague année, au moins 20 000 diplémes de formation professionnelle a des jeunes
Québécois et Québécoises.

La formation professionnelle chez les jeunes : un défi a relever
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