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Introduction

Les experts du domaine de la petite enfance affirment que cette période est importante pour le
développement global harmonieux de I'enfant. Offrir des services éducatifs aux jeunes enfants constitue
une grande responsabilité, la période de la petite enfance étant particulierement déterminante pour
I'épanouissement de la personne tout au long de son parcours de vie. Le niveau de qualité éducative
offert en services de garde éducatifs a 'enfance (SGEE) influence le développement des enfants, et plus
particulierement chez les enfants les plus vulnérables. Des interventions éducatives de qualité, au
moment opportun, permettent de prévenir 'apparition de difficultés liées au développement global de
'enfant.

Le ministére de la Famille (Ministere) joue un réle central en matiere de qualité des services éducatifs
offerts aux jeunes enfants (0-5 ans). Il en fait la promotion par son encadrement législatif et
réglementaire, par ses mesures financieres ainsi que par ses publications qui soutiennent des
interventions de qualité dans tous les types de SGEE.

Depuis le 8 décembre 2017, tous les SGEE reconnus (centres de la petite enfance [CPE], garderies
subventionnées [GS], garderies non subventionnées [GNS] et services de garde en milieu familial)
doivent participer a une mesure d’évaluation et d’amélioration de la qualité éducative (mesure) en vertu
de l'article 5.1 de la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance (Loi). Le Ministére est responsable
de veiller a I'application de la Loi.

Tous les SGEE reconnus doivent appliquer un programme éducatif et devront, ultimement, participer a
la mesure. Le Ministére I'implante graduellement dans les CPE et les garderies. Ainsi, dans la premiére
phase, uniquement les SGEE possédant au minimum deux groupes d’enfants de 3 a 5 ans sont évalués.
Dans la seconde phase, tous les CPE et les garderies — tous les groupes d’age (0-5 ans) — seront
évalués. La mise en ceuvre de la mesure en services de garde en milieu familial sera implantée
ultérieurement. Quant a I'évaluation de la qualité des services de garde des Premieres Nations et des
Inuit, le Ministére procede actuellement a des consultations.

Par cette mesure, le Ministére souhaite s’assurer que tous les enfants fréquentant un SGEE reconnu, et
ce, peu importe le type, y recoivent des services éducatifs de qualité favorisant leur développement
harmonieux et leur réussite éducative. Cette qualité doit étre globale, c’est-a-dire tant au niveau des
interactions et de la planification des activités que de 'aménagement des lieux.

La mesure permet d’évaluer I'application des dimensions de la qualité éducative, le tout en cohérence
avec le programme éducatif produit par le Ministére. Il ne s’agit donc pas
d’'une inspection de conformité touchant les régles de santé et de sécurité ni d’'une évaluation du
rendement du personnel ni une évaluation du développement des enfants. La mesure est, par
conséquent, réalisée de maniére indépendante des inspections effectuées par le Ministéere.
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Les grandes étapes de la mesure d’évaluation

et d’amélioration de la qualité éducative
Centres de la petite enfance et garderies (groupes d’enfants de 3 a 5 ans)

Etape 1: Journée d’évaluation globale

Etape 2 : Rapport d’évaluation globale

Etape 3 : Mesures de suivi 3 I'amélioration (plan d’action)
Etape 4 : Journée d’évaluation de suivi (ou partielle)
Etape 5: Rapport d’évaluation de suivi

Journée d’évaluation globale L'évaluation globale se
(portant sur toutes les dimensions de la qualité éducative) déroule sur rendez-vous
Le rapport d’évaluation globale est transmis au service de garde Le rapport est rédigé
et au ministére de la Famille par Servirplus
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Le rapport d’évaluation de suivi (ou partielle) Le rapport est rédigé
est transmis au service de garde et au ministére de la Famille par Servirplus
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A qui s’adresse ce guide?

Le présent guide s’adresse principalement aux CPE, aux GS ainsi qu’aux GNS qui doivent participer au
processus d’évaluation et d’amélioration de la qualité éducative (premiére phase portant sur les groupes
d’enfants de 3 a 5 ans uniquement).

Il s’adresse également a toutes les personnes qui s'intéressent a la qualité des SGEE ainsi qu’a ceux et
celles qui prennent part a 'amélioration de ces services, notamment aux établissements d’enseignement
et de formation, aux associations de services de garde, aux experts dans le domaine de la petite enfance,
au personnel du Ministere, mais également aux parents.

But du guide

Ce guide a pour but d’expliquer le cadre d’application de la mesure, la structure du rapport d’évaluation
gui est remis a chacun des SGEE évalués ainsi que le processus de suivi relatif a 'amélioration de la
qualité éducative.

Il n’a aucune valeur légale et ne dispense pas les SGEE de se référer au texte officiel de la

Définition de la qualité

En recherche, la qualité des SGEE est généralement abordée selon deux grandes catégories : la qualité
structurelle et la qualité des processus.

La qualité structurelle renvoie aux structures fondamentales nécessaires pour assurer la qualité et elle
est obtenue grace a une application de la législation ou de la réglementation. Elle fait donc souvent
référence aux pratiques de gestion, a la formation, a I'expérience, a la taille des groupes, au ratio
adulte/enfants, etc.

La qualité des processus renvoie plutdt a la diversité et a la richesse des expériences vécues
quotidiennement par les enfants dans le SGEE, a la structuration des lieux et de I'environnement
d’apprentissage (I'espace, le matériel, les activités), aux interactions au sein d’'un groupe (adulte-enfant
ou encore enfant-enfant) ou encore a 'engagement des parents dans le milieu.

Dans le cadre de la mesure, les deux types de catégories sont évalués. Toutefois, elles ne le sont pas
de la méme maniére ni pour les mémes buts. Les pages suivantes fournissent de plus amples détails.

Cadre d’application

Qui est évalué?

Dans une premiére phase d'implantation, la mesure s’adresse uniquement aux CPE, aux GS et aux GNS
qui possédent au minimum deux groupes d’enfants de 3 a 5 ans (évaluation de ce groupe d’age
seulement). Pourquoi « au minimum deux groupes »? Ce critére sert a s’assurer de I'évaluation des
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résultats du SGEE de maniére globale, et non pas ceux d’une seule éducatrice’. Les résultats des
groupes observés sont donc combinés.

Pour qu’un groupe soit évalué, il doit étre composé de 50 % + 1 d’enfants &gés entre 3 a 5 ans. Par
exemple, dans un groupe de huit enfants, il faut que cing enfants soient agés entre 3 a 5 ans pour que
le groupe soit évalué. La firme d’évaluation contacte le gestionnaire du SGEE pour établir quels groupes
sont ou non admissibles avant I'évaluation.

Dans le cas d’'un CPE ayant plusieurs installations, chacune est évaluée et recoit son rapport; une
synthése est transmise au CPE a titre indicatif (voir a cet effet la page 26 du présent guide).

La mesure décrite dans le présent guide ne vise donc pas les CPE et les garderies qui ont moins de
deux groupes d’enfants de 3 a 5 ans, ni les SGEE des Premiéres Nations et des Inuit, ni les services de
garde en milieu familial.

La participation a I’évaluation est obligatoire. Le Ministére peut entreprendre des procédures en vue
d’imposer une pénalité financiére au prestataire de SGEE qui refuse de participer a I'évaluation.

Qui fait quoi dans le cadre de la mesure?

Le Ministéere est responsable de I'application de la Loi. Il coordonne |la mesure et, en ce sens, il en est
le porteur. Il assure le suivi approprié aupres des SGEE et les soutient, notamment en diffusant des outils
permettant de comprendre les balises d’application de la mesure. Il s’assure que la firme d’évaluation
respecte tous les termes du contrat octroyé.

La firme d’évaluation est responsable d’évaluer la qualité éducative des SGEE en respectant tous les
termes du contrat qui lui est octroyé, notamment en matiere de qualité, d’objectivité et d’efficience, et de
produire des rapports d’évaluation conformes aux standards scientifiques. Dans le cadre de la mesure,
c’est la firme , disposant de I'expertise nécessaire dans le domaine de la petite enfance, qui a
été sélectionnée lors d’'un appel d’offres public.

Le prestataire de service de garde doit respecter le cadre Iégal. Par conséquent, il doit participer a la
mesure, fournir tous les renseignements et les documents requis, ainsi que se soumettre aux
questionnaires d’évaluation. Cette obligation s’applique également aux membres du personnel. Il est
responsable de la qualité offerte aux enfants dans son milieu et, par conséquent, il doit assurer le suivi
des résultats, en collaboration avec le Ministére.

Les éducatrices jouent un role essentiel pour l'atteinte d’'une qualité éducative globale. A cet égard,
plusieurs éléments peuvent les guider comme le programme éducatif appliqué dans leur milieu, leurs
compétences, leur formation et leur expérience. La qualité de leurs interactions avec les enfants est
déterminante pour le développement harmonieux des enfants. En s’appuyant sur leurs observations,
elles recueillent des renseignements essentiels pour accompagner les enfants dans leurs
apprentissages selon leur développement, pour leur offrir des expériences variées et pour mettre a leur
disposition le matériel adapté a leur besoin, et ce, tout au long de la journée. Les éducatrices dont le

' La trés grande majorité du personnel éducateur et des responsables de services de garde en milieu familial (RSG) est féminin. Le mot « éducatrice » est
utilisé pour alléger le texte.
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groupe est sélectionné par la firme d’évaluation doivent donc, le jour de I'évaluation, répondre au
guestionnaire et participer a I'entrevue.

Le gestionnaire du SGEE est responsable de I'application du programme éducatif. Il doit s’assurer que
I'ensemble de son personnel applique adéquatement celui qui a été déposé au Ministére. Il doit participer
a la mesure. Plus particulierement, il pourrait aviser 'ensemble du personnel (y compris les membres du
conseil d’administration ou du comité de parents) et les parents que son service de garde participe a une
évaluation prescrite par le Ministére. Il doit étre présent et disponible le jour de I'évaluation pour répondre
aux questions de I'équipe d’évaluateurs et I'assister dans son travail ainsi que pour participer a une
entrevue. Il doit s’assurer que les parents regoivent le questionnaire relatif a leurs interactions avec le
personnel éducateur du SGEE. Il doit encourager et soutenir la participation des éducatrices, notamment
en leur permettant de répondre aux questions d’entrevues (généralement au moment de la sieste des
enfants) dans des conditions optimales : en les libérant le temps de I'entrevue et en leur fournissant,
dans la mesure du possible, un local a I'écart du groupe d’enfants.

Les parents sont les premiers éducateurs de leur enfant. lls favorisent I'établissement d’un partenariat
avec I'éducatrice en lui communiquant des renseignements utiles sur leur enfant et en s’intéressant au
guotidien de celui-ci en SGEE. La collaboration des parents avec les éducatrices et I'ensemble du
personnel des SGEE est précieuse afin qu’ils offrent des services de qualité qui contribuent au
développement harmonieux des enfants. Le point de vue des parents est essentiel pour assurer une
adéquation entre les actions éducatives mises en place au SGEE et ce que les parents vivent a la
maison. Les parents sont donc invités a répondre au questionnaire transmis par le gestionnaire du SGEE
(il s’agit d’un lien Web), en respectant le délai de réponse (14 jours). Sur demande, des versions papier
ou en anglais sont disponibles.

Les enfants n’ont qu’un réle a jouer : celui d’étre, d’agir et d’interagir comme ils le font tous les jours,
c’est-a-dire comme des enfants. La mesure n’évalue pas le développement des enfants.

Qu’est-ce qui est évalué?

La mesure vise a évaluer la qualité globale des processus en fonction des quatre dimensions suivantes? :

I'interaction entre le personnel éducateur et les enfants;
'aménagement des lieux et le matériel,
les expériences vécues par les enfants;
I'interaction entre le personnel éducateur et les parents.

bRk

L’évaluation porte aussi sur la qualité structurelle, c’est-a-dire les pratiques de gestion, I'expérience, la
formation, etc. Les informations recueillies sur la qualité structurelle servent a rédiger le contexte dans
lequel évolue le SGEE, au moment ou I'évaluation est effectuée; celui-ci est décrit dans le rapport
d’évaluation qui est remis au milieu.

2 Depuis 2019, le programme éducatif emploie plutdt I'expression « expériences vécues par les enfants » pour la dimension de
la « structuration des activités » et emploie plutdt I'expression « 'aménagement des lieux et le matériel » pour la dimension de « la structuration et
I'aménagement des lieux ». Pour plus de détails, consulter le sur le site Web du Ministére.

Ministere de la Famille 5


https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf
https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/services-de-garde/cpe-garderies/programme-educatif/Pages/index.aspx

La mesure n’est pas une inspection de conformité touchant les régles de santé et de sécurité. Par
conséquent, elle ne se substitue pas aux inspections. Elle n’est ni une évaluation du rendement des
éducatrices ni du développement des enfants.

L’évaluation est réalisée a l'aide d’instruments de mesure (grilles d’évaluation) scientifiquement
reconnus. Elle comprend des périodes d’observations des interactions dans les groupes, des entrevues
(questionnaires) avec les éducatrices et le gestionnaire ainsi qu’un questionnaire destiné aux parents.

Le détail sur chacun des instruments se trouve a partir de la page 10 du présent guide.

A quelle fréquence les évaluations auront-elles lieu? Comment les
SGEE sont-ils choisis?

La récurrence des évaluations est établie, généralement, en fonction de la date de renouvellement de
permis (habituellement aux cing ans) ou a plus courte échéance, si le Ministere le juge pertinent.

La liste des SGEE a évaluer est déterminée par le Ministére, en fonction d’'une répartition équitable dans
le temps, entre les types de SGEE et entre les régions. Les évaluations ont lieu plusieurs mois avant le
renouvellement de permis et la participation a I'’évaluation n’est pas une condition de renouvellement de
permis.

La firme d’évaluation contacte les SGEE pour fixer le rendez-vous. Lors de cet appel, plusieurs questions
sont posées au gestionnaire afin de déterminer si I'évaluation peut avoir lieu, par exemple si le SGEE
posséde au minimum deux groupes d’enfants 4gés entre 3 a 5 ans.

Le Ministére a déterminé, de concert avec des chercheurs universitaires, des critéres pour déterminer si
un groupe peut ou non étre évalué lorsqu’il y a une remplagante, notamment si cette personne connait
les enfants.

Tous les CPE et toutes les garderies font I'objet d’'une évaluation globale, c’est-a-dire une évaluation de
'ensemble des dimensions de la qualité éducative.

Seuls les CPE et les garderies qui ne réussissent pas I'évaluation globale font I'objet d’'une seconde
évaluation qui est, pour certains, partielle, c’est-a-dire une évaluation de seulement la ou les dimensions
de la qualité éducative dont le seuil n’a pas été atteint lors de I'évaluation globale. Il s’agit alors d’une
évaluation de sulivi.

Ministere de la Famille 6



Comment se déroule I'évaluation (journée type)?

L’évaluation a lieu sur rendez-vous seulement, et lors d’une journée type.

Outils utilisés

Dimensions évaluées

En matinée

Observation des interactions dans deux ou trois groupes d’enfants agés
de 3a5 ans.

Deux heures dans chacun des groupes

Observation — CLASS Préscolaire

Environ 30 minutes dans chacun des locaux des
groupes observés en matinée (et certains lieux
communs comme le vestiaire et la cour
extérieure)

Observation de 'aménagement des lieux et du matériel.

Observation, grilles d’éléments a cocher

En aprés-midi

Entrevues individuelles semi-dirigées? réalisées au moment de la sieste
des enfants, avec chacune des éducatrices dont le groupe a été observé
en matinée.

Ces entrevues portent sur les pratiques d’observation des enfants et de
planification des activités (les expériences vécues par les enfants) ainsi
que sur divers éléments de la qualité structurelle tels que le
fonctionnement du service de garde, la formation et I'expérience.

Environ 50 minutes par entrevue

Grille d’entrevue*

Questionnaire remis a chacune des éducatrices dont le groupe a été
observé en matinée; ce questionnaire porte sur les interactions du
service de garde avec les parents.

Il faut environ dix minutes pour remplir ce
guestionnaire. A remettre le jour méme a la
firme d’évaluation.

Questionnaire papier*

Questionnaire remis au gestionnaire; ce questionnaire porte sur les
interactions du service de garde avec les parents.

Il faut environ dix minutes pour remplir ce
guestionnaire. A remettre le jour méme a la
firme d’évaluation.

Questionnaire papier*
Entrevue semi-dirigée avec le gestionnaire du service de garde sur Environ 60 minutes

divers éléments de la qualité structurelle tels que les pratiques de

. 5 o . i ’ *
gestion, I'expérience et la formation. Grille d’entrevue

Le jour de I'évaluation

Questionnaire remis aux parents d’enfants de 3 a 5 ans portant sur leurs
interactions avec le service de garde.

lls devront le remplir et le transmettre a la firme d’évaluation a I'intérieur
d’un délai de 14 jours.

Il faut environ dix minutes pour remplir ce
questionnaire.

Questionnaire offert en version papier et en

version Web*

* Disponible en versions francaise et anglaise (choix déterminé lors de la prise du rendez-vous).

3 Une entrevue semi-dirigée est une technique d’enquéte qualitative fréquemment utilisée dans les recherches en sciences humaines et sociales. Elle
permet d'orienter en partie (semi-dirigé) le discours des personnes interrogées autour de différents thémes établis au préalable. L'entrevue est préparée,
mais elle demeure ouverte & la particularité des cas et & la réalité de la personne interrogée.
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Que se passe-t-il apres I'évaluation?

Quelques semaines aprés I'évaluation, la firme d’évaluation transmet un rapport au gestionnaire du
SGEE. Ce rapport présente les résultats obtenus, par dimension de la qualité éducative, et ce, pour
'ensemble du SGEE. Une copie du rapport est transmise au Ministere.

Lorsqu’'un SGEE ne réussit pas son évaluation, un processus de suivi s’enclenche afin que le SGEE
améliore la qualité éducative offerte aux enfants. Ne pas réussir son évaluation signifie que le SGEE n’a
pas atteint 'un ou plusieurs des seuils requis dans l'une ou l'autre des dimensions évaluées (voir la
section suivante pour les détails). Il doit alors soumettre un plan d’action en utilisant le gabarit fourni par
le Ministére, mettre en ceuvre ces actions et transmettre une reddition de comptes, sous forme de bilan,
au Ministére. Enfin, le SGEE doit participer a une évaluation partielle (de suivi) portant sur les dimensions
de la qualité dont les seuils de réussite n'ont pas été atteints. En d’autres termes, il s’agit alors d’'une
évaluation partielle de la qualité puisque, dans certains cas, ce ne seront pas toutes les dimensions qui
seront évaluées lors de I'évaluation de suivi.

Pour plus de détails sur le processus de suivi des évaluations, se référer a la section Processus de suivi
des évaluations de la qualité éducative a la page 27.

Quels sont les seuils a atteindre pour réussir I'évaluation?

Dimensions de la qualité Seuil par Seuil par groupe**

installation* (sur 7) (sur 7)

Qualité des interactions

Soutien émotionnel 4,00 3,25

Organisation du groupe 3,00 2,25

Soutien a I'apprentissage 2,00 1,25

Qualité de la structuration et de 4,38 Ne s’applique pas
I’'aménagement des lieux

Qualité des pratiques d’observation des 3,00 Ne s’applique pas

enfants et de planification des activités

Qualité des interactions avec les parents Ne s’applique pas Ne s’applique pas

* Seuil a atteindre pour l'installation. Il s’agit de la moyenne des résultats obtenus pour les groupes évalués.
** Seuil a atteindre pour chacun des groupes évalués.

Le SGEE doit atteindre tous les seuils présentés dans ce tableau pour réussir son évaluation.

Les résultats obtenus par le SGEE peuvent s’étendre sur une échelle allant de 1 a 7 ou 1 est un résultat
faible et 7 un résultat élevé.

Un seuil a été déterminé pour les dimensions suivantes :

¢ Qualité des interactions;

e Qualité de la structuration et de 'aménagement des lieux;
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e Qualité des pratiques d’observation des enfants et de planification des activités (expériences
vécues par les enfants).

A noter que pour réussir I'évaluation de la dimension « Qualité des interactions », le SGEE doit atteindre
tous les seuils requis pour cette dimension, par installation, mais également pour chaque groupe. Il n'y
a pas de seuil moyen global pour la dimension « Qualité des interactions » puisque le Classroom
assessment scoring system (CLASS) Préscolaire, I'instrument utilisé pour mesurer cette dimension, n’est
pas concu pour que les scores des trois domaines soient cumulés en un score global.

L’indication « Ne s’applique pas » signifie qu’il n’'y a pas de seuil a atteindre. Par exemple, pour la
dimension des interactions avec les parents, puisque le Ministére ne peut pas obliger les parents a
répondre au questionnaire et afin de ne pas pénaliser un SGEE dont les parents ne répondraient pas en
nombre suffisant. De ce fait, I'expression « N. D. » (non disponible) est utilisée dans le rapport lorsque
le taux de réponse des parents sollicités est insuffisant. Dans ces cas, le rapport d’évaluation fera
seulement état de I'opinion du personnel éducateur et du gestionnaire. En effet, un taux de réponse de
25 % des parents sollicités, soit ceux ayant des enfants 4gés de 3 a 5 ans, est requis pour faire état de
I'opinion des parents dans le rapport d’évaluation. Les résultats obtenus dans la dimension « Interactions
avec les parents » sont donc présentés a titre indicatif seulement. Aucun seuil de réussite n’est lié a cette
dimension de la qualité éducative.

Il N’y a aucun seuil a atteindre pour la qualité structurelle. Les informations rapportées permettent de
contextualiser le SGEE au moment de I'évaluation.

Le rapport d’évaluation indique également le niveau de qualité atteint selon une échelle en trois niveaux :
faible, moyen ou élevé ou 1 est un résultat faible et 7 un résultat élevé. Cet indicateur ne correspond pas
au seuil de réussite a atteindre. Ainsi, un seuil de réussite peut se situer dans l'indicateur moyen tandis
qu'un autre peut se situer dans lindicateur faible. Un indicateur faible ou moyen ne veut pas
nécessairement dire que le service de garde n’a pas atteint le seuil de réussite. Par exemple, pour réussir
la dimension « Qualité de la structuration et de 'aménagement des lieux », le service de garde doit
obtenir le résultat de 4,38 (sur 7). Un résultat de 4,38 permet donc de réussir cette dimension. Toutefois,
le résultat de 4,38 correspond, sur I'échelle des niveaux de qualité, a un résultat moyen. En effet, un
résultat de 1 ou 2,99 correspond a un niveau de qualité faible, un résultat de 3 a 4,99 a un niveau de
qualité moyen et un résultat de 5 a 7 a un niveau de qualité élevé.
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Rapport d’évaluation de la qualité éducative

Le Rapport d’évaluation de la qualité éducative (rapport) apporte des renseignements utiles et pertinents
afin de maintenir ou d’améliorer la qualité éducative. Sa lecture attentive, son partage avec le personnel
du SGEE et son utilisation constituent un premier pas vers 'amélioration. Le gabarit du rapport a été
développé par le Ministére, en collaboration avec des chercheurs universitaires.

Le rapport contient 16 pages et est organisé en quatre sections.

e Section 1: La premiere page du rapport qui présente, outre les renseignements permettant
d’identifier le SGEE et le nombre de groupes évalués, un tableau synthese des résultats de
I'évaluation pour chacune des quatre dimensions de la qualité.

e Section 2 : La deuxiéme page du rapport qui résume les aspects contextuels propres au milieu
évalué qui ont été retenus afin de mettre en lumiére les résultats obtenus.

e Section 3 : Les résultats détaillés pour chacune des dimensions évaluées sont présentés de la 3¢
a la 12° page du rapport.

o 3.1 - Qualité des interactions avec les enfants

o 3.2 —Qualité de la structuration et de 'aménagement des lieux

o 3.3 —Qualité des pratiques d’observation des enfants et de planification des activités
o 3.4 —Qualité des interactions entre le SGEE et les parents

e Section 4 : Les pages 13-14 visent a conclure le rapport en présentant une synthese et les
pages 15-16 sont utilisées si 'espace est insuffisant dans les sections précédentes.
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Section 1 — ldentification du service de garde et synthese des
resultats

Famille
e = . B 5
Québec Rapport d'évaluation de la qualité éducative
Rapport n® - Evaluation glohala e
Date du rapport (AARA-MM-A] - Evaluation parficle O
Dans le cadre de la mesure d'évaluation et d'amélioration de la qualité éducative des services de garde
educatifs a I'enfance (groupes d'enfants ages de trois a cing ans)

Mom du gestionnairg Date da I'dvaluaBion (AALA-MM-JJ
I | |

Mom du sarvice de garda Groupes observés :

| | Groupat:
Numéro de division Numéro de Iinstallabion visde |

| I | _
Typa de sanvice de garde (centre da la pafita enfanca, gardaria subvenBonne ou gardsria non sulvariionnds) 0P8 2

| | [ | enfants del [ ans

| enfants dal [ ans

Adressa du service de garde Groupa 3 :
| | 1 | enfants de| | ans

Synthése des résultats de I'évaluation 6
O Oui O Mon

Evaluation rdussia 7

Pour réussir 'évaluation, e servica de garde doit afteindra tous lkes seuils, dans chacune das dimensions détermindes par le ministére da k Famille®. Pour de plus
amples détaiks, réfénez-vous aw: explications foumies dans le présant rapport ainsi qu'aux renseignaments disponiblas & adrasse suivanta - www mia govge.ca,

Dimensions) dont le seuil de rdussie a ébé atteint. Dimension{z) dont ba souil de réussite n’a pas 66 atieint
(O Oualits des interactions () it das interackions
() structuration et aménagament das feux () structuration et aménagemant des liaux
O Pratiques d'observation des enfants at da planification des activités O Prafiques d'obsanvation des anfants et de planificaion das activilds
e m{:rl:}h {A titre d'information s?-m 5'1':'5;".3‘: Péchelle de réussite.)
Faible (1 4 2,00) Moyen (3 4 4,99) Elev (52 7)

1. Qualité des interactions

Soufian émationnel O O O
Organization du groupa O O O
Soufian 4 I'zpprantissage O O O
2. Structuration at aménagament das lieux O O O
3. Pratigues d'cbservation des enfants at de planification O O O
des activitds
4 Intaractions enfra le senica de garde et les parents
{Catiz dmension de b Quallf ne conen ucin saull e russle 3 atidnde
voir s melicalions détslies [l oin dans ke présmt mppors
Percaptions des parants D O O
Percaptions du parsonnal du service da garde O O O

Le numéro de rapport est généré automatiquement par la firme d’évaluation.

La date du rapport correspond a la date ou il a été transmis au SGEE par la firme d’évaluation.

Ministére de la Famille
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Le rapport peut concerner soit une évaluation globale (toutes les dimensions) ou une évaluation partielle
(une ou plusieurs dimensions). Pour mieux comprendre la différence entre les deux, se référer aux
pages 8 et 9 du présent guide.

uLes renseignements de cette section permettent d’identifier le SGEE qui a fait I'objet d’'une évaluation.

La date de I'évaluation correspond a la date ou I'évaluation a eu lieu, sur place dans le SGEE. Cette
asection présente aussi les groupes observés (nombre d’enfants et leur groupe d’age).

Dés que la case « Non » est cochée & la question « Evaluation réussie? », cela indique que le SGEE n’a
opas atteint un ou des seuils de réussite, donc qu’il n’a pas réussi son évaluation.

Que signifie « ne pas réussir I’évaluation »? Cela signifie que le SGEE n’a pas réussi a atteindre
les seuils déterminés par le Ministére. Les dimensions, dont le seuil a été atteint et celles dont le seull
n'a pas été atteint, sont identifiées a l'aide d’items cochés. Pour plus de détails sur les seuils de
réussite a atteindre, voir les pages 8 et 9 du présent guide.

vCette section présente les résultats chiffrés (moyenne sur 7) pour chacune des dimensions évaluées.

Cette section est fournie a titre indicatif seulement. Elle indique le niveau de qualité atteint selon une
échelle en trois niveaux : faible, moyen ou élevé ou 1 est un résultat faible et 7 un résultat élevé. Cet
indicateur ne correspond pas au seuil de réussite a atteindre. Ainsi, un seuil de réussite peut se situer
dans l'indicateur moyen tandis qu’un autre peut se situer dans l'indicateur faible.

EXEMPLE :
Famille
‘ Y - -yt 7 -
Québec Rapport d’évaluation de la qualité educative
Rapport n° - _Rapport fictif 1 Evaluation globale @
Date du rapport (AAAA-MM-JJ) : 2019-03-25 Evaluation partielle O

Dans le cadre de la mesure d'évaluation et d'amélioration de la qualité éducative des services de garde
éducatifs a I'enfance (groupes d'enfants agés de trois a cinq ans)

Nom du gestionnaire Date de I'évaluation (AAAA-MM-JJ)
[Mme. Sansnom | |2019-02-20

Nom du service de garde Groupes observeés :
| Garderie XYZ | .

Groupe 1 :

Numéro de division Numéro de I'installation visée 8 enfants de | 374 ans
|1234-5678 | |0001-0002

Type de service de garde (centre de la petite enfance, garderie subventionnée ou garderie non subventionnée) G;oupe 2: 45
| Garderie non subventionnée [ 2 lenfantsdel®=  lans

Adresse du service de garde Groupe 3 :
|48 Chemin Perdu | |10 | enfants de 4-5 ans
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Synthése des résuliats de I'évaluation

Evaluation réussie 7 O Oui @ Non
Pour réussir I'évaluation, la service de garde doit atteindre tous les seuils, dans chacuna des dimensions déterminées par le ministare de la Famille”. Pour de plus
amples détails, référez-vous aux explications fournies dans le présent rapport ainsi qu'aux renssignements disponibles 4 'adresse suivante : www.mfa.gouv.gc.ca.
Dimensionis) dont le seull de réussite a été atteint. Dimension(s) dont le sevil de réussite n°a pas &té atteint.
O Qualité des interactions @ Qualité des interactions
(®) Structuration et aménagement des lleux (O structuration et aménagement des lleux
O Pratiques d'observation des enfants et de planification des activités @ Pratiques d'observation des enfants et de planification des activités
Résultats Echelle de niveau de qualité
R (sur7) (A titre d’information seulement, il ne s’agit pas de I'échelle de réussite.)
Faible (142,99) Mayen (3 & 4,99) Elevd (5a7)
1. Qualité des interactions
Soutien émotionnel 3.90 O @ O
Organisation du groupe 4.58 O @ O
Soutien 2 'apprentissage 1.81 @ O O
2. Structuration et aménagement des liewx 447 O ® O
3. Pratiques d'observation des enfants et de planification 2.50 @ O O
des activités
4. Interactions entre le service de garde ef les parents
(Catte dimension da la qualité ne cantiant aucun seuil de réussite & atisindre —
woir les explicaions détaillées plus loin dans le présent rappori)
Perceptions des parents 5.10 O O @
Perceptions du personnel du service de garde 544 O O @

Dans cet exemple, la garderie XYZ a été évaluée dans sa globalité le 20 février 2019 et elle a regu

son rapport le 25 mars 2019. Trois groupes ont été observés.

La garderie XYZ n’a pas réussi I'évaluation puisqu’elle n’a pas atteint le seuil de réussite pour deux
dimensions : « Qualité des interactions » (plus précisément le Soutien a I'apprentissage) et
« Pratiques d’observation des enfants et de planification des activités ». Par ailleurs, bien que la
garderie ait réussi la dimension « Structuration et aménagement des lieux », son résultat se situe
dans I'échelle de qualité « moyenne »; une amélioration est donc souhaitable pour atteindre un niveau

élevé de qualité. Le rapport donne des pistes en ce sens.

Ministére de la Famille
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Section 2 — Contexte du service de garde (la qualité structurelle)

Contexte du service de garde — Qualité structurelle et facteurs associés

Les propos rapportés ici proviennent de I'entrevue menée auprés du gestionnaire du service de garde et décrivent le contexte de ce dernier. Ces propos n'ont pas fait
I'objet d'une observation directe. Cette dimension de la qualité ne comporte aucun seuil a atteindre.

La qualité structurelle présente les propos rapportés lors de I'entrevue menée auprés du gestionnaire et
des éducatrices.

Aucun seuil n’est attribué a cette dimension.
Les informations rapportées permettent de contextualiser le SGEE au moment de I'évaluation.

Plusieurs types d’'information peuvent s’y retrouver, par exemple :

Caractéristiques générales du SGEE;

Informations sur les éducatrices (formation, expérience);
Pédagogie préconisée par le SGEE;

Soutien offert dans le SGEE;

Soutien pédagogique;

Rencontres du personnel;

Planification;

Formation continue;

Collaboration avec des organismes et des ressources;
Initiatives du SGEE;

Pratiques de gestion;

Supervision du travail des éducatrices.
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Section 3.1 — Qualité des interactions avec les enfants

L’évaluation de la qualité des interactions avec les enfants est obtenue lors de I'observation des
interactions dans les groupes d’enfants a l'aide de l'instrument de mesure Classroom assessment
scoring system (CLASS) Préscolaire. Cet instrument d’observation est disponible en plusieurs versions
correspondant a divers groupes d’age allant des groupes de poupons aux groupes scolaires de niveau
secondaire. L'instrument mesure la qualité des interactions dans un groupe en fonction de trois grands
domaines : le Soutien émotionnel, I'Organisation du groupe et le Soutien a I'apprentissage. Ces
domaines se subdivisent en dix dimensions (voir la figure qui suit).

Pour plus de détails sur le CLASS, consultez le site de Teachstone (organisme américain qui détient
les droits de cet instrument), en anglais seulement : hitp://teachstone.com/class/ ou encore le site de
'organisme québécois CASIOPE qui offre, depuis I'automne 2018, la formation au CLASS en
francais : hitps://casiope.org/class/.

Domaines et dimensions du CLASS, version Préscolaire

Soutien émotionnel Organisation du groupe Soutien a I'apprentissage
Climat positif Gestion des Développement
comportements de concepts

Climat négatif

ey . ) Productivité Qualité de la rétroaction
Sensibilité de I'éducatrice

Prise en considération du Modalités

, } Modelage langagier
point de vue de I'enfant d'apprentissage R

L’observation réalisée a I'aide de cet instrument s’effectue sur quatre cycles — dans une méme demi-
journée — de 30 minutes chacun, soit 20 minutes pour observer les diverses interactions dans le groupe
et une dizaine de minutes pour déterminer les résultats a donner selon les parameétres de l'instrument.

Deux heures au total sont donc requises, dans chacun des groupes observés, pour que les données
soient valides. Rappelons qu’'un minimum de deux groupes doivent étre observés et un maximum de
trois groupes.

Les résultats s’étendent sur une échelle allant de 1 a 7. Un résultat de 1 ou 2 correspond a un niveau
faible, un résultat de 3, 4 ou 5 a un niveau moyen et un résultat de 6 ou 7 & un niveau éleveé de la qualité
des interactions. Ces résultats sont des moyennes obtenues a partir des groupes observés dans
linstallation. Par exemple, si I'installation obtient un résultat de 4,35 pour le domaine du Soutien

émotionnel, cela signifie que les groupes observés ont atteint, ensemble, une moyenne de 4,35.

Fait a noter, la dimension « Climat négatif » rend compte de la présence d’interactions non souhaitables
(tensions dans le groupe, conflits entre les enfants ou encore avec I'adulte en présence, etc.). Par
conséquent, il s’agit de la seule dimension ou le résultat doit étre inversé. Ainsi, un résultat de 1 ou 2
dans la dimension « Climat négatif » correspond a un niveau élevé de qualité.
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Jeux extérieurs et CLASS Préscolaire

Lorsque plusieurs groupes d’enfants sont simultanément présents dans un méme espace,
I'observation doit étre interrompue momentanément. En effet, la version préscolaire du CLASS n’est
pas congue pour rendre compte des interactions lors de tels moments ou plusieurs éducatrices sont
présentes et qu’elles peuvent intervenir auprés de I'ensemble des groupes d’enfants. Lorsqu’une
éducatrice est seule avec son groupe a l'extérieur, I'observation peut se poursuivre. Ainsi, dans la
situation ol deux groupes d’enfants ou plus sont présents et entremélés dans la cour, I'observation
estinterrompue et elle reprend au moment ou le groupe a observer est a nouveau réuni et en présence
de I'éducatrice qui lui est attitrée.

1. Qualité des interactions

Les résultats présantas ici ont &té recueillis par I'observation directa avec 'outil CLASS Pre-K (de trois 4 cing ans). Cet outil américain, reconnu internationalemeant
pour évaluer la qualité des interactions, est divisé en frois domaines et en dix dimensions. L'évaluation s'effectue sur guatre cycles de 30 minutes, soit 20 minutes
servant & observer les diverses interactions dans le groupe et 10 minutes & déterminer les résultats (dewx heures au tofal). Pour en savoir plus sur I"outil CLASS,
consultez le site Intemet suivant : www teachstona.com

Pour réussir 'évaluation dans cette dimension, le service de garde doit atteindre tous les seuils de réussite ci-dessous. Il est & noter qu'il n'y a pas de résultat global
& afteindre, mais plutdt des seuils fixés pour chacun des frois domaines du CLASS (par installation et par groupe).

Seuil 4 atteindre, par installation Seuil 4 atteindre, par groupe
(sur7) (sur 7)
Soutien émotionnel 4,00 3,25
Organisation du groupe 3,00 AL
Soutien 2 'apprentissage 2,00 1,25
Résultats obtenus pour la dimension « qualité des interactions »
e Groupes
e P
&8 groupes.)
Résultats Seuil(s) atteint(s) Seuil(s) atteint(s)
(moyenne, sur 7) oui

Domaine du soutien émotionnal

Domaine de I'organisation du groupe

Domaing du soutien 4 I'apprentissage

0O|0|0O

O|0|0O|5
O|0|0O|e
O|0|O|E

Domaines et dimensions de I'outil CLASS

Soutien émotionnel

1. Climat positif
Détail des résultats pour I'installation (sur 7)
Evaluation

Conclusions pour la dimension « qualité des interactions »
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Cette section présente les résultats obtenus pour l'installation en précisant si le SGEE atteint ou non le
g seuil de réussite.

En ce qui concerne les seuils a atteindre par groupe, par souci de confidentialité, afin de ne pas identifier

W0 les éducatrices, aucun résultat par groupe observé n’est présenté dans le rapport. Rappelons que le but
est d’évaluer le SGEE et non le personnel éducateur. De ce fait, si un « non » est indiqué dans la colonne
« groupes », cela indique qu’un ou plusieurs groupes n’ont pas réussi a atteindre le seuil de réussite par
groupe dans cette dimension. Par exemple, pour le domaine « Organisation du groupe », le seuil a
atteindre par groupe est de 2,25. Si le « Non » est coché, cela indique qu’au moins un des groupes
évalués n’a pas réussi a l'atteindre.

Le rapport présente également les résultats détaillés par dimension et par domaine du CLASS, pour
l'installation. Ces résultats détaillés sont des moyennes pour l'installation obtenues a partir des groupes
observés.

L’espace intitulé « Evaluation » présente les conclusions de la firme en regard de son évaluation. On y
retrouve les points forts observés ainsi que les pistes d’amélioration ou les défis suggérés.

.. \Cette section resume les principales conclusions (forces, défis et pistes d'amélioration) pour 'ensemble
0 des items évalués. Elle servira au suivi des évaluations (voir & cet effet la section « Processus de suivi
des évaluations de la qualité éducative » a la page 27).

EXEMPLE :

Résultats obtenus pour la dimension « qualité des interactions »

Groupes
Installation (Par souci de confidentialité, les résultats sont
présentés globalement et non pour chacun
des groupes.)
Résultats Seuil(s) atteint(s) Seuil(s) atteint(s)
(moyenne, sur 7) Oui Non Oui Non
Domaine du soutien émotionnel 3.90 O @ O @
Domaine de I'organisation du groupe 458 @ O @ O
Domaine du soutien a I'apprentissage 1.81 O @ O @

Domaines et dimensions de I'outil CLASS

Soutien émotionnel

1. Climat positif
Détail des résultats pour P'installation (sur 7) | 3-67
Evaluation

Cette dimension se situe au niveau moyen. Les scores varient toutefois d'un groupe a l'autre, oscillant entre les niveaux faible,
moyen ou élevé en fonction des groupes et des contextes observés. Dans certains groupes, peu de signes indiquent que les
educatrices et les enfants profitent de relations chaleureuses entre eux. Les éducatrices conservent une distance physique et
prennent peu part aux activités des enfants. Toutefois, dans d'autres groupes, certaines éducatrices se montrent chaleureuses a
I'égard des enfants; elles s'assoient tout prés, partagent la méme activité, échangent avec eux. Dans ces groupes, les
éducatrices et les enfants démontrent des sentiments positifs (sourires, rires, enthousiasme), et s'engagent dans des
interactions positives, verbales ou physique. Dans plusieurs groupes, 'éducatrice et les enfants se démontrent des marques de
respect ; notamment, ils établissent un contact visuel et utilisent fréquemment des formules de politesse (ex.: Merci, s'il te plait).
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Dans cet exemple, le SGEE n’a pas réussi a atteindre les seuils requis tant pour l'installation que par
groupe, dans le domaine du « Soutien émotionnel » et celui du « Soutien a I'apprentissage ». Dans
la dimension « Climat positif », le résultat est de 3,67 sur 7, ce qui constitue un résultat moyen de la
qualité. Le texte explicatif donne plusieurs renseignements utiles.

Pour mettre en perspective les résultats obtenus pour la dimension des « Interactions avec les enfants »,
le graphique 1 présente ceux recueillis dans un large échantillon de groupes/classes allant du préscolaire
a la troisieme année du primaire aux Etats-Unis, a l'aide du CLASS. Ces données indiquent que les
groupes observés ont en moyenne un score se situant autour de 5 sur une échelle de 7 pour les
dimensions du « Soutien émotionnel » et de I'« Organisation du groupe » alors que pour le « Soutien a
'apprentissage », le score est généralement plus faible, soit prés de 2 sur 7. Cette difficulté a souvent
été observée dans des milieux éducatifs. Néanmoins, il importe tout de méme de mettre en ceuvre des
moyens pour rehausser cet aspect de la qualité des interactions.

Average Ratings of Interactions in Pre-K — 3 Classrooms

Low Quality Moderate Quality High Quality

——An-—
G orimin ME

Instructional Support

L L i
Ll Ll Ll

Class Scores

Graphique 1 — Scores moyens au CLASS observés aux Etats-Unis (Teachstone, 20164).

4 Graphique provenant de Hamre, B.K., Goffin, S.G. et Kraft-Sayre, M. (2009), Classroom Assessment Scoring System (CLASS) Implentation Guide.
Charlottesville : Teachstone, page 17.
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Section 3.2 — Qualité de la structuration et de 'aménagement des lieux

Cette section présente les résultats obtenus lors de I'observation de la structuration et de 'aménagement
des lieux en fonction de 11 items. Ceux-ci permettent d’évaluer, par exemple, si les lieux sont
accueillants, si 'aménagement est flexible et qu’il permet une variété d’'activités et de formes de
regroupement des enfants, si les lieux répondent aux besoins des enfants et des éducatrices, s'ils
encouragent l'autonomie des enfants dans les soins personnels, etc. L'observation s’effectue
principalement a l'intérieur du local d’appartenance des groupes observés en matinée, mais également
dans certains lieux communs (vestiaire, cour extérieure) du service de garde. La grille d’évaluation (liste
a cocher) est complétée en moins de 30 minutes, a la fin de la matinée.

Les résultats se situent sur une échelle sur 7 et représentent des moyennes pour l'installation obtenues
a partir des groupes observés. Aucun résultat individuel, par groupe, n’est présenté.

Résultats obtenus pour la dimension « qualité de la structuration et de I'aménagement des lieux »

Résultat (moyenne) : 7
Seuil atteint pour lnstallation (@): ()0l (Qnon
Eléments

1. Lieux accueillants
Détail des résultats pour I'installation (sur 7)
Evaluation

v Conclusions pour la dimension « gualité de la structuration et de I'aménagement des lieux »

Cette section indique le résultat moyen obtenu pour l'installation (la moyenne des résultats des groupes)
Vet si le SGEE a atteint ou non le seuil de réussite. Rappelons que pour réussir I'évaluation dans cette
dimension, le SGEE doit atteindre le seuil de 4,38 sur 7.

Le rapport présente ensuite les résultats détaillés, par items évalués, ainsi que les conclusions de
vl’évaluateur (points forts, pistes d’amélioration et défis).

Cette section résume les principales conclusions pour 'ensemble des items évalués. Elle servira au suivi
des évaluations (voir la section « Processus de suivi des évaluations de la qualité éducative » a la
page 27).
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EXEMPLE :

Résultats obtenus pour la dimension « qualité de la structuration et de I'aménagement des lieux »

Résultat (moyenne) : 447 47
Seul atteint pour Instalation (@) : (®) 0l (non
Eléments

1. Lieux accuelllants
Détail des résultats pour I'installation (sur 7) | 6-20
Evaluation

[Cet item se situe dans au niveau élevé. Les lieux sont accueillants. L'ensemble des locaux est en bon état, bien aéré et 'espace
l est dégagé. Dans la plupart des locaux, la température du plancher est assez chaude pour que les enfants s'installent par terre

confortablement.

Dans cet exemple, le SGEE a obtenu 4,47 sur 7. Il a ainsi réussi cette dimension puisque le seuil a
atteindre est de 4,38; c’est pour cette raison que le « oui » est coché. Ensuite, les résultats pour
chacun des items de cette dimension sont présentés. Le SGEE a atteint 6,20 sur 7 pour l'item « Lieux
accueillants ». La firme d’évaluation décrit ensuite les points forts et les pistes d’amélioration.
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e Conclusions pour la dimension « qualité des pratiques d'observation des enfants et de planification des activités »

Section 3.3 — Qualité des pratiques d’'observation des enfants et de
planification des activités

Cette section présente les résultats obtenus lors des entrevues semi-dirigées avec les éducatrices, dont
le groupe a été observé en matinée avec le CLASS, pour évaluer la qualité des pratiques d’observation
des enfants et de planification des activités.

L'outil permet d’évaluer ce qui influence I'expérience vécue par les enfants; plus précisément si
I'éducatrice utilise divers moyens pour observer, si elle recueille des informations, si ces informations
guident sa pratique, si elle porte une attention au développement des enfants, si elle planifie les activités,
comment elle le fait, comment elle s’assure que sa planification est adaptée a tous les enfants, si elle
s’appuie sur une approche éducative, etc.

L’entrevue dure environ une heure et porte sur différents aspects des pratiques d’observation et de
planification, mais également sur différents facteurs de qualité structurelle (formation, expérience, etc.).
La portion de l'entrevue portant sur les pratiques d’observation et de planification dure environ
35 minutes. L’entrevue est menée auprés des éducatrices dont les groupes ont été observés et elle se
déroule en apres-midi (pendant la sieste des enfants). L’entrevue est en frangais ou, sur demande, en
anglais. La seconde portion de I'entrevue porte sur des éléments de la qualité structurelle.

Résultats obtenus pour la dimension « qualité des pratiques d’observation des enfants et de planification des activités »

Résultat (moyenne) 17
Seuil attaint pour I'nstallation (@) : OOUI Oﬂﬂﬂ
Eléments

Observation des enfants

Détail des résultats pour I'installation (sur 7)
L'éducatrice utilise divers moyens pour observer les enfants chaque jour.
Evaluation

Cette section indique le résultat moyen obtenu pour l'installation et si le service de garde a atteint ou hon
le seuil de réussite. Rappelons que pour réussir I'évaluation dans cette dimension, le seuil a atteindre
est de 3,00 sur 7.

Le rapport présente ensuite les résultats détaillés, par item évalué, ainsi que les conclusions de
I'évaluateur (points forts, pistes d’amélioration et défis).

Cette section résume les principales conclusions pour 'ensemble des items évalués. Elle sert au suivi
des évaluations (voir la section « Processus de suivi des évaluations de la qualité éducative » a la
page 27).
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EXEMPLE :

Résultats obtenus pour la dimension « qualité des pratiques d’observation des enfants et de planification des activités »

Resultat (moyenng) : 250 /7
Sel atteint pour N'nstaliation (@) : () Oul (®) non

Eléments

Observation des enfants

Détail des résultats pour I'installation (sur 7) | 267
L'éducatrice utilise divers moyens pour observer les enfants chague jour.
Evaluation

[Cet item se situe au niveau moyen-faible. Les educatrices rapportent observer les enfants et ce a tous les jours. Toutefois,
plusieurs ont de la difficulté a identifier les stratégies ou moyens qu'elles utilisent intentionnellement pour ce faire.

d’observation des enfants et celle concernant la planification des activités.

Dans cet exemple, le SGEE a obtenu les résultats suivants :

Moyenne globale : 2,50 sur 7.

Qualité des pratiques d’observation des enfants : 2,67 sur 7 (moyenne pour l'installation);

Quialité des pratiques de planification des activités : 2,33 sur 7 (moyenne pour l'installation);

Dans cet exemple, le SGEE n’a pas réussi cette dimension puisqu’il a obtenu un résultat de 2,50 sur
7 (le seuil & atteindre étant de 3,00 sur 7). Le résultat de 2,50 est une moyenne pour l'installation
obtenue a partir des résultats des entrevues réalisées auprés des éducatrices. Plus précisément, cette
moyenne est obtenue par la combinaison des résultats attribués pour la qualité des pratiques
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Section 3.4 — Qualité des interactions entre le SGEE et les parents

Cette section présente les résultats obtenus pour évaluer la qualité des interactions entre le SGEE et les
parents grace a un questionnaire en trois versions : celle du gestionnaire, celle de I'éducatrice et celle
du parent. Il faut environ 10 minutes pour répondre au questionnaire. L’instrument évalue les sujets
suivants :

e L’éducatrice établit avec le parent un partage d’information sur I'enfant;
L’éducatrice s’informe sur la famille de I'enfant;
L’éducatrice transmet des informations au parent sur le programme éducatif;
L’éducatrice collabore avec la famille;
L’éducatrice démontre des attitudes de respect et d’'ouverture;
Le SGEE met en place des mesures pour favoriser I'accueil des parents.

Résultats obtenus pour la dimension « qualité des interactions avec les parents »

Résultat — parents : (sur 7 ou N.D.) v % des parents sollicités ayant répondu
Résultat — personnel du service de garde (gestionnaire et personnel éducateur) : 17
Eléments

1. L'éducatrice établit avec le parent un partage d'informations sur I'enfant.
Résultats — parents (sur 7 ou N. D.)

Résultats — gestionnaire et personnel éducateur (sur 7)
Evaluation

Conclusions pour la dimension « qualité des interactions avec les parents =

Cette section indique le résultat moyen obtenu pour I'installation en deux résultats : celui des parents et
celui, combiné, du gestionnaire et du personnel éducateur.

Rappelons que le Ministere ne peut pas obliger les parents a répondre au questionnaire. De ce fait,
aucun seuil de réussite n’est prévu pour la dimension des interactions avec les parents. De plus,
un taux de réponse de 25 % des parents sollicités (c’est-a-dire tous ceux ayant des enfants agés de 3 a
5 ans, et ce, peu importe si le groupe de leur enfant ait été évalué ou non) est requis pour faire état de
leur opinion dans le rapport d’évaluation.

L’expression « N.D. » signifie donc que le taux de réponse des parents sollicités est « non disponible »

Vpuisqu’il est insuffisant (soit moins de 25 %) et que le rapport d’évaluation fera seulement état de I'opinion

du personnel éducateur et du gestionnaire.

Les parents ont 14 jours (deux semaines a partir du moment ou le questionnaire leur est remis) pour
transmettre leur questionnaire rempli a la firme d’évaluation. De ce fait, les questionnaires regus a partir
du 15€ jour ne sont pas compilés. Le questionnaire est offert en versions francaise et anglaise via un lien
Web transmis par le gestionnaire aux parents. Il est aussi offert en version papier, sur demande
uniquement, et accompagné d’'une enveloppe affranchie, pour respecter la confidentialité.
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Les réponses des parents sont transmises directement a la firme d’évaluation. Les SGEE n’ont pas accés
aux réponses des parents. Tout est confidentiel.

Le rapport présente également les résultats détaillés, par items évalués, ainsi que les conclusions de
vl’évaluateur (points forts, pistes d’amélioration et défis).

“Cette section résume les principales conclusions pour 'ensemble des items évalués.

EXEMPLE :

Résultats obtenus pour la dimension « qualité des interactions avec les parents »

Résultat - parents : 5.10 (sur 7 ou N. D.) 25 % des parents sollicités ayant répondu

Résultat - personnel du service de garde (gestionnaire et personnel éducateur) : 544 7

Eléments

1. L’éducatrice établit avec le parent un partage d'informations sur I'enfant.
Résultats — parents (sur 7 ou N. D.) [ 4.85

Résultats — gestionnaire et personnel éducateur (sur 7) 5.54
Evaluation

Selon les résultats aux questionnaires, les parents et le personnel du service de garde rapportent que les éducatrices initient a
I'occasion des échanges avec les parents pour mieux connaitre les enfants. Pour le personnel du service de garde, cet item se
situe a un niveau élevé (zone inférieure) de qualité. Du point de vue des parents, ces échanges sont toutefois moins fréquents,
cet item étant davantage situé a un niveau moyen (zone supérieure) de qualité. En fait, une grande variahilité ressort des
propos des parents, ce qui indigue que certains parents auraient des échanges moins soutenus que d’'autres avec I'éducatrice
au sujet de leur enfant. En moyenne, des sujets comme les champs d'intérét de I'enfant et son comportement envers les autres
enfants seraient plus fréquemment discutés. Les buts que les parents poursuivent pour leur enfant serait un sujet rarement
abordé, selon les parents.

Dans cet exemple, les parents ont répondu en nombre suffisant (25 %). Le rapport fait donc mention
de l'avis des parents, soit une moyenne de 5,10 sur 7. L’avis combiné du gestionnaire et des
éducatrices donne le résultat moyen de 5,44 sur 7. Ainsi, l'avis des parents est Iégerement inférieur
au résultat du SGEE. Dans la premiére catégorie d’éléments évalués, soit « L’éducatrice établit avec
le parent un partage d’informations sur I'enfant », les parents ont octroyé, en moyenne, le résultat de
4,85 sur 7 tandis que le service de garde a octroyé un résultat de 5,54. L’opinion des parents est donc
ici aussi inférieure a l'avis du personnel du SGEE. Le texte fait état des points forts et des pistes
suggérées pour améliorer le résultat.
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Section 4 — Synthése, signature du rapport d’évaluation et
renseignements supplémentaires

Synthése
Qualité structurelle st facteurs associés
o Rapport rédigé par (nom de a firme extame)
I

e Renseignements suppléementaires
A utiliser si I'espace prévu dans les sections précédentas est insuffisant,

La section « Synthése » du rapport résume, en quelques phrases, les principaux résultats obtenus pour
chacune des dimensions évaluées. Cet exemple porte sur la qualité structurelle et les facteurs associés
(issus des propos rapportés lors de I'entrevue avec le gestionnaire).

La section « Renseignements supplémentaires » permet a la firme d’évaluation d’y inscrire des
renseignements supplémentaires si 'espace prévu dans les sections précédentes est insuffisant.

eLe rapport d’évaluation est rédigé par la firme d’évaluation.
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Centres de la petite enfance ayant plus d’'une
Installation

Le Ministere a prévu un document s’adressant précisément aux CPE qui possédent plus d’une
installation. Ce document s’intitule

. Ainsi, ces derniers regoivent deux documents :
un rapport d’évaluation pour chacune des installations évaluées et une synthése des résultats des
installations faisant partie d'un méme CPE.

La synthése est remise au CPE a titre indicatif seulement. Aucun suivi n’est effectué sur la base de ce
document puisque le suivi des évaluations est effectué avec chacune des installations qui recoivent leur
rapport d’évaluation de la qualité éducative.
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Processus de suivi des évaluations de la qualité
eéducative

Lorsqu’un SGEE ne réussit pas son évaluation, c’est-a-dire qu’il n’atteint pas I'un ou 'autre des seuils de
réussite, un processus de suivi s’enclenche pour assurer une amélioration de la qualité éducative. Ce
processus inclut minimalement, mais sans s’y limiter, la production d’un plan d’action, d’'un bilan de
réalisation du plan d’action et la participation a une évaluation de suivi portant sur la ou les dimensions
de la qualité dont le seuil n’a pas été atteint.

Rappelons que la synthése destinée aux CPE ayant plusieurs installations est remise a titre indicatif
seulement. Aucun suivi n’est effectué sur la base de ce document puisque le suivi des évaluations est
effectué avec chacune des installations qui regoivent leur rapport d’évaluation de la qualité éducative.

Plan d’action

Le SGEE qui ne réussit pas son évaluation doit produire un plan d’action en frangais et selon un gabarit
prescrit. De plus, il doit étre transmis au Ministere dans un délai de 45 jours, plus précisément a la
direction des services a la clientéle ou se situe le SGEE. Ce plan permet au SGEE de cibler les actions
a réaliser pour améliorer la qualité des dimensions dont le seuil n’aura pas été atteint et de se préparer
a leur évaluation de sulivi.

La durée de mise en ceuvre du plan d’action peut varier d'un SGEE a l'autre, en fonction des actions
établies pour améliorer la ou les dimensions qui n’ont pas atteint le seuil de réussite. Elle ne peut toutefois
pas excéder un an, a partir du moment ou le Ministére a accusé réception du plan d’action (une lettre
est transmise a cet effet au SGEE).
Les directions des services a la clientele du Ministére offrent du soutien-conseil aux SGEE relativement
a la mesure, et notamment pour comprendre les attentes liées au plan d’action. Toutefois, seul le SGEE
peut déterminer les actions a réaliser pour améliorer sa qualité puisqu'il en est responsable. Le Ministere
rend disponible, notamment dans son site Web, des outils ou des guides de référence sur la qualité. A
ce sujet, se référer a la section « Quelques références bibliographiques » a la page 37 du présent guide.
Le gabarit du plan d’action est divisé en quatre sections :

Renseignements sur le SGEE;

Résolution du conseil d’administration;

Signature de la personne autorisée;

Renseignements sur le plan d’action.
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Section 1, 2 et 3 du plan d’action

La section 1 permet d’identifier le SGEE ainsi que la personne a joindre relativement au plan d’action.
De ce fait, si le Ministére souhaite contacter le SGEE relativement au plan d’action, il communique avec

la personne identifiée a la section 1.2 du plan d’action.

Section 1 - Renseignements sur le service de garde
Type de service de garde : [ ] Centre de la petite enfance (CPE) (] Garderie subventionnée [ Garderie non subventionnée

1.1 Nom et coordonnées du service de garde

Nom du service de garde (nom de la division) : Numéro de division :

Nom de I'installation visée : Numéro d'installation visée :

Nom de I'entité juridique :

Adresse de I'installation évaluée (numéro, rue, ville et code postal) :

Téléphone de I'installation évaluée : Poste : Télécopieur de I'installation évalués :

Adresse courriel de I'installation évaluée :

1.2 Nom et coordonnées de la personne a joindre relativement au plan d’action

Titre de civilité : []Madame [_]Monsisur

Nom : Prénom :
Téléphone (principal) : Poste : Teléphone (autre) : Poste :
Fonction :

Adresse courrigl :

La section 2 porte sur I'acceptation du plan d’action par le conseil d’administration (s’il s’agit d’une
personne morale). L’'importance d’impliquer le conseil d’administration dans I'élaboration du plan d’action
réside dans la volonté du Ministére que tous les acteurs gravitant autour du milieu de garde parlent d’'une
seule et méme voix afin que soient mises en place des actions permettant d’'améliorer la qualité éducative

offerte aux enfants.

Section 2 — Résolution du conseil d’administration (s’il s’agit d’une personne morale)

Résolution n° :

Extrait du procés-verbal de la réunion du conseil d'administration de
(nom exact du service de garde)

tenue le et pour laquelle il y avait quorum.
(date & lagquelle est adoptée la résolution)

Il est proposé, appuyé et réesolu d"approuver le plan d'action pour |"amélioration de la qualité éducative et d’autoriser
4 signer le présent plan d'action

(nom complet et fonction de la personne autorisée par le conseil d’administration & signer le plan d action)
et 4 fournir tous les documents et les renseignements requis au ministére de la Famille et 4 en assurer le suivi auprés de celui-ci.

Je certifie que cette résolution est conforme 4 la décision prise lors de cette réunion du conseil d’administration.

Signature du secrétaire ou du président du conseil d'administration Date
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La section 3 concerne la signature de la personne autorisée. La signature du plan d’action est obligatoire
ainsi que la date.

Section 3 - Signature de la personne autorisée

Important : Le plan d'action doit &tre signé par la personne autorisée

A titre de personne autorisée, je déclare que les renseignements fournis dans le présent plan d"action et les documents joints sont véridiques, complets
et exacts et qu'ils font état de la situation réelle. Toute fausse déclaration entrainera automatiquement le rejet du plan d'action.

Nom Prénom

Fonction

Signature Date
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Section 4 du plan d’action

La section 4 est subdivisée en quatre parties pour chacune des dimensions de la qualité éducative
évaluées soit :

La section 4.1 : Qualité des interactions avec les enfants;

La section 4.2 : Structuration et aménagement des lieux;

La section 4.3 : Pratiques d’observation des enfants et de planification des activités;
La section 4.4 : Interactions avec les parents.

Section 4 - Renseignements sur le plan d’action

4.1 Qualité des interactions avec les enfants

(] Evaluation réussie dans cette dimension (passez 4 la section 4.2)

(] Evaluation non réussie dans cette dimension (remplir la section 4.1)

Points & améliorer

* Reporter ici le ou les points 4 améliorer, tels qu'ils sont décrits dans la section « Conclusions pour la dimension » de votre rapport d'évaluation.
* Numéroter chacun des points & améliorer.

Plan d’action proposé

* Pour chacun des points & améliorer précisés a la section précédente, inscrire |a ou les actions qui seront mises en place afin de les améliorer.
* Respecter la numérotation que vous avez indiquée & la section précédente.
* Préciser la date de mise en ceuvre prévue pour chacune des actions.

* Pour la colonne « Résultat — Bilan de réalisation du plan d'action », préciser pour chacune des actions prévues au plan d'action les résultats obtenus.
Vous devez remplir cette colonne seulement & I'échéance de la mise en ceuvre du plan d'action.

Nombre de semaines ou de mois (précisez) prévus pour la mise en ceuvre des actions (ne doit pas dépasser 1 an) :

Action prévue Date de mise en ceuvre prévue Résultat - Bilan de réalisation de I'action
Début Fin Action réalisée (oui ou non) - Commentaires

4.5 Total global

Plan d’action

Nombre total de semaines ou de mois (précisez) prévus pour mettre en ceuvre toutes les actions du plan d'action (ne doit pas dépasser 1 an) :

Bilan du plan d’action

A remplir a réchéance de la mise en oeuvre du plan d'action.

MNombre total de semaines ou de mois (précisez) qui ont ét¢ requis pour metire en ceuvre toutes les actions du plan d'action :

e 4.6 Renseignements supplémentaires

s A utiliser si I'espace prévu dans les sections précédentes est insuffisant.
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En fonction des résultats obtenus lors de I'évaluation globale, les subdivisions 4.1 a 4.4 du plan d’action
sont a remplir ou non. En effet, le SGEE produit un plan d’action uniquement pour la ou les dimensions
dont le seuil n’a pas été atteint lors de I'évaluation globale.

Cette section permet d’y reporter les points a corriger, comme indiqué dans la section « Conclusions
pour la dimension » du rapport d’évaluation que le SGEE a recu. Voir 'exemple qui suit.

EXEMPLE :

Extrait du rapport d’évaluation de la garderie XYZ

Conclusions pour la dimension « qualité des interactions »

A la lumiére des scores ci-dessus, il apparait que la garderie XYZ posséde quelques forces, en ce qui a trait a certains aspects de
la dimension de I'Organisation du groupe. Toutefois, des améliorations pourraient &tre apportées a la qualité des interactions
associées aux domaines du Soutien emotionnel et du Soutien a I'apprentissage.

Pour améliorer les pratiques dans le domaine du Soutien émaotionnel, en lien avec les dimensions du Climat positif, du Climat
négatif et de la Sensibilité de I'éducatrice, il pourrait étre pertinent que la totalité des éducatrices partagent & une plus grande
fréquence des activités avec les enfants et conversent librement avec eux. L'ensemble des éducatrices pourrait également
témoigner plus fréquemment des marques d'affection, qu'elles soient physiques ou verbales, et &8 communiquer des attentes
positives envers les enfants. Aussi, Il pourrait étre benefique que toutes les éducatrices fassent I'usage d'un ton de voix chaleureux
de maniére constante, évitant ainsi les tons de voix plus cassants ou durs. De plus, les éducatrices pourraient tirer avantage a
porter une attention plus soutenue pour reconnaitre les emotions et les difficultés exprimees par les enfants. Ainsi, elles seraient
plus en mesure d'ajuster le soutien offert de maniére individuelle et de solutionner les problématiques de maniére efficace.

Extrait du plan d’action de la garderie XYZ

Points a améliorer

« Reporter ici le ou les points a améliorer, tels qu'ils sont décrits dans la section « Conclusions pour la dimension » de votre rapport d'évaluation.
* Numeéroter chacun des points a améliorer.

A la lumiére des scores ci-dessus, il apparait que la garderie XYZ posséde quelques forces, en ce qui a trait a certains aspects de la
dimension de I'Organisation du groupe. Toutefois, des améliorations pourraient &étre apportées a la qualité des interactions
associees aux domaines du Soutien emotionnel et du Soutien a l'apprentissage.

1. Pour améliorer les pratiques dans le domaine du Soutien émotionnel, en lien avec les dimensions du Climat positif, du Climat
negatif et de la Sensibilite de I'éducatrice, il pourrait étre pertinent que la totalité des éducatrices partagent a une plus grande
fréequence des activités avec les enfants et conversent librement avec eux.

2. L'ensemble des éducatrices pourrait également témoigner plus fréquemment des marques d'affection, qu'elles soient physiques
ou verbales, et a communiquer des attentes positives envers les enfants.

3. Aussi, il pourrait étre bénéfique que toutes les éducatrices fassent l'usage d'un ton de voix chaleureux de maniére constante,
évitant ainsi les tons de voix plus cassants ou durs.

4. De plus, les éducatrices pourraient tirer avantage a porter une attention plus soutenue pour reconnaitre les émotions et les
difficultés exprimées par les enfants. Ainsi, elles seraient plus en mesure d'ajuster le soutien offert de maniére individuelle et de
solutionner les problématiques de maniéere efficace.

etc... [insérer les autres recommandations inscrites dans le Rapport d'évaluation]
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Cette section du plan d’action permet d’y inscrire les actions prévues par le SGEE pour améliorer la
qualité de la dimension ciblée, en précisant la date de mise en ceuvre prévue (début et fin). Le SGEE
doit préciser l'intention recherchée par les actions qu’il a identifiées.

Une action est un moyen identifié qui permet d’atteindre un résultat souhaité. Dans le cadre de la mesure,
une action est donc un moyen qui permettra au SGEE d’améliorer la qualité. Par exemple, pour améliorer
la structuration et 'aménagement des lieux, I'action pourrait étre de modifier tel ou tel aménagement et
le résultat souhaité est d’'améliorer cet aspect de la qualité.

Voici différents critéres (liste non exhaustive) qui peuvent guider la réflexion du SGEE lors de la rédaction
de son plan d’action :

e Précision
o Les informations fournies sont-elles assez précises? Permettent-elles de bien comprendre
les actions proposées?

e Adéquation
o Les actions proposées sont-elles en lien direct avec les dimensions de la qualité éducative
visées? Ce lien est-il suffisamment explicite?

e Reéalisme
o Est-ce que les actions proposées sont réalistes? En d’autres mots, est-ce que les
échéanciers présentés concernent des délais raisonnables, est-ce que les ressources
humaines et financiéres nécessaires pour les réaliser sont facilement accessibles?

e Impact
o Les actions proposées semblent-elles annoncer un impact suffisant pour que la qualité
éducative dans le service de garde s’améliore concrétement?

.. \La colonne « Résultats — Bilan de réalisation du plan d’action » est a remplir uniquement apres la fin de
VIa mise en ceuvre du plan d’action (voir la section suivante du présent guide pour les détails).
Cette section permet d’indiquer le temps prévu et celui qui a été requis pour réaliser 'ensemble des

actions.

Cette section permet d’ajouter des renseignements supplémentaires, si 'espace prévu dans le formulaire
T n'était pas suffisant.

Ministere de la Famille 32



Bilan de réalisation des mesures du plan d’action

Lorsque le délai est terminé, ou au maximum un an aprés avoir recu l'accusé de réception du plan
d’action de la part du Ministéere, le SGEE doit remplir et transmettre le Bilan de réalisation des mesures

du plan d’action (bilan).

Famille
Plan d'action (et bilan) pour I'amélioration de la qualité
Québec P a

£ éducative des services de garde en installation

Dans le cadre de la mesure d'évaluation et d'amélioration de la qualité éducative
des services de garde éducatifs a I'enfance (groupes d'enfants gés de 3 a 5 ans)

Objet du formutaire (Cochez un-seul choix) Réservé au ministére de la Famille

[ pian dractioff’ [ Bilan de réalisation du plan d'action

4.1 Qualité des interactions avec les enfants (suite)
Plan d'action proposé

* Pour chacun des points & améliorer précisés 4 la section précedente, inscrire 1a ou les actions qui seront mises en place afin de les améliorer.
* Respecter la numérotation que vous avez indiguée 2 la section précédente.
* Preciser la date de mise en ceuvre prévue pour chacune des actions.

* Pour la colonne « Résultat — Bilan de réalisation du plan d'action », préciser pour chacune des actions prévues au plan d'action les résultats obtenus.
Vous devez remplir cette colonne seulement 4 I'échéance de la mise en ceuvre du plan d"action.

Nombre de semaines ou de mois (précisez) prévus pour la mise en ceuvre des actions (ne doit pas dépasser 1 an) :

| / \
Action prévue Date de mise en euvre prévue Résultat — Bilan de réalisation de I'action
Début Fin Action réalisée (oui ou non) - Commentaires

4.5 Total global

Plan d’action

Nombre total de semaines ou de mois (précisez) prévus pour mettre en ceuvre toutes les actions du plan d'action {ne doit pas dépasser 1 an) :

Bilan du plan-d'action T
A remplir 2 léchéance de la mise en oeuvre du plan d'action. \
Nombre total de semaines ou de mois (précisez) qui ont &te requis pour mettre en ceuvre toutes les actions du plan d'action : //

—_—— ——————
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Les sections a remplir pour le bilan sont incluses dans le gabarit du plan d’action. Le SGEE doit
transmettre a nouveau son plan d’action, en y modifiant certaines informations :

vSur la premiere page, la case « Bilan de réalisation du plan d’action » doit étre cochée;
L’information sur la premiére page est a remplir a nouveau, notamment la section de la signature et celle
relative a la résolution du CA;

Les colonnes « Résultats — Bilan de réalisation du plan d’action » doivent étre remplies, selon les

5 dimensions de la qualité qui n’avaient pas été réussies, ainsi que la section 4.5 du gabarit du plan d’action
gui sert & inscrire le nombre total de semaines (ou de mois) qui ont finalement été requises pour mettre
en ceuvre toutes les actions identifiées par le SGEE.

Les autres sections, déja remplies lors de la transmission du plan d’action, ne doivent pas étre
modifiées.

Il est donc suggéré d'utiliser la version informatique du plan d’action remplie antérieurement, d’y modifier
les informations sur la premiére page (aux endroits requis) et d’y ajouter les informations requises dans
la ou les colonnes « Bilan de réalisation du plan d’action » et de suivre les modalités inscrites sur le
formulaire pour I'envoi du bilan au Ministére.

Evaluation partielle

Lorsque le bilan est recu au Ministére ou que le délai prescrit pour le soumettre est terminé, le Ministéere
transmet les coordonnées du SGEE a la firme pour qu’elle retourne I'évaluer. Cette évaluation partielle
(ou de suivi) porte uniquement sur la ou les dimensions dont le seuil n’a pas été atteint lors de I'évaluation
initiale.

Méthode pour réaliser I’évaluation partielle

La méthode d’évaluation pour réaliser une évaluation partielle est semblable a celle d’une évaluation
globale, a I'exception des modifications ci-dessous :

Si la dimension « Qualité des interactions » doit étre évaluée, les interactions d’au minimum deux
groupes sont observées avec l'outii CLASS Préscolaire en respectant le cycle complet
d’évaluation de deux heures d’observation.

Si la dimension « Structuration et aménagement des lieux » doit étre évaluée et que la dimension
« Qualité des interactions » a été réussie, les interactions d’au minimum deux groupes sont
observées pendant une heure en prenant des notes manuscrites. En effet, pour évaluer
correctement la structuration et 'aménagement des lieux, I'évaluateur doit observer les
interactions pendant un laps de temps suffisant. La structuration et 'aménagement des lieux sont
ensuite observés en utilisant I'outil approprié.

Si la dimension « Observation des enfants et planification des activités » doit étre évaluée et que
la dimension « Qualité des interactions » a été réussie, les interactions d’au minimum deux
groupes sont observées pendant une heure en prenant des notes manuscrites. En effet, pour
évaluer correctement la qualité de cette dimension, I'évaluateur doit observer les interactions
pendant un laps de temps suffisant puisque I'entrevue fait référence, a quelques reprises, a des
éléments observés en matinée. Des entrevues avec les éducatrices dont le groupe a été observée
préalablement sont ensuite réalisées, a l'aide du questionnaire portant sur la qualité de
I'observation des enfants et de la planification des activités.
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La dimension des interactions avec les parents n’est pas évaluée lors de I'évaluation partielle.

Une entrevue avec le gestionnaire (et avec chacune des éducatrices ayant fait 'objet d’'une
observation en matinée) doit étre réalisé, et ce, dans tous les cas (c’est-a-dire peu importe quelle
dimension est a évaluer) a 'aide du questionnaire portant sur la qualité structurelle.

Le méme gabarit du rapport d’évaluation est utilisé pour une évaluation globale et une évaluation
partielle (de suivi) puisqu’il permet de cocher le type d’évaluation réalisée (globale ou partielle)
sur la page-titre du rapport.
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Pour de plus amples renseignements sur la mesure d’évaluation et d’'amélioration de la qualité éducative,
communiquez avec le ministére de la Famille au 1 855 336-8568 ou consultez son

Plus particulierement, les services de garde éducatifs a I'enfance sont invités & communiquer directement
avec leur conseiller ou leur conseilléere au ministere de la Famille ou a écrire a I'adresse courriel
consacrée a la mesure, selon la direction des services a la clientéle du territoire ou il est établi.

Territoire
Région de Montréal

Territoires

Bas-Saint-Laurent
Capitale-Nationale
Centre-du-Québec
Chaudiéere-Appalaches
Cote-Nord
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine
Nord-du-Québec

Mauricie
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Territoires
Estrie
Montérégie

Territoires
Abitibi-Témiscamingue
Lanaudiére
Laurentides

Laval

Outaouais
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mailto:evaluation.qualite.drcneq@mfa.gouv.qc.ca
mailto:evaluation.qualite.drcsq@mfa.gouv.qc.ca
mailto:evaluation.qualite.dronq@mfa.gouv.qc.ca
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Annexe 1

Les gabarits du Rapport d’évaluation de la qualité éducative, de la Synthése pour les centres de la petite
enfance ayant plus d’une installation et du Plan d’action (et bilan) pour I'amélioration de la qualité

éducative des services de garde en installation sont disponibles dans le du ministére de la
Famille.
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