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Bernard Brodeur
Député de Shefford

Hotel du Parlement

Bureau: 1.118, Québec

Téléphone: (418) 646-4622
Télécopieur: (418) 646-9284
bbrodeur@assnat.qc.ca

350, rue Principale, Granby
Téléphone: (450) 372-9152
Télécopicur: (450) 372-3040

Climatisation et réfrigération
Industriel - Commercial - Résidentiel

'\ MITSUBISHI ELECTRIQUE
FQUIPEMENT D CLIMATISATION

810, boul. Industriel
Granby

www.refri-ozone.com

Kathleen Neault

Ingénieure, présidente

RBQ: 8102-5363-13

photos Alan Dion
Motifs décoratifs en céramique, pochoirs,
lettrages, et poignées de porte ornementales
constituent quelques exemples de pieces
qu’a déja réalisées |'entreprise.

SOCOR

| Karine Gariépy

GRANBY

u cours de ses expériences de travail
dans des entreprises manufacturiéres
de la région, Richard Corbeil a remar-
qué une lacune dans les services de découpage
de pieces. C'est ainsi qu'en aoiit 2004, il démar
ra, dans le canton de Granby, sa propre entrepri
se de découpage par jet d’eau a haute pression,

| SOCOR Technologies, qui est la seule du genre

dans la région.

Au premier abord, eau et découpage ne
semblent pas aller de pair. Pourtant, les possibi-
lités qu'offre le découpage par jet d'eau sont
quasi... infinies!

En y ajoutant une substance abrasive
et en la projetant a I'aide d'une pression pou
vant aller jusqu’a 55 000 livres, le jet d'eau
d'une largeur de 1,5 millimetre coupe les
métaux les plus durs, tel le tungstene, I'acier
et I'aluminium.

I\

Service a l'industrie Service au démarrage et

aux projets d’entreprise

En
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du métal

, le jet d’eau peut couper le marbre, la brique, la céramique, la

pierre, la vitre, I’éponge, le caoutchouc, le plastique, etc.

Service touristiq
et agroalimentaire

ue

AU CCEUR DE LA MONTEREGIE

Pour nous rejoindre:
(450) 469-5731
www.cld-coeurmonteregie.qc.ca

Le CLD au Ceeur de la Montérégie dessert
le territoire de la MRC de Rouville
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Située dans le canton de Granby,

photos Alan Dion
SOCOR Technologies est une

jeune entreprise dynamique spécialisée dans le découpage par jet

d'eau a haute pression.

« Il y avait un réel besoin a ce
niveau dans la région », confirme le
fondateur de SOCOR Technologies,
qui n'a pas froid aux yeux. Il s'est
lancé dans son aventure d’entrepre-
nariat sans méme avoir fait d’abord
une étude de marché. L'entrepreneur
avait vu juste puisque seulement huit
mois apres le début de ses activités,
I'entreprise connait un bon essor.

Méme si on n'a pas tendance a
le croire a priori, le jet d’eau s’avere
une excellente méthode de décou
page, méme que ses avantages sont
nombreux. Ne générant aucune cha
leur, cette méthode ne déforme pas
le matériau, qui conserve ses proprié
es mecaniques.

Il coupe une grande panoplie de
matériaux, des plus durs au plus mous
avec une étonnante précision de trois
milliemes de millimétre. En plus du
métal, le jet d’eau peut couper le mar-
bre, la brique, la céramique, la pierre,
la vitre, I'éponge, le caoutchouc, le
plastique, etc.

En outre, la découpeuse de
SOCOR Technologies est dotée d'une

téte correctrice qui élimine l'angle
de coupe produite par les découpeu-
ses a jet d'eau conventionnelles.
Cette toute nouvelle technologie,
appelée jet dynamique, améliore
grandement la qualité et la précision
de coupe sur la piece finale. Ce pro-
cédé permet notamment la coupe a
froid de surfaces pré-peintes et le
découpage de pieces tres fines.

A partir d'une carte d’affaires,
d'un dessin ou d'une image sous
quelque forme qu’elle soit, SOCOR
Technologies réalise des produits sur
mesure de toutes sortes. Pour étre
transmise a la machine, I'image four-
nie par le client est reproduite grace
au logiciel de vectorisation Autocad
ainsi qu'a plusieurs autres langages
informatiques tels DXF, DWG, IGS,
CDL, LHPL, PTH, etc.

La grande flexibilité de sa pro-
duction sur mesure amene a |'entre-
prise une clientéle vaste, qui ceuvre
dans les secteurs commercial, résiden-
tiel, industriel et médical. Des plus
petits au plus grands, plusieurs de ses
clients sont aussi issus de I'industrie

}
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‘entrepreneurs
e 'eau

de I'aeronautique, de I'alimentatic
du caoutchouc et de 'emballage. La
plupart d’entre eux proviennent de
Granby

La machine que Richard Corbeil
a acquise possede une table de coupe
de 6 pieds par 12 pieds. Elle convient
pour fabriquer des produits de tout
acabit. Pochoirs, lettrages, motifs de
coratifs en céramique et poignées
de porte ornementales constituent
quelques exemples de piéces qu'a
déja réalisées I'entreprise

Mis a part le découpage par jet
d’eau, I'entreprise offre aussi d'autres
services connexes tels que la coupe
au plasma, le pliage et le roulage de
feuilles de métal et la soudure Tig
& Mig

Dans l'atelier d'usinage situé rue
Gatineau, les employés de SOCOR
Technologies sont toujours confron
tés a de nouveaux défis. «Le premier
défi auquel nous avons fait face a été
d’apprivoiser la machine. 1l fallait
apprendre les possibilités qu’elle peut
offrir et par le fait méme, ses limi
tes», affirme Richard Corbeil. Une
fois ce pas accompli, son plus grand
défi a présent est de développer le
marché de I'entreprise

SOCOR Technologies veut con
tinuer d’'étendre sa clientele dans la
région et ce, en respectant touj
sa mission: fournir un produit de
haute qualité et de grande précision
tout en répondant aux exigences

ses clien
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Karine Gariépy
GRANBY

uidé par sa passion pour la nature,
Luc Tétreault, consultant en techno
logie forestiere et membre de I'Ordre
des technologues professionnels du Quebec, a
mis sur pieds sa microentreprise. Etablie a
Waterloo depuis 2004, Techniforét propose des
services tout a fait nouveaux de mise en valeur
et d’aménagement forestiers aux propriétaires
de petits lots boisés de 10 acres et moins
Connaissez-vous la différence entre les feuil
lus nobles et les feuillus pionniers? Quels sont
les arbres a valoriser et ceux qu'on dit «de tran
Sur rendez-vous i sition »? Pour aider ses clients a prendre les bon
nes décisions en ce qui concerne I'aménagement
Granby de leur boisé, Techniforét offre un large éven
Tél.:378-3383
Téléc.:378-1017

boulevarddelapub@qc.aira.com

Francois Allard
président

L'hiver est la meilleure période pour déceler
sur les arbres certains signes de maladies.
On voit mieux I'état de santé général des
arbres, leur dépérissement, leurs blessures
et I'état de régénération de la forét.

La foret,
un milieu de
vie idéal

tail de services. L'entreprise dessert les territoires

de la Haute-Yamaska, Brome-Missisquoi, du Val
Saint-Francois et d’Acton

Une forét de services

Que ce soit pour des services-conseils, de
I'assistance technique ou pour la réalisation de
projets en foresterie, Luc Tétreault met main
tenant ses compétences au profit des proprié
taires de terrains boisés de moins de 10 acres
Au cours de ses huit années de travail dans une
grosse compagnie a titre de gestionnaire de pro
jets en foresterie, Luc Tétreault s'est rendu compte
que personne n'offrait de services d'aménage
ment forestier a cette clientele

On peut faire appel a son savoir-faire pour
ameénager un sentier pédestre, faire de la coupe
sanitaire ou du drainage. Il est aussi qualifié pour
identifier les arbres et leurs maladies, pour
prévenir les dangers reliés aux chutes d’arbres
ou pour réaliser divers projets: reboisement de
résineux et feuillus, voirie forestiere, etc. Toute
intervention est toujours réalisee dans un esprit
de protection, de conservation et de mise en
valeur des ressources forestieres.

En plus de lui procurer autonomie et liberté,
son statut de travailleur autonome lui permet
d’exploiter plusieurs aspects de son domaine
d’expertise. Il ceuvre dans des environnements

différents: faunique, récréotouristique, munici

pal, etc. En plus de réaliser des projets sur le ter
rain, Luc Tétreault juge important d'informer
et de sensibiliser la communauté sur la protec
tion des ressources forestiéres

Il est appelé a travailler en partenariat avec
des entrepreneurs et un ingénieur forestier pour les
actes qui relevent de leurs compétences. «Je suis
ouvert a toutes sortes de projets ainsi qu'a des parte
nariats ce qui me rend tres flexible», déclare celui
qui élabore et participe a plusieurs projets, notam
ment pour le Parc écologique du Mont Shefford

Bien enraciné dans son milieu

Quand il s'agit de foresterie, Luc Tétreault
s'implique a fond. Il est notamment membre des

F _:
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1050 St-Charles Sud, |
Granby
375-0361 |

| ACIER ET METAUX DOUCET INC.
désire remercier les entreprises de Granby et de
la région pour la confiance témoignée, depuis les
13 années d'opération de notre centre de
recupération de metaux ferreux et non ferreux
Nous espérons vous compter parmi nos clients
encore longtemps

Nous remercions aussi tous les petits fournisseurs de ferraille pour leur
| fidélité & notre endroit. Finalement, nous sommes fiers de notre équipe
d'employés qui contribue grandement au succes de |'entreprise ‘

i Michel Doucet
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Luc Téfreault, consultant en technologie forestiere et membre de 1'Ordre des

technologues professionnels du Québec.

Amis d1 Bassin Versant du Lac Waterloo et y agit
en tani que conseiller technique. L'organisme a
but non lucratif a pour mission la conscientisa
tion et la conservation du territoire du lac
Waterloo et de son bassin versant

Cet amoureux de la forét se passionne pour
tout ce qui touche de prét ou de loin a ce milieu
bien particulier. Il s'intéresse, entre autres, a la
culture du ginseng, de I'ail des bois et des cham
pignons comestibles.

C'est par pur hasard, lors d'un voyage touris
tique a Gaspe, que Luc Tétreault a découvert le
programme d’études en technologie forestiére,
qu'il a suivi au cégep de la Gaspésie et des iles
ainsi qu’au cégep de Sainte-Foy.

Le CLD de la Haute-Yamaska lui a été fort
utile pour démarrer son entreprise. Elle I'a aidé
a faire son plan d’affaires et il a aussi béné
ficié du programme Soutien au travailleur
autonome.

Semer avant de récolter

Comme il s’agit de nouveaux services qui
sont offerts, il faut créer le besoin», affirme-t-il
Pour se faire connaitre, il utilise plusieurs moyens
comme des publicités dans les journaux locaux
et la sollicitation téléphonique. Il distribue des
affiches, cartes d'affaires ainsi que le dépliant
publicitaire qu'il a lui-méme congu et réalisé.

Méme s'il en profite pour élaborer les plans
d’interventions futures, I'hiver est une saison plus
tranquille pour le travailleur. 11 s’agit pourtant de
la meilleure période pour déceler sur les arbres
certains signes de maladies. En raison de I'absence
de feuilles dans les branches, on voit mieux 1'état
de santé général des arbres, leur dépérissement,
leurs blessures et I'état de régénération de la foreét.

Luc Tétreault invite tous les propriétaires de
lots boisés a faire appel a ses services. Apres tout,
c'est au fruit qu'on connait I'arbre...

» leader en

formatu.on
Industrielle

e e for t

C ot v Traval ¢ i

Qesty ¢ fint Dilisat Productuvit
Loy = SINDUT + Sensibihsatio

Transport mahéres dungereuses

Organsation du teavail « Gostion du st
Gestion du temps et des pnorités + Infon t

»
SOFIEs

: i S RS
Le leader en formation industrielle
The leader in industrial training

224 rue Merower, Cowansville (Quebec) 12X 5C3
Tel. : (450) 263-8822 » Telec. : (450) 263-8821
Coumnel : info@sofie.qc.ca * Intermet : www.sofie.qc.ca

* Aide technique

Suivi d’entreprise

e Aide financiere

e Cercle d’Entraide

CENTRE D'AIDE
AUX ENTREPRISES

HAUTE-YAMASKA et REGION

Recherche de financement

Entre 50008 et 125 000$
Préts a court et long terme
Plusieurs fonds disponibles

de |a Haute-Yamaska
L'entrepreneurship au féminin

Partenaire

des entrepreneurs

Développement
économique Canada

Canada

Partenaire: [

378-2294 - www.caehyr.com

d’ici
depuis 20 ans!

Q

Canada Economic
Development
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Robert Vincent

Député de la circonscription
fédérale de Shefford

Fo:tes de l'expérience, du savoir-faire et du
professionnalisme des travailleuss et travailleuses d'ici, les
entreprises de la région constituent un puissant moteur
économique dont nous sommes en droit,  titre de
Québécois et de Québécoises, d'étre trés fiers!
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Les industries d'ici méritent tous nos encouragements et
nos félicitations! C'est grace a elles que la région connait
un développement sans cesse grandissant !

LA VOIX DE LEST

35 Dufferin, suite 304, Granby
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Poriraits d' entrepreneurs‘

Laser AMP une entreprise
a caractere humain

Karine Gariépy
GRANBY

Y
»...'-

hez Laser AMP, ce sont les employeés

qui font la force de I'entreprise

Implantée a Granby depuis 1995, cette
derniéere a concédé, en 2002, 10 % de ses actions
a... ses employés!

La société compte deux actionnaires majori
taires dans ses rangs, André Moise et Marc Norris
La coopérative d'employés, pour sa part, fait
partie des actionnaires minoritaires. Elle pos
sede le dixieme des actions de la compagnie
qui se spécialise dans la fabrication de pieces
de métal semi-finies

« Les employeés se sentent beaucoup plus con
cernes, constate André Moise, président de Laser
AMP. 1l est difficile d’évaluer le retour exact de
ce mode participatif, car les résultats ne sont pas
quantifiables, mais les taux d’absentéisme et d'ac
cidents sont trées bas méme s'il s'agit de travail
physique.»

En plus d’avoir permis d’injecter du capi
tal dans 'entreprise et ainsi d’amorcer une
période de croissance qui se poursuit encore,
la création de la coopérative a eu pour effet
de mobiliser le personnel. Cette formule a fait
croitre |'intérét des employés-actionnaires pour
I'entreprise, d'ot la création d'une publication
interne bimensuelle donnant de I'information

variée sur Laser AMP.
mﬁ

A pwwm L.N:r AMP poursunl deu\
principaux objectifs de croissance:
d’augmenter son chiffre d’affaires de 35 %
d’ici I’an prochain et de percer les
marchés américains tout en maintenant sa
réputation d’excellence ainsi que sa
dimension humaine.

photos Alain Dion
En plus du découpage au laser, I’entreprise offre d’autres services comme du
découpage et pliage de métal, du poingonnage CNC, du soudage, de I'assemblage
et divers travaux d'usinage de base.

EXCLUSIVITE

INSUL-WALL

Ny WS, Wy )

* MURS - PLANCHERS USINES
« STRUCTURES BOIS DE TOUS GENRES
msmumon

ISOLANT RIGIDE
NE S'AFFAISSERA
JAMAIS

AUCUNE INFIILTRATIC?Q D'AIR

DES ELEMENTS PREFABRIQUES....
RAPIDITE SANS PAREIL

MEILLEUR RAPPORT QUALITE/PRIX

663, route 139
Roxton Pond

www.dunfab.com

Tél.: 372-0008 » Téléc.: 372-9886
Courriel: dunfab@sympatico.ca

RESIDENTIEL EDIFICES A LOGEMENTS

CONDOS ENTREPOTS

DIVERS
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En 2004, Laser AMP a été la grande
lauréate du Prix Distinction décerné
par la Chambre de commerce
Haute-Yamaska et région. «Il s’agit d’'un
succes d’équipe qui nous motive a
continuer et d’un élément de fierté pour
les partenaires », souligne-t-il.

L'entreprise ne compte pas distribuer de di
videndes avant au moins trois ans; les profits
sont réinvestis dans la compagnie pour soutenir
la croissance de I'entreprise. « Depuis la création
de la coopérative, 2 M $ ont été réinvestis dans
I'équipement, ce qui porte maintenant nos lasers
a huit», déclare M. Moise.

Outre la coopérative, les employés ont été
impliqués dans deux démarches d’amélioration
de la production, des projets appelés « produit a
valeur ajoutée». «Le PVA a provoqué une prise
de conscience chez nos employés ainsi qu'un
certain changement d’attitude, relate-t-il. Ils ont
acquis un reflexe automatique d’amélioration de
leur environnement de travail. »

«Un jour, un employé m’a suggéré comme

~de Carrosserie Arsenault Inc, Mme

signification pour les trois lettres qui apparais-
sent dans le nom de la compagnie, Laser AMP,
Attitude mentale positive », déclare André Moise,
le visage souriant.

Chez Laser AMP, les dirigeants affirment
que ce sont ses excellents employés qui en font
toute sa richesse. « Un des principaux succes
de I'entreprise AMP est d'avoir garder |'esprit
humain depuis ses tout débuts. Les relations
interpersonnelles sont trés importantes ici»,
ajoute le M. Moise.

Uii leader
dans son domaine

Fondée en 1995, Laser AMP s'est rapidement
imposé dans le domaine de la transformation
des produits métallurgiques. Son marché couvre
aujourd’hui les territoires du Québec, des Ma
ritimes et de I'Ontario. Sa croissance fut telle qu'il
est devenu aujourd’hui un véritable leader dans
le domaine du découpage au laser au Québec.
«Bien gerer la croissance continue de 'entre-
prise constitue une de nos plus belles réussites»,
affirme le jeune homme.

Les puissances de chacun des huit lasers
dont dispose I'entreprise différent afin de satis-
faire les besoins d'une large clientéle sans cesse
grandissante. Il s'agit de la puissance en nom-
bre de watts et de la grandeur de sa table de
découpe qui caracterisent chacun d’entre eux.

Laser AMP utilise les technologies Mazak,
pour les lasers de format standard, et Tanaka,
pour les lasers de format supérieur. Les puis-
sances de ces lasers varient de 1000 a 6000 watts
et les tables de coupe, de 4 pieds par 8 pieds a
8,5 pieds par 48 pieds.

Ses clients proviennent de secteurs diversi-
fiés: manufacturiers d’équipements, véhicules
lourds, remorques, ameublement, électronique,
ventilation, chauffage, machinerie industrielle
de tous genres. Selon son président, Laser AMP
a su se démarquer de la concurrence en créant
des relations honnétes et franches avec ses clients.

Specialisée en
haute technologie.

MACHINES-QUTILS HENRI
Granby, Québec, Canada

Fiers de notre entreprise mais encore plus

de quUIpe gue nous formons

meuummummﬁmde
célébrer le 25* anniversaire de leur entreprise avec leur
équipe et leur fidéle clientéle. En effet, c’est en 1980 que
le couple fondait son commerce. Mme Choiniére se rap-
pelle d'ailleurs que leur premier client fut le regretté Gilles
Boisvert, fondateur du Granby International et du Club de
voitures anciennes de Granby. « Nous avons toujours été
situés au 1538 Principale. En 1992, cependant, nous avons
fait des rénovations majeures en doublant la superficie
des locaux », souligne Mme Choiniére.

Renommeée pour le professionnalisme de son équipe de |

L Un équipomcni d'avant—oatdo

10 employés, dont le technicien et évaluateur, Frangois
Therrien, au service de |'entreprise depuis 23 ans,
Carrosserie Arsenault Inc. répare la carrosserie de votre
véhicule suite a tout genre de sinistres, ou simplement
pour en améliorer I'apparence. L'entreprise a bati sa répu-
tation sur la qualité de son service; « De la réclamation a
I'estimation par ordinateur en passant par les transactions
avec les compagnies d’assurances, les clients qui vien-
nent nous rencontrer suite a un accident apprécient beau-
coup que nous prenions en charge toutes les démnarches
relatives a leur accident», spécifie M. Arsenault. De plus,
la communication par modem avec la plupart des
assureurs accélere le réglement des sinistres, grace au
systéme d'imagerie électronique (Photolink et Shoplink).
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Marc-Antoine Arsenault, Frangois Therrien, Frangois Couture, Manon Paquette, Pierre Bouthillette, France Choiniére,
Jean Arsenault, Joél Therrien, André Dubé. Absente: Claudette Bérubé.

Toujours a |‘avant-garde technologique, Carrosserie
Arsenault Inc. est aussi membre de la Corporation des car-
rossiers professionnels du Québec. «Depuis quelques
années, nous avons fait I'acquisition de plusieurs équi-
pements sophistiqués, dont un systeme central d’aspira-
tion des poussiéres et un systéme de mélange de peintures
par ordinateur, qui offre une possibilité illimitée de couleurs
ainsi que le systéme de couleurs en trois étapes (perles).
Nous avons également équipé |'atelier d'un systeme de
redressement de chéssis et, finalement, I'an passé, nous
avons ajouté un «Air Make-up» dans les deux salles de
peinture, ce qui a eu pour effet d’améliorer grandement la
qualité de I'air sur les lieux », continue Mme Choiniére.

Une entreprise familiale g

Au fil des 25 derniéres années, Carrosserie Arsenault Inc. a
connu une croissance continue et ses propriétaires envi-
sagent I"avenir avec beaucoup d'optimisme. « Nous avons
toujours souhaité faire de Carrosserie Arsenault une entre-
prise familiale et c’est avec joie que nous avons constaté
que notre fils Marc-Antoine s'intéresse de plus en plus au
commerce et envisage de prendre la releve», concluent
Mme Choiniéere et M. Arsenault.

1538, rue Principale, Granby, 378-1956
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Carlson Wagonht Travel

Services offerts aux entreprises:

Une chaine de
4 100 agences
de voyages

dans 143 pays

» Systeme informatisé
de réservations

* Billets

* Billets consolidateurs

électroniques
» Tarifs corporatifs pour hotels et voitures
« Consultation afin d’établir une
politique de gestion des voyages
* Centre d'appels 7/24

rue Principale as50) 372-3624
1-800 361-0447

www.carlsonwagonlit.ca

Gilles Fisette
LA TRIBUNE

es PME de la région et les organismes

publics pourront trouver en région

tous les outils dont ils ont besoin pour
assurer la reléeve, y compris la transmission
d'entreprise

T R WA W T A

vers VOtI‘ € réussite!

" Postes permanents et temporaires
dans les domaines suivants:

¢ Industriel

* Service a la clientele

Bureautique

* Métiers spécialisés

* Haute technologie

Service gratuit
pour les candidats
Avantages sociaux
Service de tests et

evaluations
psychometriques

MANPOWER

| www. manpower.ca

8, rue Langlois, Granby J2G 6J4
Tél.: (450) 776-6630 Téléc.: (450) 776-7730
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photo La Tribune
Benoit Savard, le président du groupe
Savard-Martin.

2 Portraits d'entrepreneurs
La transmission
d'entreprise pourra

compter sur
BBBoom Reléve

Fruit de presque deux années de travail
et d'investissement, le groupe Savard-Martin,
de Sherbrooke, a en effet mis au point son
service BBBoom Releve qui se consacre a
la releve dans les PME et dans le domaine
public

Ce service, a expliqué le président du groupe,
Benoit Savard, repose sur l'accompagnement
personnalisé et un assistant logiciel qui permet
d'obtenir un portrait précis des besoins en
main-d'ceuvre

« Le vieillissement de la population est un
phénomene connu démographiquement mais
a l'échelle de nos propres entreprises, il est
souvent un facteur laissé pour compte», a rap
pelé M. Savard qui, pour le lancement de ce
service, etait entouré du comedien Marc-André
Coallier, un jeune entrepreneur puisqu'il a
acquis il y a un peu plus d'une année le Théitre
de la Marjolaine. L'accompagnaient également
Diane Gingras, ex-dirigeante d'Oxybec Médical
et intervenante au Groupe Savard-Martin, et
Paul Milliard, également intervenant de ce
groupe

Mais des gens dans la salle pouvaient aus
si temoigner du sujet. C'est le cas de Raymond
Lepage, directeur du Séminaire Salésien. Dans
cet ecole secondaire, a-t-il expliqueé, on a eu re
cours au Groupe Savard-Martin pour faire un
diagnostic et pour proposer des solutions au pro
bléeme de reléve de personnel, tant pour les
enseignants que les non-enseignants.

Pour nous, il était important de bien se pré
parer afin de pouvoir assurer la transmission des
valeurs propres a notre maison d'enseignement
et cela se fera par un systeme de mentorat qui
reposera autant sur les employés plus dges que
sur les retraités qui accepteront d'étre les men
tors aupres des plus jeunes

Au Séminaire Salésien, on compte une
soixantaine d'employés dont 45 enseignants

Selon M. Savard, BBBoom Reléve permet d'at
teindre sept objectifs. 1 clarifie d'abord le type de
transfert souhaité; il dresse le profil du poste
strategique concerne par la démarche de reléve;

EXELTOR EST L'UN DES LEADERS
MONDIAUX DANS LA FABRICATION
D'AIGUILLES A TRICOTER
INDUSTRIELLES POUR METIERS
CIRCULAIRES DE GRAND DIAMETRE

ET DE BONNETERIE.
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Benoit Savard, Hélene Martin, Marc-André Coallier, Paul Millard et Diane Gingras,

BBBoom Releve.

il identifie au besoin la démarche et les outils
nécessaires a l'acquisition d'un candidat exter-
ne; il élabore un plan d'action pour I'ensemble
des étapes; il élabore un plan de développe
ment personnalisé pour la personne qui assure-
ra la reléve; il fera le diagnostic-releve des postes
de I'équipe de direction ou de tous les postes de
I'entreprise

b,

Chambre de commerce
Haute-Yamaska et Région

ol ]

angulaire de la

entreprises disposent de leurs propres res-
sources», a souligné M. Martin

Toutefois, ce dernier point n'est pas coulé
dans le béton puisque le Groupe Savard-Martin No

La Chambre de commerce Haute-Yamaska et Région, forte de

d’ici. C’est avec une grande fierté que nous nous associons

105 ans'!

de tous les secteurs de 1'activité socio economique, est le réseau d'affaires le ;'i 1S 1mp

a ce cahler specia
le travail et la détermination de femmes et d’hommes d’action qui marquent notre rég
Plus qu’un réseau,
Un allié qui fait la différence
La principale fagon que nous avons, chaque année, de souligner |'immense travail accon
par tous les entrepreneurs de chez nous, est I'organisation du Concours des Prix Distincti
En effet, depuis 22 ans, la Chambre de commerce Haute- Yamaska et Région est la pie
reconnaissance en affaires. Nous invitons donc | eprise

collaborent a ce cahier spécial a participer aux Prix Distinction 2005

Formulaire d’inscription disponible a la Chambre de commerce

650, rue Principale. Granby
T'él.: 372-6100

Téléc.: 372-3161

info@chambredecommerce.org

www.chambredecommerce.org

a mené des mandats pour Rona et pour Air -y
Iransat, par exemple. Pour le transporteur aérien,
il a mis au point I'Académie Air Transat, en col & ————— = ‘/
laboration avec I'Université de Sherbrooke. Il B S == ===

=31 — g

moins de 500 employés car les plus grandes

« Le service s'adresse aux entreprises de

s'agit d'un lieu de formation et de perfection-
nement pour les employés d'Air Transat.

Et bien simple.

Samson Belair

~Votre partenaire d’affaires depuis

ses 675 membres provenan

|

Deloi.t”t‘e’. |

HAUTE-YAMASKA et REGION

[ Publireportage ]

Il'y a déja ans que le Centre d'aide aux entreprises (CAE)
s'implantait a Granby. C'est en effet en 1985 que cette corporation
sans but lucratif voyait le jour suite a la volonté du milieu des affaires
1e promouvoir et de developper |'économie de la région. A I'époque
€S principaux instigateurs du CAE furent l'actuelle présidente
Mme Lise Faucher; M. André Deschamps: M. Louis Choiniére ainsi
que plusieurs autres. Au cours des deux derniéres décennies, le CAE
n'a jamais dérogé a sa mission, soit de participer au développement
economique en offrant aux PME une aide financiére et des services-
pour stimuler la creation et le maintien d'emplois
Cependant, une des différences marquantes pour le CAE depuis
20 ans reside dans son actif. En 1985, il était de 1,5 M$, aujourd’hui
‘ lise plus de 52 M$. En outre, le directeur général du CAE
M. Roland Choiniére, se rappellv que, au cours des cing premiéres
annees dexistence de I'organisme, le CAE bénéficiait d'un appui de
Emploi et Immigration Canada. En 1990, aprés que le Gouvernement
se soit retiré du dossier, le CAE est devenu entiérement au.onome

a0

=

conseils

Comme il le spécifie: « Dés ses débuts, le rdle principal du CAE a été
de créer des alliances et de la concertation avec les organismes en
developpement économique et les institutions financiéres de la
region, de sorte que nous sommes devenus rapidement leurs
partenaires a parts entieres

Des solutions aux entrepreneurs

Le CAE propose plus que du financement, il propose des solutions
aux entrepreneurs. Au fait, saviez-vous que, en 20 ans, le CAE a
investi dans les entreprises plus de 20 M$? Véritable partenaire
economique, la principale richesse du CAE demeure ses bénévoles
qui consacrent de nombreuses heures par mois a la gestion de
I'organisme. «Depuis 1985, pas moins de 35 bénévoles de tous les
milieux ont fait partie du conseil d'administration. lls représentent

CENTRE D’AIDE AUX ENTREPRISES

Partenaire des entreprises régionales depuis 20 ans !

pour nous une richesse
inestimable sans compter
I'équipe des permanents
Nous profitons d'ailleurs
de l|'occasion pour les
remercier sincérement
ajoute M. Choiniére, qui
assume egalement la
présidence de la Chambre
de commerce Haute-
Yamaska et région et
siége au sein du comite
régional des CAE-SADC
du Québec

Leader dans le domaine

Reconnu en tant que leader dans le domaine de |'aide financiére aux
entreprises en tant qu'organisme a but non lucratif, le CAE a su créer
plusieurs alliances révélatrices de la confiance qu'on lui porte. Ainsi
la MRC Haute-Yamaska, dans le cadre de son partenariat avec le CAE,
a confié au CAE la gestion de son portefeuille tout comme la MRC
Rouville. De plus le CLD Haute-Yamaska lui a confié |'administration
de son fonds local d'investissement. Par ailleurs, en 2000,
I'organisme signait une entente de partenariat avec Développement
économioue Canada qui lui a permis de renforcer les implications et
I'aide aux entreprises. Sa constante présence dans le milieu lui a
egalement permis de mettre sur pied d'importants projets tels que
le Cercle d'entraide pour femmes en partenariat avec Emploi-Québec
et Développement Economnque Canada, et d’assurer le support au
développement des compétences de jeunes finissants universitaires
dans le cadre du programme Connexion Compétences en partenariat
avec Ressources Humaines et Développement des Compétences

L’équipe du CAE répond aux besoins des entreprises depuis 20 ans.

Canada. « Au cours des années a venir, le CAE souhaite d'ailleurs mettre
I'accent sur la reléve», continue M. Choiniére. De plus, le CAE a
toujours eté présent au sein de nombreux organismes. Dés 1987, il a
d'ailleurs participé au Sommet économique québécois, dont

M. Choiniére était vice-président pour la région des Appalaches

Au cours des 20 derniéres années, le CAE s'est affirmé comme étant ur
important joueur auprés des PME qui sont & la recherche de

financement ou en complémentarité avec les autres

partenaires

financiers. « Grace aux nombreux fonds que nous avons mis en place,
nous avons permis a plus de 500 entreprises d'aller de I'avant. Nous

sommes dailleurs a développer un nouveau fonds

le FIER

en collaboration avec le CLD Haute-Yamaska. Il s'agit d'un fonds de
15 MS$, destiné, lui aussi, & soutenir financidrement les entreprises

d'ici », conclut M. Choiniére
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Passage non traditionnel:
de nouveaux services aux entreprises

Karine Gariépy
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Intégration difficile

Les filles subissent souvent beau

oup de pression en arrivant dans un
nouveau milieu de travail typiquement
masculin. Elles n’ont pas droit a |'er
reur», déclare Maryse Bernier, agente
de liaison aux entreprises et coordon
natrice de Passage non traditionnel. La
eune équipe de PNT est aussi compo
sée de Véronique Tardif, conseillére en
ploi, et de Cinthia Lampron
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parfois de la difficulté a s'intégrer

Des interventions sur mesure

Pour éviter que de telles situations
se produisent, 1'équipe de PNT pro
pose en premier lieu le développement
de matériel d'intégration. Elle aide
les employeurs a mettre sur pieds dif
férentes stratégies d’action selon les
besoins particuliers de |'endroit

L'élaboration et la mise en place
d'une politique d'accueil et de mesures
de soutien, par exemple de concilia
tion famille-travail, sont des exem
ples d’éléments qui peuvent faciliter
I'intégration des femmes tout en favo
risant I'équité au sein de I'équipe de tra
vail. PNT effectue aussi le suivi en emploi
des nouvelles employées et I'évaluation
de transfert d’apprentissage

En deuxieme lieu, Passage non
traditionnel offre du soutien au niveau
de la gestion des ressources humaines
Les intervenantes proposent d’analyser
les postes de travail et le processus de
recrutement. Elles font I'évaluation des
ittitudes, des comportements et des ta
ches exécutées. Elles sont aussi en mesure
de suggérer des candidatures féminines
liges aux besoins de l'entreprise. Bref,
elles amenent des pistes de réflexion
pour déterminer les conditions gagnantes
d'une intégration réussie.

Cela permet aux employeurs d’ac-
tualiser les postes et de remettre en
question les qualifications exigées. Il
arrive souvent que ces informations
n’aient jamais été mises a jour», cons
tate Maryse Bernier

En troisieme lieu, les profession
nelles de PNT s’attribuent un role con
seil aupres des entreprises. Elles veulent
outiller les cadres et gestionnaires pour
qu'ils puissent gerer les différences,
prévenir les difficultés et faciliter la réso
lution de problémes. Elle encourage
la recherche de solutions dans un envi
ronnement de respect et de confiance
mutuelle

Elles ont, en dernier lieu, mis sur
pieds des ateliers de formation pour toutes
les catégories d’employés: les contre
maitres, les conseillers en ressources
huimaines, les directeurs géneraux et
méme les membres de syndicat. Leurs
themes variés mettent en lumiere les
avantages de la mixité dans une équipe
de production. IIs ont pour but de prévenir
les difficultés et a contrer la méfiance
quant au processus d’intégration

En quéte d'équite

En plus d’étre de plus en plus en vue
dans les entreprises de la région, Passage

photo Alain Dior
Maryse Bernier

non traditionnel s'implique davantage
dans les écoles. A I'école secondaire
Massey-Vanier de Cowansville, I'équipe
dispose d'un bureau ou elle est présente
deux jours par semaine

Parmi toutes ses initiatives, I'équi
pe organise également des déjeuners
causeries visant a réunir les travailleurs
du secteur des ressources humaines
des entreprises de la région. Les sujets
de discussion sont proposes par les
employeurs mémes. « On se positionne
un peu partout, ce qui devient pour
nous une de nos forces majeures
affirme Maryse Bernier.

L'équipe de Passage non tradition
nel poursuit sa quéte d'équité avec
toujours autant de détermination et est
plus que jamais présente et active au
sein de la communauté

Nos produits

Timken compte 28 000 collaborateurs dans 29 pays. Chaque collaborateur s’engage a satisfaire pleinement les exigences
du client et @ améliorer en permanence tout ce que nous mettons en ceuvre pour valoriser nos produits et services.

A notre centre d’excellence des arbres planétaires et des ailettes de pompe de Bedford, nous fabriquons les composants de
précision et développons de nouveaux produits. Notre personnel compte prés de 200 collaborateurs et se compose
d'opérateurs, d'inspecteurs, d’ingénieurs, de techniciens, de machinistes, d'électriciens et de personnel administratif.

Certifié

TIMKEN CANADA LP

4 Victoria Sud

Bedford (Québec) JOJ 1A0

ISO/TS 16949 et ISO 14001, le succés de notre usine repose sur |'implication de nos collaborateurs.

Téléphone: (450) 248-3316
Télécopieur: (450) 248-4196
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Située au coeur du
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@euvrant dans la transformation de

métal en feuille depuis 1996 et toujours
soucieuse de mieux répondre aux besoins de
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FABRICATION METALLIQUE
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sa clientéle, Action Ventilation Inc. a
récemment fait |'acqui- T
sition d'une batisse de
12000 .pieds carrés,
située au 995, boulevard
Industriel a Granby,
batisse dans laquelle elle
a emménagé en mai
2004.

Nouvelle division —

nouveaux services

Afin de demeurer compétitive et d’ augmenter ses services et Ia
qualité de ses produits, Action Ventilation Inc, vient d'ouvrir une
nouvelle division de fabrication métallique. Ainsi, elle peut
fabriquer vos rampes d’accés, caniveaux, passerelles, pieces sur
mesure, conduits de ventilation, etc. La compagnie offre
également une plus grande variété d’outillage. Elle s’est entre
autres équipée d'un plasma a haute définition assisté par
ordinateur, d'une plieuse hydraulique et d'un rouleau de 10 pieds.
Elle propose ses services en coupage, pliage, soudure,
assemblage, installation de ses équipements, équilibrage,
conception des systémes et analyse réelle de vos besoins.

Une équipe professionnelle

FABRICATION METALLIQUE

Y AT

Licence R.B.Q. : 8005-5700-23

Chauffage - Climatisation « Ferblanterie

995, boul. Industriel, Granby ® 375-8980 * 1-800-586-5208 « Té1¢c.: (450) 375-0412

info@actionventilation.ca

Grace a son équipe qualifiée et dynamique, elle pourra gérer
efficacement tous vos projets de la conception a la fabrication en
passant par l'installation.

Mille mercis a la clientéle
En terminant, Joél Harnois, président d'Action Ventilation Inc.,
tient a remercier toute sa clientéle pour sa fidélité et son
encouragement et lui assure que son équipe et lui continueront a
toujours mieux la servir.
Action Ventilation Inc. se fera également un plaisir de servir
tous ses nouveaux clients qui lui confieront, dans les années a

venir, leurs projets. «Notre but ——— S ——

premier est de vous satisfaire et de
rendre votre entreprise plus
performante», conclut M. Harnois.

Joél Harnois
propriétaire

2922
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u rangement aux affaires

SAINT-PIE

es idees a revendre, un con
joint dans la fabrication de
meubles en mélamine et un
intéret pour le rangement: il n'en fallait
pas plus a Guylaine Jodoin pour décider
de se lancer en affaires a Saint-Pie
Elle a fait le saut en créant récem
ment G Module Concept, une entreprise
spécialisée dans la fabrication de modu
les, standards ou sur-mesure, pour le
rangement des garages. Le porte-parole
de la nouvelle PME est le pilote auto
mobile, Patrick Carpentier
Selon M™ Jodoin, qui travaille sur
le démarrage de son entreprise depuis
un an, la compétition dans ce domaine
serait a peu pres inexistante au Québec
et au Canada. L'entrepreneure dit vouloir
d’abord percer la région de la Rive-Sud
de Montréal, des Cantons-de-1"Est et du
Centre-du-Québec
C’est difficile de se faire un nom,
mais c'est facile de le perdre si on ne
donne pas un bon service», dit-elle
Le développement de la région de
Montréal viendra dans un deuxiéme
temps. C'est le conjoint de M™ Jodoin,
Patrick Lacasse, des Industries qui porte
son nom, qui agit comme sous-traitant
dans la fabrication des modules
Pour le moment, je prends ca
une journée a la fois», dit M™ Jodoin
qui apprivoise les aléas du milieu des

iiialres

photo Alain Dion
Guylaine Jodoin apprivoise le milieu des affaires. Elle a démarré
son entreprise: G Module Concept.

A.Lassonde Inc.

L'université, partenaire des PME

LA PRESSE

es PME jouent un role fonda-
mental dans notre économie
puisqu elles sont les plus gran
des créatrices d'emplois au Québec.
Pour qu'elles continuent de 1'étre,
les PME doivent maintenir et poursuivre
leur croissance malgré la concurrence
mondiale toujours plus féroce. Pour ce
faire, elles doivent constamment trouver
de nouveaux moyens pour se distinguer.
Pour cela, elles peuvent compter sur les
universitaires qui forment leurs gestion
naires de demain et qui produisent une
littérature d'affaires adaptée a leurs
besoins. En voici quelques exemples.

Le plan d'affaires

Pour qu'une PME puisse durer, il
est important qu'elle soit construite
sur des bases solides. L'entrepreneur
doit donc connaitre les différentes
étapes du démarrage d'entreprise. C'est
la démarche que Louis-Jacques Filion,
titulaire de la Chaire d'entrepreneur-
ship Maclean Hunter, en collaboration
avec une vingtaine de professeurs de
HEC Montréal, propose dans Réaliser
son projet d'entreprise, un ouvrage qui
porte une attention toute particuliére
a la rédaction du plan d'affaires. Les
auteurs proposent egalement 'essen
tiel de ce que l'entrepreneur devrait
savoir pour gérer et développer son
entreprise

Cet ouvrage passe en revue tous les
types d'entreprises, depuis le travailleur
autonome jusqu'au technopreneuriat et
constitue certainement la référence la
plus compléte en matiére de démarrage
d'entreprise au Québec

Le plan marketing

Lorsqu'une PME est bien démarrée,
le marketing joue par la suite un role ma
jeur dans sa croissance. Un plan marke
ting deviendra donc nécessaire pour
coordonner 'ensemble des activités et
des efforts marketing de I'entreprise

L'entrepreneur trouvera de facon
détaillée toutes les étapes pour le con
cevoir dans Comment faire un plan
de marketing stratégique, de Pierre
Filiatrault, directeur de I'Ecole des
sciences de gestion de I'UQAM

Le plan sera utile non seulement
pour gérer efficacement les différents
aspects de la fonction marketing (service
a la clientele, adaptation des produits aux
besoins du marché, innovation, com
munications, etc.), mais aussi pour ana
lyser I'environnement concurrentiel
changeant de |'entreprise et déterminer
les meilleures stratégies en fonction des
objectifs de la PME

Apres |'application du plan, le ges
tionnaire devra en contréler I'exécution
et en évaluer les résultats. En somme,
le plan de marketing stratégique, c'est
I'outil idéal pour déterminer d'oti I'on
vient, ou I'on va et, surtout, comment
on compte s'y rendre

o\l
LY

Lassonde

g

UNE SOCIETE FIERE DES SES

ORIGINES ET

CONFIANTE DE SON AVENIR




EXCEL INDUSTRIEL
des gens de connaissance et de service!

Plus de 50 ans de succes

Reconnue depuis plus de 50 ans
pour la qualité de son service hors
pair, I'équipe d’Excel Industriel
s'est bati une renommée d'excel-
lence a travers le Québec a titre
de fournisseur de premier plan de
produits-solutions industriels.

Excel Industriel, c'est, bien s,
une gamme élargie de produits
industriels de qualité. Mais c'est
aussi, et surtout, une équipe de
65 personnes, qui possedent en
moyenne 10 ans d'expérience
dans I'entreprise et qui
bénéficient d'une formation
adaptée et de connaissances
approfondies. Cette  équipe
qualifiée peut donc offrir & la
clientele des solutions
industrielles qui répondent, d'une
facon personnalisée, a ses
besoins.

Nouvelle image corporative

Dans sa dynamique d'entreprise
et son mouvement constant
d'amélioration, Excel Industriel
vient tout juste de lancer sa nou-
velle image corporative. Le logo a
été redessiné et le nouveau slo-
gan «Des gens de connaissance et
souligne l'apport
important des gens qui compo-
sent les rangs de l'entreprise dans
le succeés des partenariats
d'affaires avec sa clientéle.

de service»

Plus que des produits... une
valeur ajoutée

Excel Industriel met a la disposi-
tion de sa clientéle un inventaire
de plus de 2 MS, regroupant un
vaste éventall de produits indus-
triels, principalement de l'outillage
de coupe, des produits abrasifs,
des produits d'air comprimé, des
attaches industrielles et de l'outil-
lage industriel. L'équipe d'Excel

Industriel se fait un point d'hon-
neur de s'associer avec des cen-
taines de manufacturiers réputés
pour la qualité de leurs produits et
d'offrir un service d'avant-garde
attentionné. Effectivement, I'entre-
prise se démarque par un service
personnalisé grace a son équipe
dévouée et chevronnée. Ses

partenaire d'affaires qui met tout
en place pour aider ses clients a
planifier correctement leurs be-
soins en fournitures industrielles,
a réduire leurs colts d'exploita-
tion et a accroitre leur producti-
vité. Forte d'une équipe de con-
seillers expérimentés, d'un service
a la clientele qualifié, d'acheteurs

Industriel met beaucoup d'énergie
et d'enthousiasme a développ~-
encore et toujours, sa compreé
hension des besoins de sa clien-
tele, sa connaissance
duits du marché, son savoir-faire
en gestion d'inventaire et sa com-
pétence en solutions industrielles.
Dans toutes les étapes de son

des pro

conseillers recoivent une
formation continue sur des
solutions d'affaires a la fine pointe
de la technologie. Son équipe
logistique travaille a ce que les
produits soient facilement dispo-
nibles et livrés rapidement, selon
des critéres qui dépassent ceux
habituellement adoptés par
I'industrie.

Excel Industriel: partenaire de
votre réussite!

Contribuer au succeés de ses
clients, telle est la priorité de
I'équipe d'Excel Industriel. Excel
Industriel n'est pas un simple dis-
tributeur de produits. C'est un

ingénieux et d'une équipe
logistique performante, Excel
Industriel a tout pour supporter
ses clients a optimiser leurs
achats et a rentabiliser leurs
décisions d'approvisionnement.

De I’énergie et de P'enthou-
siasme

Dans le but de toujours mieux
servir ses clients, I'équipe d'Excel

histoire, Excel Industriel a su
démontrer sa détermination a
offrir le meilleur service qui soit
Garante d'un tel passé, Excel
Industriel regarde I'avenir avec la
volonté de s'améliorer toujours et
de mettre a la disposition de ses
clients les compétences de «gens
de connaissance et de servicey,
comme le souligne si bien son
nouveau slogan.

HEXCEL

415 Robinson Sud, Granby

375-1771 * 1-800-363-9235
www.excel.qc.ca
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Le G GRB limit
€ uroupe , duX IImites
Karine Gariépy [
’ ‘:‘Im’w('«h
un groupe
1ne d'experts
mites de I!m
Lrace a jeur savoir-iaire et
tif, les realisations du
GRB, ¢ treprise specialises
1 automausmes maus
{ 101 1alt de traverser nos ron
S t uver notamment aux
nis et au Nouveau-Brunswick
D fondé Automation

GRbBen 19 Andre Roy a su s'entou
tente et dyna
iime relever de

veaux défis et ne baisse pas les bras
t des projets d'envergure
1 propreté du train de banlieue
le New York lui est d'ailleurs attri
irtie, puisque c est |
elle qui a congu et mis en place le
systeme de nettoyage automatisé de |
wagons de trains. « Elle récupére méme
eau souillée pour la recyclee », expli
que le président du Groupe GRB
Ingeénieurs mécaniques, électro
mécaniciens, techniciens électroniques,
mecaniciens industriels, assembleurs
de panneaux de contrdle, machinistes

buable, en grande p

| collaboration afin de trouver pour ses
| clients des solutions innovantes qui
amélioreront la rentabilité, la produc
tivité et I'ingeniosité de leur industrie

Cette année, Automation GRB,
localisé sur la rue Pierre Paradis tout
pres de 'autoroute des Cantons-de-1'Est,
est devenu le Groupe GRB. La raison?
«Nos gammes de produits et services
se sont tellement élargies que I'ancien
nom n'était plus représentatif de
I'ensemble de nos activités», explique
Louise Gagnon, directrice au déve
loppement des affaires. Cette déno
mination est aussi accompagné d'un
nouveau slogan: Partenaire de réussite

de précision et soudeurs, en tout, une
trentaine de professionnels unissent

leur savoir-faire et travaillent en étroite  Louise Gagnon, directrice au développement des affaires et André Roy.

Lieu d'enfouissement sanitaire régional =
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Hautement reconnue pour sa fiabilité et
son sens des valeurs, Machinage Gagné a
su se batir une réputation d'excellence qui
ne s'est jamais démentie depuis 66 ans
L'entreprise, qui posséde une expertise
unique dans la fabrication et la réparation
de piéces, est fiere de son personnel hors
pair, composé de onze machinistes, de
deux soudeurs et de trois employés de
bureau.

Fondée en 1939 par Monsieur Rosario
Gagné, qui en a été le propriétaire pen-
dant plus de 40 ans, l'industrie est
acquise en 1981 par Monsieur Marcel
Duvali et sa conjointe, Madame
Pierrette Duval. En 1988, Machinage
Gagné s'installe dans des locaux plus
spacieux, secteur industriel, a Granby.
Avec ses 8000 pieds carrés de superfi-
cie consacrés a la fabrication, le local
répond aux besoins croissants de I'in-
dustrie.

Nouvelle administration et
investissements majeurs

Vingt-trois ans plus tard, soit en 2004,
le directeur général de I'usine, Monsieur
Francis Boag,
| fait I'achat de
la compagnie
dans laquelle
il effectue des
investisse-
ments
majeurs.
«J'ai telle-
ment aimeé
I'entreprise
que je lai
achetée... Je
tiens d'ailleurs a souligner que Monsieur

M. Francis Boag, propriétaire
et M. Marcel Duval, président

82, rue Irwin, local 6, Canton de Granhy, Tél.: 378-4929,

EEALE

MACHINAGE G

Depuis 1939
Si c’est brisé, on peut le réparer!

et Madame Duval sont pour moi d'un
grand soutien. Monsieur Duval demeurera
le président de I'entreprise aussi
longtemps qu'il le souhaitera», souligne
Francis.

Nouveaux services offerts

Toujours a I'affit des nouvelles technolo-
gies, Machinage Gagné vient tout juste de
se doter d'équipements de tournage et de
fraisage avec contréle numérique (C.N.C.)
afin de répondre encore mieux aux
demandes de la clientéle. Un nouveau
service de rectification plane («surface
grinder») avec table magnétique est
également en opération. «Notre succeés
est di en grande partie & la compétence
de notre personnel et a son travail excep-
tionnel », explique Francis.

La toute nouvelle rectifieuse Mattison

Un service rapide, efficace et personnalisé

Proposant les services de soudure
générale dans les usines, de métallisation
a froid, d’usinage de piéces et de fabrica-
tion de piéces de précision, Machinage
Gagné se spécialise également dans la
réparation et la fabrication d’engrenages
et de pieces hydrauliques. L'entreprise
comprend huit départements complets.

Ce sont les départements d’engrenage, de
soudure, de rectification, de C.N.C., de
fabrication de piéces de précision, d'usi-
nage général, de réparation de cylindres
hydrauliques et de maintenance générale
dans les usines. «Nous nous faisons un
point d'honneur d’évoluer avec les
besoins de nos clients. Nous savons
qu'ils sont souvent pressés et qu'ils
désirent que le travail soit fait immédiate-
ment. C'est pourquoi nous avons su
développer un service a la clientéle qui
répond efficacement a leurs attentes.
Avec nous, nos clients ne sont jamais mal
pris », poursuit Monsieur Boag.

Le centre d'usinage Enshu

Des compétences et de I'équipement

Pas de compro- _ &

mis, pas de faux- ’-.',
fuyant, I'entreprise mmbcs
répond a ses
engagements.
N'est-ce pas la
le principal atout
d'un service d'usi-
nage? En effet,
chez  Machinage
Gagné, les clients
repartent satisfaits, §
quel que soit leur

BT, ©

machinagegagne@bellnet.ca

Téléc.:378-2395

Le service 9-1-1, c’est nous!

secteur d’activité: textiles, plastiques, haute
technologie, etc. «Nous avons sur
l'équipement et le personnel nécessaires pour
travailler rapidement et efficacement. Avec
nos douze tours conventionnelles, nos sept
fraiseuses, nos deux tours C.N.C. Alpha
notre centre d'usinage Enshu, cone 50,
nos deux rectifieuses (une Mattison et une
Brown & Sharp) et nos deux «gears hob-
bers», nous pouvons répondre a tous nos
engagements », continue le propriétaire

place

Depuis 66 ans maintenant, Machinage
Gagné a toujours su gravir les échelons
du succes malgré la forte concurrence
dans le domaine. Monsieur Boag attribue
cette réussite, avant tout, a la compétence
de son équipe qui totalise en moyenne
plus de seize ans d'expérience. «C'est a
cause de cette équipe et de la fidélité de
nos clients que Machinage Gagné con-
tinuera a se développer au cours des
prochaines années», conclut Monsieur
Boag. Incidemment, on prévoit la création
de trois nouveaux emplois en 2005.

L'équipe hors pair de Machinage Gagné
-
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Installation de la structure d'acier du poste de transbordement dant 24 heures sur 24 a d'ailleurs été mis

de grain.

Johanne St-Martin
Conférenciére et chroniqueure,
auteure internationale et
consultante, formatrice et
fondatrice de I'Académie de

9 CONFERENCES éducatives et
divertissantes sur des trucs
Feng Shui, accompagnées
d’une présentation sur
« Power Point » de qualité:

PP IPPIPIPIIII

|

9 ATELIER d’une journée sur
I"art de fengshuiser
N

P PII

¥ VOYAGES culturels:
9 26 sei
9 | Dl ctobr M)

Académie de
formation

Feng Shui NS
du Québec

Téléphone: (450) 372-1689
Site web: www.afsq.com

formation Feng Shui du Québec

suite de la page 14

Il est vrai que la polyvalence de
I'entreprise est indéniable. Son meilleur
atoutest d'ailleurs son service clé en
main, qui assure aux clients qu'elle se |
charge elle-méme de toutes les étapes |
du projet au cours de son évolution. |

Une fois exposés au probleme du
client, les experts de Groupe GRB ima
ginent et concoivent d’abord sur mesure
une machine qui saura répondre aux
besoins spécifiques du client. « Aussitot.
que le taux de production devient élevé
et qu'il est question de rapidité, économie |
et polyvalence, les entreprises ont intérét
a ajouter un systeme d’automatisation»,
déclare le dirigeant

L'équipe procede ensuite a la créa
tion et la fabrication du systeme d'automa
tisation ou de visualisation artificielle, du
logiciel de production, du panneau de con
trole, bref de la nouvelle technologie quelle
qu'elle soit et en fait I'installation. Elle
effectue aussi I'entretien et la réparation
de ses systemes sophistiqués. Un service
d'urgence dédié sept jours sur sept pen

Finition du poste de lr.mshnrdemem de grain de lmnspml

a la disposition des clients. Ray-Mont a Montréal.

«c’'est pas de notre pitié
dont le tiers-monde a besocin.
C’est de notre Ssolidarité. »

) DEVELOPPEMENT
Votre don El PAIX

fait toute  gane frais : 1888234-8533
lajdifférence Montreal: (514) 257-8711

Luc Picard, comedien

VWW, devp Org
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Assemblage d'un panneau de controle.

Des gens qui carburent aux défis

Issus de tous les secteurs de l'industrie,
les clients du Groupe GRB sont souvent des
chefs de file dans leur domaine respectif:
agroalimentaire, pharmaceutique, cosmétique,
transbordement de grain, asphalte et béton.

Les créations de I'entreprise sont des plus
variées: ensacheuse de gaze, rembobineuse, table
tournante, convoyeurs de toutes sortes, assem
bleuse d'équerres, trés complexe aux dires de
M™ Gagnon. Les employés sont toujours stimu
lés par les nouveaux défis qui s’offrent a eux

Une des réalisations dont André Roy est par
ticulierement fier est I'usine de transbordement
de grain qu'il a congue et construite em collabo
ration avec la compagnie Transport Ray-Mont

15 ANS DEJA!

située a Montréal. « Les gens de Transport Ray-
Mont nous ont vraiment fait confiance et nous
sommes heureux de travailler encore avec eux
aujourd'hui», déclare le président de 'entreprise.

Ces infrastructures incluent un systéme de
transfert de grain a haut débit, un puits de récep-
tion du wagon, un systeme de convoyage jusqu'a
I'élévateur, une pesée en continue, ainsi qu'un
systeme de distribution a la destination voulue.

« Le systeme intégralement automatisé a été
concu de A a Z dans le but de conserver la qua-
lité du produit en tenant toujours compte des
normes de salubrite elevées du secteur agro
alimentaire, explique Stéphane Lussier, un des
membres de la jeune équipe. Les grains chutent
d'une trémie a I'autre sur de trés courtes dis
tances, ce qui n'abime pas le grain

PAPETERIE;
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Un tandem
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@ Adecco
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"2
Recrutement et placement de personnel
temporaire, permanent :
Secrétariat-bureautique
Ventes service & la clientéle
Comptabilité-finance
Industriel-technique
Cadres

Adecco

Services-conseils

Dotation et évaluation de potentiel
Développement des organisations,
des leaders, des équipes et des individus
Reléve, cheminement de carriére
et réaffectation

Adecco Granby

1, rue Court, loft 2,

Granby, Québec. J2G 4Y6
T7é1.450.375.8788 - Télec. 450.375.5888
adecco.granby@adecco.qc.ca

<o
adecco.a¢©

22145V

Une équipe de
8 confiance a
votre service !

TR

TVIO3dS HIIHYD - 1S3 30 XIOA VT - VLT 39vd


mailto:adecco.granby@adecco.qc.ca

Portraits d'entrepreneurs

3
! : . .

. L'entrepreneuriat, c'est capit

Il faut aider et encourager les entrepreneurs a toutes les étapes

du processus de création d'entreprises

3 L'auteure est directrice du Centre de vigie sur la culture entrepreneu- son petit bout de chemin auprés des a leur capacité a se construire une clien- ment et de progresser i petits pas...»,

riale (Fondation de l'entrepreneurship) et du projet GEM Canada (chaire
d'entrepreneuriat Rogers-J.A. Bombardier HEC Montréal). La Presse.

: Nathaly Riverain

ncore trop marginale, la
recherche en entrepreneuriat

s'avere pourtant essentielle

pour I'avancement des connaissances
sur nos entrepreneurs et sur les moyens
d'intervenir plus efficacement aupres
d'eux. C'est I'une des conclusions que
I'on peut tirer du premier colloque sur
la création d'entreprises au Québec qui
se tenait le 21 avril dernier a HEC
Montreal. On retiendra de cette journée
fort intéressante une série de rensei
gnements clés utiles a tous ceux et
celles qui souhaitent valoriser |'entre
preneuriat, a se lancer dans I'aventure
entrepreneuriale ou a aider nos jeunes
entrepreneurs a faire leur place dans

monde des affaires

Paul-Arthur Fortin, directeur géné

ral d'Acces entrepreneur, nous a rap
Jue la sensibilisation a la carriere

Dele

et aux valeurs entrepreneuriales porte
ses fruits. A titre d'exemple, apres plu
sieurs années de travail intensif, notam
ment dans la derniére année grace aux
ressources humaines et financiéres
déployées par le Défi de |'entrepreneu
riat jeunesse, on remarque une aug-
mentation de pres de 50 % de la par
ticipation des jeunes étudiants au
Concours québécois en entrepreneuriat.
Au total, 233 000 jeunes en milieu sco
laire ont été sensibilisés grice a cette
mesure pour I'année 2004-2005
Cette sensibilisation active se con-
cretise, entre autres, par une attitude
plus favorable des jeunes face a la car-
riere d'entrepreneur. A ce niveau, on
note aussi des ameéliorations: 18 % des
jeunes de 18 a 35 ans ont affirmé avoir
I'intention de créer une entreprise dans
les trois prochaines années. C'est deux
fois et demie supérieur a ce qui fut
observé en 2002 par le GEM (Global
Entrepreneurship Monitor). L'idée fait

jeunes et c'est encourageant.

Une décision
longuement mirie

On se lance sur un coup de téte
ou apres une longuement réflexion?
La encore, tout vient a point a qui sait
attendre! Yvon Gasse, professeur titu
laire a I'Université Laval, trouve que
50 % des entrepreneurs avaient songé
a créer leur entreprise depuis plus de
deux ans.

Une fois lancé, seulement un en-
trepreneur sur trois traversera toutes
les étapes relatives a la création d'une
entreprise et opérera une entreprise.
Les entrepreneurs les mieux préparés,
ceux qui possédent une expérience
dans le secteui d'activité de l'entre
prise créée, ceux ayant fait une analyse
poussée du marché et finalement ceux
qui sont mieux formés (entre autre
grace a une formation continue ou
un bagage scolaire plus important) ont
plus de chances d'arriver a leurs fins
A ne pas oublier, 65 % des nouveaux
entrepreneurs attribuent leur succes

Depuis 1972 a Waterloo

300 000 vélos par année fabriqués
pres de chez vous!

Raleigh emploie jusqu’a 350
personnes en période de pointe.

Pl =& J V|
N AVE

FABRICANT DE PRODUITS METALLIQUES

téle et a obtenir de bonnes références
aupres d'eux. M-a-r-k-e-t-i-n-g, disait
I'autre. Essentiel.

Le premier million n'est pas
pour demain

Coté finances, selon l'étude de
Louis-Jacques Filion, Germain Simard
et Candido Borges, tous trois de la chaire
d'entrepreneuriat Rogers-J.A.Bomabrdier
(HEC Montréal), il faudra en moyenne
11 mois avant de vendre les premiers
biens ou d'offrir les premiers services
et pres du double (21 mois) pour attein
dre le seuil de rentabilité. Avis aux entre-
preneurs sous capitalisés, le premier
million de dollars de chiffre d'affaires
ou de salaires n'est pas pour demain.
Les probabilités de le gagner demeurent
toutefois plus élevées qu'en jouant
au 6/49!

Il ne suffit toutefois pas de pren
dre un billet. La création d'une entre
prise peut étre comparable a une course
a obstacles. Pour les surmonter, les
entrepreneurs expérimentés recom
mandent: 1 de commencer lente

les obstacles sont proportionnels a
I'ampleur de la tiche a accomplir,
2-«... d'avoir des ambitions raison
nables...», méme si ¢ca prend une bonne
dose de témérité pour créer une entre
prise et une vision a long terme de |'en-
treprise que 1'on souhaite créer, et enfin
3- «... conserver un emploi en paralléle
pour éviter de subir les désagréments
financiers des débuts de I'entreprise».
La disponibilité des locaux, la qua
lité de vie et la proximité de la résidence
personnelle figurent en téte des critéres
de localisation. Les 200 nouveaux entre
preneurs qui ont participé a I'étude de
Borges, Simard et Filion ont installé leur
entreprise a une distance raisonnable
de leur domicile. Les incitatifs fiscaux
pour les zones dédiées arrivent en
dernier lieu. La fiscalité est limitée pour
encourager |'entrepreneuriat.

Quels types d'entreprises

crée-t-on au Québec?
Et si nous devions qualifier I'en
trepreneuriat québécois? C'est simple,
il est a notre image! Avec les données

Nous sommes maintenant certifiés
|So 900]: 2000 depuis Février 2005 Votre partenaire dans la réalisation de
produits de métal en feuilles depuis plus
de 15 ans. Du prototype a la production
en serie, vous voulez étre les premiers sur

Les vélos Raleigh sont disponibles chez
le marche. Pour une compétitivité accrue,

Canadian Tire et chez tous les détaillants
I'intégration

CSTM™,

nous assurons aussi

distributeurs

mecanique des produits. une

equipe professionnelle.

Raleigh Canada Limited
5480, boul. Industriel (CP 640)
Waterloo

Tél.: 539-2455
Téléc.: 539-2598

A la mesure de vos besoins...

1105, BOULEVARD INDUSTRIEL + GRANBY (QUEBEC) CANADA J2J 2B8
TELEPHONE : (450) 777-0114 « FAX : (450) 777-7314 - www.cstm.ca
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du GEM, nous avons analysé qu'un
plus grand nombre d'entreprises qué-
bécoises tentaient la différenciation
par comparaison a celles créées dans
le reste du Canada, un témoignage
de notre créativité. De méme, elles
sont plus nombreuses a aspirer a la
croissance par I'embauche de tra-
vailleurs, le reflet pur et dur de nos
racines sociales valorisant la créa-
tion d'emplois. Par ailleurs, les diri-
geants se montrent plus fermés a
I'idée d'exporter. Des liens évidents
avec nos différences culturelles et
linguistiques.

En somme, nous retenons que
le potentiel entrepreneurial des
Québécois — une ressource de pre-
mier choix, faut-il le rappeler? —
demeure sous-utilisé et il importe de
réviser, d'améliorer et de varier nos
méthodes d'interventions afin de le
maximiser. En ce sens, il est impératif
de développer un systeme d'accom-
pagnement, de financement, des ou-
tils et des formations adaptées aidant
et encourageant les entrepreneurs a
toutes les étapes du processus de
création d'entreprises.

Et rappelons-nous cette phrase
de monsieur Gilles Pilon, cofonda
teur et vice pl't‘*ldcnl de Scanmeg,
qui fut invité a prendre la parole lors
de I'événement: « Pour partager la ri
chesse, il faut d'abord la créer ! » Tout
porte a croire que ¢a prend du temps,
de la patience et une bonne dose de

Le CLD Haute-Yamaska

ippuie les projets

Certains secteurs

B - d’activité sont exclus

Fptre | Hrapals
RSN E TS

eurs pour la région

photo La Presse
volonté individuelle et collective!  Paul-Arthur Fortin, créateur de la Fondation de I'entrepreneurship.

«La passion de I’'innovation »

Le CLD Haute-Yamaska est LA porte d'entrée
pour toutes les personnes qui ont un projet
d'entreprise dans la région.

En 2004, le groupe Projets d’entreprises du CLD
Haute-Yamaska a soutenu le démarrage de

42 entrepnises innovatrices, ce qui a engendré
la création de 120 emplois a temps plein

et des investissements de 4,3 millions S.

Le groupe Projets d’entreprises du

CLD Haute-Yamaska administre le Fonds Jeunes
Promoteurs (JP) et la mesure de Soutien

au travail autonome (STA).

Pour tout connaitre sur les services,

L programmes et activités du CLD

Haute-Yamaska, consultez notre site web:

Bromont Sainte-Cécile-de-Milton
Canton de Granby Saint-Joachim-de-Shefford
Granby Shefford

Roxton Pond Warden
Saint-Alphonse Waterloo

Une e’quipe au service
7 | e
des entreprises d'ici

www.emploiscompetences.com

EMPLOIS

compeétencess:s

» Professionnel
» Technique

/ Bureautique
v Journalier

'mpartition

ferr
GESTION ou
potenyg |

SION D EMPLOIS CON

&l
&y

P Développement organisationnel

P Evaluation de potentiel

P Formation en ressources humaines
» Gestion de carriére

P Gestion de la présence au travail

P Impartition en RH

P Tests psychométriques

Granby Sherbrooke

356, rue Principale, bureau 5

Granby (Québec) J2G 2Wé

1520, rve King Ouest

Tél.: 360-0558 Tél.: (819) 566-4070

SANS FRAIS: 1-877-360-0558
260 L5588 Telec,. (817) 566-6484

Taléc.

Sherbrooke (Québec) J1J 2C2

SANS FRAIS: 1-800-218-3250
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http://www.haute-yamaska.com
http://www.emploiscompetences.com
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=0 CEST DESJARDINS,

BANQUE. .. |

TITRES A REVENUS FIXES
FONDS DE PLACEMENT

PRET HYPOTHECAIRE
PRET AUTOMOBILES

PRET BIENS & MEUBLES

PRET VEHICULES RECREATIFS

MARGE DE CREDIT

Desjardins

Conjuguer avoirs et étres

Caleen prapitinire Dnciaeddine Calzen pnpidnbn Calese popidaire Neciardine Caleege prpnilaie Neciardine Calzee popnlaire Negiardtine Calsge pgapniaine Do ardine
Avsge Snrrlion Braivin e Brvovnn Wicaiargiind e Sranhy /M omont Ao 1 Havte Vamacks e St Cacalre e Watortne

2912691 3727711 263-1192 777-5353 770-7000 4694913 539-1023

PARCE QUE L'ARGENT DOIT TOUJOURS ETRE AU SERVICE DES GENS. JAMAIS LE CONTRAIRE.




