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Un moyen privilégié pour I'intégration au travail
des personnes aux prises avec des troubles
mentaux séveres et persistants -

Canférence donnée lors du V* colloque de
I'Association québécoise pour la réadaptation
psychosociale (A.QLR.P), & Laval, le 5 mai 1985,
Traduit par Vesta Jobidon.

| me fait plaisir de vous présenter
les récents développements surve-
nus en Allemagne a propos de l'in-
tégration au travail des personnes
aux prises avec des troubles men-
taux séveres et persistants. Je voudrais
surtout vous familiariser avec le concept
du soutien en emploi, tel que nous l'offrons
a ces personnes dans les « entreprises
sociales ». Ces entreprises ont démontré
que les gens souffrant de troubles mentaux
peuvent travailler.

En quoi consistent
les entreprises sociales ?

Ce sont de petites ou moyennes entrepri-
ses, ne comptant en général pas plus de
30 employés, oll les personnes avec et sans
handicap travaillent ensemble dans des
conditions qui s'approchent du marché du
travail régulier. Ce ne sont pas des pro-
grammes temporaires mais des entreprises
congues pour durer. A cefte fin, elles vi-

sent I'autosuffisance financiére, du moins -

aprés une période de rodage.

Ces entreprises sociales fournissent des
produits et services aux conditions compe-
titives du marché. Elles sont responsables
de la qualité de leurs produits. La diffé-
rence essentielle entre une entreprise so-
ciale et une compagnie réguliére, c'est sa
mission: elle n'est pas | pour maximiser
ses profits mais plutdt pour créer des em-
plois pour les personnes handicapées.

La différence essentielle
entre une entreprise sociale
et une compagnie réguliere,
c’est sa mission: elle n'est

pas la pour maximiser ses
profits mais plutét pour

créer des emplois pour les
personnes handicapées.

Il existe deux sortes d'entreprises sociales:
celles qui, orientées vers le marché, sont
de véritables PME compétitives; et celles
dont I'objectif essentiel vise a offrir des

Isurte & la page 2]




(Les entreprises sociales ... suite de la page 1)

projets de transition. Les premiéres consi-
dérent que leurs revenus obtenus par la
vente des produits et services doivent ser-
vir afin de maintenir des emplois a long
terme pour les personnes handicapées.
Les secondes, orientées vers des projets,
donnent aussi une occasion de travailler —
le plus souvent a temps partiel — aux per-
sonnes qui sont trés désavantagées; mais
ce sont des emplois de transition qui ont
comme but |a réadaptation et la formation
professionnelle afin d’améliorer les habile-
tés sociales etles qualifications individuel-
les. )

Les principales caractéristiques
des entreprises sociales et

leur apport pour 'employé

Tout en visant 'efficacité économique,
la plupart de .ces entreprises offrent de

I'emploi avec soutien, une formation/quali-

fication, un renforcement de I'autonomie

personnelle, rendant ainsi possible la tran-
_ sition vers un emploi régulier.

1. L'emploi avec soutien, ce sont des em-
plois spécifiguement créés, dans le mar-
ché du travail régulier, pour les person-
nes avec des troubles mentaux.
L'accent est mis sur le rdle d’employé
plutdt que sur celui de patient. Nous
avons cependant constaté que |'intégra-
tion au travail de ces personnes crée
aussi, parfois, un certain nombre
d'autres problames. L'emploi avec sou-
tien veut assurer a chaque individu qu'il
regoit 'aide appropriée a ses besoins
spécifiques et ce, en méme temps qu'un
suivi @ long terme.

2 Laformationestun des éléments les plus
importants. En plus des problemes psy-
chiatrigues, nous savons que le manque
de formation, ou une gqualification

inadégquate, sont souvent les causes
majeures de la difficulté de trouver ou
de garder un emploi. Lentreprise so-
ciale fournit, sur place, une formation

. qualifiante.

L'autonomie. Les entreprises sociales
aident les employés a devenir indépen-
dants de I'aide sociale et, dans la me-
sure du possible, & gagner leur vie.
De plus, cela apporte des effets secon-
daires positifs comme une plus grande
activité sociale dans la communauté,
I'accés a un logement indépendant, la
participation a des activités culturelles,
etc

4. La transition vers un travail régulier est

facilitée par des conditions réalistes de
travail dans les entreprises sociales.
Parce gu'elles visent a |'efficacité éco-
nomique, celles-ci sont gérées de fagon
professionnelle et leurs activités sont
orientées vers le marche, c'est-a-dire
que les produits et services remplissent

un besoin dans la communauté et se
vendent & prix compétitif, Ces compa-
gnies fournissent un environnement de
travail & la fois protégé et réaliste. Ce
sont la des facteurs essentiels & garder
en mémoire lorsqu’on veut créer une
entreprise sociale.

Le contéxte économique
et social

Pour comprendre le développement des
entreprises sociales, il faut les situer dans
leur contexte économique et sacial lequel
- seressemble d'ailleurs dans la plupart des
pays industrialisés. Depuis la fin des an-
nées 1970, nombre de compagnies ont été
fondées dans le but de créer des emplois
pour les personnes aux prises avec des
troubles mentaux. Ce développement, fa-
vorisé par les expériences italiennes, est
devenu nécessaire a cause de la difficulté
de trouver des emplois sur le marché du
travail réqulier. On peut identifier les trois
facteurs principaux a I'origine de ce déve-
loppement: I'augmentation du chémage, le
mouvement de réforme de |a psychiatrie et

l'inefficacité des ateliers protégés.
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pement des entreprises sociales, « la
situation du marché du travail est carac-
térisée par un processus de restructu-
ration dans tous les secteurs de I'éco-
nomie, ce qui aura des conséquences
néfastes pour certains groupes, plus
particulierement pour les personnes
handicapées ou autrement désavanta-
gées. |l est & prévoir que ces person-
nes perdront leur emploi et deviendront
des chmeurs a long terme » (FAF 1993).

Il ne s’agit pas d’'un phénoméne passa-
ger a la suite d'une récession, mais d'un
processus continu. Un des résultats de
cette restructuration, c’est la demande
de qualifications spécifiques et une ra-
tionalisation du marché du travail. Or,
les gens avec des troubles psychiatri-
ques ayant rarement acquis une forma-
tion adéguate, ils sont incapables de
composer avec les conditions chan-
"geantes du marché du travail sans un
soutien et une formation spécifiques.

2. Laréforme en psychiatrie. Au début des
années 1970, & la suite d'une enquéte
‘gouvernementale, la psychiatrie en
Allemagne a été orientée davantage
vers les besoins des patients. Ce chan-
gement d'attitude ainsi que de meilleu-
res methodes de traitement comme,
surtout, la pharmacothérapie et la psy-
chothérapie, ont réduit la durée des
hospitalisations. Malheureusement, ce
progrés a aussi amené d'autres problg-
mes. Aulieu d'étre hospitalisés, les gens
étaient renvoyés dans |a communauté
sans options occupationnelles ou pro-
fessionnelles.

L]

Les ateliers protégés inefficaces. Plus
adaptés aux besoins des personnes
avec un handicap physique ou intellec-
tuel, les ateliers protégés traditionnels
ne rencontraient — et ne rencontrent pas
encore —les besoins des gens ayantun
trouble psychiatriqgue. Leurs désavan-
tages sont :

- des salaires trop bas, insuffisants
pour que 'individu devienne indépen-
dant de |'aide sociale; ‘

.— I'absence de statut comme « employé.
requlier » et donc, moins de chance
de faire la transition vers un véritable
emploi.

L'ensemble de ces facteurs nous a obliges
a innover et a créer des possibilités d'inté-
gration sociale et professionnelle pour ces
gens. |l a d"abord fallu que nous nous de-
mandions comment adapter I'environne-

ment du travail aux besoins de ce groupe
pour non seulement composer avec leurs
déficits, mais aussi chercher les compéten-
ces et les ressources individuelles. Ces
activités devaient ensuite aboutir 3 une
transition: sortir I'individu de sa situation
de patient et lui permettre d'accéder a une
vie autonome dans la communauté avec un
emploi, un logement et un réseau social
satisfaisants.

Les objectifs et la structure
de '’Association® Lebenswelten
a Berlin

Pour illustrer mes propes, je vais mainte-
nant vous parler de notre entreprise de
Berlin: I'Assaciation Lebenswelten. Nous
I'avons fondée en 1982 comme un orga-
nisme sans but lucratif axé sur l'intégration
sociale et professionnelle des personnes
aux prises avec des troubles mentaux. (La
plupart d’entre nous étions alors encore
des étudiants de I'Université libre de Ber-
lin). Au début, nous voulions surtout créer
des « compagnies d'intégration » - sem-
blables aux centres de travail protégé —
pour donner du travail aux personnes avec
des troubles mentaux. De plus, les mem-
bres fondateurs trouvaient important que
les employés handicapés et non-handica-
pés travaillent ensemble pour éviter la
« ghettoisation ». L'autre principe de base
consideré.a eté le salaire,

Au fil de ces treize annees, nous sommes
devenus un organisme complexe de 180
employés, dont les deux tiers souffrent de
troubles mentaux. Une centaine d'autres
participent a divers programmes de réa-
daptation et de qualification a I'intérieur
de nos compagnies. L'Association
Lebenswelten gere aujourd’hui six com-
pagnies comprenant une douzaine de de-
partements; entre autres, une manufacture

- dans le domaine de |'électronique, une bou-

langerie, un magasin d'alimentation natu-
relle, un restaurant, une cafétéria, un
service de traiteur et un service de comp-
tabilité.

1. Les compagnies d'intégration
Toutes les activités sont centrées dans —

et autour — des compagnies d'intégration -

quipermettent un environnement de travail
adapté individuellément.” Lorsque c'est
nécessaire, les personnes handicapées
regoivent conseil, soutien et supervision de
|a part des travailleurs sociaux appartenant

au réseau des divers services psychiatri-
ques de Berlin, gue ce soitdurant ou apres
les heures de travail.

2. Les programmes de réadaptation
et de qualification

Nous avons été obligés d'instaurer des pro-
grammes de réadaptation et de formation
w qualifiante » parce que les candidats en
avaient besoin. Ces programmes, ou acti-
vités de formation, se déroulent en colla-
horation étroite avec nos compagnies et,
généralement, & I'intérieur de celles-ci (ex.
traiteur, cuisine, service de restauration,
électronigue et bureautique). De cette
fagon, les participants se trouvent imme-
diatement dans des situations reelles
de travail. Actuellement, une centaine de
stagiaires participenta ces divers program-
mes.

3. Lemploi et la formation de base

3.7, Nous assurons aussi un lien entre la
réadaptation médicale et la réadaptation
vocationnelle. Les activités se pratiquent
a plusieurs niveaux, que ce soit a l'intérieur
d'un centre de jour avec des activités
occupationnelles, sociales et culturelles,
ou dans un programme extra-muros de
thérapie occupationnelle en collaboration.
avec une clinique psychiatrique.

Par exemple, notre centre de jour offre des
activités structurées a 16 participants domt
certains sont encore a I'hdpital. Ces acti-
vités demandent un certain degre de coo-
pération, de ponctualité et la capacité de
composer avec le stress. Outre les cours
d'économie domestique comprenarnt la cui-
sine et les activités ménaagéres du groupe,
il y a de |a therapie occupationnelle ol se
pratiquent I'ébénisterie et 'imprimerie sur
soie. Dans l'unité de thérapie vocation-
nelle, les participants travaillent sur ordi-
nateur et préparent des envois postaux.. |l
y a aussi des activités sociales (art et sport)
et des sorties de groupe pour les loisirs.

3.2. Un revenu d’appoint

Lebensweiten offre aussi du travail 8 temps
partiel pour un supplément de revenu. Se-

‘lon les commandes, ces postes de travail

sont plus ou moins réguliers, mais les heu-
res de travail peuvent étre adaptées aux
besoins des individus. |l s'agit de taches
telles que I'entrée des données, les envois
postaux, I'assemblage et'emballage. Ces
emplois sont disponibles dans le centre

{*note de la traductrice: en Allemagne, un orga-
nisme sans but lucratif doit 8tre une association)




de jour et dens une entreprises (10 places
chacun).

La thérapie occupationnelle
a l'externe

Nous avans établi une coopération avec
une clinique psychiatrique afin de mieux
préparer les patients pour une subsénuente
réadaptation. En méme temps, les uctivi-
tés servent a évaluer leurs capacités et
aptitudes. Les patients viennent dans les
entreprises accompagnés d'un travailleur
social de la clinique.

4. Services de soutien

Nous offrons aussi divers services de sou-
tien pour aider au processus de réintégra-
tion sociale et professionnelle, & la fois
dans nos entreprises et chez les em-
ployeurs réguliers.

4.I. Nos services de suivi psychosacial ont
été établis en 1987, en collaboration avec
le département des services sociaux de
I'Dffice pour personnes handicapées. Nous
pouvons ainsi offrir une assistance
psychosociale au travail pour assurer un
| suivi a la fois dans nos propres entreprises
et chez les employeurs réguliers. Ces ser-
vices de soutien peuvent aussi s'adresser
a I'entourage de la personne, comme ses
parents et amis ou —facteur trés impartant
pour 'employeur—ses compagnons de tra-
vail.

4.2, Integration et soutien au travail, Un
projet particulier est né en collaboration
avec un projet européen. |l fournit conseil,
-| orientation et soutien aux personnes aux
prises avec des troubles mentaux qui cher-
chent un emploi ou qui ont besoin de sou-
tien dans leur emploi. Une des idées
maitresses est de trouver un collégue de
travail gui pourrait, au départ, agir comme
« parrain » et offrir son soutien pour facili-
ter I'intégration.

4.3 Une communauté thérapeutique rési-
dentielle. Depuis 1987, nous administrons
une résidence pour 6 personnes. Le but de
cette communauté thérapeutique est de
favoriser la réintégration des résidents au
marché du travail. Actuellement, nous
avons des projets de logements pour 28
autres personnes. Ces projets font partie
de la campagne de désinstitutionnalisation
en cours a Berlin.

|| est important de noter que ces compa-
gnies et pragrammes travaillent en liaison

étroite et qu'elles ont créé de nombreuses
possibilités d'emploi dans divers secteurs
du marché du travail.

Au cours des derniéres douze années, nous
avans établi un véritable réseau de servi-
ces de formation, incluant I'ergothérapie,
la formation de base, des formations
quelifiantes et le soutien psychosocial en
emploi. C'estune approche quimene, pas-
a pas, a l'intégration sociale et profession-
nelle compléte. Par exemple, une personne
encore & I'hopital peut fréquenter pendant
deux mois le groupe d'ergothérapie dans
une de nos entreprises, aprés quai nous
décidons de son cheminement ultérieur.
Elle peut changer pour un programme de
réadaptation ou de qualification ou, si elle
est préte, intégrer immédiatement un em-
ploi dans une de nos entreprises ou sur le
marché du travail régulier. Toutes les pha-
ses de ce processus sontappuyées parnos
services psychosociaux ou les services de
soutien en emploi.

Lorsque nous cCOMMENGONS Un Nouveau
projeta Berlin, nous travaillons toujours en
étroite collaboration avec les diverses ins-
tances gouvernementales comme {e Dé-
partement de la santé de la Ville de Berlin,
le -Département régional du travail et le
Département de politigue sociale, de méme
qu'avec les bureaux de santé publique et
plusieurs organismes voués a la réadapta-
tion vocationnelle.

Avant d'aborder d'autres aspects, [aime-
rais revenir sur les éléments les plus im-
portants: nos entreprises sociales offrent
des emplois permanents a des personnes
handicapées et cela, aux taux réguliers
du secteur de I'emploi. Avant de se join-
dre a nous, la plupart de nos employés
avaient regu des soins psychiatrigues pen-
dant longtemps. Les autorités gouverne-
mentales, aussi bien que les employeurs,
les considéraient « inaptes » au travail ré-
gulier. D'ailleurs, la plupart des person-
nes que nous avons accueillies n'avaient
pas de qualification etleur productivité était
inferieure. Nous avons appris, cependant,
que ces.problemes peuvent étre surmon-
tés lorsqu'ily a des conditions « aidantes »,
En leur payantun salaire régulier, nous leur
permettons de devenir indépendantes de
I'aide sociale et de changer leur mode de
vie. Toutes ces conditions réunies servent
de base a de nouvelles amitiés et a la pos-
sibilité d'avoir son propre logement.

Afin d'eviter des situations de ghetto, les
personnes handicapees et non-handica-
pées travaillent ensemble. A cause des
deéficits importants de nos employés, untra-
vailleur gualifié et capable de donner un
soutien psychosocial travaille avec eux
dans chacun des départements de nos
compagnies. || assure aussi une supervi-
sion étroite et soutient les employés non-
handicapes qui, parfois, appartiennent a
des groupes défavorisés et recojvent aussi
une formation qualifiante.

Statistiques et résultats

Voici maintenant quelgues statistiques et
résultats d'@tudes récentes & propos des
entreprises sociales « de marché » afin de
vous donner uneidée de ce gue nous avons
appris par rapport a l'intégration au travail.
Une des études avait été mandatée par le
Ministére fédéral du travail et concernait
59 entreprises sociales avec 1,000 em-
ployés. L'autre a été faite par la FAF auprés
de 18 entreprises bavaroises. Puisque les
entreprises sociales en Allemagne opérent
dans des conditions similaires, les résultats
sont représentatifs de I'ensemble, les né-
tres & Berliny inclus.

On trouve des entreprises dans plusieurs
domaines d'emploi tels que: |'ébénisterie,
I'aménagement paysager, le textile etle tra--
vailindustriel en manufacture. Plus récem-
ment se sont ajoutés les services de
bureau, les compagnies de recyclage,
le commerce au détail et les services de
traiteur. Les deux derniers semblent parti-
culigrement populaires. Les facteurs dé-
terminants pour etablir une compagnie
dans une région relévent souvent de |'éco-
nomie locale. Tous ces domaines repré-
sentent de multiples possibilités, qu'il
s'agisse d'emplois permanents ou de tran-
sitian, de stages thérapeutiques ou de for-
mation.

A peu prés 2/3 des emplois consistent en
contrats de travail permanents dont les
employés payent impots et assurance so-
ciale. Les emplois de transition represen-
tent souvent la premiére etape vers un
emploi régulier parce que des personnes




ayant été longtemps sans travailler ont en-
fin la chance de recevoir une farmation de
base ou qualifiante. lls permettent aussi
aux persannes Incapables de travailler a
temps plein de gagner un revenu supplé-
mentaire et de s'intégrer a un véritable en-
vironnement de travail. Nous avons
constate comme c'est impaortant pour leur
estime de soil

Bien que les entreprises sociales visent
surtout a créer des emplois permanents, la
proportion des personnes en formation pro-
fessionnelle souligne la fonction de réha-
bilitation de ces compagnies.

Lorsqu'elles sont acceptées dans une en-
treprise sociale, la plupart des personnes
handicapées ont besoin d'une formation a
I'emploi, ¢'est-a-dire que leur qualification
se fait dans 'entreprise, peu importe leur
statut d’employé.

Combien de temps ces personnes occu-
pent-glies leur emploi? Plus de la moitié
quittent au cours de la premiére année.
Leur état de santé, le manque d'intérét ou
de compétence professionnelle sont les
raisons invoquées. Les compagnies, de
leur coté, parlent de travail non adapté a
I'individu, du mangue de coopération, des
exigences trop grandes ou de |'incapacité
de fournir la qualification spécifique néces-
saire.

Ik est important de noter que les individus
qui laissent une entreprise ne sont pas des
« drop-out» qui abandonnent. Plusieurs se
trouvent un autre emploi sur le marché ré-
gulier du travail. Nous avons cependant
constaté que la chance d'obtenir un em-
ploi régulier sugmente selon la longueur du
temps de travail chez nous.

Il faut aussi mentionner que le taux d'aban-
don est directement lié aux possibilités de
réadaptation et de formation que les entre-
prises peuvent offrir.

Ou vont les travailleurs?

Le tableau (au bas de la colonne précé-
dente) montre que 38 % de ceux qui ont
quitté ont intégré des emplois réguliers;
10 % ont opté pour d'autres formes de qua-
lification professionnelle; 6 % travaillent
dans des ateliers protégés; 14 % ont quitté
pour cause de maladie; 9 % ont pris leur
retraite. Nous ne disposons pas d'informa-
tion sur le 24 % restant.

Une autre étude sur 59 entreprises socia-
les a donné des résultats analogues: entre
40 et 50 % quittent pour d’autres emplois
ou des formations spéciales; 20 % ont pris
ieur retraite; il n'y avait aucune informa-
tion disponible & propos de la derniére tran-
che de £30 %.

Les subventions

Voyons maintenant les aspects économi-
ques de la création et de la gestion des
entreprises sociales. Il n'y pas, en Allema-
gne, de législation spéciale favorisant les

entreprises sociales. Nous avons, cepen-.

dant, des lois fédérales concernant la
réadaptation et I'intégration au marché
du travail régulier de certains « groupes
cibles », et des subventions variées pour
diverses formes d'aide financiére a cette
fin. Le facteur le plusimportantest« le sys-
téme de quota obligatoire » d'intégration
des personnes handicapées. Chaque em-
ployeur (ayant plus de 16 employés) doit
offrir 6 % de ses places de travail 3 des per-
sonnes handicapées, sinon il paie une
amende mensuelle de DM 200 par poste
non occupé par une personne handicapée.
Ces amendes sont versées dans un fonds
gére par I'Etat qui I'utilise pour financer et
promouvoir 'intégration de ces personnes.
En principe, ce fonds est accessible a tout
employeur qui veutintégrer des personnes
handicapées, mais il est utilisé de maniére
particulierement efficace par les entrepri-
ses sociales.

Il y a aussi quelques programmes régio-
naux de subventions pour I'intégration au
travail de certains groupes-problémes
{chémeurs de longue date, « handicapés
sociaux »). Pour créer un nouveau projet,
nous recourons aussi a des levées de
fonds, ou nous faisons appel & des fonda-
tions. |l est donc possible de trouver des
subventions qui couvriront le colit de l'in-
vestissement et les salaires. On distingue
surtout deux catégories de subventions:
celles accordées en bloc qui couvrent le

codt initial de I'investissement (local, ma-
chinerie, équipement, etc.) et les montants
récurrents qui englobent les emplois (voir
le tableau suivant).

Subventions disponibles

Si I'entreprise n'a pas d'autres moyens de
couvrir le coiit de I'investissement initial,
|a subvention peut atteindre 100 %.

Les subventions pour les salairgs (incluant
I'assurance sociale) peuvent aussi attein-

. dre 100 %. En régle générale, cependant,
" elles sont limitées & trois ans et vont en

diminuant : 80 % la premiére annee, 70 %
la seconde et B0 % la troisiéme. Les entre-
prises sociales opérent sur le marché
regulier et vendent leurs produits et servi-
ces a des prix compétitifs. Puisque les sub-
ventions sont limitées dans le temps, les
nouvelles entreprises ont & couvrir progres-
sivement leurs dépenses par leurs propres
activités économiques. Les administra-
teurs sont donc obligés d'étre créatifs pour
abtenir d'autres subventions. Cela veut
aussi dire gue ces compagnies doivent étre
opérées par des gestionnaires profession-
nels afin de rencontrer ces principaux ob-
jectifs:

+ assurerla croissance de |'entreprise par

rapport au volume et a la productivité;
» developper la gamme et le nombre de
places de travail;
* assurer un salaire adéquat aux em-
- ployés;
* demeurer une entreprise viable.

Selon I'étude de la FAF, la preductivité
des entreprises sociales atteint, dans ['en-
semble, 58 % de celle des entreprises
normales. Or, lorsqu'on considére cette
productivité, il ne faut pas oublier que
jusqu'a 9 % du personnel peuvent étre
engages dans des activités de formation et
de soutien. Selon notre expérience, aug-

(suite & la page B)










(Les entreprises sociales ... suite de la page 5)

menter la productivité n'est pas fonction
des seules places de travail additionnelles;
d'autres éléments sont également impor-
tants, comme

» |a formation sur place;

s un processus optimal de fonctionne-
ment;

+ l'augmentation de la performance indi-
viduelle gréce a un environnement sta-
ble.

Le développement économique des entre-
prises sociales se vérifie par 'augmenta-
tion du volume de leur production et par
leurs revenus bruts. Le chiffre d'affaires
de nos compagnies, pour I'année derniére
(1994), varie entre DM 150,000 et
DM 2,500,000. Les entreprises ayant les
plus gros chiffres d'affaires sont des com-
pagnies orientées vers le marché. Elles ont
aussi un rendement brut par employé plus
éleveé que les autres.

La répartition des dépenses montre que la
plus grande proportion — parfois jusqu’a
B0% des coiits totaux de I'entreprise — est
allovée aux salaires et a l'assurance
sociale. En comparaison avec une entre-
prises réquliére, cela représente une dif-
férence a la hausse de 10225 %. Puisque
c'est e soutien donné aux employés han-
dicapés qui fait monter le colt du person-
nel au-dessus de la moyenne, cette
difiérence doit &tre comblée par des sub-
ventions afin que |'entreprise puisse rester
economigquement viable.

Quant a I'étude bavaroise, elle peut se ré-
sumer comme suit:

1. Les compagnies orientées vers le mar-
cheé réussissent a couvrir les deux tiers
de leurs colts par leurs propres activi-
tés, tandis que celles orientées vers des
projets ne couvrent gue le cinguiéme.

2. Dans I'ensemble, les entreprises cou-
vrent la demie de leurs colits par leurs
activités, I'autre maitié par les subven-
tions.

w

En principe, les entreprises orientées
vers le marche sont capables de survi-
vre par leurs propres efforts. Cepen-
dant, elles ne peuvent combler seules
le désavantage commercial que repré-
sentent les besoins spéciaux de leurs
employes. |l faut donc compter sur des
subventions. :

4, Les compagnies orientées vers les pro-
jets sont limitées dans leurs efforts pour
opérer sur le marché régulier par des
restrictions légales a propos des régles
de la compétition.

5. Certaines de ces compagnies intégrent
les gens peu capables de devenir com-
pétitifs et cela limite leur activité éco-
nomique. Cependant, ce sont des pro-
jets de grande qualité parce qu'ils sont
construits autour d'une véritable entre-
prise et qu'ils offrent aux personnes han-
dicapées un environnement de travail
réaliste,

La rentabilité économique
des entreprises sociales

Nous sommes persuadés qu'il est plus ren-
table pour I'Etat d'investir dans de nou-
veaux emplois plutot que de laisser des
gens a ne rien faire et ce, non seulement

- sur les plans social et humain mais aussi

comme politique fiscale.

Les entreprises saciales ont réussi a trans-
former les chdmeurs en travailleurs et en
contribuables autosuffisants. 1l y a donc
des sommes qui reviennent au gouverne-
ment sous forme d'assurance sociale et
d'impét. Non seulement nos employées
payent-ils leurs impdts, mais ils fournissent
aussi 50 % des contributions de I'assurance
sociale (assurance santé, pension de
vieillesse et assurance-chomage); l'autre
moitié est payée par |'employeur.

En 1992 par exemple, les entreprises socia-
les ont retourné au gouvernement, sous
forme d'assurance sociale et d'impéts,
61 % des fonds publics qu'elles avaient
regus. Une comparaison entre 18 compa-
gnies orientées vers le marché a démontré
que ces compagnies ontretourné plus d'ar-
gent en assurances et en taxes diverses
que les montants regus en subventions. Si
I'on se fie sur les recherches effectuées par
le Bureau Fedéral du Travail, les coits so-
ciaux pour I'employe potentiel d'une entre-
prise sociale qui ne travaille pas sont
beaucoup plus élevés que son emploi sub-
ventionné dans cette entreprise.

Selon cette étude, une personne handica-
pée au chomage coite DM 27,000/1'an a
la société. Un emploi avec soutien pour
cette persanne handicapée est environ
DM 25,000. Sil'on considére gue DM 15,000
sont retournés au gouvernement sous

forme de contributions sociales et d'impéts,
il nen coiite gue DM 10,000 pour un emploi
avec soutien. Ces chiffres montrent gu'il
est plus économique de faire travailler une
personne handicapée que de la laisser
chomer. Et je vous prie de noter que ces
calculs n'incluent pas la réduction éven-
tuelle des coilts amenée par une vie indé-
pendante et par la diminution du soutien
psychosocial. De plus, sil'on compare les

. colts des entreprises sociales avec ceux

d'autres institutions — les ateliers protégeés
par exemple — il est clair que les entrepri-
ses sociales sont plus économigues.

Un second aspectintérassant, c’estla con- -
séquence sur le nombre et la durée des
hospitalisations. Une étude faite auprés de
35 employés d'entreprises sociales, éche-
lonnée sur cing ans, montre une diminution
importante des périodes de maladie et de
leur durée (voir le tableau ci-aprés). Ces
entreprises travaillaient en collaboration
étroite avec la clinique externe d'une insti-
tution psychiatrique qui fournissaitles ren-
seignements.

Hospilalisation — Etude (n=

»mploves sur plus de 5 ans (63 mois)

Nous avons obtenu des résultats analogues
dans nos entreprises. La durée et la fré-
quence des périodes de maladie ont clai-
rement changé. La disponibilité des places
contribue aussi a raccourcir la durée des
hospitalisations puisque les patients peu-
vent recevoir leur conge plus tot.

Cet aspect de la question apporte un en-
semble d'effets positifs :




Structure et activilés de I’Association Lebenswelten

* |a société voit les colts des soins al'in-
terne réduits;

* les compagnies peuvent plus facilement
préserver la place de travail d’'un em-
ployé malade;

* |a personne concernee peut se réinte-
grer plus rapidement au fonctionnement
quotidien de |'entreprise.

En résumant, on peut donc affirmer que
I'emploi avec soutien n'est pas seulement
efficace par lui-méme, mais que, compare
a d'autres formes d'emploi protégé ou au
non-emploi, il est plus économique. Les
résultats démontrent aussi que les person-
nes qu'on croyaitinaptes au travail a cause
d’un long séjour dans une institution psy-
chiatrique peuvent effectivement intégrer
le marché du travail. Certainement pas tou-
tes, mais un grand nombre.

De prime abord, nous ne considérons pas
le travail comme une thérapie. Mais il est
évident que pareille activité dans un envi-
ronnement avec soutien a un effet stabili-
sateur sur les employés.

Les objectifs d’avenir et -
la coopération

En développant des opportunités de travail
a long terme, les entreprises sociales ont
aidé a trouver une alternative au non-em-
ploi des personnes aux prises avec des
troubles mentaux. En fait, nous croyons
qu'elles servent d'assises a l'intégration de
ces personnes, car elles fournissent un

Les bénéfices apportés
par les enireprises sociales

modéle ayant démontré que l'intégration
est possible aux conditions du marché du
travail régulier. Parmi les principaux ob-
jectifs d'avenir de ces entreprises, notons
les suivants :

= conserver les emplois créés

* augmenter et diversifier le nombre des
emplois et des places de formation

= améliorer |'intégration au marché du
travail régulier

= créer des occasions d'intégration deés
la sortie de I'hopital

Les entreprises sociales ont développé une

compétence etune expertise dans la créa-

tion de méthodes innovatrices d'intégration

et de qualification. De plus, grace a leur

performance économique, elles contri-

buent & augmenter le PNB et a réduire le

fardeau fiscal. -

Les projets de coopération

Pour terminer, |'aimerais vous dire un mot

des projets et des structures de coopéra-
tions, en Allemagne et en Europe. Pour
un soutien professsionnel et une action
politigue commune, nous avons fondé en
Allemagne Ia FAF, 'Association nationale
pour la promotion des entreprises sociales
et autres initiatives d'intégration au travail.
La FAF voit a I'échange d'expériences et
d'informations. Elle peut aussi donner de
la formatin pour la création et I'administra-
tion d'une entreprise sociale. Enfinelletra-
vaille @ influer sur le développement des
politigues sociales en matiére d'intégration
au travail.

Au plan européen, il existe un autre niveau
intéressant de coopération. |l s’agit du
CEFEC : Conference of European Firms,
Employment Initiatives and Cooperatives
for Psychically Disabled. Nous avons cons-
truit cette organisation avec nos parte-
naires européens pour partager nos
expériences ; nous échangeons méme,
maintenant, professionnels et usagers pour
travailler ensemble dans divers projets
financés par le fonds européen.

J'espére qu'aujourd’hui, ma contribution ne
servira pas seulement a faire progresser ici
vas propres activités, mais elle pourra sus-
citer une coopération plus étroite entre nos
divers organismes. Nous avans, en Alle-
magne, beaucoup d'informations sur la
création et 'administration d’entreprises
sociales. Celles-ci sont a votre dispisition;
n'hésitez pas a nous les demander.




Limpact du travail sur les clients
travailleurs et leur qualité de vie

{06 A8 Amaltac

Extraits du document - « Le médium travall comme outil d'intégration .
sociale n de Bruno Bérubé, 1991. (N.B. L'auteur souligne les limites de

cette étude-maison. Cependant, dans les cing annees suivant cette

premiére étude, les resultats se sant amplement reconfirmés et elle peut
servir a titre indicateur),

Les rapports familiaux se sont raffermis dans 86 % des
cas et ils sont facilités par la situation de travailleur (si-
tuation normalisante). La famille demeure e milieu social
le plus important pour le client.

= Lesupport, la disponibilité, I'information et I'etablissement
de liens de confiance des intervenants du Centre de Jour
avec les employeurs favorisent I'ouverture de ces der-
niers a 'embauche de notre clientéle psychiatrigue.

Les données recueillies (clientele)

Voici en bref les effets observés au niveau de |'intégration
sociale des clients travailleurs (réponses a un questionnaire =
tres simplifié).

80 % des clients travailleurs trouvent leur situation éco-
nomique ameliorée depuis qu'ils travaillent. Cependant,
20 % croient que leur situation s'est détériorée (dépenses

* Méme si plus de 50 % des répondants travaillent depuis inhérentes au travail comme le transport et les vétements

plus d'un an, leur situation demeure précaire. Cette pré-
carité montre bien que le travail, quoique trés important,
n’'est qu'un aspect de l'intégration sociale. .

Le taux de réussite est inversement proportionnel au
temps passé sans travailler. Ainsi il est plus facile d'inté-
grer ceux dont le temps d'arrét a été plus court.

Plus de 65 % travaillent dans des centres de travail
adapté, 15 % utilisent les programmes de subvention a
I'emploi (stages en milieu de travail, programme EXTRA),
10 % ont abouti sur le marche régulier par le biais des
programmes d'aide a I'emploi et finalement, 10 % tra-
vaillent grace au créneau des activités bénévoles (ex. :
Patro, ouvroirs).

Le suivi a long terme est nécessaire, il peut méme étre
permanent dans certains cas.

La clientéle a une pathologie lourde avec une medica-
tion importante qui demeure. |l s'agit de clients qui on di
étre hospitalisés & une (15 %) ou plusieurs reprises (80 %)
et qui devront éventuellement y avoir encore recours.

Le client travailleur demeure anxieux, mais il est tout de
méme plus satisfait de lui-méme. Ses relations avec autrui
demeurent une source importante d’anxiété. 65 % vivent
une anxiété moindre au travail, 24 % ne remarguent
aucune variation et 11 % ontvu leur niveau d'anxiété aug-
menter,

ainsi que le colit des médicaments).

Leur motivation apparait évidente puisqu'ils perséverent
malgré leur symptomatologie et le peu de gratification fi-
nanciere.

Le travail a temps plein n'est pas nécessairement sou-
haitable. Le temps partiel semblerait mieux adapte, mais
il poserait alors le probléme des revenus insuffisants.

Le client est particulierement vulnérable apres quelques
jours en emploi (3° ou 4° jour) et de nouveau apres quel-
gues mois (5° ou 6" mois); une ambivalence apparaita ces
moments (retour en arriére, hospitalisation, Centre de jour).
Une certaine nostalgie de la non responsabilité demeure.

Le suivi spécialisé (Centre de jour) en complémentarité
avec le travail réalisé par les agents de placement
(S.E.M.0.) s’est avere trés probant.

La collaboration de I'équipe médicale est un élément de-
terminant.

Le travail confronte le client aux limites imposées par
les effets négatifs de la maladie.

Le travail a pour effet de démystifier la société. Plus le
client se retire de la société, plus elle parait menagante et
plus il se retire. Le travail permet de briser ce cercle vi-
cieux.

On observe une plus grande utilisation des services com-
munautaires tels gue: autobus, institutions bancaires, épi-
ceries, magasins, etc.




* Les répandants se disent plus a I'aise d'exprimer leurs
besoins.

= On note une augmentation de la communication a tout
point de vue.

* Lastructuration du temps passé au travail est un élément
normalisant. U'horaire tourne alors autour du travail struc-
turé et nrgamse On observe aussu un impact positif sur le
temps qui reste.

* La relative stabilité qu'offre le travail permet une ouver-
ture sur I'avenir. On observe |'émergence de projets d'ave-
nir réalistes.

* Les exigences du milieu de travail et la fréquence des
contacts avec la société favorisent une meilleure hygiéne
corporelle.

= Lavalorisation est présente chez tous les répondants. lls
se sentent fiers d'avoir un réle actif au sein de la société
et de gagner leur vie.

* La plupart demeurent dépendants au niveau de I'héber-
gement. 30 % sont en hébergement spécialisé tel que les

familles d'accueil et la Maison sous les arbres, 45 % habi--

tent chez leurs parents, les autres vivent en appartements
autonomes.

* 80 % se disent en meilleure santé depuis qu'ils travaillent
(ex. : meilleur sommeil, moins d'éléments psychosomati-
ques, etc).

* Leurvie sociale demeure pauvre, mais ils considérent les
efforts fournis au travail au plan social satisfaisants et suf-
fisants. Une fois en emploi, ils établissent une certaine
distance avec les organismes regroupant les usagers.

Effets observés chez I'employeur et
les collégues de travail

1. Démystification du client psychiatrique.

2. Diminution de la peur du contact jusqu’a disparition de foute
crainte méme si certains comportements demeurent déran-
geants.

3. Découverte des valeurs et des capacités des clients psychia-
triques.

4. Opinion moins influencée par les médias.

Difficultés rencontrées

1. Résistance chez certains intervenants: réticence, incrédulité,
peur de réveiller des problémes jusque-la sous contrdle (ex.:
« Vous allez le faire rechuter, ¢a ne marchera jamais, il n'y a
plus rien  faire, il ne sera pas capable »).

2. Milieux réticents (employaurs, organismes de support & I'em-
ploi) a notre clientéle psychiatrique.

Quelques points saillants
.de la conclusion

L'atteinte d’une véritable qualité de vie pour les clients psy-
chiatriques nécessite une multitude de ressources touchant
aurevenu, a la vie sociale et au travail. Ces éléments soulé-
vent plusieurs guestions:

= A quel prix le maintien du malade hors de I'hGpital se fait-il?

* Linvestissement en temps, énergie et argent est-il compensé
par les résultats?

* La confrontation aux obligations de la réinsertion sociale est-
elle trop grande pour nosclients?

* Leur gualité de vie s'en trouve-t-elle réellement améliorée?

Je ne prétends pas avoir apporté de véritables réponses a
toutes ces questions. Cependant, il s'avére que l'on peut
considérer le travail comme un important médium d'intégra-
tion sociale. Le libre choix du client est primordial. Mais s'il
décide de jouer un réle actif au sein de la société, il accepte
aussi d'étre confronté aux aspects positifs et négatifs inhé-
rents a toute réinsertion.

(...) Nous pouvons conclure que I'intégration de notre clien-

tele au marché du travail s"aveére sérieusement compromise
sans support spécialisé adapté & leurs besoins particu-
liers.(...) On observe cependant I'importance de s'impliquer
a tous les autres niveaux d'insertion et plus spécifiguement
a I'nébergement, au scolaire et aux loisirs.
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Programme d’intégration au travail,
Centre de Jour Hotel-Dieu

Programme d'intégration au travail,
Centre de Jour Hotel-Dieu de Lévis, Dépar-
tement de Psychiatrie, 18 St-Omer, Lgvis,
QC, GOV 5C2. Tél.: (418) 835-7121, ext.
AB6Y

Le Centre de jour existe depuis 1976, Cest
un lieu de transition, de restructuration et
de réinsertion pour 65 clients. Les objec-
tifs du programme relévent de la réadapia-
tion psychosociale; on cherche d les attein-
dre, pour la plupart, A travers une diversité
d'activités thérapentiques,occupationnelles,
formatrices, sociales et sportives.

Méme s'ils se sentent en éat de travailler,
la majorité des clients éprouvent encore
heaucoup de difficultés i intégrer —on i
réintégrer — le marché du travail. Ce texte
veut surtout éclairer les étapes et moyens
essentiels du processus que nous avons
développé pour aider les clients 2 réussir
leur intégration professionnelle.

Le programme d'intégration au travail
est devenu une des composantes majeures
du Centre de jour depuis bientot 10 ans. 11
s adresse surtout a une clientele sans véri-
table expérience de travail mais qui mani-
feste une motivation minimale. Un premier
volet du programme comporte done des
activités d'initiation au travail a Iinté-
rieur du Centre de jour (divers contrats
requérant des manipulations simples),
Dans ce cadre, nous accucillons un maxi-
mum de 10 eandidats it raison de trois
demi-journées par semaine. Ils penvent
ensuite etre orieniés vers des stages de
courte durée (six mois).

Une fois que le potentiel, les aptitudes, la
motivation et les difficultés d'un client ont
été éablis, par l'observation et par une
éyaluation fonctionnelle plus formelle, ce-
lui-ci peut accéder 4 une série de services
de soutien et d'accompagnement qui visent
i maximiser ses chances d'obtenir et de
conserver un emploi. Le deuxiéme volet du

programme consiste donc 3 fournir une aide
pour faciliter intégration i divers types
d'emploi ainsi qu'un suivi en emploi.

* Actuellement, 55 personnes bénéficient du

stivi en emploi. Un responsable coordonne
toutes les activités d'intégration au travail,

en utilisant au maximum les ressources com-
plémentaires spécialisées du milieo tout en
apportant sa collaboration. Par exemple,
lorsqu'il fait appel aux services de placement
(S.E.M.0., le Club de recherche d'emploi),
aun Centre de formation professionnelle

ou it un Centre de travail adapté (CTA), etc.,
il fournit le soutien psychologique au client
comme2 I'employeur mais laisse I'organis-
me s'occuper de la partie technique ou prati-
que (recherche de places de travail, contacts
initiaux avec les employeurs, demandes de
subvention, etc.). On retrouve les clients
dans huit CTA aux domaines trés diversifiés,
dans les programmes EXTRA, sur des em-
plois réguliers avec ou sans subvention (ex.
C.LT, dans les SAH.T.) aux éudes, en re-
cherche active d'emploi et dans des activités
de bénévolat (le bénévolat est cansidéré
comme activité valorisante qui répond aux
objectifs du client),

Depuis quelques années, nous nous oceu-
pons aussi d'un nombre grandissant de
clients (10-15 %) avant un emploi perma-
nent qui sont confrontés i une réinsertion
difficile. La cause pewl étre leur problémati-
que de santé mentale, les préjugeés de la part
des employeurs, des collégues ou du client
lui-méme ou encore la simation difficile on
génante vécue avant le départ. Pour ces
personnes, la démarche de réintégration est
tres différente et, selon leur situation; peut
comporter un travail plus intensif quoique
ponctuel avec I'employeur et les collegues.

Le suivi et le maintien en emploi com-
prend le soutien au client et 2 emploveur
C'est up suivi & long terme; il peut méme
¢re permanent. Cependant, sa fréquence
peut diminuer grandement et méme s'inter-
rampre pour une certaine période. 1l faut,

de Lévis

par contre, répondre rapidement i une
demande de reprise de contact. Parfois les
« anciens clients » n’ont besoin que d'une
ou deux rencontres pour retrouver leur
équilibre.

Lintervention auprés du client comporte :

Lintervention auprés de 'employenr et
des collégues (syndicat) porte sur l'infor-
mation sur la maladie, les attitudes aidantes,
un plan de réintégration progressif, la déer-
mination dés le départ d'une personne signifi-
cative dans le milieu du travail et un soutien
auprés de I'employeur et des collégues.

Nous considérons ce « soutien en emploi »
aupres du client aussi bien que de 'employ-
eur ef des collégues, comme un des aspects
principaux du processus, car il assure le
maintien en emploi.

Une étude qualitative auprés des clients
portant sur I'impact du travail a d'ailleurs fait
ressortir les effets bénéfiques sur leur qualité
de vie ainsi que plusieurs autres €léments
(voir page 10). Nous avons aussi noté (de
fagon informelle) une haisse significative du
nombre et de la durée des réhospitalisations.

Personne i contacter:

Bruno Béruhé¢
Responsable du programme d'intégration au
travil

REPERTOIRE QUEBECOIS DES RESSOURCES EN
READAPTATION PSYCHOSOCIALE

un soutien psychosocial Ini permetiant en-
tre autres de verbaliser son vécu;
I'établissement d'une communication adé-
quate avec |'employeur et les collégues;
une évaluation continue. Trés importante,
elle permet d'agir rapidement afin d'éviter
que les difficultés rencontrées ne dégéne-
rent et ne prennent des proportions con-
duisant i un échec.




