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Montréal, le 16 février 1988

Mesdames et messieurs,

C'est avec plaisir que je vous souhaite 1a plus cordiale bienvenue
a TECHNIDUSTRIE '88.

Conscients de 1'importance de 1'automatisation de la fabrication
dans le contexte industriel, économique et social d’aujourd’hui,
nous avons choisi le théme : L'ENTREPRISE HAUTE PERFORMANCE. Nous
croyons au role vital qu’aura a jouer 1la technologie dans
1'industrie.

Ce colloque se veut une occasion de vous sensibiliser et de vous
informer sur 1’ensemble de la problématique de 1’automatisation
ainsi qu'aux différents aspects qui s’y rattachent.

Nous souhaitons que vous en profiterez et que ce collogue saura
répondre a vos interrogations ; ainsi vous serez en mesure de
mieux répondre aux besoins technologiques de 1'industrie de fagon
concréte et réaliste.

Al

Roland A. Dugré, ing.
Président
Technidustrie '88

1600, Boul Henri-Bourassa O
Bureau 406

Montréal. (Québec)

H3M 3E2

(514) 745-0347
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Montréal, le 12 février 1988

Mesdames,
Messieurs,

Aprés la semaine de la PME, le mois de la qualité, les divers salons
de la sous-traitance, certains d’entre-vous se demanderont peut-étre
pourquoi une Semaine de 1’automatisation?

L'association CAO/FAO, qui s’efforce depuis plus de cinq ans a stimu-
ler 1'intérét des dirigeants d'entreprises aux nouvelles technologies
manufacturieres ne peut s’empécher de constater, a la lumiére de di-
verses etudes, que le Québec de 1988 accuse un retard important, en
matiére d'automatisation industrielle. Un retard non seulement sur
1’'0Ontario et les Etats-Unis, mais sur 1'ensemble des pays
industrialises.

Non seulement le Québec est-il en retard, mais 1'écart technologique
s’agrandit chaque anneée. Devant ces faits troublants, 1'Association
CAO/FA0 a décidé de se donner de nouveaux moyens d’atteindre
1’imagination de nos industriels.

De concert avec le Centre québécois pour 1’informatisation de la pro-
duction (CQIP) et le Ministére de 1’'Industrie et du Commerce, nous
organisons donc cette année une Semaine de 1'automatisation qui englo-
be une foule d’activités a Montreal et en région.

Ces diverses manifestations, dont le colloque sur la fabrication auto-
matisée Technidustrie '88 visent a rejoindre les industriels ou qu'ils
se trouvent et a toucher leurs principales préoccupations, soit pro-
ductivité, qualité et compétitivité.

Au nom de tous les intervenants et de 1’Association CAO/FAD, je sou-
haite a tous une bonne Semaine de 1’automatisation.

o byt

Yves Carmel
Président de la Semaine de 1'automatisation
Président de 1’Association CAO/FAD

1600, Boul Henn-Bourassa O
Bureau 406

Montreal, (Québec)

H3M 3E2

(514) 745-0347
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A PRODUCTIVITE

ET LE LIBRE-ECH/

LOUISE FECTEAU

ET DIRECTRICH
MANUFACTURT

GENERAL
ASSOCTATION DES
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[SION DU QUEBEC
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Permettez-moi en premier Tieu, de remercier les organisateurs de cet
enement, j’ai nomme le M.I.( 1'Association CAO/FAD et le centre
quebecois pour “informatisation de la production, pour cette opportu
té qu’ils nous offrent a tous de participer a Technidustrie 88 Je
ur souhaite tout le succes escompteé merit
suis tentee de debuter cet expose en citant un adage tout aussi
lebre que contemporain On n'arréte pas le progre Non, on
arréte pas le progre pas plus que le tem jui passe d’ailleurs!
INTRODUCTION
Dans le systeme ou 1’on vit, au moment ou je m’adresse a vous, ici
en occident le progres prend entre auty la forme de 1’innovation
technologique; et le temps qui passe 'est 1’histoire qui rajoute
a chaque jour un chapitre de plus a 1’epopée humaine. Il fut un
1F"|’|1'_, ou le progres fut Incarne pay

la machine a vapeur,

l1'electricite, ou

le moteur a combustion interne.

Contrairement aux theses des detracteurs de 1'avancement technolo
gigue de cette epoque, le progres n'a pas sonne le glas de la po
pulation travailleuse! Alors, dison implement que le debat date

presque de |'“pm;11l' de la roue, avec des re

sultats

sensiblement
identiques: "La production additionnelle rendue possible par les
nouvelles technologies a eu tendance dans 1’ensemble a creer une
demande de main-d’oeuvre suffisante pour compenser les économies
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tion internationale ol chacun veut et deoit tirer son épingle du
jeu.

On n’arréete pas le progrés, pas plus que le temps... Mais sans
arréter le progreés, on peut toujours faire 1’effort de Tui indi-
quer Te bon chemin la bonpe direction

susceptibles de découler du progrés technologi-

t produit des bouleversements, mais le chomage causé
ogie n'a ete ni massif, ni genéraliseé, ni
ant toutefois, de reéaliser des le départ qu'il y aura

problemes d'adaptation dans certaines industries,
roupes professionnels., I 'agit de miser sur des
olitiques rendant les transitions non suicidaires et
a gagnee.
un cliche de dire qu’en 1988, on n’a pas le chaix, on ‘
aiment devant une situation a choix multiples. Un
est wvraiment rationnel, |’adaptation vrapide de
un nouveau contexte aq gnomiqgue ou ll_( '“()IIIH]‘H_IH? !‘\.&
cipales lés du succeés et ou le commerce étend ses
un peu partout dans le monde industrialisé. Ce nou-
economique dans le cas qui nous occupe, ici au Cana-

a Montreal et dans chacune de vos regions, c'est le
echange dont tout le monde a tant parle et sur lequel
plus tard.
lent que ce concept de libéralisation commerciale, que
us d’individus ont reussi a apprivoiser et a domesti-
etre percu pay les entrepreneur comme un catalyseur
itot que comme un inhibiteur du developpement. Notre
omigue, c'est aussi 1'éclatement des frontiéres éco-
jiales. Le ce planetaire ou la concurrence est
1s merci. Cl'est le (Quebec au générique d’une produc- :




A)

ETAT DE LA SITUATION

Tout d'abord, delimitons le contexte global auquel 1’économie du

pays est confronte.
Europe et Asie

Notre contexte historique c’est d’une part, 1’Amérique du Nord
autant dire les Etats-Unis et d’autre part, 1'Europe et 1’Asie
dans une proportion beaucoup moins significative. En ce qui con

cerne 1’Europe et 1'Asie, 11 n’est de secret pour personne que
certains pays europeens comme la Suisse, la Suede, 1'Allemagne de
| *Ouest, 1°'Italie et le Japon ont régle 1'épineux probleme d’un
approvisionnement domestique en matieres premiéres déficient, com

bine a une main-d'oeuvre colteuse dans certains cas

En effet, tous ces caractéeres habituellement designés comme syno
nyme de sous-développement économique assure ont eété compensés pan
la mise au point et le perfectionnement de technologies de produc
tion avant-gardistes, permettant d’acceder a des taux de compéti
tivite commerciale allechants, tout en devenant des 1leaders en
matiére de technologie de pointe (machine-outils, CAO/FAQ,

robotique).

De plus, plusieurs compagnies issues de ces pays devenus produc

teurs de teq hlm“u‘(»]ihg de puiIH e, font |‘->r:|\.|i ierement 1'exercice de
mettre en commun leurs energies dans des domaines tels

| *innovation, la recherche. la fabrication et la mise en marché a

I'echelle internationale. A ce chapitre, citons pour bien illus
trer 1'importance du mouvement, des compagnies comme IBM, GM, GE,
Hitachi, Volkswagen, Sanye, Westinghouse, Olivetti, Mitsubishi,

Kawasaki, pour ne citer que les plus connues.

Dans un tel contexte, le Canada et le Québec ne peuvent risquer de

rester dans les couljsses et applaudir les spectacles américains,

Jjaponais ou italiens parce qu'avec notre minuscule marché interne,

il est imperatif de lever la tete et retrousser nos manches pour




participer au mouvement de modernisation de la production indus-

trielle qui touche 1’ensemble de 1’hémisphére nord du globe

Objectif:- Productivite
Competitivite

Rentabilite

Les entreprises manufacturiéres quebécoises font donc face au défi

de 1la compétitivite. A el de le relever, a nous d’y

contribuer.
Etats-Unis

En ce qui concerne maintenant notre voisin du sud, voici
1'essentiel de la problematique soutenue par 1'AMC et s’appliquant

etonnamment sur mesure aux propos attendus ici.

Des le debut du processus de delibérations sur la libéralisation
des relations commerciales entre les Etats-Unis et le Canada,
|"AMC a appuyé la position du gouvernement canadien puisque celle
¢i a notre avis, est conforme aux intéréts de nos membres-

manufacturiers.

En tant que porte-parole de ce secteur industriel, 1'Association
croit fermement qu’un acces ameliore et assuré au marche ameéricain
représente rien que la pierre angulaire de notre avenir economique

sur la scene internationale.

L'accord qui a ete signé le 2 janvier dernier est un document his-
torique trés detaille et i1 touche 1’ensemble de 1’économie

canadienne

Maintenant, peu importe 1'optique selon Tlaquelle on etudie
1’avenir économique du Canada, lorsqu’on analyse 1'environnement

economique du p deux realites frappent 1’'observateur:




Premierement: Le Canada exporte plus per capita que la plupart des

‘ pays industrialisés. Notre niveau de vie actue]l et futur estlar-

tributaire de notre volume d’exportation de biens et

Plus de 3 millions d’emplois (plus du quart de la main-d’oeuvre),

dépendent de 1’exportation.

La diminution graduelle des barrieres commerciales au cours de la
periode d'apres-guerre a permis a 1'industrie canadienne de sur
monter les limites imposées par un marche interieur restreint et
de procurer aux canadiens 1'un des plus haut niveau de vie au

monag

Deuxiemement: Le marché américain représente environ 80% de notre

marché d’'exportation de biens et services et rien ne laisse presa

ger de changements a cet egard dans ur

avenir plus ou moins

Les relations commerciales entre le Canada et les Etats-Unis sont
de loin Tles plus importantes en volume au monde. A titre
d'exemple, pour 1'annee 87, le volume des echanges avec notre voi-

sin du sud, a dépasse 200 milliards de dollars

Nos deux économies sont sans cesse plus imbriquées et cette ten-

dance, imposee par ¢ imperatifs d’ordre geographique et economi

que se maintient et ce, malgré maints efforts du coté des marches

et jJaponais.

Certes, tout comme au chapitre de 1'innovation technologique, le

spectre du chomage plane autour des iscussions sur le libre

echange, 1 uns soutenant la these de la perte irremediable de

millions d’emplois, les autres dont nous sommes, nuangant leur

4+

position dans 1'optique suivante: le secteur manufacturier e

sans cesse en butte a des défis beaucoup plus menacants allant des
hangements soudains dans les taux de change, aux variations dans
les preferences des consommateurs, sans compter les aléas des cy-

cles economiques dit "normaux".




Lors de la derniére récession économique de 1981, le secteur manu-
facturier avait enregistre une diminution de 300,000 emplois au
cours d’une période de quinze mois et avait réussi a s'en remettre

apres quelques années.

Dans ce contexte, les deplacements eventuels d'emplois résultant
soit de 1’élimination graduelle des droits de douane, soit de
1Tautomatisation de la  production industrielle, semblent

manoeuvrables.

De plus, dans le contexte du libre-eéchange avec les Etats-Unis,
les économistes soutiennent gque le mécanisme d'ouverture douaniére
déclenche une réaction en chaine, passant par 1’accroissement pro-
portionnel de la demande et debouchant sur une amélioration de la

production, de 1’investissement et de 1’emploi.

De plus, si 1’on se refere aux expériences d’un passé récent, les
entreprises et Jles travailleurs canadiens ont démontré qu’ils
étaient en mesure de s’'adapter plus facilement que 1a croyance

populaire le laisse entendre.

Les profits anticipes par une augmentation des exportations die au
nouveau contexte nord-américain, combinés avec une productiviteé
amelioreée par 1”7innovation technologique, procurent un encourage-
ment pour les manufacturiers a poursuivre sur la voie de la res-
tructuration de 1’économie canadiennne en visant des taux de pro-

ductivite concurrentiels.

En termes clairs: i1 faut certes étre conscient de notre envi-
ronnement economique, mais i1 faut éviter le danger de scléroser
le débat sur 1’avenir économique du pays par de vains et faux

affrontements.




L*AUTOMATISATION CHEZ NOUS

Au niveau maintenant de la situation de 1'automatisation industrielle
au Canada et au Québec, plusieurs études dont 1’'une produite par le
CEC et une autre par 1’Institut National de Productivite, abondent
dans le méme sens que celles realisées par 1°AMC et présentées devant

la Commission Beaudry en 1984.

Dans le contexte économique precedemment enonce, les entreprises manu
facturiéres sonl confrontées a des defis de compétitivité, de rentabi

lite et de productivite,

La compétitivite des produits se mesure de maniere impitoyable par le

degré de succes atteint par les produits offerts sur un marché donné.

Cette compéetitivite est donc tributaire du taux de productivitée de
1’entreprise qui s’explique en termes clairs par sa capacite d'user

d'un minimum de ressources pour une production maximale

Ainsi on boucle la boucle, puisque le changement technologique qui
fait 1’objet ici d'un Salon d’une duree de trois jours est d’une en

vergure considérable.

Ce changement technologique augmente 1le taux de productivite (des

exemples suivront) et par le fait méme, la competitivite des entrepri

ses quebecoises est inevitable.

Mais puisqu'une image vaut mille mots, permettez-moi d'illustrer a ce
stade de 1'exposé quelques-unes des principales données caractérisant

le secteur de la technologie industrielle canadienne et québecoise.




LES FAITS

Premiéerement: Comme on doit s’y attendre, 1’automatisation et
I"informatisation des procédés s’effectuent plus
rapidement dans la grande entreprise que dans les
PME.

Les innovateurs
Pourcentage des établissements qui ont fait état de
changements technologiques liés a I'informatique, 1980-1985
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Deuxieémement: Le tableau préecedent indique egalement que les en-
treprises a intéréts eétrangers, en grande partie
américains (94%) ont eu recours a des innovations
technologiques plus souvent que celles a intéréets

canadiens (72%) au cours des dernieres années.

Troisiémement: Le secteur manufacturier affiche un  taux
d'innovation a peine au-dessus de la moyenne de
1'ensemble des industries, lui qui devrait devenir

un leader en cette matiere.

Les industries innovatrices
Pourcentage des établissements qui ont fait état de
changements technologiques liés a I'informatique, 1980-1985
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Quatriemement: Dans les entreprises "innovatrices", les emplois
perdus suite a une modernisation des installations
ont éte remplacés par de nouveaux postes nés d’une

augmentation du volume de production.

Et mieux encore, les ventes ainsi que les salaires
ont augmenté plus substantiellement chez les entre-
prises innovatrices que chez les consoeurs que 1’on

peut qualifier de non-innovatrices.

Les établissements innovateurs et non-innovateurs:
emplois, salaires et ventes

Variation en pourcentage dans les emplois a temps plein,
les salaires et les ventes, 1980-1985 (fondé sur les valeurs

médianes)
%
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Bien entendu, la structure de 1'emploi suite a une
modernisation change considérablement comme nous le

demontre le tableau suivant:

Structure professionnelle et innovation, 1985
Pourcentage des effectifs dans chaque groupe professionnel
%

100 e :
-«-Cadres de direction
-—- <« Surveillants de premiére

R -« '9ne
Personnel professionnel

et technique

-«—Travailleurs spécialisés

-« Manceuvres

Personnel
«—affecté a la vente

Autres employes
0 ~—de bureau

Innovateurs Non-innovateurs




Cinquiemement:

Voici maintenant un tableau faisant état des %
d'innovations introduites par secteur d'activites

ot celles prévues dans les prochaines années.

Les technologiles

Introdutes  Prévues
{1980-1985) (1986-1990)

(en pourcentage
de I'ensemble des
applications)

| Automatisation des procédés 229 33,5
Systémes automatisés de
manutention du matériel 31 41
Commandes numénques
informatisées (CNI) 3.1 3.2
Fabrication assistée par
ordinateur (FAQ) 9.2 143
Conception assistée par
ordinateur (CAQ) 5.1 84
Inspection et contrble
automatisés de la qualité 24 3.5
Il Bureautique 64,0 50,6
Tratement de lextes 17.3 93
Ordinateurs personnels/
postes de travall 253 154
Réseaux de bureautique 45 99
Autres applications 16.9 16.0
Il Autres projets d'automatisation 13,2 16,0

Transports, communications
el autres services publics

(applications spécifiques) 1.7 1.5
Services de santé

{(applications spécffiques) 20 30
Informatisation au point de vente 47 57
Autres applications 48 58

Total 100,0 100,0

Comme vous pouvez le constater, le secteur de la
production automatisée n’est pas le plus agressif,
mais on mise sur une amélioration de plus de 10%

d™ici 1990.

A nous de juger si c’est suffisant...




Finalement: Dans 1 enquete menee pay le CEC auprés de quelques
1000 entreprises et dont il a ete question prece
demment, les molif invoques comme stimulants ont
ete dans les 2/3 des cas 1'augmentation de la pro-
ductivite: la reduction des couts de main-d'oeuvre,
| "amélijoration de la qualite des produits et du

volume de production.

Les motifs d’innovation
En pourcentage de I'ensemble des cas d'innovation

%
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Apres avoir dressé un tableau général peu reluisant de la situation
industrielle tant au niveau du contexte geographique, économique, his-
torique que technologique, voici avant de conclure une histoire a suc-
cés comme nous aimerions en voir se multiplier dans 1’avenir. I
stagit simplement dillustyrer ici par un cas vecu,en 1’occurence les
Industries Provinciales, que "automatisation productivite accrue +

ouverture de nouveaux horizons economiques"”

LES INSDUSTRIES PROVINCIALES INC. (IPL)
St-Damien, co. Bellechassse, Qc.

La compagnie IPL inc. est une entreprise canadienne et quebécoise a

100% qui se specialise dans les plastiques moules par extrusion et par

injection.

De simple fabricant d’articles ménagers en plastique a ses debuts, IPL

Inc. a graduellement o 'sifie sa production pour inclure des pieces

d’automobiles, des moulures, des contenants, de la tuyauterie, etc.

Le secteur des produits menagers qui englobait la totalité de la pro-

duction ne vreprésente maintenant que 10% du chiffre des ventes.
L’autre 90% est destine a |’industrie agro-alimentaire, chimique, fo
resterie, petrochimique ainsi qu’a celle de 1'aumomobile, du trans-

port, de la défense et de la construction.

Ses client sont essentiellement situes au Québec, en Ontario, dans

les autres provinces canadiennes et au Nord-est des Etats-Unis.
Technologies nouvelles

Consciente que la garantie du succes fulur réside dans la qualite des
produits du service a la clientéle, la direction de IPL Inc, a élabore
au cours des cing derniéres annees un programme d’amélioration, repreé-
sentant un investissement de 16,5 M§. L’automatisation, le modernisme
des installations, la qualité des relations avec la clientéle et avec
ses employes, le respect de 1'environnement et la qualité de vie au

travail, sont des priorités pour la direction de IPL Inc. Et

continue. ..

1*automatisation




Relations de travail

Si 1'automatisation continue, la direction ne fait aucune mise a pied;
au contraire, elle augmente son personnel. Elle fait en sorte que
tous les employés concernes par les changements demeurent dans
| 'entreprise s’ils le désirent et pour ce faire, suivent le recyclage
approprie. La direction incite et encourage les employes a poursuivre
leur formation et a ameliorer ainsi leurs fonctions, leurs responsabi-

lites et leurs conditions a 1'intérieur de 1’entreprise.
Creation d’emplois

En cing ans, tout en automatisant la production, le nombre d’employés
est passe de 375 en 1982 a plus de 500 en 1987, soit une augmentation

d’un tiers des effectifs.
Evolution de 1a performance

Au cours de la méme période, le chiffre des ventes a doublé pour

'etablir a 50 M$.

Nous avons etabli un controle de qualitée a peu prés inegale; le

retour des marchandises est a peu pres nul.

[PL Inc. n'a que des clients satisfaits et jouit d’une excellente
reputation sur le plan de 1'innovation technique et du service a la

clientele.
Evolution de l1a performance de 1'usine

I1 est tres difficile d’eévaluer de fagon précise tous les avantages
géneres par 1'automatisation et les nouvelles technologies de produc
tion. Il y a cependant un point sur lequel IPL peut deéemontrer des

résultats concrets et c'est sur celui de la performance de 1'usine.

En effet, SPI Canada (Society of the Plastics Industry of Canada) re-
connait comme treés performante une usine d'infection des plastiques
des qu’elle atteint le taux de B0% d'utilisation des machines en fonc-

tion des heures disponibles.




Un suivi des statistiques révele que la productivité de IPL Inc. s’est

ameélioree trés sensiblement.

Une eéquipe de consultants a réalisé une étude approfondie révélant un
taux d'utilisation de 1'ordre de 60% en 1983 et 75% en 1984. Un nou-
veau systeme d’évaluation a donné en 1986-1987 un résultat de 83.2% et
1'objectif pour 1987-1988 est de 85%.

Et 1'amelioration continue chez IPL Inc. avec productivité accrue,
augmentation des ventes, clients satisfaits et aussi employés

valorises,

Article dans le journal "Les Affaires" du mois dernier portant comme

titre: "IPL dccroit son bénéfice de 66%.

1986 1987
Benefices de la compagnie 1,5M$ 2, 5M%
Bénéfice net par action 0,23% 0,37%
Chiffre d’affaires 7,4M$ 48,4M%

C’EST CA L'AUTOMATISATION

ET C'EST RENTABLE!

En guise de conclusion, permettez-moi de revenir sur guelques éléments
déterminants dont i1 a éte question precédemment et pour lesquels nous
avons elabare, pour reprendre les termes de la maxime du départ un

itinéraire au progres:

1 Puisque le |ibre-echange est a nos portes et qu'on ne peut sus
pendre le temps qui passe, il faut sensibiliser 1’industrie ca-
nadienne et québecoise, surtout la PME, aux nouveaux imperatifs

de la concurrence nord-americaine.

[T faut dedramatiser la situation de 1’emploi dans un contexte

™~

de modernisation de la production qui est inévitable.
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3 [1 faut sans cesse garder a 1’esprit que nous vivons dans un
pays qui exporte plus per capita que la plupart des pays indus
trialises. Donc, nos produits doivent etre plus agressifs
qu'ils ne le sont a 1'heure actuelle. Sinon, adieu & 1’un des
plus hauts niveaux de la vie de la planéte et adieu a plus de 3
millions d’emplois qui dépendeni de notre production destinés

aux marchés etrangers

- IT est crucial de stimuler 1’industrie, tant par des politiques

{

fiscales encourageant 1’'entreprise a aller de 1'avant dans la R
D, que par des programmes scolaires, allant du secteur des me-
tiers aux doctorats universitaires adaptés aux besoins de plus

en plus precis et aigus du marche.

A ce chapitre 1’AMC, soucieuse de veiller aux intéréts de ses membres
et de bien mesurer les enjeux de la joute économique qui se joue ac-
tuellement, a produit une série de documents sous le theme: "Assurer
la competitivite du Canada". L'exercice d'aujourd’hui n’etait pas de
faire du marketing pour nos publications economiques, mais les themes
abordés ici étant intimement liés a nos preoccupations de toujours,
J'ai avec moi quelques exemplaires de nos documents stratégiques ol
1’on traite de 1"importance d'un enseignement postsecondaire adaptee
aux besoins du marche; de 1"importance d'une politique fiscale cana

dienne et québecoise favorable a 1'investissement en R-D; de

“importance de bien mesurer les enjeux du libre-echange Canada/Etats-
Unis; et de 1"importance de la R-D industrielle pour relever Te defi

de la concurrence devenue internationale.







L'AUTOMATISATION INDUSTRIELLE:
LA CLEF DU SUCCES

MICHEL LA SALLE

SOUS-MINISTRE ADJOINT
MINISTERE DE L’ INDUSTRII
ET DU COMMERCE DU QUEBE!

Je voudrais tout d'abord vous indiquer que le Ministere est particu
lierement fier de s’associer aux organisateurs de ce collogue sur la
fabrication automatisée. En effet, la promotion de 1’automatisation
est maintenant bien identifiée comme une priorité ministérielle, Et
dans ce contexte, je considere comme un privilége 1'opportunité qui

m’est donnée de vous adresser la parole ce matin.

Le theme de cette conférence est fort pertinent et j'aimerais vous
faire part des principales interrogations qui me sont venues a

1'esprit au cours de Ta préparation de mon intervention, par exemple:

Quelle est ou quelles sont les clefs du succes?
Le Québec accuse-t-jl un retard en automatisation?

Pourquoi une entreprise devrait-elle s’automatiser?

Comment s'automatiser et ol trouver de |'aide?
LA OU LES CLEFS DU SUCCES

La competitivite du Québec est souvent pointée du doigt. On accuse
parfois les entreprises québécoises de manquer d'innovation et
d’agressivite, de ne pas pouvoir concurrencer leurs partenaires des
pays developpes et ce, que ce soit au niveau des prix, de la qualite

ou de la disponibilité a court terme des produits.

Les Quebecois sont cependant conscients que si leurs concurrents at-

teignent des niveaux de performance supérieurs aux leurs, ce n’'est pas




fruit du hasard, mais le resultat d'un travail planifié qui
"intensifie et se perfectionne un peu plus chaque jour. Les entre
prises quebecoises doivent donc ameliorer leurs méthodes de production
et relever le défi technologique, par agressivité face aux marchés
1
I

disponibles sinon par peur de devoir fermer leurs portes.

Cependant, i1 est primordial de realiser que la clef du succés ne re-
pose pas sur un facteur unique L’agressivite et le dynamisme des
entrepreneurs, un effort soutenu en recherche et développement de nou-
veaux produits, la vecherche d'un design de qualité, une mise en mar-
che efficace des produits, 1’utilisation de procedés de production a
la fine pointe de Ta technologie, une main-d’oeuvre qualifiée et effi

cace ainsi que la disponibilite de financement appropriée sont autant
de facteurs, de clefs susceptibles d’accroitre la compélitivité des

--v:'y‘«'pu“: 45 (lt)"!*l'l oises.

le ne crois pas que le Quebec ait a souffrir de guelque complexe que
ce soil LY le  plan du dynamisme de ses entrepreneurs.

L’entrepreneurship ne fait pas defaut au Queébec, et les résultats

spectaculaires de plusieurs de nos entreprises, et de 1'économie qué-

le au cours des dernieres années, sont Ta pour

becoise dans son ensemt
le prouver. Par ailleurs la plupart des autres facteurs contribuant
au succes des entreprises font [’objet d’'une panoplie de mesures
d'aide. On pense, entre autres, aux programmes de formation et de

recyclage

la main-d'oeuvre, aux programmes d’aide de la BFD et de

la SDI, au regime d'épargne-actions du Québec, aux programmes d'aide a

Mais toutes ces mesuns ne garantissent pas pour autant la survie a
long terme deos enlreprises. Cette survie repose d'abord et avant tout
sur la capacite des entreprises de fournir a un prix competitif, des
produits d’une haute qualite et ce, a 1’intérieur de délais compati-
bles avec les désirs du client. [es entreprises quebécoises doivent
donc se doter de modes de fabrication fiables, plus productifs et plus
economiques si elles veulent concurrencey leurs partenaires des pays

developpes.




En ce sens, 1'amelioration de la capacité concurrentielle de plusieurs
secteurs de 1la fabrication au Québec passe nécessairement par
1"introduction progressive de petits et de grands automatismes indus-
triels. Par automatisme industriel, j'entends tout dispositif permet-
tant d'effectuer une opération ou un ensemble d'opérations avec peu ou
carrement pas d'intervention humaine. Ce domaine est trés vaste., 11
regroupe d'abord les moyens hydrauliques, pneumatiques et mécaniques
existant depuis nombre d'annees. I1 comprend aussi les systemes plus
sophistiquées tels la CAO-FAO, les machines-outils a commande numérique

et les robots industriels.

L'automatisation industrielle constitue donc une des variables essen-
tielles au maintien et a 1’amelioration de la position concurrentielle
du Quebec : 1’automatisation a en effet un impact direct sur le prix,
la qualité et les délais de livraison des produits. Dans un contexte
de mondialisation de la production et de libre échange avec nos voi-
sins américains, il devient de plus en plus évident que
I'automatisation industrielle deyra recevoir a court terme une atten

tion toute particuliere de 1a part des entreprises et des

gouvernements.

LE QUEBEC ACCUSE-T-IL UN RETARD EN AUTOMATISATION INDUSTRIELLE

Si on se fie aux données connues sur les machines-outils a commande
numérique (MOCN) et Tles robots industriels, 1’industrie québécoise
accuse actuellement un retard certain par rapport a 1’Ontario et aux

principaux pays industrialisés.

Lors d’une enquéte realisée par le MIC en 1985, on a constaté que la
parc quebecois de machines-outils a commande numérique était beaucoup
plus faible, toutes proportions gardées, que le parc ontarien. De
plus, 1’ecart entre les deux provinces s'est accru depuis 1981. Or le
parc canadien est lui-méme considéré comme étant trés faible selon les

standards internationaux.

Il est aussi intéressant de noter que 94% de ces machines-outils au

Québec (87% en Ontario) sont concentrées dans les industries reliées




au travail du meétal.

[T n’y aurait donc que 6% des machines a comman-
de numerique quebecoises (13% en Ontario) qui seraient intégrées au
processus de production des autres secteurs d’activite economique. Au
Japon en 1983, c'est 20% du parc de machines-outils a commande numéri-
que qui etait utilise dans des secteurs d’activités autres que le tra-
vail du metal (textile, pates et papiers, plastique, imprimerie,
etc.).

En ce qui a trait aux robots industriels, on constate aussi un retard
important du Quebec par rapport a@ 1’Ontario et ce, méme en faisant
abstraction de 1’industrie automobile. Le Canada accuse lui-méme un
retard considérable par rapport aux principaux pays industrialisés,
venant a 1’avant-dernier rang de 10 pays avec 3,7 robots par 10,000
emplois manufacturiers en 1984. Le Japon et la Suéde menaient alors
les princpaux pays industrialisés, avec respectivement 32 et 20 robots
par 10 000 emplois. Au Québec, selon les derniéres données connues

le rapport etait en 1985 de 2,5 robots par 10 000 emplois.

On ne posseéde pas de données précises concernant les autres formes

d’automatismes industriels, mais tout porte a croire que la méme si-

tuation prévaut.
POURQUOI S’AUTOMATISER

Parce qu'il s’agit probablement de 1a meilleure solution pour les ma

nufacturiers quebecois pour reéduire les couts de production et offrir
des produits de qualité au meilleur prix possible. Mais il y a plu-
sjeurs autres raisons plus spécifigues aux besoins de chaque entrepri-

se, par exempie:

La capacite d’offrir des produits de meilleure qualité en plus

grande quantite, tout en diminuant les rejets;

L'atteinte d'une plus grande flexibilite, permettant une diversifi

cation de la production;

4

La reduction du temps necessaire a la préparation des machines

d'un produit a un autrej

lorsqu’on passe




+

Un meilleur controle des inventaires, permettant éventuellement la

livraison "juste a temps";

Un environnement de travail plus sécuritaire;

[1 va de soi que s entreprises quebécoises deja impliquées dans
1Texportation de Tleurs produits ont tout a gagner a s’automatiser.
Mais il en va de méme pour les entreprises engagées dans les marchés
de sous-traitance, ou qui agissent comme fournisseurs de grands re
seaux de distribution, ou encore qui soumissionnent pour la réalisa
tion de contrats liés a la mise en oeuvre de grands projets. Toutes
ces entreprises se doivent de fabriquer des produits de qualite e
sont soumises a des délais de livraison souvent tres courts exiges par

leurs clients.

Ce sont ces différentes stratégies de fabrication qui constituent

"

'I'arme concurrentielle" des entreprises. Les Japonais, eux, 1'on
compris et leur entrée sur les marches mondiaux a été remarquable.
Qui n’a pas entendu parler du "miracle japonais". Mais doit-on reel
lement parler d’un miracle? Ne serait-ce pas plutot une réussite qui

avait eté pensée, planifiée et organisee?

t cependant pas necessaire d'aller aussi loin pour voir les
bienfaits de 1’automatisation. On peut citer des exemples québécois
d’entreprises qui ont choisi d'aller de 1’avant et qui ont obtenu des
résultats trés positifs grace a 1’automatisation. Parmi les dossiers

connus au MIC, on peut mentionner entre autres:

Moules et matrices de precision Inc. de Ste-Foy, qui a augmente
considerablement sa productivité par 1’achat de machines a commande

numerique,

Amisco, fabricant de meubles de 1'Islet, qui a accru la flexibilité
de sa production, la qualité de ses produils de méme que la produc

tivite par )1'acquisition de MOCN et d’un robot-soudeur,
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DBM refiex de ville Saint-Laurent qui, suite a 1’achat d’équipement
CAO/FAD, peut maintenant offrir a ses clients de nouveaux services

de conception et de mise en oeuvre de produits.

Harricana Métal d'Amos, qui a triplé son chiffre d'affaires en
quelques annees qrace a |'apport des automatismes (MOCN, CAO,FAQ).

On pourrait aussi faire part de 1'expérience récente de Heroux de Lon-
gqueuil, IPL de Saint-Damien, Equipement Denis de St-Hyacinthe, Mark
Hot de Longueuil, et de plusieurs autres entreprises québécoises pour
qui 1'acquisition d’automatismes industriels a permis une poussée de

croissance remarquee.

Mais la vraie question n’est peut-etre pas tellement de savoir "pour-

quoi s'automatiser?”

nais plutot "comment s'automatiser?"
COMMENT S*AUTOMATISER: DEMARCHE ET SOUTIEN DISPONIBLE

Le succes est donc possible partout. 11 dépend notamment de la déter-
mination des differents intervenants. Mais s’automatiser ne veut pas
toujours dire que les entreprises doivent se doter de robots com-
plexes. 11 existe certains dispositifs beaucoup moins coidteux qui
peuvent apporter un gain appreciable de productivité. Par exemple,
I"installation d’un simple lecteur numerique rendra possible une éva-

luation plus rapide et fiable des mesures.

L’automatisation doit étre une action refléchie, car 1'achat de machi-
nes inadequates ou une mauvaise ultilisation d’une technologie peut
conduire une entreprise a la faillite. 11 est donc important pour les
entreprises quebecoises de proceder a une etude technico-economique
des machines a acheter, de la rentabilite qu’'elles peuvent en tirer et
de la reéorganisation qui peut en découler lors de 1'introduction
dautomatismes industriels. Les entreprises doivent donc, en plus
d'etre sensibilisees a |'automatisation, étre informees et soutenues
dans leurs démarches. Plusieurs actions sont mises en oeuvre a cette

fin par differents intervenanlts, soil:




e Centre québecois pour 1'informat

alion de Ta production et son

reseau de laboratoires

Le Ministere du Commerce pxterieuy el du Developpement

echnologique.

Le Centre de recherche industrielle du Quebec,

el du bois ouvre.

du Commercs

i

associabion ectorielles el profe ionnel les.

En ce qui concerne 1'action specifique du MIC, elle se concrétise se
lon trois volets: information, promotion et soutien direct. Un cey

tain nombre d’'action sont deja en cours et d'aulres sont en voie
d'elaboration,

Sur le plan de 1'intormation, le MIC mise principalement sur:

Un document audio-visuel qui deémontre la rentabilite et la nécessi

té de sTautomatiser;

a preparation d'un guide de reéferences suy 1’automatisation, in

luant Tes différent livres, revues, couy eminaires, organismes

essources et toute autre reference pouvant étre utlises a ceux qui

veulent s'engager dans 1'integration d’automatismes industriels;

Le déeveloppement d’un seminaire de sensibilisation pour demontrer

aux chefs d'entreprises que 1’automatisation est Tleur meilleur
atout, leur clef di

U ucces s

La réalisation d'études sur le

esoins d'automatisation dans cer-

tains secteurs industriels, et la publication des resultats de ces

etudes.




[dentification les différentes

d’automatisation et information
le 1’aide technique qui leur est
Un appui financiey, dan le cady
tion, pour realiser des etudes
je 1'entreprise par 1’automatisa
Un meilleuy support financier a
d’aide existants (SDI, MEIR, et
10| aux entrepri

robotique ou d'autre

manufaclurieres

I1 faudra cependant trouver des facons d’eveiller 1’intérét des entre
preneur sur 1'automatisation, et de securiser les entreprises sur sa i
faisabilite. A cette fin, le MIC compte mener les aclions de promo i
tion suivantes: ‘
La tenue d¢ essions specifiques sur 1'automatisation industrielle
| OF d'acitivtés des association sectorielles et des Chambres de
commerce et d’industrie, ou la tenue de rencontres régionales avec
des groupes d'industriels pré-identifies;
La participation du MIC, comme exposant, a des salons spécialisés
ou a des alon ectoriels pour promouvoir |’automatisation
industriel le
Une promotion directe de ['automatisation aupres des entreprises
par 1 agents de developpement industriel du MIC, tant sectoriels
que regionaux.
[1 serajt cependant illusoire de penser que ces mesures permettront a
ell eules de combler le retard québecois en automatistion indus
trielle AUsSS i le MIC entend-i1 mettre 1'accent au cours des pro
chaines années sur des mesures de soutien direct des entreprises dans
leur demarche d'automatisation: !

sources  d'expertise en matiére
aupres des dirigeants d’entreprises ‘
disponible;

PRO

PME

modernisation

e du Automatisa

de

progranme

faisabilite de 1la

tion de ses operations;

1 "investissement les programmes

devront @tre rendus plus acces-

\
<)

qui veulent implanter la

automatismes




D'autre part, la faisabilite d'autres formules d’'assistance est
{

présentement évaluée par le MIC en collaboration avec d’autres or

ganismes. D'ailleurs M. ré Caron, du Ministére, elaborera de

main sur les programmes d’aide disponibles.

Enfin, j’aimerais attirer votre attention sur 1’importance de la for-
mation de la main-d’osuvre lors de 1"implantation d’'automatismes in-

dustriels [1 s’agit la d’un aspect qui est souvent négligé au profit

du choix, du cout et du financement de la nouvelle machinerie. Or les
gains de productivite inhérents aux nouvelles technologies ne seront
real st qu'en autant que le personnel de 1'usine sera en mesure
d’utiliser efficacement cette technologie. La formation et le recy

lage de la main-d’oeuvre sont des themes qui devront rapidement faire

I’objet d’une concertation entre les entreprises et les organismes

gouvernementaux responsables

Voila donc a mon avis les principaux éleéments qui constituent la clef
du succes. Je vous invite donc a envisager serieusement la pertinence

de tels automatismes et a contacter

d’introduire dans votre entrepri
au besoin les spécialistes du MI( Ceux-ci sauront repondre a vos
questions ou vous orjenter, le cas echéant, vers 1’organisme le plus

en mesure de vous aider.

Selon moi, le choix est simple [T vous faut eviter "la clef dans la

porte" et saisiy la clef du succes'







EVOLUER VERS L’ENTREPRISE HAUTE PERFORMANCE!
CHARLES MORIN

DIRECTEUR GENERAL
COMMUNICATIONS / TIE CANADA INC.

Ce que Jje desire vous apporter en participant a ce collogue, c'est
d’abord un témoignage sur 1'évolution de notre usine durant les guatre

dernieres années ainsi que quelques conclusions sur notre expérience.

D’abord quelques mots sur TIE. TIE existe depuis quinze ans aux
Etats-Unis et depuis six ans au Canada, suite a la déréglementation du
marché de T1a teléphonie au Canada. L’usine de Sherbrooke a été im
plantée i1 y a quatre ans. La raison d’étre de la compagnie est de
concevoir et de fabriquer des systemes telephoniques d’affaires qui
peuvent accomoder de trois a deux mille postes telephoniques. Ces
produits sont vendus a travers un reseau de distributeurs au Canada,
aux Etats-Unis et ajlleurs dans le monde. En 1986, les ventes de TIE
au Canada atteignaient quatre-vingt-dix millions. L'usine de Sher-
brooke exporte plus de la moitié de sa production aux Etats-Unis et

elle emploie environ quatre-cents personnes.

Parlons maintenant de 1’automatisation et de 1'evolution de TIE vers
|*excellence. 11 faut d’abord préciser que 1’automatisation n’est
qu'un moyen d'atteindre 1'excellence dans notre domaine, c'est-a-dire,
de satisfaire notre client au point de vue des délais de livraison,
des couts et de la qualite. Des le depart, en 1984, nous utilisions
des équipements automatisés el notre procéde était a la pointe de la
technologie. De plus, nous avons procedé a une sélection rigoureuse
des nouveaux employés de facon a nous assurer d’un profil personnel
favorable a notre climat participatif. Ceci a aussi implique une for-
mation préalable a |’emploi pour dévelupper les connaissances de base
en electronique ainsi que les techniques de travail requises. Nous

avons aussi developpe une attitude de souci de la qualité. Par




contre, 1’amenagement physique de 1’usine suivait 1’arrangement tradi-

tionnel par "departement spéecialise”.

Aprés une trés bonne premiere année, 1’usine a di faire face a des
difficultes, a cause des changements soudains dans le marché de la
teléphonie. De marché de vendeurs qu'il était, le marché s’est trans-
formé en un marché d’acheteurs suite a 1’arrivée de plusjeurs compéti-
teurs asiatiques La modification du marché a rendu la compétition
tres feroce. Une analyse de la situation démontrait clairement les
avantages du compétiteur asiatique qui etaient, entre autres, un colt
du produit plus bas parce gue les organisations manufacturiéres sont

ouvent plus integrees.

Nous aurions pl conserver un avantage de livraison rapide grdce a no-
tre proximite du client mais notre flexibilité était limitée par de
longs délais d'approvisionnement en pieces. D’autre part, les crite-
res de qualite de nos clients installateurs augmentaient. Ceux-ci
faisant aussi face a une dure competition, ils cherchaient des pro

duits qui peuvent étre installes et "oublies Dans cette periode de
questionnement, les solutions qui nous sont apparues etaient une sim-
plification de nos processus de production, ce qui pouvait étre at-

teint par une approche "Juste-En-Temps-Zero-Inventaire" (JETZI).

[ *annee suivante, 1986, a éteé une periode d’incertitude ou nous avons
tache de nous introduire au JETZI. Suite a une présentation par un
consultant de |’extérieur qui nous a enseigneé les principes de base et
fait faire des excercices pratiques, il y eut wune période
d'enthousiasme géneral el quelques premiéres expériences isolees,
Ceci s’est averé un faux départ a cause des difficultes a appliquer
ces nouveaux principes a la realité alors qu'il n'y avait pas encore

de base solide pour permettre a ceux-ci de se developper.

En 1987, il n’y a pas eu de progres apparent au niveau des processus
de production ou de gestion. Pay contre, dans notre tradition de for-
mation continue, les employés ont continué de recevoir de nouvelles
formations associees a la gestion moderne. Les sujets touches etaient

les methodes de travail en équipe, les moyens de mieux communiquer,




les bases de la motivation el du leadership, 1'importance d'un bon

climat de travail et des techniques de solutionnement de problémes.

Ces cours visaient essentiellement le developpement de la personne

A ce stade, meme si le JETZI n’etait pas implante dans ses principes
l"usine avait quand fait beaucoup de progres depuis trois ans en ex-
ploitant les methodes classiques, notamment au point de vue des inven
taires. Ces derniers, malgre des fluctuations tres grandes, avaien
diminue en moyenne, passant de trois mois et demi de production a deux
mois. Le temps de réponse, mesure comie le temps pour faire chemine
le produit a travers la ligne de production, qui avait déja ete a plus
de vingt jours, se retrouvail maintenenl a environ six jours.

Tout ceci alors que la varietée de produits allait en augmentant.
Alars qu’elle était de deux produits au tout debut, elle atteignait

maintenent plus de trois cents produits différents. Mais les casse

tetes de la gestion de production indiquaient gue les méthodes classi
ques avaient atteint Teurs Timites. Meéme des solutions informatiques
plus complexes de planification devenaient impraticables. La planifi
cation des achats devenait aussi un probleme. 11 fallait recéeduler
constamment chaque semaine plus de six mille pieces difféerentes prove-
nant d’une centaine de fournisseurs. Cela a amene, a la fin de 1987,

une nouvelle remise en question des méthodes de gestion.

Or le JETZI apparaissail comme etant la solution pour obtenir un meil-
leur temps de réponse et une diminution des inventaires. Avec le JET-

L1, on evite les accumulations; les erreurs seraient idealement d’'une

plaquette par employe au lieu de cinquante. Les changements sur la
ligne de production d’un produit a 1’autre doivent étre trés rapides;
c'est-a-dire que les temps de montage (set-up) doivent devenir négl

geables. Ceci peut etre atteint par une analyse de type SMED (Single
Minute-Exchange-of-Dies). Chaque employé de 1’organisation doit &tre
responsable de sa qualite pour eviter les pertes a trier ou a repren-
dre le travail; on parle plutot de prévention des défauts. Le plan-
cher de production est redivisé en petites lignes completes et spécia-

lisées, ce qui donne des groupes de travail a dimensions humaines.




Au niveau de la strategie dachats, celle-ci doit étre sophistiquée et
chercher a developper des relations privilégiees avec les fournisseurs

pour certaines pieces critiques, de facon a assurer des ljvraisons

plus fréquentes et

a temp Les difficultés d’implantation du JETZI
sont que ces principes sont nouveaux et contraires aux regles éta-
blies. Un apprentissage est necessaire et exige d'abord un changement

d’attitude face aux principes de base de la production.

Au seuil de 1988, nos objectifs sont d’obtenir d’ici un an un temps de

N

réponse de la production de huit heures et de ramener nos inventaires
a trente jours. Le moyen privilégie pour 1'atteinte de ces resultats
c'est le Programme de Recherche de 1'Excellence TIE (PRET). Nous som-

me PRET" pour unt structure  d’implication des employés dans

| "implantation du JETZI

Cette structure est chapeattee par un groupe d’orientation qui assure

la coordination des diverses activites, Ce groupe est formé des di

Des groupes d¢ support, formes de cadres moyens; ont ete définis et
recoivent des mandats pour développer et implanter certains projets
tels le réaménagement du plancher de production, le développement de
la nouvelle approche a la qualite et 17élimination de "taches sans
valeur ajoutée". Chacun des nembres de ces groupes consacre de quatre

1 six heures par semaine a ce travail

I1 v a finalement une implication des employés de fabrication sur une
base volontaire dans des groupes d’amélioration qui interviennent au
niveau de Tleurs departenents respeclifs. On alloue un budget
d’environ une heure par semaine par employé en moyenne. Le travail
des groupes d’amélioration peut impliquer par exemple, de petites reu-
nions au besoin, pour s'adapter a un nouveau mécanisme introduit par

les groupes de supporl.

Le PRET implique aussi de nouvelles sessions de formation sur des su

jels pecifiques. Entre aulbre X la gestion Lotale de la qu“tB.

Yentretien productif, la réduction des Lemps de montage (SMED), Tes

techniques de controle KANBAN. Les avanlages escomptés du PRET sont




une competitivité accrue par la collaboration des employés a améliorer

Teurs postes de travail respectifs.

J'aimerais maintenant vous soumettre une seérie de conclusions a la

suite de ces quatre années d’experience.

Le changement le plus difficile pour introduire des méthodes de type
JETZ1 se situe au niveau du concept et des attitudes. Ces nouveaux
principes sont souvent contraires aux idées regues et il faut vaincre
une grande resistance au changement, surtout au niveau des postes de

cadres spécialisés, dont la collaboration est pourtant nécessaire.

[1 faut chercher a atteindre un juste milieu entre la stagnation et
| *automatisation a outrance. On ne peut éviter le changement mais
il faut éviter de simplement automatiser un probléme ou une mauvai-
se methode et plutot chercher a simplifier les processus. Souvent
ce moyen terme consiste a supporter avec de simples mécanismes ou
outils 1’employé de production qui est déja le "mecanisme" le plus

sophistique et le plus flexible existant.

I1 ne faut pas hésiter a remettre en question les processus et a les
simplifier. Par exemple, si le cheminement du produit dans 1’usine
couvre une longue distance, la solution ne se trouve pas dans des vé

hicules auto-guidés mais plutot dans un réamenagement de 1'usine.

Le concept qui doit étre change au niveau de 1’entreprise est que
la production esl devenue une activité strategique et sophistiquee.
La production ne peut plus étre considérée comme le parent pauvre
de 1’organisation ou une tache a étre reléguée aux plus bas ni-
veaux. L'interaction etroite qui doit exister entre la conception
et la fabrication est la base de 1’évolution future du concept des

nouveaux produits,

La competitivite d’une region ou d’un pays en géneral demande une
relation étroite dans la chaine des fournisseurs. C’est peut-étre
le principal avantage des compéetiteurs asiatiques. Ceux-ci forment

équipe avec leurs fournisseurs. Nous sommes des individualistes.




Finalement, 1’'automatisation d’une usine doit faire partie d’un
et coordonne des processus de fabrica-

et une

plan integré ou on analyse
tion, la gestion de la production Lratégie de main-

d’oeuvre.
conclure avec ce mot emprunté. Au Conseil National de Re-
celles qui com

"Les entrepris seront

Je voudrais
cherche du Canada: s de demain
aujourd’hui s’automatiser et qui participent a

cette bataille

prennent I’urgence de
|'action. Dans aux enjeux eleves, les succes du passé
n’appartient a personne"

|

de 1'avenir. Demair

pas garant:

ne sont




BOMBARDIER, UN SOUCI CONSTANT D’EXCELLENCE
GILLES TURMEL

GERANT DES SYSTEMES
BOMBARDIER INC., DIVISION MOTONEIGE

En juillet 1985, Bombardier prenait une décision audacieuse qui allait
nous permettre d’imprimer une orientation résolument plus compétitive
a 1’ensemble de nos activités d'exploitation, tout en maintenent

1’excellence de notre production.

Nous avions alors decide d'etudier dans quelle mesure 1a fabrication
integrée par ordinateur (FIO) pourrait modifier le processus de fabri-
cation de la motoneige Ski-doo et, ce qui comptait encore plus, notre

facon de concevoir cet important secteur de 1’entreprise.
LA COMPRESSION DES MARCHES

A 1'instar de la plupart des grands fabricants des pays industriali

ses, Bombardier avait subi Tes contrecoups des eévénements survenus a

la fin des années 70; a la suite de quoi des marchés stables et en
1

pleine expansion etaient du jour au lendemain, devenus insaisissables

et imprévisibles.

Notre division motoneige plus particulierenent, avait été durement
touchée par Ta hausse fulgurante des prix du pétrole et par celle. a
peine moins forte, des taux d’interéts, ainsi que par la présence dans
le marché d’un fabricant japonais dont les méthodes de production,
axees sur la reduction des stocks, une amelioration poussée de la qua

lité et une plus grande flexibilite, avaient vradicalement bouleversé

les regles traditionnelles de la concurrence,

De plus, il devenait impérieux, a cause de ses particularités mémes,
de rationaliser davantage les opérations de notre division motoneige.
Aprés des années de hausse constante, le marché de la motoneige a at

teint un plafond et le caractére saisonnier de notre produit nous a




amene a nous interroger sur les moyens a prendre pour augmenter notre

part du marche.

TOUJOURS EN TETE

Le defi est clair!

Nous devons reduire les colits de production, augmenter la productivite
du processus de fabrication, mettre 1’accent sur la flexibilité dans
les ateliers et diminuer le tocks tout en maintenant, bien sir, le
haut niveau de qualité qui a Ffait la réputation de nolre motoneige

Ski-doo.

fels sont les objectifs strategiques que npous nous sommes fixes en ce
;

jui a trait a la fabrication, et qui nous permettront de demeurer les

chefs de file de 17 industrie.

Et nous sommes convaincus que la FIO constitue la meilleure facon

d'atteindre ces objectifs.

LA PREMIERE ETAPE

La Division motoneige est le coeur méme

Bombardier. Inventée en
1959 par J. Armand Bombardier, la motoneige a ete la pierre angulaire
de 1’essor de notre entreprise Bien que Bombardier se soit imposée

dans d'autres secteurs au cours des quinze dernigres annees, la Divi-
sion motoneige joue encore un role important au sein de la société et
continue d’offrir des perspectives interessantes pour ce qui est de

on apport a la rentabilité d’ensenble.

Lorsque nous avons entrepris d’analyser la portée du systeme FIO pour
la fabrication du Ski-doo, il nous a d'abord fallu soulever quelques

questions primordiale

Quels etaient les éléments de la FIO qui convenaient le mieux a

Bombardier?

Quels avantages pouvions-nous espérer en retirer sur le champ et a

long terme?




Par ou faudrait-il commencer
Quelle serait la demarche a suivre depuis la conception jusqu’'a la
mise en oeuvre des nouvelles technique
A quel rythme pourrions-nou effectuer e changements que nous
ouhaiton
Un point, en toul etait definitif. Nous voulions instaurer un
steme de fabricalion conforme aux perspectives et aux contrainte:
specifique le la sociéle et de nos marche donc concu tout péciale
ment en fonction de nos besoins el de nos objeclifs precis. Et nou
voulions benificier de 1’expeérience vecue par d'autre entreprise
deja acquises a la FIO, fin d'améliorer nos opéeration de la facon la
plus rapide, la plus rentabl la plu imple qui soil
UNE DEMARCHE PRAGMATIQUE
Nou avons donc elaboré un processu efficace qui nous permettra
d’atteindre rapidement nos objeclif trategique tout en minimisant
les risque les investissement e capilaux.
La premiere etape de 1 implantation de la FI0 consistera a simplifiey
les méthod actuelles. 1 s’agira de rationaliser tous les procédeés
complexes el superflus avant d'automatliser quoi que ce soit. Non seu
lement cela se traduira par une diminution substantielle des couts,
mais nous serons également certain ivoir resolu tous les problemes
de production actuels afin de ne pas les retrouver lors des phases
subsequentes. Les ame irations d'ordre administratif et technique
prevues pour cette etape sont I uivantes:
La reduction du temps de preparation des maching afin de pouvoir
passer rapidement d’une pieéce a 1'autre el d’oblenir ainsi une pro-
duction plus flexible. Le faible cout de ces préparations nous
permettra de fabriquer de plus petil tocks de piece d’ou une
meilleure adaptation a nos besoins en matériaux sans qu’il soit
necessaire d’'emmagasiner des stocks considérables un peu partout

dans l'usine
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la

tituee des eléments suivan

"adoption des principes de fabrication par cellule et de technolo
gies regroupees, afin d'éliminer le cloisonnement des ateliers
(1.e. perceuses, fraiseuses, tours, etc.) et de privilégier le re-
groupement des procede et de la machinerie selon un ordre succes

if qui permettra la fabrication de familles de produits. Ce prin-
cipe des cellules sera appliqué pour les familles de produits qui
existent deja et deviendra la regle pour tous ceux que nous pour-

rons avoir a fabriquer par la suite

entif de toutes les machines afin de diminuer radi

tretien pre

calement 1%incidence des interruptions imprévues et d'éliminer les
tocks maintenus "a tout hasard"

La conception de logiciels de planification et de classification

utilisant la technologie de groupe, afin de faciliter la planifica-

on de Ta production

ape suivante consistera a automatiser les opérations simplifiées.

[}

but vise est d'obtenir une automalisation pratique et discrete de

technologie de production et d'ingénierie. Cette étape sera cons

utomatisation des opérations d'usinage par cellule et de soudu

re, en vue d’accroitre la qualite et T1’efficacite du travail, et

les machines-outils ordinaires;
a soudure de certaines pieces, petites el moyennes

L"interface du systeme de livraison des composants de type "kanban"
lors du processus de montage el du systeme de planification et de

controle de la fabrication.

L'utilisation d’une codification a barres pour la production et le

tocks afin que la saisie des données soit a la Fois

controle de

plus facile el




Un programme congu pour aider les fournisseurs de pieces achetees a
déceler les secteurs qui, chez eux, pourraient bénéficier

d'ameliorations

Une analyse production/achat afin de déterminer nos points forts et
d’etudier la possibilité de nous procurer a 1’extérieur les pro-

Juit exigeant une technologie dans laquelle nous n’investirons

L'adoption de la conception assistee par ordinateur (CAO) et de 1la

fabrication assistee par ordinateur (FAO), ainsi que d’un programme

de commandes numériques (CN) afin de réduire les délais d’exécution

entre la conception et

la [-r‘(vt.ill\ c1on.

La réorganisation majeure de 1'usine qui se traduira par le démena-
gement de la plupart des ateliers, en vue d'une meilleure circula

tion des matériaux dans T'usine.

Cette initiative aura eégalement pour effet de réduire les distances
a parcourir et la manipulation des matériaux, et assurera un meil

leur controle visuel de 1'ensemble des opérations.

La troisieme et derniere étape inhéerente a 1'implantation fructueuse
de Ta FIO sera 1'intégration complete des systemes et de 1'equipement,

‘est-a-dire des programmes CAO/FAO/CN et de tous les aspects techno
logiques de 1'ingénierie et de la production, en vue d'une parfaite

coordination du processus de conception.

Etant donné que 1’automatisation n'est pas totalement terminee, cette

derniere phase demeure encore un projet, qui prendra corps unique

lorsque la réorganisation physique aura été complétée




LES AVANTAGES

Les avantages obtenus lors de 1’élaboration de la FIO sont impression

nants et certains sont deja tangibles; citons par exenple:

la diminution des distances dans le transport du matériel, du temps
de manipulation, des délais d’exécution et de Ta superficie occupée

au sol;

la réduction du temps de fabrication des composants principaux gra-

ce a 1'application du concept de fabrication par cellule,

La simplification et 1°automatisation des opérations ont également

donné lieu a des améliorations d’une plus grande portée:

Reduction du temps de préparation des presse 67%
Réduction des stocks de pieces fabriguées 50%
Reduction des delais de fabrication 50%
Réduction de la surface au sol réserveée a la fabrication 30%

UN PROGRAMME IMPECCABLE

Notre toute premiére tache au cours de 1°¢éte 1985, a éte de mettre au

point notre programme FIO, ou le schéma directeur qui confirmerait
1*applicabilité des concepts FIO a notre usine de Valcourt, Quebec,
dont Tes activités sont réparties entre plusieurs divisions et qui
occupe une superficie de 330 000 pieds carres.

Notre programme FIO devait tenir compte de certaines de nos

preoccupations:

Comment vrelier nos actuels systemes CAOD a la fabrication afin,
d’une part, de réduire les colits d'ingénierie grace a 1'analyse de
la valeur des eleéments de nolre produit et afin, d’autre part, de
faciliter la fabrication de nos produits en simplifiant le proces-

sus de conception.




Comment modifier la disposition de la machinerie afin de diminuer
le temps de préparation, les délais d'exécution, la manipulation du
materiel, la superficie au sol ainsi que les stocks, tout en aug

mentant radicalement la flexibilite et la qualite.

Comment appliquer a notre systeme de production certains des élé
ments FIO, tels que 1'automatisation et la technologie par cellule,
afin d'atteindre nos objectifs stratégiques sans avoir a remplacer

tout 1’equipement ou investir des sommes exorbitantes.

En fin de compte, une seule question - d’une importance primordiale
sous-tendait toute notre analyse: la FIO nous permettait-elle de faire

face plus efficacement a la concurence?

Grdace a la mise au point de projets pilotes soigneusement choisis et
qui mettaient en relief les economies découlant d'une modification de
nos activités, nous avons pu répondre par 1'affirmative et en toute

confiance a cette question.
UNE NOUVELLE FACON DE PENSER

Incontestablement, la FIO est bien davantage qu’une liste contrdle de
| *equipement, bien davantage qu’un produit immediatement disponible.
Pour Bombardier, elle constitue une nouvelle facon de faire des affai-
res et, ce qui importe encore plus, une nouvelle fagon de concevoir

les affaires.

L*influence de la FIO est perceptible a tous les niveaux au sein de la
Societe, depuis les ateliers jusqu'a la salle du conseil. Et parce
qu’elle modifie en profondeur les habitudes d’'exploitation, la FI0 a
egalement abattu Tes barriéres traditionnelles entre la fabrication,

I"ingenierie, le marketing, les finances et la distribution.

Désormais, il ne sera plus question de résoudre nos problémes en divi-
sant et en séparant les tdches qui relévent de la production. Paral
1element, les décisions découlant de notre stratégie commerciale se-

ront a 1'image de notre nouvelle perception multidimensionnelle des
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celles de devenir et

possibilités qui s’offrent a nous grace a la FIO:

de demeurer le chef de file inconteste du marché dans notre industrie.

C'est pourquoi nous sommes particulierement fiers de 1’engagement qui

‘est manifesté au sein de la Division lors de 1'implantation de Ja
F10. Afin de retirer de ce systeme tous les avantages que nous en
attendons, nous comptons suy nos programmes permanents de formation et
d*éducation, qui préciseront les objectifs de la FIO et le rdle que
chacun des membres de la Division sera appelé a jouer dans le cadre de

sSa Mmise en oeuvre.

C'est avec confiance et enthousiasme que nous abordons cette ere nou-
velle pour Bombardier: une ére qui perpétuera el renforcera notre tra-

dition de productivite, de rentabilite et de fierte.

RIECE: CARTER DE CHAINE ET POULIE MENEE
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Délai d'exécution 21 jours

Superficie au sol 3702 pieds® 2016 pieds?




VISION SUR LA CLEF DU SUCCES

JEAN-YVES LEBLANC

DIRECTEUR GENE

EQUIPEMENTS DENIS IN(

Entreprise familiale fondéee en Abitibi au wilieu des annees

‘71|I||il("|.‘['1- Deni inc., compte parmi les plu important manufactu
riers d'équipements forestie) au Canada. L’entreprise se concentre
dans la fabrication de piéces d'equipement compleémentaires servant a

1a mécanisation de la recolte et du reboisement de la forét. Ayant
maintenant 1 principale place d'affaire a Saint-Hyacinthe, elle
compte 125 employeés et controle pius de 75% du marche des ebrancheuse
a fleche en Amérigue du nord. LTentrepri est aussi active sur Je

I

narches d'exportation, notamment en et Nouvelle-Zelande. En

croissance rapide, son chiffre d’af passe de 2,9 M$ en 1983
a 18,5 M$ en 1987. [’entreprise est une des filiales a part entiere
du groupe Equipements Denis inc. inscrit a la Bourse de Montréal de

puis septembre

Pour bien saisir le contexte gqui nous incite a entreprendre une demar
che d’automatisation relativement tol dans la vie de notre entreprise
il faut apporter quelques précisions sur le genre de produits que nou

fabriquons.

Equipement Denis est un manufacturier d’accessoires Forestiers,

c'est-a-dire de pieéces d’equipement standard qui s'installent sur plu

sieurs marques et modeles différents de véhicules porteurs et les con

vertissent pour les travaux de recolte forestiére. En général, ces
porteurs sont originellement des excavalrice

L*adaptation de nos differents veéhjcules porteurs est de notre res
sort. Par conséquent. plus nous investissons a élargir la game de
véhicules porteurs sur lesquels s'installe nolre produit, plus notre

potentiel de part de marche grandit. Par contre, pour pre




part de marcheé, nous devons réagir continuellement aux modifications

qu’apportent les manufacturiers de vehicules porteurs pour maintenir

la disponibilité de nos équipements sur chacun d’eux

Dans le processus de croissance, il etait imperatif pour notre entre-
prise de se doter d’equipements de production qui, tout en augmentant
sa capacite, Tui assureraient de maintenir la flexibilite qui avait

ete 1'ingredient clef de sa réussile

En 1985, nous avons donc decidé de debuter 1’'automatisation graduelle
de notre fabrication, convaincus que c'etait le moyen de franchir une
autre étape vers 1’atteinte d’une position de leader mondial dans no-
tre domaine. S’ensuivit la demarche habituelle d'étude de faisabili-
té d'implantation, de formulation et approbation d’un projet, de re
daction d’un cahier de charges, de sélection de Togiciel et
d’équipement, d’acquisition, d’installation et d implantation propre-

ment dite du systeme

ce jour, nous avons implanté un systeme intégre de conception et

fabrication assistés par ordinateur qui se compose de trois postes de
travail servant a la conception, au dessin et a la programmation des

machines-outils. Postes auxquels sont reliés une oxy-coupeuse a
nulti-tétes, un tour horizontal et un centre d’usinage. Nous avons
atteint nos objectifs a court terme et nous sommes en bonne voie de

realiser ceux a moyen et long terme

Cette démarche n'a rien d’exceptionnelle en soj sauf gue nous en avons

fait un succes a 1'intérieur de moyens modestes grace a la collabora
tion indéfectible de la ressource la plus importante de 1'entreprise,
0it son capital humain D’une evidence pourtant incontestable,
1'importance de ce facteur est souvent négligée, 11 ne faut jamais

[IH)AJ|'»~ ge vue que toutes ces technologies ne sont que des outils au
service d’étres humains, afin de leur Faciliter 1'accomplissement de
certaines Ldche Ces oulils sont Lreés puissants en raison de

| *intelligence dont on les a dotés, mais aussi des outils traumati-

sants pour 1’e¢lre humain qui n’est pas suffisamment prepare.




Des le debut de notre projet, il a éte important de créer un climat de
confiance; on ne voulait pas que les individus se sentent menacés dans
leur securite d'emploi et une bonne facon d’y arriver fut de tenir les
gens informés et de leur offrir le temps et les moyens de s’adapter
aux changements qu’apporterait 1’introduction de ces nouvelles

technologies.

A partir de 1'étude de faisabilite, nos membres ont été constamment

informes du

leveloppement, de la démarche de 1’entreprise et de ses

motivations.

Ils ont eu a participer activement aux choix des equipements et

progiciels.

La formation de base n’a pas été limitée a un groupe sélect mais of-
ferte a tous les utilisateurs potentiels et plusieurs s'en sont préva-
lus méme en sachant qu'ils n'auraient pas a prendre une part active

dans la premiere phase d'implantation.

Ce changement a eu pour consequence qu’'avani méme son installation
dans 1’entreprise, le systéme avait déja d’ardents promoteurs manifes-
tant une volonté ferme d’absorber ces nouvelles technologies et d'en

tirer toute la quintessence.

Pour canaliser toutes ces énergies et coordonner les activites
d’implantation, un responsable a eété libére de toutes ses autres acti-
vités dans 1'entreprise. Il avait pour mandat principal de guider et
supporter les utilisateurs dans leur apprentissage et de fournir a
chacun, en cours de route, un defi a la mesure de ses capacités. Ain-
si, chaque utilisateur a son rythme, s'est accumulé un bagage de peti-
tes reussites contribuant a batir sa confiance et stimulant sa motiva-

tion a apprendre et a relever de nouveaux défis.

Graduellement et sans heurts, ces nouvelles lechnologies ont pris leur

place dans notre processus de production.

Dans un tel cheminement, Ta direction de 1’entreprise doit étre pa-

tiente. Poussée par le motif legitime de rentabilisation de

47




|"investissement dans le plus court délai, elle peut avoir tendance a
vouloir brusquer les événements et ainsi creéer un climat de tension
inhibant les initiatives tant nécessaires a 1’apprentissage. Pour-
tant, i1 faut laisser Tes utilisateurs expérimenter 1’outil au dela de
ce gu’ils ont appris dans les cours de formation. Leur permettre de
laisser libre cours a leur imagination dans la réalisation des projets
risque parfois de rallonger certains délais. Par contre, la découver-
te de nouvelles méthodes est stimulante pour 1’indivudu et plus sou-

vent qu’autrement, trés benefique pour 1’entreprise.

Dans les changements organisationnels que peut entrainer
I”introduction de ces technologies de pointe, i1 faut prendre garde de

ne pas creer une chasse gardee pour de "super techniciens informati-

ciens" gui controleraient la technologie, alors que les utilisateurs,
eux, ne deviendraient que des "pousseux de boutons". Tous nos utili-
sateurs actuels étaient a la base des ouvriers specialises qui ont dil
ajouter a leur bagage de connaissances et d’expérience le c6té infor-
matique de ces nouveaux outils. Cela a contribue a enrichir leur ta-
che et a aiguillonner leur motivation. Méme si certains utilisateurs
passent la plus grande partie de leur temps a programmer les machines
outils, alors que Teurs confréres passent plus de temps a 1’opération
des machines, tous sont dans la méme équipe et ils sont tous considé-

rés comme employés directs a la production,

D*un point de vue organisationnel, cela facilite l1a gestion de la pro-
duction et assure la flexibilité qu'on se doit de maintenir. Du point
de wvue individuel, 1’accessibilité a la tache pius complete de
| *opérateur qui programme Jui-méme son outil, stimule chacun & pour-

suivre 1'apprentissage de ces nouvelles technologies.

Le climat de franche coopération qui existe dans notre entreprise vis-

a-vis du changement est le resultat des efforts que nous avons mis

pour adapter nos ressources humaines a ce changement. L'attitude est

a ce point positive que méme au moment ou nous avons eu a faire un




reajustement a la baisse de notre capacite de production, ce qui en
traine certaines mises a pied, personne n’a remis en question ces in
novations technologiques. Au contraire, nos gens démontrent une plus
grande ouverture d'esprit et plusieurs ont maintenant une vue élargie

de 1’entreprise.

De tout temps, le succes d'une entreprise a été conditionne par Ta
qualité de sa ressource humaine. L’automatisation et la prolifération
des soit disantes nouvelles technologies qui y sont reliées peuvent

laisser prétendre le contraire.

IT ne faut pas s’y meéprendre; les taches changent mais la ressource
humaine, méme réduite en nombre, restera toujours un élément essentiel
de la réussite. Penser a 1’automatisation comme un moyen facile de
régler les problemes de gestion des ressources humaines est croire a
un mythe. Au contraire, une main-d'oeuvre mal preéparée reéagira

negativement.

I1 est facile de se laisser éblouir par les promesses de réussite raf
tachées a 1’adoption de technologies avancees d’autant plus que la

liste des entreprises qui y imputent leur succes s'allonge de jour en

jour. Dans 1’adoption de ces nouveaux outils de production, conside
rons la ressource humaine avec toute 1'importance qui luj est due;
évitons de spécialiser au sens taylorien la fonction de chaque indivi-
du, mais visons plutét 1'elargissement et 1’enrichissement des téaches
a ce moment, nous détiendrons la clef qui nous permettra de tirer

o4
el

un profit maximum de tous ces investissements.







QUALTTE ET INNOVATION TECHNOLOGIQUE
GILLES OUIMET

PREMIER VICE-PRESIDENT-EXPLOITATION
PRATT & WHITNEY CANADA INC.

Le besoin d'innovalon technolugique au Canada n'est ;wluu mis en que

tion. On discute plutot de la meilleure fagon de timuler i'inno-
vation et la recherche en general.

Le mois dernier. Jj'assistais a la conference nationale sur 1'inno

vation et la technoloegie presidee par le premier ministre M. Mulro-

ney.I1 etait clair qu'en it que nation, la di
i

cussion sur le besoin

de changement et d’adaptali aux nouvelles technologies est dépassée.

Nous cherchons maintenanl les moyens pratiques et efficaces de mettre

en oeuvre, tout ce que le Canada a besoin pour demeurer a la tete du

peloton, maintenir son leadership technologique ou devenir un leader

dans certains marchés stratégiques.La compétition internationale n’ira

pas en diminuant, bien au contraire, elle va s'intensifier. Nous de-
vrons etre vigilants et agressifs.

A

A 1'exception de quelques industrie Ui oeuvrent t

essentiel lement sur

le marche national et qui sont protégées de importalions, par des

besoins de proximité ou des coits éleves de transport, la majorite de:

grands secteur industriels sont exposes et doivent faire face d’'une

facon pro-active a la competition internalionale.

On dit souvent que 1’économie mondiale est en changement. Je pense
que nous sommes Lous d'accord sur cet énonce, c’est vrai, mais ce
n'est pas tout a fait exact Comme Peter Drucker le dit, "The world

economy 1s not changing, it has already changed, in its foundations

and its structure".

Le changement a déja eu lieu!




canadiens, c'e

La crise du petrole de 11 0, la rece ion tres severe du debut
des années 80, et le recent krach boursier d’octobre. nous ont montyre
qu’aujourd hui plus que mais, 1Mimpact d'une dislocation économique
est mondial et d'une rapidite sans precedent.
Les mouvements de capitaux se produisent d’une facon beaucoup plus
oudaine moins previsible Nou ommes a |'ere de )’instantanée et
nos orgdnisations doivent en ten
L'economie se globalise, le commerce international semble étre poussé
ers une libéralisation elle aussi sans précedent Le Canada, en tant
que nation industrielle a beaucoup a gagner de cette tendance.
Nous ons beaucoup a gagner parce que nou onmes deja une nation
economiquement forte: not 0 parum les grandes economies du mon-
i septieme rang dans le monde Tibre, et prot au neuvieme
rang de tou | )ay
Nou von e deuxieme pl grand pay en superficie, et depuis le
del le le taux d roissance yeel de 1'économie canadienne a
depasse celui de tou i utre mbres du groupe des sept
i | avec un taux de croissance de 5 nous etions en téete de ce
club select L’année 1ivants nous etions au deuxieme rang, En
1 nous etio ( P y encore une fois et on a des bonne
chance e repeter et exploit en 198
Cette performance a et complie dans un environnement international
ou le prix de ressource naturel |« n‘etaient certainement pas a
eurs plus hau niveau
Je pense que ceci indique bBien qu’en tant que canadiens, nous avons la
Force onomique pour aller de 1 avanl, nous pouvons faire competition
sur- 1es marchés internationaux Le Tibre-échange avec les Etats-Unis
nous ouvrirait toutes grandes les portes d'un marché a peu pres 10
fois plus important que le nétre Je suis convaincu que pour nous,




Dans ce contexte de libéralisation des marchés, on parle beaucoup de
renouveau technologique. On se demande qu’est-ce qu’il faut faire
pour intégrer les technologies nouvelles dans nos industries, se réo-
rienter et se donner les stratégies pour répondre au défi d’une écono-

mie mondiale?

Plutot que d'essayer de répondre a cette question d'une fagon généra-
le, jlaimerais plutdét vous parler de ce que 1'on fait chez Pratt &
Whitney Canada. Permettez-moi d'abord de vous donner un apercu de qui

1’on est, d’ou 1'on vient, et ou on s’en va.

Pratt & Whitney Canada est la plus grande compagnie aérospatiale au
Canada avec des ventes de $ 980 millions, 1'an dernier, et plus de
8 600 employes.

Malgré ces chiffres impressionnants, nous sommes quand méme une petite
compagnie dans 1’aérospatiale mondiale. Nos installations principales
sont ici sur la rive-sud de Montreal. Nous avons aussi des opeérations

a Halifax et a Toronto.

Nous celebrons cette année notre 60ieme anniversaire et depuis sa fon
dation en 1928, la compagnie a vraiment fait des progres immenses pour
devenir un leader mondial dans la conception et la fabrication de mo-
teurs pour le transport régional et 1’aviation génerale, qui comprend

les avions d'affaires, utilitaires et les hélicopteres.

Cette position n'est pas un accident historique, mais plutot le résul
tat d'un travail acharnée et de plus de $ 1,5 milliards d’investis

sements, en recherche et développement dans les 25 derniéres années.

Depuis le début des années 80, la compagnie a investi plus de 25 % de
son chiffre d'affaires en recherche el développement, et dans les 5§
prochaines années, nous anticipons dépenser plus de $1,3 milliards.
Pour nous la recherche, 1'innovation technologique est essentielle.
La competition est féroce et il faut répondre a des marchés en cons

tante évolution.




Dans les années 1970, 1’aviation genérale, était en pleine expansion.
Malgre les deux crises pétroliéres, le nombre d'avions d’affaires et
utilitaires ne cessait de crojtre. En 1981, Pratt & Whitney du Canada
connaissait une année record en termes de production, et de chiffres
d’affaires: 3,300 moteurs sortaient de nos usines et les ventes at-
teignaient $ 775 milljons de dollars. Record de vente d'ailleurs qui

a tenu jusqu’en 1986.

Nos prévisions a ce moment-la, nous indiquaient une augmentation soli

de des livraisons de moteurs jusqu’a la fin des années 1980 et une
croissance soutenue pour cette meme période. C'est tout le contraire
qui est arrivé. Dés le dernier trimestre de 1981, il devenait de plus
en plus evident que 1'inflation et les taux d’intérét en hausse, au-

raient raison de nos marches traditionnels.
L*économie mondiale connut alors sa pire récession des temps modernes.

De 1981 a 1983, nos ventes chiitent de § 775 millions a $ 504 millions
et notre production de moteurs passe de 3,300 moteurs a 1,200. Comme
vous pouvez 1’imaginer, ces changements draconiens, eurent aussi
d*importantes implications au niveau de 1'emploi. Cette période trau-
matisante a eté un signe brutal que nous vivions dans un monde en

pleine ebullition.

Notre gamme de produits modifiés, pour répondre a des changements im-
portants dans nos marches des années 1970, a di dans les annees 1980,
eétre modifiee de nouveau et, de facon tolale. Alors que 75% de nos
ventes servaient le marché des avions d affaires au début de la décen-
nie, nos ventes dans ce secteur ne representent plus que 25% de notre
chiffre d*affaires. Le marche des avions regionaux est devenu de loin

notre plus important.

A 17intérieur de nos usines, ces changemnents ont eu de grandes réper
cussions. En 1987, 74% des moteurs en production n’étaient pas homo-
logués a la fin de 1981. C'esl dire qu'en quelques années nous avons
di organiser nos usines pour fabriguer des milliers de pieces tres

complexes alors que nos revenus baissaient.




Nos competiteurs font partie d'organisations trés importantes, comme
GM, Garrett, Allison et General Electric. Comme nous, ils ont tout
fait et feront tout ce qu’ils peuvent pour garder leur part de marche.
Pour croitre, dans un marché restreint, il faut augmenter sa part en

developpant de nouveaux produits et en percant de nouveaux marchés.

En 1984, nous nous sommes donne comme objectif de doubler notre par
du marche Présentement notre part est de 22% et nous sommes dans la

voie enc o1 ce jectif.
bonne voie pour rencontrer cet objectif

Pour gagner cette querre contre des compétiteurs aussi solides, on
s'est donné une stratégie bien simple qui n'a rien de secret. On veut
s’assurer que nos produits rencontrent réellement les besoins du mar-
ché des années a venir, qu’ils aident nos clients a resoudre leurs

problemes et a rencontrer leurs objectifs.

Pour cela, il faut avoir une production efficace aller vers
1’excellence manufacturiere. 11 faut donner un service tel, que le
client n'aura jamais de bonnes raisons pour acheter le produit de no
tre compétiteur. 11 faut se rappeler a tout moment, que le client est
la seule personne qui paye le compte d'électricité et le loyer. C'est

lui qui paye mon salaire et le salaire de tous mes collegues.

Revenons au theme de production efficace. Pour atteindre 1’excellence
chez-nous comme dans a peu pres toutes les entreprises manufacturié-
res, nous mettons 1’emphase sur la qualite du produit, sur la nécessi

té de produire a des collts competitifs. sur |’importance de livrer nos
moteurs dans les délais promis, et sur la flexibilite de nos structu-

res de production.

Parlons de la qualité; elle n’est pas necessairement reliée au beau
fini ou a la precision d'un objet. Est-ce qu’une plume en or est de
meilleure qualite qu’une plume "BIC" en plastique? Pas nécessai

rement !

o
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La qualite de notre point de vue, c’est de faire les choses correcte
ment la premiere fois. La qualite, ga veut dire fabriquer un produit

qui rencontre les besoins de notre client.

Le concept de qualité englobe toutes les activités de la compagnie, il
va plus loin que la qualité du produit ou du service qui est vendu par
] 1

la compagnie Le client c’est aussi notre colléque de travail avec

lequel on fait affaire tous les jours.

Est-ce que le rapport qui a ete ecrit par tel ou tel ingénieur rencon
tre les bespins établis pour ce rapport? Est-ce que les états finan
ciers fournis aux directeurs d’'usine par le comptable rencontrent

réellement les besoins? Est-ce que la plume en plastique qui se vend

50.59 rencontre les besoins pour lesquels elle est Fabriquee?

loute personne a qui nous donnons un service ou un produit, que ce

0it @ 1"intérieur ou a 1'extérieur de la compagnie est notre client.

L’approche traditionnelle a 1’assurance de 1la qualité consiste a
I "inspection ou a la detection des deviations apres la fabrication.
$'i1 y a des défauts de fabrication, on jette ou on répare. Si tout
est correct, on expedie. Un processus un peu plus sophistiqué pour

issurer la qualité d'un produit c’est ce qu’on appelle 1'action cor-

rective, La, |'emphase est mise sur ]'analyse des problémes qui cau-
sent des deviations pour apporter des actions correctives et empécher
que les memes problemes se perpetuent

Un processus encore plu sophistique consiste a déployer toutes nos
ressource pour prevenir le: feviations |IIKA1(;Z que de les corriger et
d'integrer dans la production tout ce qu'il faut pour que ces erreurs

solent evitees.

La qualite est un proche cousin de la productivite. Si on met
I 'emphase sur le travail bien fait, on met automatiquenment 1'emphase
ur la réduction des pertes, des rebuts de production, et des proble
mes qui causent de lelais el qui nuisenl au cheminement efficace des

produ




C'est vers e facon de faire que nous nous dirigeons chez P & W
Une qualite planifiee dar haque etape de la production. Un investi
sement dans la qualite avant et pendant la fabrication plutot
qu’apres Cette approche exige une intégration pousseée des ressour
ces, une organisation different | telier traditionnel

Depuis la fin du 19ieme iecle, depuis les theories de M. Fredericl
faylor et de st di iples, |« leader industriels croyaient ferme
ent que pour obtenir un haut niveau de productivite, et de qualite

on devait alley ey la spécialisa n, ta seqmentation d tach
etablir une ructure de mesuy et d role d ) 1Y

que tout ar com P |

Cette approche, ette ) | pen 1 eu ot e resultat un en ron
nement tr rigid t structure, o0 chaque employé est appels faire
une part ty | imites ine tache global De mon point de vu

ette theorie « 0rq: tion du travail t de faille

La pr iere etant qu'elle supposa une ( 11 Né tal d¢ 1 tect
nolog et de 1 n e en eral On t apercu dans 1 lerni
res decennies qu'avec des cf ent rapide le technoloqgi une
organisation hautement structurée et rigide, ne bouge que trés lente
ment: la flexibilite n'y est tout implement pa

La deuxieme faille de cette theorie, est de mon point de vue la plu
importante, vient du fait que cette organisation du travail ne tier
pa ompte de |"humain et d n ¢ ent

| tache [ ntes iU possible ont ective it deshumanise |

ty et ont aliéné plusieurs g¢ ions de tray leurs indu
triels, qui se sont ensuite detaches de leurs entreprise

Depuis une vingtaine d’années, plusieurs i tries de pointe, ont et
la vision d’expérimenter d’autres approches a 1'organisation du tra
vail. Et les résultats montrent de plus en plus clairement que pour
obtenir 1a productivite et la qualité, il faut d’abord avoir des gens

vent ol la compagnie s'en va, et ce qu'elle es d’accomplir.

qui s




leur groupe de travail, leur service veut
111 quel est 1 mission? Des gens qui sont bien entrainés, qui
ont 17espace vital, et |'envirvonnement necessaire. pour non seulement
effectuer le boulol, mais pouy auss inpliquer dans tous les aspects
de 1’entrep: [
L'experience a montre que quand on peut creer un climat de travail qui
permet 1"implicalion totale des employé on obtient non seulement une
qualite soutenue mais au une augmentation de la productivite.
On obtient aussi, ce qui est bien important emplo qui sont
fiers de leur tra I gqui sont impliqués et se sentent bien dans leur
peau ( t our rars tua n “gagnanl -gagnant
( | imat de trava est particulierement stimulant et répond aux as
irations d’une generation de Lra leurs plus instruite, Une ten
[ JU ous observon Lous depui plusieurs annees et qui je pense
ge de hangemen! importants dans notre facon de voir le travail
en general: L augmentation du niveau d’'education de Ta main-d’oeuvre
Celui-ci tei e ommets historique Dans les annees B0, pouy
la pr ieve foi lans 1"histoire du monde la majorite des garcons et
i filles i otre iciete ont au moins un niveau d’'etudes
condaire
organisation du travail en place depuis la revolution industrielle
fonctionne de moins en moins avec une force ouvriere plus instruite.
Cell i exige d jefis plus grands et repond en géneral a un autre
en ble de leu
L atelier flexible, de par sa nature, repond plus aux aspirations de
ette nouvelle geénération que 1’alelier Lraditionnel. L’employé doit
pos ey un ensemble de connaissances plus grand. 1I1 est aussi res
ponsable d'un ensemble d?acti plu important 1 "enrichissement
découle augmente beaucoup sa satisfaclion et sa molivation au




On réalise rapidement que 1’atelier flexible et 1'intégration du pro-
cessus de production sont essentiels pour reéaliser une production ef-
ficace pouvant repondre a la diversificalion et aux standards de qua-

lité qui sont exigés aujourd’hui.

Notre projet de modernisation annonceé en 1983 a pour objectif premier
de faire de Pratt & Whitney une entreprise moderne, competitive et

innovatrice tant sur les plans technologiques qu’humains.

Ce projet de modernisation comprend 1'implantation d'ateliers flexi-
bles, une intégration trés poussee de toutes les ressources de la com-
pagnie et 1'introduction de nouvelles approches d’organisation du tra-

vail, de nouvelles facons de gerer, de penser et de faire.

En somme, nous essayons d'implanter une nouvelle culture d'entreprise.

I1T nous est apparu es

ntiel des le début de notre projet de moderni-
sation, qu’il faut modifier la dynamique interne en méme temps qu’on

implante de nouvelles technologies.

C'est en agissant sur ces deux variables, que 1'on obtient le maximum
d’efficaciteé dans la production., L'intégration des hommes et des ma-

chines que nous permet la tech

d*aujourd’hui ce que furent les chaines de montage pour la révolution

industrielle.

Cette nouvelle technologie, 1'intégration des hommes, des machines et
de 1"informatique esl la réponse aux nouvelles exigences d’excellence,
de flexibilite, de competilivilé que nous impose une economie globale.
Pour Pratt & Whitney Canada, ce changement des attitudes est essen-

tiel. Le progres realisé par les nouvelles technologies de production

serait insuffisant et ne nous permettrait pas un avantage compétitif a

long terme.

Nos competliteurs ont des moyens financiers Lres importants, ils font

tous partie des geants industriels. [ls ont acces

a la méme technolo
gie et ils peuvent acheter les mémes machines. L’élément humain est

la seule variable que nous pouvons tailler a notre avantage.
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L’apport de nouvelles technologies est essentiel mais sans cette inté
gration il nous donne un avantage trés ephemere. [1 faut absolument
investir dans nos ressources humaines, les intégrer a cette technolo

gie pour reussir et etre competitif

Nous mettons beaucoup d’énergie pour développer le plein potentiel de
nos ressources humaines depuis le début des années *80. Nous avon
nplante plusieurs processus qui vont changer radicalement notre facon

de faire, de penser et de produire

Depuis 1985, un de nos investissements les plus importants dans ce
secteur est un processus appele qualite plus. En 1987 nous avons dé
pensé plus de 2 millions de dollars dans ce processus, dont 1'objectif
est de sensibiliser les employés a 1’importance de bien faire du pre-
mier coup, a |’importance de la qualilé que ce soit dans la fabrica-

tion d’une piece de moteur ou dans la redaction d'un rapport.

Des dizaines d’equipes travaillent a améliorer des procédes, des poli

tiques, operations pour éliminer les problémes, reduire les couts,

augmenter la qualite. A ce jour, Ta plupart de nos 8600 employés on
ete touchés par des seances de sensibilisation ou ont participe a des

comites d’actions correctives, ou des comiteés de direction qualite

plus.

t

Sur Tes plans technologique et humain, notre nouvelle usine construite

a Halifax est un laboratoire ou 1’on peut voir les techniques et les
!

concepts de ressources humaines qui selon moi, caractériseront 1'usine

| an 2000.

Au niveau de 1’intégration, cette usine se classe parmi les premieres

au monde. Toul y est inteégre; les opération: e controle de la qua

lite, la manipulation, les systemes informatiques et les employes.
Au niveau de 1'organisation des ressources humaines dans cette usine,
il est intéressant de remarquer |’absence d’hiérarchies traditionne]-

{

les. Tout est basé sur une structure d’equipes. On a une equipe de

management, une équipe de soutien et des equipes de production.




Chaque equipe a la responsabilité de rencontrer des objectifs definis
pour un ensemble d'opérations. Ces equipes sont autonomes. Leurs
responsabilités incluent la programmation des machines. leur opéra

tion, 1a planification du travail et 1’entretien.

Ces equipes sont de plus, responsables de 1’embauche ou dans le cas
echeant, du renvai d’un membre de 1'équipe. Depuis un an et demi, il
est a remarquer que notre taux d’absenteisme est de 0,6 % et que suy

une centaine d’employés aucun n'a quittée la compagnie.

A Halifax comme dans tous nos etablissements, tout est congu pour fa
voriser la synergie, la participation des employés et |'efficacite de
production. On veut que nos 8,600 employés s'impliquent, et rament

dans la méme direction.

D'ailleurs, nous sommes convaincus que notre avenir est intimement
liée au succes que nous connaitrons dans 1’implantation de ces nou

veaux concepts de ressources humaines et de technologies de pointe.

Les concepts technologiques et humains, mis au point dans notre usine
d'Halifax, seront adaptés a nos établissements de la rive-sud. Les
changements se feront par étapes. 1ls devront tenir compte de reéali
tés locales, les infrastructures existantes et une main-d’oeuvre éta-
blie et beaucoup plus importante. Nous avons quelques 7,700 employés

sur la rive-sud.

Nous travaillons beaucoup a faire comprendre la necessité de ces chan
gements a nos employés. Nos clients répondent aussi a de nouvelles
réalites économiques. Pour étre plus compétitifs ils nous demandent
des livraisons a temps, dans des delais plus courts et une qualite

plus grande. Tout cela au moindre colt possible.

Je suis tres satisfait de 1’évolution, de notre culture d’entreprise
et de la capacite d’adaptation au changement demontrée par nos em
ployés. Je pense qu'ils comprennent et voient comme nous, les change-

ments auxquels 1’entreprise doit Faire face.
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Da nos usines de Longueuil et St-Hubert nous essayons de créer un
milieu de travail propice a 1'implantation de technologies de pointe.
Nous encourageons 1’esprit d’équipe, 1’implication dans les décisions,

la participation active

Nous sommes bien encouragés par les resultats que nous avons a date,
et encore plus par la synergie que nous sentons se développer a tra-
vers toute 1'organisation. Nous sommes agreablement surpris de voir
:

combien les employes acceptent et sont stimulés par ces nouvelles fa-

cons d’operer.

Le défi technologique et social auxquels nous nous attaquons est de

taille, mais nous n’avons pas le choix. Celui-ci peut étre différent

d'une entreprise a 1’'autre mais tous doivent d’apres moi s'adapter a

in monde en constante évolution out les changements rapides et impreévi
sibles seront monnaie courante et ou 1'avantage technologique quoigue

indispensable, sera de plus en plus éphémére.

Dan e contexte, 1'apport de nos ressources humaines sera de plus en
plus determinant. Je pense que dans plusieurs cas, nos employes fe

ront la différence au niveau de la compétition.

Je pense aussi que nous devrons viser une amélioration continue de

notre efficacite en re

ettant en cause de fagon réguliere notre facon
de faire et en donnant & nos structures la plus grande capacite

d'adaptation au changement,

La qualite et 1'innovation technologique et sociale seront dorénavant

indissociables du succes.




POINT DE VUE CT ENGAGEMENT DE LA HAUTE DIRECTION
DANS LE PROJET D' IMPLANTATION DES OUTILS TECHNOLOGIQUES

SERGE ROCH

HARRICANA METAL TN

Les nations "nantie du siecle prochain seront celles qui comprennent
aujourd'hui 1'urgence d'automatiser et de lancer leurs industries dans
]*action, Dans cette bataille aux enjeux eleves, les succeés indu

triels du passe ne peuvent élre garanl de succes futurs. "Demain

n'appartient a personne

Tiré d'un rapport prepare par le Conseil canadien en CAO/FAD pouy
I'avancement de la fabrication integreée par ordinateur, ces quelques
lignes resumenl bien ce que la direction d’Harricana Metal Inc., avait
en téte lorsque ensemble les associes d’Harricana Metal Inc., nous

priment la décision de mettre en marche un programme d'implantation de

CAO/FAO pour 1'ingénierie et la production

Au depart, nous voulions nous donner des outils pour ameliorer la pro
duction des plans a 1%ingénierie. Nous avions chacun notre idée suy
I'objectif a vrencontrer et nous connaissions des ompagnies qui

avaient eu des succes et aussi des deceptions avec 1'implantation de

systemes de conception par ordinateuy

Pour mettre a contribution toutes les idées qui circulaient a travers
la direction et les cadres gestionnaires, nous avons fait appel a un
bureau de conseillers. CHARETTE, FORTIER, HAWEY / TOUCHE ROSS ET AS

SOCIES. Leur mission était de nous aider a choisir le systeme le plus

adequat pour nos besoins

Le 14 mai 1985 au cours d'une rencontre entre les administrateurs, les
responsables de 1%"ingenierie et les conseillers, il a eéte convenu du

plan d’action suivant:




AQ/FAD

revision de bénefices potentiel le la

justification cout/benefice de 1'implantation CAO
production d'un cahier ds harge
evaluation de oumissior
ai final d’un systeme choi
negoctation d'un contrat d'achat:
implantation proprement dite du systeéms

e mandat a ete execute selon le plan initial et la sélection finale

CAO/FAD a ete faite dans la semaine du 26 mai 1986. 1

nous venus a prendre la deécision d”implanter la CAQ/ |

1 direction, no wvions des objectifs commun Nous sentions le

minuer | rra geney )

reduire |e tock

ameliorer la circula on de informations:

raccourcir le cycles de mception et de Ffabrication pour de

neilleure livraisor

amel jorer la qualite
La CAO etait pour nous une premiere reponse a nos attentes, mais nous
avons vite realisé que le but ultime serait la fabrication integree
par ordinateur (F.1.0.) 11 fallait donc en tenir compte dans la re
cherche du Y eme d 0 qui devait rencontrer nos besoins.
a conception par ordinate et la fabrication integree par ordinateur
etaient pour nou une reponse a no¢ attenties. Pour cela il nous fal-

lait considerer la fabrication, comme une arme stratégique, au méme




A partir de ce moment nous avons cherché a justifier cette depense

importante en étudiant les facteurs suivants:
!

les opportunites.

les taux de rendement capital investi.
le taux de rendement souhaite.

le risque.

les sources de financement.

Nous avons discute des besoins de formation et nous avons réalisé que
des besoins considérables de formation sont a préveir. D'abord au

niveau des administrateurs et du personnel technique, puis au niveau

du personnel d'operations.

Nous avons discuté longuement les methodes que nous devions adopter
pour favoriser le developpement optimal et 1'application de ces nou-
velles technologies. Une grande attention sera accordée a la gestion

des processus qui president a leur mise au point et a leur adoption.

Personnellement dans le Conseil d’'administration d’Harricana Metal
Inc., Jje repreésente les opérations. Je crois qu’il est trés important
que la haute direction s'implique dés le debut dans 1'implantation de
technologies tel que la conception par ordinateur (CAD) la fabrication
intéegree par ordinateur (FID) et la gestion manufacturiere assitée par
ordinateur (GMAO).

Cette participation est essentielle car le processus de changements

technologiques met en jeu une planification et des investissements

importants. [1 importe, avant 1’instauration de toute autre mesure,
d’elever le niveau de connaissances des dirigeants et du personnel

technique de haut niveau.

[T importe également d’introduire les premieres applications suffisam
ment tot pour permettre aux gestionnaires et au personnel technique

d’etudier la technologie en la mettant en pratique.




En

processus d'implantation d’'une nouvelle technologie ne se fait pas

conclusion,

J’aimerais mentionner a nos parlicipants que tout Te

sans heurts. Les principaux problémes auxquels nous devons faire face

sont:

- le choix du moment proprice.
évaluation des dépenses en fonction des économies a réaliser.
la gestion des processus.
la formation de la direction, des cadres et des opérateurs.
le recyclage des personnes en place.
le calcul du rendement du capital investi.
les contraintes financiéeres.
la planification de 1"implantation.
le processus de creation d’emploi

1’implication de la direction.

[1 existe un malentendu dans 1’industrie, peut-étre dii a une réclame
abusive des fournisseurs, qui consiste a croire que si 1'on a un sys
teme graphique CAO/FAO on a la fabrication integrée par ordinateur

(F.I.0.) et on devrait étre capable d’en récolter tous les avantages.

La fabrication intégrée par ordinateur est beaucoup plus que cela.

Ce n’est pas simplement une technologie, c’est une fagon de penser et
une orientation qui se repercutent sur toute 1’entreprise. On ne peut
y parvenir qu’a travers une série de stages evolutifs. L'important

est de commencer au bon moment et avant qu’il ne soit trop tard

Chez Harricana, nous en sommes a 1’implantation de la fabrication as-
sistée par ordinateur (FAO). Nous prevoyons relier la comptabilite et
les inventaires a la base de donnée de la CAD au cours de la prochaine

annee.

Nous realisons que la gestion du processus n'est p une chose simple

et nous en sommes encore a nous demander comment nerHi{Ur le SYS

eme
pour laisser le plus d'autonomie possible a chacun des départements
L*ingénierie et la fabrication sont intimement licées, mais aucune ne

erci de 1'autre pour son developpement.

peut se permettre d'étre a la




L’administration du personnel et la comptabilité ont aussi besoin
d'autonomie. Pour favoriser 1'adoption de cette technologie on doit
aussi tenir compte des besoins des fournisseurs et des utilisateurs.
Actuellement certaines demandes des utilisateurs sont traitées avec
trop de délais et nous devons trouver le moyen d’acheminer des solu-
tions simples a travers un systéme qui souvent demande trop d'étapes

pour etre efficace et permettre des livraisons réalistes.

Personnellement, je dis qu’on insistera jamais assez sur la nécessite
que le chef de la direction participe lui-méme a la planification
stratégique inhérente a 1'implantation des nouvelles technologies;
conception par ordinateur (CAO), fabrication intégree par ordinateu:

(F.1.0.) ou gestion manufacturiére assitée par ordinateur (GMAO).

J'aimerais terminer par une lecture que je faisais derniérement "la
petite industrie est notre employeur le plus important et elie ne s’en
rend méme pas compte, nous devons faire quelgue chose dans
1'application des technologies de fabrication dans une stratégie de

reduction de prix et d’augmentation de notre part du marché"
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PROCESSUS D" IMPLANTATION CT IMPACT OPERATIONNEL

FRANCOIS GAGNE

DIRECTEUR DES SERVICES TECHNIQUES

HARRICANA METAL IN(

HISTORIQUE

Jusqu'au debul de on pouvait constater une évolution

normale des marche les produits llarricana

Cette gamme d’accessoires destinés aux operations forestieres etait
vendue ur un éventail tout de méme restreint de porteur

Avec le ANnee 1980, apparut une evolutior irquee des marches pour
nos produits standard

11 suffisait a ce moment, d’auagmenter les capacite de production

A 1a fin des annee plusieurs manufacturiers de porteurs de nou-
veaux modeles

Les porteurs forestiers etant utilises conjointement avec nos pro
duits, ceci impliquait de travaux techniques afin de répondre a la
demande de nouvelles .li|<1;¢‘w ations.

C'eétait le debut d'une nouvelle orientation pour les manufacturiers.
Cette vague n’echappait pas a Harricana

De par un marché plus vaste, le developpement de nos produits etait de
mi in de repondre a des besoins specifique

I1 devenait impératif de moderniser les opérations d'ingénerie, afin

essin et la gestion

d’augmenter 1'efficacite dans la conception, le «

de la configuration du produit.




ETAPES SUIVIES

C'east dont en mai | G8E au al lanct che Harricana., le ‘)1:)]|"
d*implantation de la CAOQO/FAOQ
Pour ce faire, un écheancier en onze (11) étapes était monté et consi
t tous | ispect du proiet
| imp | ntatiyon doit ety 0 1P res onme Lne 1 e :,1_,',',[n.r|~”||_|,-.‘ qui
requie Ine intégration ave le bjectif a long terme de la
Com nit
npag
'S eta nenant a la production du cahier des charges (évaluation
besoil benifict doivent d'étre eflfectue par les ressources
en pla
Ceci afin de benefici¢ W maxi de 1"implantation et de faire par-
pet [ nte ndan de chacun de¢ artemenls dans le processus
| ionnel permettant ainsi une mejlleure acceptation du systeme
13
ection
trava f )16l ecute la uite de evenements menant a
implantation devis la technicalite jusgu’a 1"implantation
1 11 ( |I|
Anre mne 1 ( |¢ b in ce le conseil]lers ‘,n‘n,n,af,|.l|'4l|[
i |la preparat N du ihier de harg pour ensuite llt‘,‘.ll',"{if:l duXx
fourn euy uscepl de re ontrer le miel ne besoir
L'analyse d proposili fut executée individuellement par les con-
eilley { respon bl du projel chez llarricana.
Les essais ont été conduil hez les deux (2) finalistes en présence
du personnel d’'Harricana el des representanlts des conseillers.
Ces essais ont per iy futurs utilisateurs ainsi qu’au president
I'Harricana d’apprécier 1 ystenes proposes au niveau de leur effi




Une évaluation globale a ensuite été faite, tenant compte des réponses
aux spécifications, des reésultats des bancs d'essais et des offres

finales au niveau des configurations, des prix et du support.

Tous les intervenants ont participé a cette évaluation globale, ce qui
a permis de produire un tableau qui tenait compte de 1’opinion de cha-

cun et dont 1’achevement reflete un effort de concertation.
IMPACT OPERATIONNEL

L'effort d’implantation ne devait pas s’arréter simplement a informa-

tiser les procédures en place de 1'ingénierie.

Dans le processus de definition des besoins et de 1'analyse des béné-
fices potentiels, il devenait evident que des changements importants
allaient étre necessaires dans le fonctionnement des departements

toucheés par 1%implantation.

Avec la venue des machines a commandes numeériques, les procedes de
fabrication devaient maintenant &tre considérés davantage sur les

planches a dessins.
Il s'agissait maintenant de concevoir en fonction de 1'automatisation.

Laissant ainsi moins de place lors de la fabrication, au jugement et a
| "interprétation et obtenir ainsi des procédés plus contrdlés et un

travail plus standardise.
Un phénoméne similaire s’'est produit avec la venue de la CAO.

fout comme lors de |’implantation des machines NC, la CA0O faisait en

sorte de deplacer les compétences et le niveau d’expertise.

De nouveaux standards de dessins etaient définis, autant au niveau des
formats que de la structure des dossiers destinés a la fabrication des

produits.

Les nouveaux dossiers, en plus d'avoir un systeme de numération sim-

plifie, comportaient maintenant plusieurs plans d’assemblage pour les

~




differentes phases et

ou procedes, le tout accompagne d'un dessin de

détail pour chacune des composantes

Cette nouvelle structure de dossier devait simplifier le développement

au département de fabrication des méthodes et procedes.

Avec le développement des méthodes et la venue de nouvelles procédures

pour la preparation des dessins de production, il est possible de

constater aujourd'hui une meilleure gestion inventaires en

procedes.

Afin de repondre adequatement en services techniques et d’assurer une

gestion efficace s dossiers de ;rl‘m]l:w?ir\l}. une consistance dans la
diffusion de 1’information, 1’'ingénierie developpait des bases de don

nées informatiques avec des applicalions spécifiques

Pour obtenir une organisation efficace, 1’ingénierie subissait une

restructuration.

Les activites de 1'ingénierie furent subdivisees en deux (2) departe-

ments distincts.
L’un axé vers la recherche et le developpement de nouveaux produits.

L *autre, les services techniques, axe vers la productivite et

|’efficacité dans le developpement et la tenue a jour des dossiers de
production et l1a gestion de 1a configuration du produit. (Base de don-

nees et

applications specifiques).
CONCLUSION

Chez Harricana, nous sommes presentement a mi-chemin dans la phase

d’implantation.

Le travail de restructuration et de reorganisation entourant

| *implantation est dans les etapes de raffinement.

Tous ces efforts nous permettent de constater aujourd’hui certains

bhénéfices, mais surtout ceux a venir..




EXPANSTION INDUSTRIELLE ET INNOVATION TECHNOLOGIQUE

LAURENT VERREAULT
PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

ANDRE G. PIETTE

DIRECTEUR INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT
GROUPE LAPERRIERE & VERREAULT INC.

C’est avec plaisir que j’ai accepte 1'invitation des organisateurs
pour vous entretenir d’'un sujet qui me tient a coeur, et dont j’'en
retire une fierté: L'expansion de Groupe LAPERRIERE & VERREAULT INC.

par le biais d’une technologie de pointe.

Dans un premier temps, vous me permettrez de vous glisser quelques
mots sur 1'activite de GL&V pour vous situer davantage dans le contex-

te de notre entreprise.

GL&V se spécialise principalement dans la conception, la fabrication
et 1'ipstallation d’equipements destinés aux entreprises de pates et
papiers et dispose d’une expertise touchant a la fois les domaines de
la mécanique, de 1’électricite, de 1'instrumentation et controle, ain

si que de la tuyauterie.

En d’autres mots, nous effectuons des travaux du genre de ceux execu-
tés par des Compagnies telles que BELOIT ou VALVET-DOMINION. Par
contre, notre créneau a nous se situe au niveau des projets de recons

truction et de modernisation de petites machines a papier, a basse

vitesse, ce que j'appelle communement les "DIRTY REBUILD".

D’autre part, GL&YV développe et comnercialise des logiciels, principa-
lement dans la région de Trois-Rivieres, dans les domaines de la comp-
tabilité surtout. Par contre, nous cherchons a diversifier cette
orientation pour y aller d’applications plus centrées a 1'industrie

papetiere.
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Groupe LAPERRIERE & VERREAULT est ne en 1975. Aujourd'hui, la Compa-
gnie emploie 500 personnes, dont prés de 50 en ingénierie, 50 en fa
brication et 250 en construction. Elle dispose de 100,000 pieds carrés
de superficie de production dont 80,000 pieds carrés a notre filiale
de Chicoutimi, INDUSTRIES COUTURE LTEE.

Ju'en est-il maintenant de 1’automatisation chez GL&V?

Voyons la fabrication d’abord. Partant du principe que tout ce que
nous fabriquons 17'est sur mesure (CUSTOM), que trés rarement une méme

piece est repetitive, du fail que les machines a papier ont diverses

largeurs, composantes et spécifications, 1’automatisation est presque
inutile. C'est pourquoi nos ateliers de fabrication ne sont pas dotes-
de systemes sophistiqués d'automatisation. On compte bien sur quelques
machines-outils a contrGle numerique et on implantera bientot une cou-
peuse e plaques au gaz et au plasme automatisée., L'automatisation se

imite a ce stade.

Par contre, un aulre secteur de notre activite meritait qu’on y inves-
tisse des ressources importantes sur le plan technilogique: Notre
ingenierie, [ “implantation d’un systeme CAO s’est averee

indispensable.

|

Evidemment, quand on veut justifier un tel achat auprés du Conseijl
d*Administration, on se trouve toujours de bonnes raisons. Un peu

comme lorsqgu’on veul changer sa voiture

Bien sur, il y

plusieurs avantages au CAO. Certains sont simplis
tes, comme de dire par exemple, oque cela standardise 1'ecriture, con-
trairement aux divers types d’'écriture manuelle, parfois difficiles a
interpreter., Mais c'est tout de meme un atout psychologique pour Te

client ... qui analyse ton dessin

La standardisation de 1°écriture de symboles de toutes sortes, la

creation de banques de donnees et la presentation de soumissions comp-
tent beaucoup pour une entreprise comme la ndotre et le CAD nous

|*offre.



La présentation de soumissions de dessins faite sur CAOQ apporte un

atout important ur le plan MARKETING. Ainsi par les jeux de la cou

leur, le focus peut etre centre sur la partie clé de notre dessin de
proposition, attirant 1’attention du client sur 1'essentiel. 11 peut
laisser entrevoir facilement des pi s existantes, celles a fournir
par le client., etc

Plus tot, je mentionnais que ce nous fabriquons est sur mesure, d'ou
rien de vrepetitif, ne requerant donc pa d’automatisation. Par

contre, a 1'étape de 1"ingénierie, plusieurs operations se ressemblent

ou requierent des élements repetitifs. C'est pourquoi par le systeme

CAD, nou pouvon creer de banques de donnees diverses, comprenant
oit la quincaillerie de toutes sortes; les pieces d’eéquipement
usuels (supports, plaques d’'assises, guide et .). De plus, il est
possible de reéférer (en tout ou en partie) a des dessins de details ou
d’assemblée génerale de projets antérieurs auxquels de legeres modifi-
cations sont apportees pour un nouveau projet

Cela permet donc une tres grande flexibilite d'applications avec une

qualité graphique hautement relevee Le travail a diverses echelle
n'est pas comparable non plus a un tel travail sur table a dessin
conventionnelle

EFFET MIROIR: DE RIGT HAND A LEFT HAND
REFAIRE DLESSIN DE TELLE ECHELLE A GRANDEUR NATURE

Z0OM POUR ACCROITRE LA MINUTERIE DU DETAIL

Aussi, le risque d'erreur diminue ave le CAO, A seul titre

smple, le calcul e font sutomatiquement mais surtout avec

precision.

{ dote d’un systeme CAQ. on

[T y a un an et demie, lorsque Gl

consirerait comme investissement najeur |"achat de 1'equipement

suijvant

Un ordinateur de marque X, serie 793
6 station

Un plotter (imprimante) avec couleurs
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Aujourd’ hui il ne repond plus a notre besoin. L'ordinateur et deux

tation eront bientot installés dans notre nouveau bureau de vente
et nagenierie situe a FPointe-Claire Notre departement d’ingenierie
au Siege Social de Tro Riviere devrait bientét recevoir un nouvel
ordinateur L AUCOUT plu pui int (du calibre de celui de ‘
| "Universite Laval ou encore de Envirvonnement (anada Bureau de la \
Metéo a Dorval), de méme que d'un Plotter electrostatique, deux autres

tatic et un lecteur a bande magnétique pour la prise de back-up (5/ !
36) Aussi, un logiciel d'analyse d’element finis et de vibration {
pour structur | 1t pour 1%instant nos installations de
\ Al

f leux ordinateu elui de Montreal et celui de z
pouryont miquey nsembl id unt iqne de JATA ROUTE
Voil Ui termine I "automatisation qui existe hez GL&V. Bien

Uy faut de utilisateur et des client en bout de ligne pour que

tout | pul f U 121

I GL? | ¢ premiere INNet de notre existence, nous avons cru

ue ce qui nous demarguerail de i competition de notre envergure
videmment, c'est 17offre d’un service "TOUT EN UN" ("ONE STOP SHOP"),
avec des prix et delais de livraison meilleurs, a qualite comparable.
LYinstauration d'un CAD nous permet d’atteindre ces objectifs sur tous

les plans, et de demeurer concurrentiel avec une technologie de pointe



LES RESSOURCES DISPONIBLES POUR
AUTOMATISER VOTRE ENTREPRISE

ROLAND A. DUGRE

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
CENTRE QUEBECOIS POUR L’INFORMATISATION
DE LA PRODUCTION - CQIP

Les entreprises manufacturieres qui optent pour 1'automatisation ont a
faire face a différents besoins pour mener a bien et efficacement leur
cheminement dans cette démarche. Conscient de ces lacunes, le Gouver
nement du Québec a voulu mettre a la disposition de ces entreprises,
plusieurs outils pertinents qui repondent a ces besoins, soit par le
biais de programmes de formation et de soutien technologique, de con-
ultation, d'aide financiere et meme par le biais d’organismes gouver-

nementaux ou pard-gouvernementaux.

Plusieurs institutions gouvernementales répondent ainsi a cette volon

te en matiére de haute technologie. Du coté formation proprement
dite, on peut ainsi penser au ministere de 1’Education, au ministeére
de 1'Enseignement supérieur et de la science, aux différents program-
mes de sciences appliquées dans nos universités, aux programmes de la
Caisse d'accroissement des compétences professionnelles (CACP) dans le

secteur professionnel au secondaire ou dans les CEGEPS.

D'autres organismes font egalement un travail remarqué au chapitre de
la formation dans ce secteur. On peut penser ici a la Commission de
formation professionnelle (CFP), a la Commission de 1'emploi et de
1"immigration du Canada (recyclage de la main-d'oeuvre et innovation),
aux differenls programmes et liens crees par le Conseil national de
recherche du Canada (CNRC) et aux programmes du Conseil de recherche

en sciences naturelles et genie (CRSNG).

Parmi les ressources disponibles aupreés du Gouvernement du Québec, il

faut eégalement penser a 1'aide financieére. A ce titre,le Ministére de
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1’ Industrie et du Commerce a instauré un programme spécial qui a pour
nom PRO/PME. Dans le cadre de ce programme, on peut obtenir pour fins
d’études de faisabilité du projet, 50% du colt jusqu’a un maximum de
20,0008. Par ailleurs, la Société de développement industriel (SDI)
offre du financement de  projet selon certaines conditions

d’eligibilités et a des taux et un rythme de remboursement qui donnent

a 1’entreprise la possibilité de prendre son essor.

Le programme d’adaptation de la main-d’oeuvre, un programme du Gouver
nement du Canada en co-participation avec le Gouvernement du Quebec
offre par ailleurs aux entreprises, une aide pour tenter de résoudre
les problemes d'adaptation de la main-d’oeuvre. Cette aide peut pren-

dre la forme de services techniques ou primes d’encouragement.

En matiere de soutien technologique, certains centres de recherches
para-gouvernementaux, tel le Centre de recherche industriel du Quebec
(CRIQ), ont pour principal mandat de favoriser |'essor economique du
Québec et plus particuliérement, dans le domaine de la recherche in

dustrielle, (atelier flexible, design des machines, etc.)

En 1984 aprés des etudes approfondies, le Gouvernement du Quebec crea
aussi "CQIP", une organisation para-gouvernementale a but non lucra-
tif. Doté de son propre conseil d’administration et forme de repre-
sentants de multiples secteurs de 1'activite socio-économique, CQIP a

été appele a jouer un role d’animation depuis sa fondation.

Son objectif premier est d'ailleurs de favoriser 17integration des
technologies CFAO et 1'automatisation progressive des processus de

production dans 1’ensemble des entreprises manufacturieres du Québec,

ceci bien sir, dans une perspective d’harmonie et de respect des réa-
lités des entreprises. Pour ce faire, le CQIP concentre ses efforts

sur deux grands axes:
A. La mise en valeur de la ressource humaine

B. La concertation des forces vives qui oeuvrent dans Jles

domaines de la production automatisée au Quebec.




Comme premier geste. CQIP a procedé a 1'identification des secteurs
industriels susceptibles de benéficier rapidemenl de la technologie de
pointe et au regroupement de 1'expertise technologique pertinente pre

sente au Quebec et préte a se mettre au service de la modernisation de

nos entreprises.

CQIP a creé douze laboratoives et unités specialis sservant cha

cun des secteurs suivant plastiques, textiles, electro-mécanique,
transport, meubles et bois ouvré, vétement, produits mécaniques, océa-
nographie, produits métalliques, systemes de contrdle de procedées,
CFAD et lien CN, simulation et intelligence artificielle. Dans ces
laboratoires el uniteés specialises, des spécialistes en provenance de
1industrie, des universités, des colléges,des centres de recherches
gouvernementaux et priveés ont ete regroupés. On y retrouve aussi de

consultants specialises, des fabricants d’equipements informatiques e

robotiques, ainsi que des intervenants, représentant le monde du tra

vail, le secteur de la formation professionnelle et les organisations

de developpement socio-economique

Les laboratoires CQIP possedent dont une expertise multi-
disciplinaire, permettant a la PME d’aborder 1’implantation de la nou
velle technologie, non pas seulement d’un strict point de vue techni
que, mais egalement en fonction du changement organisationnel global,

initie par 1'impact de cette derniére.

Chaque Taboratoire est de plus implante dans une region presentant des
compétences reconnues dans son secteur d’activites: pour ne pas limi

ter la capacite d'intervention d'un laboratoire a un seul secteur in

dustriel, un puissant réseau informatique el de communication relie
1'ensemble des laboratoires, donnant ainsi acces a Lous les spécialis-
tes du CQIP en tout temps. Cette approche offre trois avantages
distincts:

1) elle permet de doter Tes regions d’une experlise technologique du

plus haut calibre;

2) elle favorise la mise en valeur et la diffusion des compélences

regionales a 1'échelle de tout le Québec:

/" u







3) elle permet aux entreprises de trouver les services tout pres de

chez elles.

De facon geénerale, on reconnait que les laboratoires du reseau CQIP
ont éte investis de cing missions fondamentales, conséquentes au man

dat de 1'organisation:

Diffusion de 1"information relative aux technologies de Production

assis par ordinateur (TPAO);:

Demonstration de ces technologie

Developpement technique et adaptation des TPAO;

Aide-conseil aux entreprises en collaboration avec les firmes re
connues dans ce domaine (faisabilite);

Formation du personnel technique (grace a ses partenaires du monde

de 1’enseignement).

Contrairement a ce que certains pourraient croire, le CQIP ne dédouble
pas le travail d’autres organismes. Le cadre pour 1'execution de ses
missions en fait plutot un catalyseur qui d'une part, maximise la dif-

tenaires special

fusion de 1'expertise de ses par stes et d'autre part,
accelere 1'acces a la technologie de pointe, en regroupant a une seule
enseigne tous les spécialistes et equipements requis. Grace a une

methode appelee "le processus socio-technique CQIP", la PME peut réa

liser avec un minimum de difficultés, un design d’entreprise adapte au

ci se fait en integqrant les

nouveau contexte economique mondial;
personnes et les machines dans un processus de changement qui se re
nouvelle lui-méme. En d'autres mots, chaque entreprise trouve en
CQIP, donc en un seul lieu, un traitement particulijer et global de sa

problématique évolutive.

L’action du reseau est coordonnee par le Centre opérationnel du CQIP

situé a Montreal. Il regroupe 1a direction et le personnel de «

du Centre, ainsi que les specialistes en analyse de systemes, simula-
tion, conception, dessin et fabrication assistes par ordinateur (CAOD,
DAO/FAQ), robotique, machines-outils a commande numérique (MOCN) et
communications. Les specialistes du Centre opérationnel veillent a ce

que ['expertise du CQIP demeure a la fine pointe du développement




technologique, tout en prevenant la duplication des travaux de deve
|H;.|u»||.-||l et ‘1‘.1'|.|||?,-x' 10N de la technologie dans les divers

laboratoire

COQIP est devenu le plus important reseau de technologies de production
assistee par ordinateur au Quebec, grace a 1'implication de 20 CEGEPS,
16 groupes universitaires, 16 entreprises manufacturieres et 19 orga-
nismes (centres de vrecherches, commissions scolaires, associations

professionnelles, et )i Quelque 120 personnes, majoritairement des

enseignants(es) de niveau supérieur, ont ete impligquées directement ou

indirectement dans la mise en service de oratoires COIP., Ces der-

niers sont deja, pour plusieurs des centres de formation pour le per

onnel technique des entreprises, ayant amorcé la transition vers les

nouvelles technologies de production assistee par ordinateur.

qu’il est possible de conjuguer les efforts et

I instrument necessaires a la maitrise

de 17avenir (’est la, je le crois sincérement 1’une des voies possi-




L*ENTREPRISE MANUFACTURIERE ET LES NOUVELLES
TECHNOLOGIES DE PRODUCTION

LE FOSSE NE FAIT QUE S’AGRANDIR

{

YVES CARMEL

CONSEILLER SENIOR

CHARRETTE, FORTIER, HAWEY/TOUCHE ROSS

Depuis plusieurs annees déja, la techonologie informatique a éte adap

aux besoins industriels Les systemes de Conception

Assistée par ordinateur/Fabrication Assistée par Ordinateur (CAO/FAD),

tee et appliquee

la robotique, les machines-outils a commande numérique sont des exem-

ples de ces nouvelles technologies manufacturieres. Mettons-les a con

tribution, i1 le faut.

Nous savons tous que ces nouveaux outils de production sont un element
cle du succes japonais. Ces technologies sont également un des éle
ments stratégiques du développement industriel suédois, allemand et

damericain

Au Quebec, les entreprises accusent un retard important dans ce set
teur. Nos industriels tardent a equiper leurs usines de ces nouvelle

technologies, qui sont  pourtant indispensables a [|’atteinte
d’objectifs de productivité et de qualite et qui maintiendront notre

niveau concurrentiel sur les marcheés eétrangers. Cela est d’autant
plus significatif avec la liberalisation prochaine des échanges com

merciaux avec notre principal partenaire économique, les Etats-Unis.

Le Ministére de 1’ Industrie et du Conmerce, publiait en aoit 1987, une

etude portant sur le secteur de la machinerie et du travail du métal.

Cette étude demontre clairement, pour les secteurs de la robotique et
des machines-outils a commande numérique, que le Quebec accuse un re
tard important sur 1'Ontario, les Etats-Unis et 1’ensemble des pays
industrialisés. Non seulement sommes-nous en relard, mais de plus le
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taux de pénélration de ces technologies au Québec et a 1'étranger est

tel que le fosse ne fait que s’agrandir.

Cette situation, qui met en péril toute 1’industrie ne peut se corri-
ger que par l1'initiative de nos induslriels, qui devront amorcer dans
leurs usines une démarche ver 1'automatisation industrielle. Bien sur
au Quebec, Tla grande majorite des entreprises manufacturiéres sont des
PME, avec des budgets d'immobilisation reduits. 11 faut cependant
noter que depuis deux ans, la micro-informatique a envahi les techno-
logies de production, les rendant accessibles a des entreprises de

toutes tailles,

Une démarche vers 1'informatisation de vos moyens de production est

une aventure qui se prépare, qui s’organise. Trop souvent, une entre-

prise achete un logiciel ou un ordinateur qui ne yepond pas a tous ses

besoins, trop souvent on neglige la formation et 1’apprenti ge des

employés. trop souvent on ne percoit pas les besoins de modifier

| organisation et les responsabilités pour s'adapter a ces nouvelles

LEC IHHlliw[iy%'

La démarche d'information doit débuter par le plan d’affaires de
| "entreprise. Quels sont vos produits et vos marches actuels? Comment
réussirez-yous a répondre aux exigences de qualité, de rapidite et
viabilité d’approvisionnement? Quelles sont TJes attentes de wvos

nts dans les cing années a venir? Quels sont les nouveaux pro-

duits ou les nouveaux marches que vous prevoyez attaquer dans les an-
nées a venir? Que requiérent ces nouveaux marches en terme de qualité

et d'approvisionnement?

A ces questions, i1 faut une analyse de 1la performance de
|’entreprise. Quels sont vos moyens de production actuels? Quelle

est votre structure de couts? Compient cela se compare-t-il a

1"industrie? Quels sont les secteurs forts et les secteurs faibles de

1’entreprise?




BIEN CONNAITRE LES TECHNOLOGIES

Cette analyse de la position concurrentielle de 1’entreprise et de ses
objectifs de marché doit par la suite, étre mise en paralléle avec les
nouvelles technologies de production afin de voir comment celles-ci
peuvent atteindre les objectifs poursuivis et repondre aux besoins

Cette étape requiert une bonne connaissance des technologies informa-
tiques et une bonne compréhension des preoccupations et des attentes

de 1’entreprise.

Une equipe multidisciplinaire devrait glaborer les projets
d’informatisation de la production. Ces projets seront priorisés et
ordonnanceés en fonction de leur importance stratégique et de critéres

de rentabilite.

L’etape suivante dans le processus de la demarche suggerée est la se
lection du matériel informatique et des logiciels. 11 importe de dé-
finir les besoins immediats et futurs de 1’entreprise de fagon tres
précise. Ces besoins devront intégrer tous les aspects opérationnels
mais egalement, les besoins de formation des employés, de connectivite
intersystémes et de support technique. Cette etape de sélection d’une
solution informatique se realise par la mise sur pied d’un cahier des
charges detaillé qui stipule clairement tous les besoins identifies et
qui d'autre part, etablit les regles de la relation contractuelle a
venir. Ce cahier des charges est soumis a cing ou six fournisseurs
potentiels qui préparent des propositions. L'analyse de ces proposi-
tions aide a retenir deux a trois finalistes avec lesquels nous con-

duisons des tests pratiques.

Finalement, la mise en oeuvre de ces nouvelles technologies exige une
planification soignée; C’est a cette etape du cheminement que
1"aventure débute vraiment. 11 est important de préparer un plan de
formation qui s’adresse aux utilisateurs directs d’une part et aux
gestionnaires d’autre part, afin d’assurer une bonne compréhension par
tous les gens concernés, des possibilités, limites et exigences des

nouvelles technologies.

0




[ ’automatisation industrielle constitue la survie de 1'ensemble de
industrie guébecoise Plusieurs organismes plublics et privés le
onnaissent et elaborent des mesures afin de stimuler 1%initiative

Ainsi le Centre Queébecois pour 1'Informatisation de
Production (CQIP), le ministere de 1'Industrie et du Commerce et

sociation CAO/FAO, se sont associes pour mettre sur pied "lLa se-

maine de 1’automatisation" gui a eu lieu du 12 au 20 fevrier 1988 sous

le patronnage de monsieur Daniel Johnson, ministre de 1’Industrie et

du Conmerce




HISTORIQUE DE L*APPROCHE SOCTIO-TECHNIQUE
CAROLYN ORDOWICH

PRESIDENTE

ANDRE CLERMONT
ONSEILLER PRINCIPAL

s ASSOCTES NI
L*approche icio-technique se developpe a partir de premiers projet
entrepris par Eric Irist et le wistock Institute dan ‘ mines de
charbon de Grande-Bretagne
Le decouverts realised utte a e projet amenent Trist a 'J"-‘_!'.{V
per leés concepts et application de 1'approche de "Qualité de Vie au
Travai (QVT)
Depuis 1950 { ystemi ocio-technique se font de plus en plus so
phistiqu qr £ 1 contribut n dt profe Uy Loui [ Davi
(UCLA), de James Taylor qui a developpe des applications au niveau du
ysteme technique, du Professeur Harvey Kolodny de Toronto et du pro
fesseur William Westley, fondateur de 1'Institut de Qualite de Vie au
Travail de 1'Universite McGil]l et premic président du groupe STS A
[oR: [ nie
Aujourd'hui, le groupe STS Associt nc., compose de madame Carolyr
Ordowich, presidente, madame Audrey Bean, vice-présidente, nonsiteur
Andre Clermont, conseiller principal et de monsieur Jean-Francois Pin
sonnault, responsable de la formation, continue a pper et mettre
en oeuvre les principes de approche socio-ted hnigque en integrant les
preoccupalions présenLe du milieu industriel telle que
I "implantation des nouvelles technologies, la gestion de la qualite,
les relations fournissour-client 1’engagement des travailleurs, etc.
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LA COMMISSION DE FORMATION PROFESSIONNELLE
UNE RESSOURCE CLE
POUR L*ENTREPRISE EN EVOLUTION

CLAIRE DESLONGCHAMPS

AGENTE D' INFORMATION
COMMISSION DE FORMATION PROFESSIONNELLE DE LA MAIN-D’OEUVRE

Avant d’aborder les services que la CFP offre aux entreprises ainsi
que les grandes lignes de nos programmes, j'aimerais vous livrer quel

ques reflexions sur la formation.

Dans un contexte ou Tles changements technologiques se succedent, Ta
formation professionnelle, le recyclage el le perfectionnement appa

raissent comme les nouvelles regles du jeu du marché du travail.

A 1'heure actuelle, les compétences traditionnellement reconnues de-

viennent rapidement desuetes. Meéme les travailleurs possédant une
solide formation de base dojvent constamment se tenir "a jour". Pa-
rallelement, on observe aussi des pénuries de main-d’oeuvre dans des

secteurs de pointe.

Le recyclage et le perfectionnement semblent tout indiqués pour équi-
librer la silualion, pour permettre a 1’entreprise de progresser, de
‘adapter aux changements tout en comptant sur les mémes ressources
humaines! A long terme, on sait que la formation se revele rentable,

compte tenu des colts engendrés par les mouvements de personnel.

De plus, on sait que 1es changements ne se vivent pas toujours de fa-
¢on harmonieuse au sein d'une entreprise, ce a cause du phénoméne de
la résistance au changement. En mettant e personnel dans le coup, en
faisant comprendre le bien-fondé des changements, la formation contri-

bue a minimiser cet nbstacle,

Pour utiliser une nouvelle technologie a pleine capacité, i1 faut plus

que savoir manipuler un appareil. Il faut en comprendre les principes

[0
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ainsi que les diverses possibilites et applicalions. La formation
proposee dans le cadre de no programmes va plus loin que
1"utilisation pure et simple d'un appareil. Conséquemment, les per-
sonnes formees y gagnent en polyvalence et deviennent d'autant plus

competentes.

Pour terminer, voyons comment la formation peut participer a la renta
bilité de 1’entreprise. D'abord en contribuant a améiiorer les métho
des de travail, a produire des biens de qualite supérieure, puis, en
permettant d’accroitre le rendement et la productivité et, finalement

en ouvrant la voie au developpement de nouveaux marches.

La Commission de formation professionnelle

Au Quebec, les Commissions de formation professionnelle jouent un role
preponderant en matiere de formation de la main-d’oeuvre. Ce sont des \
organisi paragouvernementaux qui repondent au ministre de la Main- ;
d’oeuvre et de la securité du revenu; il ¥y en a 11 au Québec. Leur
nission principale est d'aider la main-d'oeuvre a ajuster ses compé-

tences aux exigences du marcheé du travail puis, d'aider les entrepri- i
ses a pouvoir compter sur une main-d’oeuvre qualifiée pour relever les ‘
défis proposés par les changements technologiques et 1’évolution des
marches,

L'originalite des CFP repose sur le fait qgu'elles font 1'evaluation i

des besoins de formation de Ta main-d’oeuvre dans tous les secteurs
d’activite economique. Par exemple, 1'an dernier, nos conseillers ont
rencontre plus de 1500 entreprises montréalaises. Ce faisant, ils
ont a meme de leur proposer des programmes de formation. C’est ainsi
que la CFP agit comme une sorte de lien entve le marche du travail et

le monde de 1'education.

L*'intervention des conseillers de la CFP

Une équipe de conseilleps en formation, chacun etant spéecialise dans
un secteur d'activitée cconomique, exerce un roéle-conseil auprés de
1'entreprise. C’est par leur entremise qu’est accordee une aide fi-

nanciére pour former le personnel.




Dans un premier temps, ils évaluent les besoins de 1’'entreprise et du
personnel puis proposent des activites de formation propres a y répon
dre. Ils organisent la formation et suivent le dossier, tout au long

du processus.

Un mot sur le type de formation

Mentionnons d'abord que la CFP intervient aupreés de tous les types
d’'organismes ou d’entreprises oeuvrant dans tous les secteurs
d’activite economique, qu'ils appartiennent & 1’industrie ou aux

services.

Comme la performance dans tous les types d’emploi contribue a 1’essor
général de 1’entreprise, la CFP donne acces a de la formation dans une
foule de domaines comme la supervision, la production, le contrdle de
qualité, la sante securité du travail, la gestion, la distribution, le

marketing et la liste pourrait s’alloenger...

I1 s'agit d’une formation sur mesure, c’est-a-dire qu'elle est suffi
samment souple pour s'adapter aux besoins de |’entreprise. Par exem
ple, le contenu et la durée sont determinés en fonction des attentes
de 1’entreprise et des travailleurs, 1’horaire, en fonction de leur

disponibilite.

La formation est donnée principalement par un etablissement
d’enseignement public, une commission scolaire ou un cégep, dans les
locaux de 1'établissement ou sur les Tieux de travail. Lorsqu’aucune

a formation requise,

ressource du reseau public ne peut offrir

d’autres ressources sont sollicitées

Pour terminer mon expose, je trailerai brievement des trois mesures de

formation qui s’adressent aux organismes el entreprises.
D’abord, le programme recyclage et perfectionnement

Par le biais de ce programme, volre personnel peul avoir acces a des
cours offerts dans les commissions scolaires et les cegeps. Dans ce
cas, un cours-groupe est organisé specialement pour environ 15 membres

du personnel, Le contenu, |'horaire du cours, la durée et le lieu de




la

formation sont determines en fonction des besoins du groupe. Les
frais d’inscription, en géneral 1 § par heure de cours par partici-
pant, sont assumes par ]'employeur, alors que la CFP défraie les colts

de formation

La formation sur mesure en etablissement

C'est une toute nouvelle mesure, en vigueur depuis septembre dernier.

Elle vise principalement a aider employeurs et salaries a s‘adapter
aux changements technologiques et aux changements de marché. Elle
permet egalement de former des travailleurs pour exercer des compéten-
ces en penurie. Formation sur mesure en établissement s’applique

lorsque les solutions de formation "toutes faites"

ne conviennent pas.
Le contenu des cours est concu en fonction des besoins des partici-
pants, les frais de formation sont assumés par la CFP. Si les colts
se situent en dega d’une norme etablie, T1’employeur n’assume aucun

frais
Le soutien a la formation en entreprise

Comme pour les deux programmes precedents, soutien a la formation en
entreprise vise principalement a favoriser 1’adaptation d’une entre-

prise aux changement technologiques et

de marche. L’originalité du
programme repose su;r le fait que la CFP subventionne a 75% une res-

source-conseil chargée d'élaborer un plan de developpement des res-
sources humaines (PDRH). Ce plan fait état de la situation actuelle
de 1'entreprise, de ses forces, de ses fajblesses, de ses objectifs a

¢

moven et a long terme La formation alor proposee vise a combler les

écarts entre la situation actuelle et les objectifs vises. Autre ca-
ractéristique du programme, Jles travailleurs sont consultes dans
|*eélaboration du PDRH. Cela crée en general une motivation et un
intérét pour le processus de changement et agit comme un antidote a la

resistance au changement.

Au plan du partage des cofits, la CFP assume 60% des frais reliés a la
formation, 50% du salaire des employes en formation et 100% de

yoz
evaluation.
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FORMATION ET RECYCLAGE
MARCEL BELANGER

INGENIEUR EN CHEF
FRATSES A METAUX DE MONTREAL INC.

Le témoignage que je vous donne aujourd’hui est un peu le bilan de ce
que vit la compagnie qui m’emploie, soit Fraises a Métaux de Montréal
Inc. Fraises a Metaux de Montréal, conjointement avec la Commission
{

de formation professionnelle, a mis sur pied un programme de formation

et de recyclage pouy N

employés. Peu de temps apres sa mise en ap-

tion, des effets positifs se sont faijt sentir...

Fraises a Metaux de Monlreal est une enlreprise manufacturiere qui se
spécialise dans le design, la fabrication et 1’assemblage de machines
automatisees, destinees a 1"industrie de |’'empaquetage. Les princi-

paux produits fabriques par notre compagnie sont les applicateurs de

films auto-scellants et les orienteurs alimenteurs de pieces.

[T y a quatre ans, Fraises a Metaux de Montreal était une petite en-
treprise qui occupait un total d’environ six mille pieds carrés et quj
comptait vingt employes. Aujourd'hui, la compagnie possede quatre
usines, dont lroi a Laval, et une en Caroline du Nord. !l":H:t’lflb!':“
occupe une superficie de cinquante-cing mille pieds carrés et la main
d’oeuvre totalise 120 employes. Au cours des quatre dernieres annees,

le chiffre d'affaires a connu une croissance moyenne annuelle de

1"ordre de soixante-cing pour cent.

Pour rencontrer une aussi forte demande, a compagnie ne s’est pas
[imitée a embaucher du personnel el a se doter de nouveaux locaux,

mais elle a aussi modernisé ses procedés de fabrication mécanique et

s'est initiee a la bureautique. Pour ce faire, Fraises a Metaux de
Montréal a fait 1’acquisition de cing machines-outils a contr6le numé

rique (MOCN), un systeme de comptabilite de gestion de 1'inventaire et




d’un systéme de dessin assisté par ordinateur (DAD), les deux derniers

etant bases sur |'utilisation de micro-ordinateurs.

Le fait de se doter de ces oulils modernes de production et de gestion
n'a pas eté la solution a tous nos problémes de croissance. Encore
faut-il du personnel qualifie pour utiliser ces outils adéquatement et
a leur pleine capacité. En effet, depuis plusieurs années, la politi

que en matiere de formation du personnel s’est basée sur le principe

de la formation sur le tas. Nous avons donc utilisé cette méthode.

lors de Ta mise sur pied de nos départements de MOCN, de notre systéme

de comptabilite, de gestion de 1’inventaire ainsi que de notre

de DAO,

systeme

Nous avons fonctionne ainsi durant deux ans. Cette expérience nous a

appris deux choses principales: Premierement, 1'imp

antation de ces
nouvelles technologies a 1'ajde de la formation sur le tas prend beau
coup de temps et coilte beaucoup plus cher que normalement. Deuxiéme
ment, la formation demeure toujours incomplete quand il s’agit
d’approfondir une technique complexe, les employés etant souvent pris

de cours lorsque survient une ambiguite.

Puis, il ¥y a un an, nous avons recu la visite d'un groupe de personnes
travaillant a la Commission de la formation professionnelle. Cette
visite etait effectuge dans le cadre d’une campagne de promotion de la
Commission de la formation professionnelle. Ces personnes nous ont
expose tous les services offerts par 1’entremise de leur organisme
La Commission de la formation professionnelle nous a présente une 1is

4

te de firmes de consultants specialisés dans la formation et le recy

clage de personnel, en plus d'offrir de |'aide financiére pour

1'établissement de ces programmes de formation et de recyclage.

Suite a cette intervention, nous avons retenu les services de 1’une de
ces firmes de consultants qui nous avait ete proposees. Nous avons vu
la une occasion de combler Te manque de Formation que nous avions ac

cumule au cours des deux années precedeptes.

Les consultants ont d’abord fait une etude complete afin d'eévaluer nos

besoins en formation, dans le but de produire un plan de developpement




des ressources humaines adapté a la compagnie. Au cours de cette étu-
de, il est tres important de noter qu’un trés grand nombre d’employés
furent consultés. Un rapport complet de 1’'étude nous a été soumis et
c'est suite a Ta lecture de ce rapport que Fraises a Métaux de Mon
tréal s’est engagé dans un programme complet de formation et de recy

clage de tout son personnel.

Ces nouveaux programmes de formation et de recyclage nous permettent
d’utiliser une approche plus systematique et plus pédagogique que cel-
le employée au cours des derniéres années., Les formateurs utilisés
sont qualifiés et proviennent de tous les niveaux (secondaire, colle
gial, universitaire et industriel). Un point intéressant a souligner
est le fait que les employés ayant ete prealablement formés a
1"intérieur du programme deviennent a leur tour formateurs dans les
disciplines ou ils sont specialisés. C'est donc la une occasion
d'utiliser au maximum toute 1’expérience et le potentiel des personnes

en place pour transmettre leurs connaissances aux autres.

Le programme de formation est en place depuis septembre 1987 et jus
qu’a present les résultats obtenus ont été trés positifs. Apres seu
lement quatre semaines de cours, un grand nombre d’employes ont demon
tré une amélioration dans la qualite de leur travail, de méme que dans

Teur attitude.

Apreés consultation, ces employeés nous ont confié que ces cours repre

sentent pour eux plus que de la formation. Ils y voient une volonte
de la part de la compagnie a ameliorer leurs conditijons de travail et
leur statut au sein de 1’'organisation. Ce méme sentiment est ressenti
a travers tous les echelons de 1'organisation. Il faut aussi noter
que tous les cours donnés en dehors de 1'horaire requlier de travail
et que Tes employés sont remunérés. D’ailleurs, le programme de for

mation ne s'adresse pas qu'aux employes dont les postes sont affectés
par les changements technologiques mais a Loul le personnel. A titre
d’exemple, le président de MMC suit des cours de frangais, le samedi,
dans les locaux de la compagnie avec les autres employés qui y sont

inscrits.

-
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Avec 1’experience, nous avor 1RSS50l certains criteres que nou

tyouvon important pour la reussite d'un tel programme
Consulter 1s ploy pst imordia ue 1 nploye oient
i 40 ourar du f fonn nl {1} developpemen de
organisa cd 1 nt ¢ (ol 1§ concernt

y Le progy e doit fail reuve d up ¢ ins le cas presen
c’est nou iwi controlans en partie |"horaire d purs. Tous le
o n rit 1 Ut o 2uni nt au moin une foi ivVec
le formateur, avant que Te cours debute et déterminent d'un commun
iccord ou et quand le couy era donn
Jusqu’a maintenent ( coul ont donne dar K locaux
d ompagni formateu apportent le materiel néce 11y
8 d’eviter d¢ 1 nt wtile

3 1 qualite du msulta t d formateu La Commision de la
formation profe 1ONN¢ e nest q | ( 1ICt entre i mpagnie
et f consultant d { hoi lu consult Lt do Lre tectt
etermine direclement la pertinen de formateuy Le fait
de pouvoir utiliser es omploye comme formateur est une bonne
idéc [ 1 touilou 1¢ persanni ' | uy lace

4 U | ¢ patron 1N conva { | D¢ fonde in tel progran

van | enner Lens | ement aid ] entrepy & ma

cette derniere doit au ouscyire Par exempls ce programme
coutera e-cent le dollar a rajse a Metaux de Montreal
pour Lne dures (TS &l arn Dan ur deuxieme
["utilisation d¢ locau t de 1'équipement géner au
frais de |’ordre de 25% de plu ju'a 1’ordinaire De plus, ils
doivent agir en souplesse et respecter 1 temps de cours des em
plc et de rormateurs. Pay xemple, le temps supplementaire
doit étre amenage de Facon a ne pas veniv en conflit avec l¢ ho
rdaiy 1§ ut s L ‘\1‘\




accomplissement du pro

gramme propose par la Commission de la formation professionnelle
ne constitue pas un travail de comptes-rendus, de rapports trop
ardus. A la compagnie, une personne consacre environ huit heures

par semaine a la mise a jour du programme,

loute compagnie qui veut s'implantey solidement, qui veut utiliser son

expertise au maximum se doit d'utiliser son personnel déja en place,

ot 1’un de | moyer d’'y parvenir est de continuellement voir
la formation ¢ au re |age d¢ e derniey

Chez Fraises a Metaux de Montreal, eulement trois postes de cadre
nt  oceupt pay de 161 enbauchés de 1'extérijeur depuis les quatre

derniers INNEs ‘est donc dire que nou royons a la formation et




LES PROJETS "CLE EN MAIN PLUS"
DU CENTRE DE PRODUCTION AUTOMATISEE
OU COMMENT ORIENTER L*ENTREPRISE DANS UNE
DEMARCHE AUTONOME ET CONTINUE D*AUTOMATISATION

JACQUES HARVEY

DIRECTEUR
CENTRE DE PRODUCTION AUTOMATISEE ET
UNITE SPECIALISEE EN CONTROLE DU CQIP

Le centre de production automatisée (CPA) du Cégep de Jonquiere est
I"un des centres specialises, Le CPA ful creé par le gouvernement du
Quebec en mai 1984 et i1 demarrait ses opérations le mois d'octobre
suivant.

Notre centre recevait lors de sa creation le mandat d'aider, par la
formation, la recherche appliquée et 1’'aide technique, 1’'industrie du
(Quebec et plus specifiquement dans Te cas du CPA, 1'industrie des pa

tes et papiers et du bois, et celle de la transformation et de la mise

en forme des metaux.

En 1986, le CPA s’associait a 1'Universite du Quebec a Chicoutimi et
au Cegep de Sherbrooke pour créer 1'unité specialisée en controle du

ion (CQIP). Le

%

Centre Queébecois pour 1'informatisation de la Product

CPA est le siege social de cette unité spécialisee.

Le Centre de production automatisee est aujourd’hui un centre intégreé
de formation en usine et de recherche industrielle dont les ressources

humaines et matérielle ont dédiées en exclusivite au service a
\

I"entreprise. Vingt-deux (22) personnes y travaillent a temps com

plet. Le CPA réalise actuellement un chiffre d’affaires annuel qui
depasse le million de dollars. Le fonctionnemenl et les immobilisa-

tions sont autofindanceés a plus de 80% actuellement.




Les equipements pour 1'entrainement et la recherche industrielle sont
aujourd’hui evalues a plus de 800 000 § et ils ont été acquis a méme

les budgets de fonctionnement du Centre.
Nos spécialiteés se regroupent dans les thémes suivant:

Automates progranmables et micro-ordinateurs
Systemes d’instrumentation et interface homme-machine
- Asservissement machines-outils par des commandes numériques

Dessin assiste par ordinateur

Le Centre de production automatisee, c’est d’abord une réussite excep-
tionnelle. Depuis un peu plus de trois ans, trois cent (300) entre
prises du Quebec y ont acheté pour 3 000 000 $ de services profession
nels en formatijon et en recherche industrielle. Les camions du Centre
ont effectué quelques 300 000 km jusqu'a maintenant pour déplacer nos
laboratoires portatifs en automates programmables, en instrumentation
et en dessin assiste par ordinateur a travers le Québec. Ils ont qua
drillé Ta province de 1’usine Consolidated Bathurst a New Richmond en
Gaspésie jusqu'a Tembec Temcel au Temiscamingue, de la Miniére I0C a
Sept-Iles jusqu'a GM a Ste-Théreése, de Domtar a Lebel sur Quévillon
Jusqu’a Culinar a St-Georges de Beauce et de Panofor en Abitibi jus
qu’a Québec Fer et Titane & Sorel. 11 y a un peu plus d’un an mainte
nant, nous recevions un grand prix de merite dans le cadre du progran
me "Rendons le Canada productif" de 1’Association des colleges commu

nautaires du Canada et d’Emploi et Immigration Canada pour notre ap

port exceptionnel au perfectionnement de la main-d’oeuvre canadienne.

Le Centre a aussi a son actif plusieurs reussites dans le domaine de
la recherche industrielle. Je cite ici quelques exemples de projets

réalisés au cours de la derniére année:

Le developpement de circuits électroniques (en utilisant Ta CAO)

pour Micro-Spray International dont le produit a remporté un prix

d’innovation a Transtech-International il y a quelques mois;




Le développement pour Lar Machinerie d’une machine automatique pour
la préparation des mandrins de rouleaux a papier, machine exportée

a |’extéerieur du Quebec et du pays;

Le developpement d'un interface-opérateur et manager pour la James

arens. Ce systeme maintenant utilisé pour la surveillance de:

défibreurs dans cette compagnie a été présenté a la "Canadian Pro
grammable Control Conference" de 1'IEEE a Hamilton en novembre dey

nier ou il a connu un fort succes

Depuis la creation du Centre, nous avons privileégie les projets en

ciation avec 1’industrie (des projets en "joint-venture") d’une
part pour acquerir le savoir-faire a la meilleure source et d’'autre
part, pour elargir notre eventail de services professionnels a
1”industrie. Les liens étroits avec 1'industrie ont grandement ir

nos modes d'organisation et notre philosophie d'intervention

fluens

particuliérement au chapitre de la formation en us

vant de parler plus precisement de formation, je me permets de vous
mentionner deux exemples parmi tant d’autres de nos "joint-ventures"

avec 1'industrie:

Nous sommes, dans le cadre d’une entente, le centre de formation et
de développement pour Allen-Bradley Canada Ltée a 1'intention de sa

clientéle du Québec.

Nous avons recemment mis sur pied, dans le cadre d’un consortiun

avec Abitibi-Price, un laboratoire de formation et de developpement

4

en instrumentation et contrdle. Plusieurs autres papeteries doi-

vent se joindre a cette entente.

La formation en usine est souvenlt offerte chez nous dans le cadre de

ce qu’on appelle un projet "Cle en main plus

Dans un projet "Clé en main plus", non seulement assurons-nous le de-
veloppement d’une application fonctionnelle et la "traditionnelle

formation du personnel sur 1'entretien et 1’opération des systemes,
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mais en plus, nous impliquons le personnel selon sa spécialité, a dif

ferentes étapes du projet, de facon a ce qu’il prenne graduellement

notre releve.

Nous devons donc transférer un volume important de connaissances con
cernant la conception et Ta programmation de 1’application auprés des
ingénieurs et des techniciens de 1’entreprise. Pour ce faire, nous
intégrons totalement le programmwe de formation au deéveloppement de

|’application. La formation devient alors 1’élément moteur du projet.

Nous avons realisé plusieu projets de cette nature dans des indus-
|

tries du Quebec. Je me Timileyray cependant a illustrer notre appruchr»

en vous decrivant un projet "Clé en main plus" actuellement mené a
I"usine de Ciment St-Laurenl a Beauport prés de Quebec. 11 s’agit
d’une cimenterie d'une capacité de 4 500 000 barils annuellement et

employant 150 personne

I1 y a deux ans, la compagnie decidajt de moderniser son usine en y

installant des contrdaleun programmables el des écrans-ordinateurs
pour les opérateurs (PLC-5/15 et sor PC). Il s’agit d’un projet
de modernisalion approchant les 10 000 %

A la fin de 1986, nous leur proposions un projet "Clée en main plus'

La modernisation était alors diviseée en quatre phases. |e CPA assu-
rait 100% des travaux d’ingénierie des contrales, la programmation de
| "usine et la formation du personnel lors de la premiére phase. Puis

graduellepent, Tes employes de la cimenlerie assumeraient une part

grandissante des travaux jusqu'a concurence de 10 lors de la phase

finale

Dans ce projet comme dans tous nos projets "Clé en main plus”:
Ciment St-Laurent esl maitre d’oeuvre el responsable de tous les

choix technologique

gs employes de 1'usine sont traites comme les "experts" du proce-
de. 1Ils sont appelés a collaborer a toutes Tes étapes du develop-

pement
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Le programme de fermation preveit non seulement 1 fFormation sur

| ’opération et la maintenence, mais eqgalement assure celle des techni

ciens et des ingenieuy iu niveau de |a conception. On y retrouve a

ce titre des cours de programmation (automate et interface homme-

machine, dessin assiste par ordinateuy et developpement

(I',\iyl]l ications)

Le programme de formation est a ce point important que lors de la pre-

miére phase du projet Ciment St-Laurent, il a draine

|~

de nos hono

raires contre 45% pour 1'ingénierie de controle.
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Finalement, les principaux avantages d'associer le developpement de

| "application et la formation dans un projet "C1é en main plus'

les

"y ]

sont

suivants:

Le transfert d’informations entre 1'ingénierie et la formation est
total! Au CPA on y apporte un souci constant. Nos spécialistes
sont des ingénieurs d'application et des formateurs; les deux fon

1l

tions sont intégrées dans leur tache et ils doivent travailler au-

tant dans 1'une que dans 1%autre.

Une valorisation du personnel de 1’usine grace a son implication a

tous les niveaux dans le projet.

Une coherence entre la documentation pour la formation et celle

d'entretien et d’opéeration

Assure du personnel apte a depanner et a opérer les systemes des la

;)h&l'f':‘ de de narrage

Assure finalement une plus grande autonomie du client et sa pleine
| f

technologie qu'il a cho

capacite de gerer la ie tant au niveau de
la conception de 1’application, que de T1’'entretien et de

| opération.

Inscrit 1'entreprise dans une déemarche continue d’automatisation







LA FORMATION DE FORMATEURS DANS LES Ef

EN MUTATION TECHNOLOGIQUE

(TREPRISES

ROGER FILION

CONSEILLER PEDAGOGIQUY

COMMISSION SCOLAIRE CATHOLIQUE DE SHERBROOKE

La Formation de formateur represente a me yeux un moyen concret
j*assurer une démarche soutenue et inteégree de formation et de perfec

tionnement en milieu industriel. Ce moyen revét une importance encore

plu ignifi dans un contexte de ment technologique Pour

la reelle portée de ce jugement sommaire, j'aimerais dans un
premier temps vous dire quelques mots de trois principes fondamentaux
jui me guident dans la conception que je me fais de la formation en
1ilieu industriel. Ces principes favorisent 1’'enclanchement du pro
cessus de formation de formateu: 11 s’agit d'abord de la responsa-

bilité de 1’entreprise, de la pertinence du concept d’'éducation perma

1 3

enfin e | "interconnexite entre ormation initiale e

LA RESPONSABILISATION DE L'ENTREPRISE

A me yeux, 1’entreprise doit assurer son réle de majtre d’oeuvre de
tout projet de formation visant le developpement de se ressource
humaine a aucun prix elle ne doit sacrifier son autonomie de ges
tion En clair, cela signifie qu'elle prend le temps (et y consacre
les énergit necessaires) de bien poser son diagnostic des besoins.
ifferente methodes sont dj }H-Ili(l:é 1fin d'identifier ces besoins et
de ¢ valider auprés des clientéles viséc [1 importe gue cette
etape nt oit pas escamo pour ce faire, |'entreprise a interét a
produire de¢ descy ipLione de tache claire el pertinentes qui corres-

pondent exactement aux responsabilites déveolues a chaque categorie de
reprise a recours a des agents exterieurs en

Iun diagnostic de besoins, elle devra prendre




un soin jaloux de 1’expression des atientes signifiées par ses tra-

vailleurs. Une premiere manifestation de la responsabilite de
| "Tentreprise "illustre dans les efforts consentis a faire respecter
les besoins. Il en est ainsi des autres étapes d’un processus de for-
mation: elaboration de programmes de formation, conception de straté-
gies dapprentissage, choix de moyens, meéthodes d’évaluation des ré
sultats, L’entreprise doit préserver sa marge de manoeuvre et conser-

ver son pouvoeir decisionnel.

[ci une clarification s’impose: dans mon esprit, le mot "entreprise"
designe |'ensemble du milieu organisationne) et ne saurait étre réduit
a la seule dimension du gestionnaire responsable de la formation, bien
que celui-ci demeure 1'interlocuteur prévilégié des agents extérieurs.

Dans ce contexte, les travailleurs vises par la formation s’aveérent

etre non pas des sujets passifs, mais des agents pro-actifs.

ient de responsabilite s'exprime par le canal de la

lirection de 1'entreprise en se dotant d'une politique de formation et

de perfectionnement. Ce cadre

reference doit expliciter la philo
ophie de gestion des ressources humaines, statuer sur jes responsabi-

organisationnelles, deécrire les mécanismes

lite administral ive
opérationnels et d’accessibilite. Un tel outil de gestion permet de

mieux gerer la planification des ressources humaines et a le mérite de

rendre transparent 1'encadrement retenu.

Un troisieme elément de responsabilite porte sur 1’engagement finan-

cier consenti par 1'entreprise. Quand la fonction "formation" est

reconnue dans une organisation, cela se traduit en argent comptant

dans un budget approuvé. De la formation sans incidence financiére,
c’est une denree rare Ainsi donc pour un administrateur integrer la
fonction “"formation", cela signifie 1 ver un poste budgétaire au
meme titre que les colits d’energie, les frais de financement, etc.

entarite ; mi-

Selon moi, 1’aide gouvernementale intervient en complé

4

ser exclusivement suy celle-ci, c¢’est se leurrer et rater une belle

{a s

occasion Se responsan)|iser




Enfin, 1'entreprise qui s’engage sur la voie de 1’automatisation inte
ret a su iter |Tadhesion d¢ es travailleuy aux veriltables objectif
de changement: il y aurait ieu de parler d responsabilitée partagee"
et de rechercher une forme de "partérnship dans les projets de for
mation. Dans un contexte d¢ hanger technologique, auquel 'ajoute
elui du 1iby hange, le discouy yndical est appelé a évoluer. La
preservation des emplo (preoccupation Ly legitime) passe de plus
en plus pay a recherche d’une meilleure capacite d'adaptation aux
nouveaux moyer le production Dans ct ns-la, Tle negociations me
nant a la signature de ontrat le travail devraient prendre en comp
10 une nouvel | ible prioritaire | a Fov iL1on el e
perfectionnement

LE CONCEPT D’EDUCATION PERMANENTE

Un deuxieme princi que J e plais a pr oir est celui inherent
au concept d’education permanente [T me semble soulever des perspet
tives intéressants Ce concept est-il transfeérable en milieu indu
triel Je croi que ou ( oncept onnait a la personne (a de
ollectifs aussi) le droit et le besoin de se realiser a travers dif
ferent roles sociaux toul au long ds 1 Vi el une societe educative
dans une optique d'éducation permanente est celle qui contribue a
|*atteinte des objectifs de realisation de la personne en fournissant
divey ovens educat

Le concept etant replat lans un contexte Isine e t 111 leur de
sireux de realiser pleinement son cad de vie professionnelle évolue
dans un systeme social autonome ou les rapports entre individus sont
regis par des norme e jle la division des responsabilites et des
tache fout en poursuivant des objectifs de profit et de rentabili-
te, de plt en pl "entreprises vrepensent et redefinissent Teur
"systeme social" le modele trad mnel caracterise par la hierarchie
et 1 necanisn le controle tail plat ( ySsteme plu
participatif it plus rentabilisant




Dans une perspective ou les changements technologiques s’effectuent a

s de plus en plus rapprochés, ou les travailleurs sont appe-

+

les a faire preuve d'une plus grande mobilite et a démontrer une plus
grande capacite d’adaptation et d’apprenlissage, une approche de la
formation inspiree d’une pensee d’'éducation permanente favorise la

liffusion de programmes de Fformation plus complets, incluant le sa-

voir, le savoir-faire, mais aussi le savoir-étre

Cette derniére catégorie, le savoir-étre, est, selon moi, la plus né

gligee; en effet, les projets de formation en entrepprise ont tendance

a se rattacher de facon trop exclusive autour de deux poles: le cogni-
tif el le savoir-faire technique. Cela s’explique, a mon avis, pay
deux raisons: d’abord. 1¢ nodeles d’education les plus répandus ont
toujours axe leur strategie en fonction de 1'acces au savoir: ensuite,
la rationalite onstitue encore le refuge naturel de 1'homme face au

hangement (une sorte de véflexe conditionné), d’ou notre grand senti-

ment d*incompetence a integrer le domaine des "attitudes" a la forma-

Cette derniere dimension (le savoir-étre) merite qu'on s'y arréete.

Pour en traiter, j'evoquerai 1'aspect culturel du changement technolo
gique en soulignant a 1'aide d'un exemple 1'impact concret sur
| *exercice d'une fonction de travail, j’ai choisi le secteur des pa-
tes et papiers et Ta fonction "conducteur de machine". Dans le con

ionnhelle, le conducteur entretenait des

rapports directs etroit 1V ¢ 1 1ching Ses rapports etaient
tactiles et visuels., fondes sur 1’observation directe, ponctues
d’interventions et de manipulations. Le mode de regulation de la pro
duction etait basé sur 1'expérience, l¢ ilibrage des rouleaux et la

tension sur les toiles s'effectuait de facon empirique; les "trucs du

met iey e transmettaient de 1'un a 1'autre d’une facon occulte. Ce

de transmission du savoir est brés peu adapte aux situations de
changement .

\vec la venue de la production automalisee, le changement est radical.
W onducteur de la machine a papier, mis a part quelques trondes

d”inspection, passe le plus clair de son temps dans une "cabine de




"

pilotage", communiquant avec sa machine via un systéme ordiné. La
relation entre 1'homme et la machine est maintenant "interfacee".
C’est tout le cadre spatio-temporel de son environnement immédiat de
travail qui est modifie radicalement, Pour soutenir une relation si-
gnifiante avec sa machine, il lui aura fallu accéder a un savoir, dé-
mystifier un univers de connaissances jusque-la percu comme la chasse
gardée des ingenieurs et des directeurs de production. Ce conducteur
peut avec une élonnante précision situer el expliquer le fonctionne

ment des boucles de regulation sur les conduits de pates, d'eau, de
vapeur, il controle le niveau des réservoirs directement de son pupi

tre de commande, il scrute a 1’écran cathodique les diagrammes et les
schemas d’'ecoulement, pose des diagnostics et corrige des situations
sur une base rationnelle [1 utilise maintenent un langage d’initie.

En moins d'un an (duree de la formation), cet homme a franchi deux

univers distincts, presque deux galaxies.

Dans ce cas-ci, acquerir de nouveaux comportements sociaux adaptés

s'avere un objectif Lerminal de formation.
FORMATION INITIALE ET CONTINUE

J'aimerais terminer ce preambule en insistant sur la necessite de ge
rer en étroite complicité la ormation initiale et continue.
Entendons-nous sur les termes. La formation initiale designe cette
formation de base (habituellement acquise a 1’école) conduisant a
| *exercice d'une fonction de travail; par formation continue, on en
)

tend tout exercice de remise a niveau, toute activité portant sur des

contenus pointus, un perfectionnement de courte duree.

Dans la realite concrete de 1|'entreprise, particuliérement celle tou
chée par un changement technologique, la situation ne se présente pas

de fagon aussi simple que cetle division theorique. Quand on a quitte

1'école depuis 15-20 ans, il y a des acquis de la formation initiale
qui ont ete oubliés ou encore de nouvelles notions de base sont appa
rues. De 1a 1'importance d'une verification des acquis avant

d’engager un processus d’apprentissage,




Souvent un diagnostic nous oblige a proposer des cheminements indivi-
duels distincts., Les contenus de formation les plus susceptibles
d'étre vises sont: 1’'hydraulique el la pneumatique, la Tecture de
plans, les mathématiques appliquées, la metrologie, le systeme métri-
que. J'ai eégalement observe a de tres nombreuses reprises des tra-
vailleurs aux prises avec des problémes aigus d'analphabétisme. Ce
phénomene n’est pas qu’une realité exotique, il existe ici comme ai

leurs dans d’autres sociétés industrielles. L’'expression "j'ai oubligé

mes lunettes" repetee trop souvent devrait alerter les responsables
Afin de corriger cette situation, i1 est utile de répéter que le Mi-

nistére de 1’Education consent a des services accessibles a tous et

consacre a cet effet des enveloppes budgetaires ouvertes. Dans chacun
de nos milieux, les réseaux scolaires et communautaires sont disponi-

bles pour intervenir.
LA FORMATION DE FORMATEURS

L’expérience vécue a la compagnie Domtar de Windsor me confirme qu’il

gst rentable et strategique de mettre a profit

propres ressources
dans la yéalisation d’un projet de formation. Le projet de recyclage
des 1 200 travailleurs chez Bombardier et Valcourt (presentement en
cours et sans contredit un des chantiers de formation Tes plus promet-
teurs du Québec) apporte une confirmation aussi eloquente. Pour les
fins de ce propos, je prendrai référence exclusivement a Domtar, a
laquelle j’ai participé pendant plus d’un an

Situe a 25 kilometres de Sherbrooke, Windsor, dont la population dé-
passe a peine les 5 000 habitants, est une ville mono-industrielle
pres de 900 personnes travajllent a ]’usine de papiers fins Domtar.
Fermer 1’usine, c'est du meéme coup précipiter 1’effrondrement de la

ville. 1l en a eté question au début des annees 80.

L'usine d'alors, dépassée el demodée dans ses equipements et procedes
(on en parle déja en termes de site muséologique), n'arrive plus a
générer les profits malgré la volonte d’une main-d'oeuvre laborieuse
des entreprises traditionnelles confrontées au fameux virage technolo

gique et a la féroce concurrence des produckeurs sur les marcheés. Un



choix s'impose: d'un coté, la fermeture de 1’usine a plus ou moins
breve échéance; de 1’autre, la création d’une nouvelle usine (une usi-
ne a la fine pointe technologique, performante, productive; du beau

dans du neuf; une sorte de changement d'eére industrielle aussi).

Domtar (ayant notamment comme actionnaire la Caisse de Dépots) choisit
la deuxiéme option: c’est le plan de redressement de 1’usine nécessi-

tant un investissement financier de 1'ordre de plus d’un milliard de

dollars et s’etalant sur cing années: 1985 a 1990. Domtar impose une
condition: pendant ces annees, 1'usine doil poursuivre ses opérations
(et les rentabiliser), tandis que la nouvelle usine démarre en septem
bre 1987 pour étre complétée progressivement jusqu'en 1990. Dans ce
contexte de relance et de transition, 900 travailleurs maintiennent
les opérations actuelles et se preparent au changement: 500 opéra

teurs, 300 ouvriers specialises et 180 cadres.

Dans cette situation de changement draconien, la formation devient
1"instrument privilégie du passage de 1’ancien au moderne. Les res
ponsables de 1’usine ont retenu une orientation fondamentale: une sor-
te de prise en charge du milieu par le milieu. Le choix de cette or
ganisation a été de se responsabiliser pleinement. Au besoin, les
gestionnaires auront recours a de |1'aide exterieure: fournisseurs,
agences privees de formation, reseau public d’enseignement. La direc

tion de 1'usine a carte blanche. Son budget de formation dépas:

20 millions de dollars.

Alors démarre un long processus de preparation: on offre aux travail
leurs interesses a devenir instructeurs; on leur assure 1'aide,

I’appui, 1’encadrement, 1’encouragement.

Nous avons axe la formation des formateurs sur deux rdles distincts:

celui de redacteur technique et celui d’enseignant.

Dans le premier cas, nous avons poursuivi les objectifs suivants: cla

rifier la structure des manuels de formation, décrire le processus de
production des manuels, formuler un objectif d'apprentissage selon les
criteres recannus, effectuer une recherche documentaire selon la me-

thodologie appropriée, rediger des fiches techniques dans un francgais




respectueux des regles usuelles d'orthographe, d’accords simples et de

yntaxe

REDACTION TECHNIQUE

leur nouveau "”l‘.‘, nous avons

En vue d'habiliter ces travaillew a
prepare une premiere session de sensibilisation (theorie et pratique)
d'une duree intensive de 25 heures. Celte session a été vite suivie
d*une application concrete dans le travail quotidien: étude des sché-
mas d’écoulement, rencontre des fournisseurs, visites industrielles.
Ce travail de recherche et de redaction s'est étale sur six mois:; les
instructeurs regroupes par departement ont été encadrés, appuyés, en-

courages par un responsable de formation (ingénieur de formation) as-

isté d’un conseiller pedagogique.

4

Cette premiére phase de travail a surtout permis de consolider Teur
role d'expert de contenu en regard de quatre dimensions: les équipe-

nen ot 1 procedés, 1’instrumentation, 1’opération et 1a sécurite.

En outre, a travers des preoccupations de contenu technologique, nous

W On favorise |'approprialion de notions psycho-pédagogiques fonda-
nentales: énoncer des objectifs d’apprentissage, circonscrire les con
tenus sous-jacents et les developper de facon pregressive, choisir des

ITustrations appropriees, s’'auto-critiquer en prenant le point de vue

de celui qui apprend, etc. Ce travail de bénedictin a été assumé avec
tous les efforts que la rigueur impose; et pourtant, plusieurs des
instructeuy choisis au niveau des operateuy avaient quitte 1’école

depuis fort longtemps

FORMATION ANDRAGOGIQUE

Cette formation a permi a haque instructeur de confectionner son
manuel de couy lans lequel s'insérent dans une planification serrée
tous les exercices d’apprentissage et d’evaluation formative.

Tou les instructeuy ont éte sensibilisés a diverses techniques

4

d’enseignement, d'animation de groupe et de yelation d’aide pedagogi-

que. Diverses activites de simulation d'activite d’apprentissage ont




permis a chaque instructeur de se metlye en tuation reelle; de plus,
hacun a fait 1'objet d’une supervision individuelle

Les sessions de fFormation de operateuw animes par les instructeurs
de 1'usine ont ete couronnées d’un grand succes. Au terme de cette
equence d’ ipprenti age visant |’acquisition de connaissances théori

ques et pratiques, les instructeur uivis de pre fe wtres opéra-
teur f engag une autre phase importante du projet de
formation, la formation suy teur

A mon avis. cette trategie de planification de ressources humaines
basee sur la formation de formateurs assure a 1'usine un developpement
1 long terme Le ressource nt la pour y demeurer; en tant
qu’agents nultipli teurs. i constituent une grandi force
d'animation du milie

Aux entreprises qui songent deja a la possibilite de liberer (a temy

complet ou a temps partiel) des travailleurs en vue de Teur voir jouer
un role de "formateurs” aupre e leuy pairs, je leur recommande for

tement de “inspirer des derniers travaux realise ur cette question
pour le compte de la Direction genérale de |'education des adultes du
Ministere de 1'Education Vous retrouverez dar le "reéepertoire de:
ro] et competence ju fory une synthese achevee, un ca

dy reference extrems 11 U gestionnaire en ressgurces
huma i ne

LES RESSOURCES INTERNES

[1 importe que |'entreprise effectue une bonne evaluation de ses res

sourdt internes susceptible d’étre mises a contribution dans un pro
jet de formation, Cette analyse est évidemment fonction de la taille
de 1'entreprise et de la possibilite de libérer des personnels de pro-
duction a des fins de formation




RESSOURCES EXTERNES

Les fournisseurs
Ce genre de g ources offre 1|'avantage d'une grande majtrise du
produit industriel; ¢ inconvenients habituels portent sur une
disponibilite tre relative et une pedagogie di waliteé tres
variable
Le réseau public d'enseignement
Le reseau universitaire t certains instituts specialiseés
orientent de plus en plus vers le milieu de 1’entreprise. Des
projet le recherch (fondamentale et opérationnelle) sont sou-
vent menes de facon conjointe
le réseau collegial dispose de centres specialisés et de labora
toire ur la production automatisee
e W de ey de 1'education des adultes dans le ommis
on leveloppe depuis 20 ans d ressources profes
nnel | (Y en formation Ir mesure en entrepy ise: ces
r gurce nt acc 1 un large documentation peédagogique ainsi
U a de FesSsSource ormaty f 1] e adaptent Teurs interven-
tio 1 la taille ¢ X [ | ites du milieu industriel; Tleurs
ervice portent ur identification de besoin de formation,
elaborat it e Progy 1 I"instrument pedagogique et
d'evaluation 1 encadrement et f ui pedagogique, ur la
yeconnaissance des acqu de formation e sont des agents manda
tes a cette f par le reseau olaire:
le reseau de commisior de formation professionnelle offre de:
services tres utiles a 1’entreprist inalyse des besoins, ace
les programmes de financement, information sur les ressources

eps of

publiques, et




Réseau prive

Depuis quelques annees, de nombreuses firmes font preuve de grande

competence et ont tendance a se specialiser.

Pour terminer, quelques conseils

Magasiner vos services de formation; comparez qualité et
pr

2 Etre attentifs a ne pas étre assujettis a un lien de dépen-
dance face a un pourvoyeur de services de formation:

) Negocier de I're ¢ ervic claires







FORMATION AUTOMATISEE
UNE REFLEXION SUR
LA FORMATION DE RECYCLAGE

CLAUDE DORE

ASSISTANT-SURINTENDANT

DOMTAR INC.
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1.

Introduction

Définition

lon le petit irou | recyc | age e definit comme "une
formation comj entaire donnee a des cadres. a de techniciens ou
a d¢ fonct nnaires pour eur permettire i idapter aux progre
nausty | n | 1
( rons-nol f il t lefiniti elon le principe qu’'un
gte 1 peu [ it tation ell Progre e ou elle
regy e | i I ute pe nne qui composent cette 0
y1 out, nous d idmettre qu le 1 emme d’intérieur
d nqgen A 1t | 1 1U }‘ , voO 1
iU poli ! | | ) U il pliu | l1gent tou ao ent |
bir un . 1 I [ | Er ndusty | recyclage
voudr | | 1 I bit { Y u int au minimum
cett notie ! Iy R 1 I age pour favo
! I 1 1 part pat n pi tion de pers(
concernet e 6! 1 f f ment re 1 la
d¢ ) ¢ n U e prend I jrassumer la re
ponsabilit ol i 1dat10]
1.1 Un portrait robot
1.1.1 Le recyclage
Trois types de recyclage
PER L rsqueun ndi u ealise uite a une
| ( rsonnel le qu’il a besoin d
yrmation de yelage, vient de poser
| P | | H ju fa IN1Se | ucce
{ toute [ ( 1rChe d’apprenti el
il rea ] ) 1 ul appartient |
responsat { d’ety ou de ne pas etr
\ y L"ind ju peut decider d ¢

recycler lonagleny wvant 1'industrie dans




ndus

rie, ou encore il peut & recycler de

(¥ / ‘“9‘ Un re A ) d*usine est 1;1' Mm)l]l.(iylu
I juune ou plusieuy parties ou fone
i1 ¢ ette usine ne fait pa partie
ntegrante Je e recyclaqge En usine,
| eux parti Ju i nt le plus souvent
et 1 un recyclage ma f et stru
ture <ont 1 techniques de production et
| e | ntrole
0} i { 11oba vise a changey en
m Lenp Louts e fonction de pro
luction el a implanter un nouveau systeme
I nLroli Ue pal \‘41‘[ leur de la ta
| | ¢ recyve |l age lobal est souvent

modulai

I pl dispendieux, il ne permet pas de
corriger | & errelty de parcours entre
chague petition de | PPIrof he modulai-
I | e velage alobal est ou la
eul | n possible pour assurer la
( e 151

Le public cible

parle de ecyclage, on parle neces

‘andragogie a de

mparee a




Les caratéristiques physiologiques

Lorsqu’un adulte retourne aux etudes aussi bien
dans le milieu scolaire que dans le milieu indus

triel, il serait essentiel de le sensibiliser pour
qu'il realise bien des diminutions possibles et
normales telles que les niveaux visuels et audi

tifs. La pratique a démontré que 1’enseignement
individualise diminue 1’impact négatif relié aux
pertes d'efficacité physiologique. L’enseignement
aux adultes doit tenir compte des capacités phy-
si0logiques de 1%adulte, donc étre le moins stres

sant possible et prévoir plus de periodes de re

pos. Le materiel didactique sera prevu avec cette
préoccupation en téte que ['adulte moyen a des
capacites physiologiques diminuées par rapport aux
enfants et que par consequent, nous ne pouvons
utiliser le méme materiel et les mémes demarches
sans en faire une analyse fonctionnelle. 11 se

rait souhaitable que toutes demarches

d'apprentissage dirigees v des adultes qui

n‘ont pas etudié dans un cadre formel depuis un

certain temps, debutent par une méthodologie de

‘apprentissage. En effet, plusieurs échecs peu

vent élre reliés au manque d'habilité a apprendre

ur une base individuelle et ce, méme si les ou-
tils, la demarche el le contenu d’un cours étaient
tres valables. Pour gu’un adulte puisse apprendre
au meilleur de ses capacites, il devrait étre en
mesure de reconnailtre ses styles personnels
d’apprentissage et les methodes qui correspondent
le mieux a ses goiits. L'enseignement devrait étre
suffisamment perspicace el flexible pour permettre
styles

d’apprentissage personnels et étre le moins possi-

a  chaque stagiaire d’utiliser S

ble influencé par le style de 1’enseig

l)(

i)




L'image de soi

Un nouvel apprentissage est une chance pouy
I'adulte de changer son image face a lui-méme et
Face au monde extérieur. Un nouvel apprentissage
st eégalement un danger de détruire 1’image posi

tive que possede I "adulte. L'inconnu et
I"incertitude favoriseront un climat propice a
augmenter la peur éprouvée par un adulte face a un
nouvel apprentissage La divulgation des resul-
tats de la demarche d'apprentissage est egalement
un facteur stressant contribuant a 1’augmentation

de la crainte de la perte d'une image positive.

L*attitude du ou des responsables de la formation
contribuera a faciliter |'acceptation du défi que
représente le danger de la perte d’'une image posi

tive pour un nouvel apprenant. C’est la responsa-
bilite de T1'instructeur que de créer un climat
d’apprentissage propice a une reconstruction de
17image de soi que le stagiaire aura accepté de
refaire C'est par la revalorisation de 1'image
de soi que nous arri

| "EDUCATION PERMANENTE

eYONSs un jour au principe de

La question des émotions est directement reliee a
1’image de soi et semble en étre la continuité
toute naturelle. Les changenents dérangent Ja

routine bien etablie... Cependant, si ces change

ment sont bien presentés, ils peuvent étre les
bienvenus puisqu’il brisent Tla monotonie. Les
menaces directes et indirectes sont de nature a

augmenter le stress, donc a diminuer 1'efficacite
des apprentissages. La mendace la plus directe est
la non graduation a la fin de la formation. La

menace la plus indirecte est la charge de travail




trop élevee pour les capacites physiologiques de

I Madul te Par la méme occasion, les apprentissa

ges doivent représenter un déefi suffisant pour

stimuler 1'interét. Donc, si les prérequis sont

bien prepares et rencontres adequatement par les

stagiaires, il ne devrait pas y avoir de doute que
| *apprenant reussira! Le deroulement de la forma

tion determinera a quel degré la reéussite

s'eley

L'experience acquise

L'experience acquise peut étre un handicap face a

un nouvel apprentissage. Souvent, il faudra debu

ter par une transformation des connaissant
quises par les adultes de facon a preparer le ter
rain pour les nouveaux apprentissages. L’adulte
fera toujours appel a des connaissances acquises

+

pour filtrer et ]

comprendre les nouvelles notions

L'assimilation des nouvelles connaissances se fera
par analogie avec des connaissances déja acquises.
La seule base des expériences acquises ne peut pas
qualifier un individu sans que celui-ci ne se
conforme a des prerequis minimums. L’élaboration
et la maitrise des prérequis est un eélement essen

tiel a tout bon programme de formation C’est en
se basant sur la force des expériences acquises
que tout gestionpaire de la formation s'assurera
que tout enseignement ne contiendra aucune defor

mation realiste

Le facteur temps
Les objectifs doivent étre rattachés a un besoin
inmédiat de |'adulte qui se présente dans une ac

tivité d’apprentissage. Toutes les démarches de

~
~




formation devraient tendre a developper le princi-

pe d'apprentissage permanent, contrairement aux
tendances actuelles qui visent un apprentissage
limite a la phase de 1’enfance, lorsque suffisam

nent de temps est accordeée et si les prérequis sont
rencontrés, 1’'adulte peut toujours atteindre les

objectife

le formation. Donc, la vie moderne per-
met a 1'adulte de se développer selon ses besoins
et a son propre rythme., Nous devrions favoriser
un changement de mentalite chez les jeunes pour en

arriver au principe de L'APPRENTISSAGE PERMANENT.

La motivation

La motivation est positive Torsque 1’apprenant
décide de se prendre en main lui-méme. Les moti-
vations peuvent étre positives ou négatives selon
la condition spécifique que vit le stagiaire au
moment de la formation Dans le milieu indus-
triel, les motivations negatives sont habituelle

ment reliées avec la crainte de 1la perte de
|*emploi ou de la pression des pairs. La motiva-
tion de départ se doit d’étre fournie par le sta-
giajre et ce, de facon inferieure ou exterieure a
fui-méme (intrinseque vs extrinséque). La motiva-
tion de poursuite est fournie par la facilitée de
| “apprenant. a bien voir la possibilite de
|*atteinte des objectifs entendus au départ. Le
feedback sur le progrés de 1’'apprenant est non
seulement essentiel mais i1 doit étre également
rapide et pertinent. Un bon instructeur sera en
nesure de discuter de leurs besoins avec les sta

giaires et de les relier aux objectifs de forma-
tion La motivation des apprenants est etroite-
menlt reliée a la fonction d'evaluation de toute
lemarche de formation. I’évaluation des stagiai-
'i1 est bien

re est un facleur Lres molivant
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ituation

nontrer efficace et pratique devant les pro
1 BINe 1 resoudre
i ] v/

[ ¢ Lyl pprent 107

Lucie Gauthier et Normand Poulin dans leur livre

SAVOIR APPRENDRE font réference a deux méthode

d’apprentissage EXPERIENCE (pratique) et
IRAITE (theorique) | nsistent beaucoup sur la

ite ae oncretiser \. en r‘%]'yi"]!l‘!lf Hn’-ln i

jues par des exercices pratique Quand on consi
re que |Tapprentissage n'est pas une fin en soi
na ne demarche devant deboucher I la resolu
tion d probleme i ipparait plus clairement
Que la maniére 1 plu efficace d apprendre,
| faire a partir dexperient col et a

1 realite concrete , au lieu d'apprendre seule
i ¢ Facor peculative et abstraite, SAVOIR
\PPRENDRI (page 41) eci est un point essentiel
dans la formation des adul te en milieu industriel
et heureusementi i t souvent oublie ou tout
i moin largement INore i principales rai
ons qui peuvent expliquer cette situation sont
norance de ce point par le responsables

Ut 1 " i ‘} ( |
| dift 11 L d’agencey des activites

( ipprentissage H\'\‘I‘-j’l' el pratiques;

g manque de yessouprce pouy la construction

dractivites pratiques et valables.

reference a deux manie




EMPIRIQUE (tatonnement)

(méthodique et récursive)

Et il concluent que on considere que seule la
methode de 1’expérience reflexive peut permettre
de realiser les apprentissages veritables, i.e.
qui soient generalisables et durables, a condition
le franchir ignificativement chacune des eétape

qui en caractérisent le processu

I‘.l V' A
EXPERIENCE CONCRETE, implication, motivation,
e pourquoil.,

2 OBSERVATION REFLECHIE, analyse, contenu, le
pourquoi

3 CONCEPTUALISATION ABSTRAITE, synthese, epura-
tion, ce qui reste

4 ACTIVE, application, évalua

utilise

tades de dey ement

a connaissance pour un enseignant de liverses

etape que traversenl les adultes est sdrement un

atout valable. Cette connaissance demontre suy

tout qu’un adulte a des preoccupations autres que

celles avancees par la formation dans laquelle il

e relrouve ‘”'1""!'1" (volontairement ou involon-
tairement). Trois facleurs importants font que

les ecrits que j'ai consultes m’ont quelque peu

decu:




/) la
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2.

Le valeurs de la sociéte ont

beaucoup changé

dans les dix dernieres années, i.s la perma

travail,

de

familiale.

nence dans le  méme milieu

1'evolution de la cellule

Tous les ecrits classifient les

etapes par
groupes d’age et ne tLiennent pas compte du
debul réel d’une étape par un individu. Ain
i, tous les précoces et retardataires ne peu
vent pas “identifier a ces modéeles. sinon que
pour se faire dire gu’ils sont marginaux.
Toutes les etapes presentees sont fort accep-

table Cependant, 11 faudrait tenir (ﬁ“b[l‘i? de
| a possibilite pouy les individu
d’interchanger certaines étapes et que le che
minement n'est pas nécessairement aussi chro
nologique que soutenu par la mojorité des

ecrits que j’'ai consulteés

non-performance
/

Le manque d’aptitude generale

fout indjvidu est appele a plafonner lorsqu’il
“agit d’apprent age. [l est important que
| "elaboration des prerequis permette de détey

miney i un stagiaire e

de

en n

d’atteindre les objectifs formation tels

que stipules au depart. ‘

Le manque d’ajustement professionnel

De par ses experiences acquises, |’adulte se

prepare directement ou indireclement a des
activites favorisee a 1'intérieur d’'un
champs bien Si 1'apprentissage se
situe a 1’exterieur de ces champs, i1 devient




beaucoup plu

vites d’apprentissage enrichissants

Le manque de motivation

a) ne repond pas aux besoins intrj
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) le objectifs ne sont pa par
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d) la peur de 1'evaluation
e) la maladie
5- Le manque de savoir

Les prerequis devraient étre de deux natures:

physique et intellectuel
6- Le manque de méthode d’apprentissage
1) experience
empirique (au hasard)

recursive (simulation)

7- Les problémes de communication

a) les écrits (a lire ou a produire)

b) e bilinguisne

c¢) e vocabulaire

d) la non-appartenance au groupe (mefiance

reciproque)

8- Les methodes d’enseignement

1) nappropriees a |’auditoire
bh) environnenent inadequal ‘
c) les stagiaires ne connaissent pas la dé-

narche de formation




) la démarche de formation t inacceptable
1l 14 1 |
) mauvaise evaluations: progranine s
1aty ructe
| | ' ence df ickivil
h) [ \ yrdont ement
Un exemple de recyclage modulaire
t en 19 jue la compagnie Gu Canada decida de moderni
@ installation le raffinace lu petr le a Montréal.
D7 une ipacile de f barils par Jour ces installation
taien ontrol pa n men electroniqu de tyg
imnalt ( Le onne I"operation et L qualifie ¢ les
t hniqu ans fi atjon de la Sl premier { Of
ait les principe je base d7instrumentation pneumatique
et electroniqus Cette industrie 10U 1it d'un Prograimnme de
formation tru Ire depu ) e progral evolua pay |
uile pour prendre une forme pprent sage individual ise.
e plan de modern ti etait dulaire il ait eparti
Iy ng ans et n'affectait que 25 | installations a la
fo inqg [1es d ntrole it éte distribuées a tra
Vel ne et furent centralisees en deux postes de con
Lrole trategique | ¢ nombre de¢ per nnel dloperation ne
fut pas diminué , mais le nombre de personnel de soutien dut
tra agere augnenle De nouveux poste furent crees:
uperviseuy | Vst ene naene o VS Lane operateur ds
ystems | Len ¢ ontrole distribue i fut retenu
tait | | DI 000 de | ompag! Honevwell (e teme d
Hcrop { wr de base assurai la requlation d pri
ndan T | ¢ linateuy DP-11 de la compagnie Digital
occupaient des fonctions d'optimisation et de gestion.




Quatre groupes fFurent sujets a des programmes de formation.

Le groupe administrateur fut informé des développements du
projet et des capacités du nouveau systeme de contréle. Le
groupe des expert de ysteme fut forme chez les différents
fournisseurs., Un premier groupe de techniciens d'entretien
fut formé chez Honeywell et les meilleurs éléments furent

ensuite utilises comme instructeurs dans un programme de for
mation a 1'usine Pour chacun des groupes d’operateurs, un

instructeur provenant du groupe ful formé, ayant pour tache

le dispenser la formation pratique; le méme expert de systeme
fut utilise pour chaque groupe, ayant pour tache de preésenter
la formatior theorique. De demonstralteuy du ysteme de
controle furent Jumeles a ds imulateuy de procede pour
assurer la formation du personnel de |7 usine

Un exemple de recyclage global

Jans le cadre du projet de redressement de son usine de pa

piers fins a Windsor Quebec, la compagnie Domtar décida la
construction d wouvel le nstallation Distante d'un kilo

netre, la nouvelle usine utiliserail le méme personnel que
| *usine existante l’l'-.['\wH.:Y ion des differents secteurs de
la vieille usine ne cesserail que lorsque les secteurs coy

respondants de la nouvelle usine auraient fait leurs preuves.

A la vieille usine, les techniques de fabrication sont de
mods fournee et l¢ M ds ontréle sont de type arti

na A la nouvelle usine. les techniciens de transformation
ont en continu et les systemes de controle sont informatises

et robotisés. La complexité des interactions et la rapidite

des reactions sont les deux principales differences auxquel-
les doivent s'habituer le personnel lor du démarrage de la
nouvelle usine. A cette usine, le personnel était formé de

pere en fils et de bouche a oreille.

Le plan de modernisation serait global; une nouvelle usine,
une capacité accrue, de nouvelles techniques de fabrication,
de

controle distribué assisté par ordinateur et




une manutention robotisée. Le personnel en place serait re-
cycle et une attribution npaturelle sur une période de quel
ques annees permettrait une légere diminution totale de la
main-d’oeuvre. Dans la periode de transition, des experts de
contenu seraient utilisés sur une base de consultation; un
groupe restreint de ces experts seraient gardes sur une base
permanente Le systeme de controle distribué retenu fut le
TDC 3000 de la compagnie Honeywell. La robotisation serait
faite principalement sur MICRO-VAX de la compagnie Digital.
L'administration serait faite a 1’usine sur HP 3000 et réglee

au siege social a Montréal.

Le plan de formation serait sur trois phases; la premiére
phase viserait a préparer le personnel en place a la forma

le personnel en fonc-

tion spécialisee, la deuxieme formerait
tion des nouvelles techniques de transformation et des syste
mes informatisés et la troisieme assurerait une continuitée de
la formation chez les gens deja formés et chez les nouveaux

arrivants. Les ressources seraient multiples: experts de la
demarche pedagogique, instructeurs du milieu, traitements de
texte, graphistes, imprimerie et creation video, ne sont que
quelques exemples des besoins qui seraient couverts par un
budget d’approximativement 20,000,000 $ pour les phases un et
deux. La troisieme phase, possédant beaucoup moins de res

sources financieres, devrait normale

se diriger vers une

formation modularisée et invidualisée.

Le recyclage

Les interrogations
2.1.1 Les interrogations des employeurs

Face a une situation de recyclage, les employeurs sont
portés a se poser des questions suy le bien fondé de
la demarche de recyclage. Voici quelques-unes de ces

questions et une ébauche de réponses possibles:




Question:

Réponse:

Question:

Réponse:

Question:

Reponse:

Question:

Réponse:

Question:

Réponse:

Question:

Pourquoi recycler?

Le recyclage est souvent la seule facon

d'assurer la survie a long terme d’'une

industrie

Le recyclage est-il rentable?

Le vrecyclage est strement rentable a

moyen et a long terme ; cependant, aucune
démarche comptable ne nous permet de dé-
rentabilité

montrer mathematiquement sa

immediate

Quel budget devrait @etre consacre au

recyclage?

Quatre pourcent (4%) est une valeur inte-
ressante pour deébuter les discussions sur

sujet
Qui peut etre recycle?

fous les adultes qui décident d’assumer

la responsabilité de leur recyclage.

recycle?

Qui doit étre

Les compagnies ont une responsabilite
civile face au recyclage de la main
d’oeuvre. Au minimum, tous les employes
qui de par le recyclage vont assurer la
ontinuite dan le fonctionnement de

l'usine.

Comment determiner ce qui devrait étre

appri




Réponse:

Question:

Réponse:

Question:

Reponse:

Question:

Réponse:

Question:

Réponse:

Une analyse du poste de travail telle que
nous voulens qu’elle soit apres le recy-
clage est un point de depart valable; la
construction des évalualions de notre
programme de formati viendra ensuite

confirmer ou infirmer cette demarche.

Quelle est la premiere chose a faire s

on a decide de recycler?

Trouver Tles ressources competantes pouy
nous aider dans la démarche de

preparation.

Quelles sont les méthodes de recyclage

disponibles?

Personnel Modulaire Globale,

Un bon recyclage -il suffisant pour
assurer une continuité apreés la fin du

projet?

Non, seul un programme de formatior
J

Il

tructure peut assurer une continuijte

apres le recyclage. Lorsque

cyclage
est abordé avec cette préoccupation, la

demarche de continuite en est de beaucoup

facilitee

Une aide gouyvernementale est-elle

disponible?

Regle generale, oui. Les différents pa
liers de gouvernements offrent souvent
des aides concrétes pour la formation de
recyclage. Les centres de formation pro

fessionnelle (C.F.P.), sont des endroits

(95




P s

tout designes pour débuter une recherche

dans ce domaine

Question: Comment savoir si la formation a atteint

ses obiectifs?

Reponse: L'evaluation est la pierre angulaire de

tous les programmes de formation. La
construction d'examens valables et repré

sentatifs est la tdche la plus difficile
dans toute la demarche de formation. Les
evaluations devraient porter sur les con-
tenus, la demarche de formation, les con-
naissances acquises et les instructeurs.
Celui qui a dit "il n'y a pas de mauvais
eleves, il n’y a que de mauvais program-
mes et de mauvais professeurs"... éetait

bien inspire.
Les interrogations des employes

Face a uni ituation de recyclage, les individus sont
portés a se poser des questions sur leurs capacites a
uivre le deéroulement des evenepents. En voici

ible.

quelques-unes, suivies d'une actijon pos

Question: Quelles sont les intentions de la

compagnie?

Réponse: Publier le plus toét possible le plan de

realisation du projet de recyclage.

Question: Suis-je devenu un fardeau?
Action: Rassurer les gens sur le besoin qu’a la

compagnie de conserver la continuité qui

est représentéee par les gens en place.




Question: Me onna nee: ictuel e ont-elles

Action: Informer le gens que le nouveaux ap

prent age @ font toujours a traver:s
gl a l'aide des connaissances en place.
Question | e capab de fivre le recvcelaqe
Action ( el i nt pre I mettre e
effort necs ire int apable de
reu 1" un program de recyclage eyl
f eur t peut changer d'un indi
d il !
Question: (Jue va penser ma famille si je suis
v 6

Action: ELendre le programme d'information Jjus
qu’au ilieu familial pour y demontrer
que ce ont ¢ changement tecnniques et
le désir de la compagnie de demeurer com
petitif, qu sxplique la  démarche de
| yclage

Question: omment puis-je cacher mes faiblesse

Action: Aider es gens a identifier Tleur

Kla plu tat po ble et le gui
dey une démarche de préformation.
Question: Quels sont les sujets a apprendre?

Action: Publier et expliquer tous les sujets qui

Question: ourquoi ces sujets-la en particulier?

Action: Démontrer la pertinence des sujets rete

nus pour le recyclage.




Action:

Quest

Action:

2 Le partage des

Les resj

jon:

omment allon

Ftabl iy distribuer et

de cou un cheminement
r

riculu Fan LN

technique {e  format

apprenant

apprent

nous apprendre?

expliquer un plan

a travers le cuy
demonstration des
fon inconnues des

sages?

0 rincre e apprenants que les evalua
Lion: ervenl de gquide d’apprentissage
pour T tagiair fonc déterminent ce
y leur restent a apprendre Les
evaluation Of sgalement un indice de
{ S instructewn et de lew
programme e Format
3 (uand Vai j etre | ibere e | a
formation
Prepal | ¢ pprenant 1 principe
D EDUCATION PERMANENTL
responsabilites
yonsabilites des employeurs
& {"une petite {*une moyenne ou d'une
ndustrie les employe: nt le devoir de:
ire dar 1 capacite de individu a assumer la

formation




Qutil soien yndiques ou non, Face a une situatior

responsabilité. Les individus ont la responsabilité

Faire connaitre 1 objectifs de formation avant

le debut

Publier les criteres qui permettront a chacun de

sTauto-éevaluer

Etablir une impartialité a toute épreuve dans les

evaluations
Creer un climat propice aux apprentissages
Assurer la continuite de la formation

responsabilites des employes

ecyclage, tous les employés ont une grande part de

Aider a identifier leurs besoins de facon a

orienter la formation.

Mettre les efforts necess pour assurer le¢

SUCCE de Teur apprentissage.

Participer d’'une facon active aux sessions de
formation.

Utiliser les evaluations formative a de fins

Demander de 1’aide lorsque necessaire.

Evaluer leur progression en fonction des objectifs

d’apprentissage a atteindre.

Informer les formateurs sur la pertinence de leur

demarche




2.2.

3

8 Conserver et organiser le materiel pedagogique de

facon utile pour la poursuite des activités de

travail.
Les responsabilités de la societe

La formation de recyclage se doit d'étre un choix de
societé. La societe peut aider au recyclage de trois
facons:
En institution
Par le choix de ses curriculum , la société peut
tendre a se rapprocher des besoins de 1'industrie.
La formation dans le réseau public ne peut que

+

réagir aux besoins, d’ou la necessite de toujours

remettre en question sur la pertinence des suje
enseignes. Ainsi la societée devra choisir entre
une meilleure maitrise de la langue parlee et

ecrite contre un perfectionnement des connaissan-

ces informatiques. 11 est Jintéressant de noter
que de ociétes voisines font parfois des choix

diametralement oppose:

Par le choix de ses interventions en industrie, la
societé quide la démarche de recyclage. C'est
grace aux differents paliers de gouvernements gue

la societe decide d'allouer des ressources mont
Laire ou d’apporter un support pedagogique a

1’intérieur de 1'industrie.

Par le choix du message vehicule dans ces institu-

tion: la societé Favorise |

a formation du recy

avec




conviction que 1’obtention d'un diplome représen

tait 1'assurance de la fin des etudes Le message
des institutions devrait tendre vers le principe

de Ta FORMATION PERMANENTE.
3. La formation
3.1 La formation theorique

La formation theorique peut étre donnee de plusieurs fagon
difféerentes. Les methodes les plus conventionnelles sont
celles utilisees par les institutions du reseau public. Il
est parfois possible de faire une partie de recyclage des
employés d’une usine en se servant de la formation en insti
t i r

tution, specialement Si cette démarche s’inscrif a

]1'intérieur d'une subvention gouvernementale.

Les manuscrits accompagnes de presentation de type magistral
sont une demarche de formation toujours prisee. La forma
tion, a 1'aide de systeme video, a connu une popularite im
portante dans les années 70. La formation assistee par ordi
nateur est une ‘avenue interessante, pour des apprentissage
théoriques, mais devra dépasser le stage du tourneur de page

pour eétre vraiment efficace

Dans un cont e d’apprentissage permanent et de prise en

charge de la responsabilite du cheminement par le stagiaire,

| *apprentissage individualise devient wune solution pass
partout Qu’elle soit informatisée ou non, la formation in

dividualisée respecte tous les principes andragogiques La
formation individualisée permel au stagiaire de se réaliser
en tant qu’adulte; elle ne serait pas acceptable dans un cor

texte ou les stagiaires manquent de maturité. La formation
individualisée est difficile et dispendieuse a developper;
elle est efficace et économique d’application. La formation

individualisee implique que le stagiaire a des comptes a ren

> végulierement au responsable de formation: elle implique

145




3.2

w
(ad

également gue Ta formation esl modularisée et que chaque éta-

pe est évaluee d'une facon rigoureuse.

La formation pratique

La formation pratique peut étre donnee de deux facons: dans

la realite ou en sumulation. La realite etant connue de
tou regardons brievement ce gue nous offre la simulation
Premierement, la simulation est une methode d’enseignement

qui connait une popularité grandissante au sein de la forma

tion en industrie. Les précurseurs de cette méthode

d’enseignement sont les jeux de roles et les analyses de cas.

La venue des ordinateurs permet maintenant une autre forme de

simulation axee sur les capacités techniques des apprenants.

Deuxiemement, il y a une variete d’equipenents d’enseignement
] g

qui sont classe ous 1Tappellation de simulation. Cette
classification entraine une confusion autour de la definition
de la simulation comme outil d'enseignement. MNous verrons

qu’il existe des differences importantes entre chacune des

trois principales categories d’outils d’enseignement qui peu-

retrouver dans un centre de formation industrielle et

vent se
qu'une meme categorie peut comporter deux aspects diamétrale-

ment opposes, visant des objectifs complétement differents.

Troisiemement, nous notons qu’il est primordial d'etablir des

objectifs "1'4;'13!"‘!1’7 sage ( lairement definis.

Quatriemement, nous remarquons que la simulation favorise

!:I||IUI les apprentissages avances et tout xp(w\ialement

situation en fonction d'une résolution de pro-

|*analyse de

bleme et ce, dans un laps de temps controle.

La simulation

Definition des cateégories de simulation
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|
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connailssancl (s | *outil ‘J’l.““’ | e P“‘r['yw de

controli

La ftormation pay wlation
gs apprentissages vises par |'approche emulateuy
eront relies a la fidelite physique de la simula
tion. [ous les niveaux taxonomiques seront attei
qnables et £ waluations relativement faciles a
tructurey [ ¢ enseignements ne 5] [H“Wv’h! pas
facilement a |"argumentation.
Les simuiateurs
[ ¢ mulateunr: nt different des emulateurs en ce
qu'il imulent des conditions de vie Par condi
0 de vie, faul entendre les phenomenes se rea-
lisant a 1'interieur d'un systeme Une simulation a
els ne erait pas une imitation puisque rien de reel
e eul le résullat de la sipmulation existe
[ te deux famill l¢ imulateurs: les simula
teur inalogigue et |t milateuy digitaux. Les
milateuy analogigue repondant 1 des 1tuations
I pecifigui et élant peu répandus, ne seront pas
retenu omme element a cetlte presentation.
imulateurs digitaux sont de plus en plus utilises
DOy la formation technique Plusieur secteurs de
| Vindustrie se sont équipt le ce imulateurs dans le
ut dramel inrer 1 formation d leur personnel. 1
it distinguer deux approche 1 la simulation digita
I une approche statique el une approche dynamique.
L approchs stalique di imulateu est utilisee en
[l de developpement de ystemes. El1le sert sur-
toul vedi |*efficacite ¢ différents composants
d’un sy s | eine (atfte ipproche ne [H“uy‘ pas une



interaction rapide entre 1’entrée des donnees et la

production des resultat Cette appro ne tente pas
de reproduire les resultats dan l¢ temp: reel des
onditior | lu systeme, quoique le parametre
temp t habituellement incorporé aux fonctions ma
thematiques de la mulation. La principale qualité
cetle dppro he est 1 grande prec ision de ses
esultat
L *approche dynamique est celle qui correspond le mieux
a une demarche d’apprentissage; elle démontre, elle
perm expérimentation et la pratiqu elle évalue
1 qualit ] interventions et elle informe en
(Ffeedback ette approche permet de changer
metres di 1lcul de la simulation pendant
J¢ ylcul a principale qualite de 1la mulation
fynamiqu t production de reésultat en temp
regl La imulation ideale devrait étre ijdentique a
la réalite [l existe actuellement sur le marche un
nombre impressionnant de imulateuy dynamiques, Le
developpement rapide de la science de 1’informatique
wvorise la creation de imulateurs dynamiques
f f mulatior
a simulation n'etant pas un hose reelle, nous avon
besoin pour er nterpréter les résultats d’appareils
] ecture e demonstrateur ou un emulateur era
iu | tlateur
| tlateur est utilise il t possibl jue la
i 1ition de conditior de vie du ystem oient
touls I produites | le méme ordinateur Ainsi
un ordinateur personnel transformera son clavier en
nct i b {emul ateur) et y--‘p"wﬁH‘l"q e condi
ns de vols d'un avion (simulateur). Toutefois, la
complexite léesiree eétaijt tre grand un ordinateur
A“




specifique pourrait avoir comme tache la simulation
d’emulation pendant qu’un deuxiéme ordinateur assure-
rait la simulation des conditions de vie du systeme.
Ainsi, une maquette du cockpit d’un avion peut &tre
reliée a un ordinateur de simulation reproduisant les
de

lateur); pendant qu'un deuxiéme ordinateur reproduit

principales fonctions des appareils

controle (ému-

les conditions de vol (simulateur).

s

Si un déemonstrateur est utilisé, alors seules les con

ditions de vie du systeme sont simule Ainsi, un

cockpit reel (demonstrateur) est relié a un ordinateur
de simulation qui reproduit Tes conditions de vo

(simulateur).
La formation suy simulateur

Les apprentissages vises par 1'approche simulateuy

seront reliés a la fidelite physique. a la fidelite

psychologique et a 1’habilité de 1’instructeur. I
plusieurs facteurs intervenant dans
|’efficacite des apprentissages par approche simula
teur. Un fort pourcentage de fidelite psychologique
n’'est pas garant d'un fort pourcentage

d’apprentissage, tout comme un pourcentage raisonna-
ble'de fidélité psychologique peut, grdce a un ins

tructeur astucieux, permettre 1'atteinte des objectifs
de formation énoncés au moment de 1'élaboration du

programme de formation.
Conclusion

La simulation est un outil

de formation qui doit
s'inscrive comme démarche a 1'intérieur d'un programme
de formation global. L'élaboration d’un programme de
formation par simulation est complexe et comporte plu-
sieurs étapes qui se doivent d'étre scrupululeusement

suivies si un taux de succes raisonnable est espéere.




Les justifications pour utiliser la simulation

Louise Sauve (1984) présente ainsi les differentes
justifications pour 1'utilisation de 1la simulation
comme moyen pedagogique. La simulation comme méthode
d’enseignenent repond a des conditions jugees comme

1wtielles pour 1'apprentissage (Braby, 1969): soit

la participation active des etudiants, soit
1'apprentissage significatif et reéel, soit d’autre
conditions essentielles. Examinons-le

D'autres Jjustifications ressortent des difféerente

lectures si:
[’étude de la reéalite s’'avere dangereuse
Les reéactions du systeme étudié sont trop rapide

Les reactions du systeme sont trop lentes

Le systeme est Lrop complexe pour etre etudie

intégralement
- Plus economique que 1’étude de la realite

La repétition des phénomenes a etudier
- Le temps de reaction du systeme peut étre varie
Resume

Une justification tle: plus importante de
1"utilisation de la simulation est [1'uniformité qui
peut étre programmeée dans 1’'ordinateur pour les phases
d'enseignement et d’evaluation des apprenants. La
simulation dynamique assistée par ordinateur se préte
trés bien a 1'application de tous les principes doci

mologiques, andragogiques et pédagogiques




Mot de 1a fin

Ce document n'a pas la pretention d’apporter toutes les solutions

aux problemes de la formation de rec lage.

Cependant, en décrivant les caracteristiques des apprenants adul -

tes, en donnant des exemples de projets deja réalisés, en présen-
principale interrogations et responsabilités de chacun
vement la formation par la simulation, ce docu-

pourrait servi fe point de départ pour une réflexion plus

dppr ofondie.
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leuy ey le prodi 10N
Vous me permett ord d tuer by ement 1 biectif |
yrientation et ¢t ior | MIf f Liere d'a ymatisation
ndustriel |l

QUEL EST L'OBJECTIF DU MIC EN MATIERE D’AUTOMATISATION INDUSTRIELLE

La competitivit ur les marches n'est | Ilement fonction du prix,
mais aussi de i qualite du produit e la disponil te a couy
erme
l entreprise juet i font donc fa | ( té de produir
L de vendre ley clie f d produil le qua e qui tisfont
leurs jer ont f i P icatior et dont r
prix sont competitif E11 nt done | rde jes de fab
ation fiable plt rod fs et plus ¢ l et ety 1insi en
esuy l iorer leur vodu u concept de fabrication et
1" optimise ["utilisation de Tleuy I el ere elles veu
lent oncurrencer leuy P natt pa '1“\’
Or, 17industrie quebecoise accuse actuellement un retard certain dans
1"acquisition de moyer modernes de production et 1'utilisation
d’automatisme industricls 1i« a la conception et a la fabrication et




plusieur entreprise ont ou devront fermer leurs portes, faute

d’avoir su relever ce defi technologique. [

Afin d’assurer une me

I Teuye competi aux entreprises quebecoises

ur leurs marchés traditionnels et leur permettre d’atteindre un ni-
veau de competilivite en Lere de prix et de qualite qui Teur permet-
tra de pénétrer ne nouveaux marches, LE MIC S'EST DONNE COMME OBJEC

TIF DE SENSIBILISER ET DI SOUTENI LES DIRIGEANTS ET CHEFS

D’ENTREPRISES EN VUE DE FAVORISER LA MODERNISATION ET L°AUTOMATISATION

QUELS SONT LES ACTIONS ET QUTILS MIS DE L'AVANT PAR LE MIC EN MATIERE ‘

AUTOMATISATION INDUSTRIELL }
fin d’atteindre 1’objeclif precedemment mentionne le MIC a, au cours !
le Ta derniere annee, enlrepris certain actior ot développe cer-
tains outils d’information, de sensibilisalion, d'animation, de forma
tion et de soutien direct pour supporter les entreprises manufacturie-

e M-{w' 1

QUTILS D’ INFORMATION

Ainsi, In jocument aundio-visuel de ensibilisation intitule:
L*automatisation industrielle: Une question de survie" est deja en
irculation et viss démontrer la rentabilite et 1 necessite de

‘automatiser

[1 ‘accompagne I’ une irochurt aqui ndique pourquei et comment

PDe plus., un guide de reference actuel | emer an ]H-'[MH«,H on, pre sente
ra un ensemble de références jugees ulijle uy 1automatisation indus

|
J
“informatiser et qui définil ce qu’est 1 automatisation et quels en
seminai
|



OUTILS DE SENSIBILISATION

e MIC est 1 de pper n eminaire de sensibilisation qui
adressera aux dirigeants d’entreprises et qui visera a leur incul
guer le concept d'automa ation, demontrer sa rentabilité en termes
de meilleure ¢ titivite (prix, qualité et délais de Tivraison),
presenter le 1 gent jui existent avant d 'engager dans un pro
qr "automatisation et faire connaitre les étapes d'implantatior
da | *entrepri L minaire comprendra au ine presentation de
moyens de utic Lechniygue t financiery i 1 la disposition de

entreprist
D'autre part, depui leux an le MIC realise certaines etudes pour
connaitre |’etat de 1 ituation des moyen de production de certains
ecteurs industriel enty wtres le cteurs de la machinerie et du
travail dt etal ] vetement | textil e meuble et bois ouvre,
les plastique 1 chaussure | "electronique Ces etudes qui se
ront mise y ] lisposition di industriels québecoi identifieront
les fonctions de production "AUTOMATISABLES" les plus prometteuses, ou
le rapport out/bénefice est le plu favorable et viseront a 15101
iser 1 direction et les employs de entreprise concernees a
1" importance ¢ | "automatisation pour itteindre une meilleure
competitivite
AIDE FINANCIERE
Enfin, au couy je la derniere annee, le MIC a mis a la disposition de
plusieurs entreprist ine aide financiere pour la realisation d’une
etude objeclive de abilite findanciere et technique en ue de
1’automatisation de Jlew ns de production. C'est ce type d’aide
que nous allons discuter maintenant en detail




LE SUPPORT FINANCIER AUX ENTREPRISES DISPONIBLES AU MIC POUR LA REALI-
SATION D’ETUDES DE FAISABILITE DANS LE CADRE DU PROGRAMME PRO PME VO-
LET AUTOMATISATION

Nous allons discuter des élements suivants:
Pourquoi cette aide financiere.
La forme de 1’aide financiére.
Le type d’études admissible
Les conditions d’obtention de 1’aide.
Ou s’adresser.

POURQUOI UNE AIDE FINANCIERE POUR LA REALISATION D’UNE ETUDE DE
FAISABILITE

Comme 1’automatisation industrielle doit étre une approche intégrée au
vecu de ]'entreprise et implantée a bon escient, il devient necessaire
pour les entreprises intéressees a se lancer dans un tel programme
qu’un disgnostic rigoureux soil prealablement mené et que les moyens
approprieés soient ulterieurement wutilisés pour y donner suite. Si le
refus de s’automatiser peut fert bien conduire une entreprise indus

trielle a sa perte, son adhesion aveugle aux nouvelles technologies
risque d'en faire tout autant. L’entrepreneur avisé fondera donc des
décisions sur une etude objective de faisabilité financiere et techni

que. Voila pourquoi le MIC met a la disposition des industriels qué-
becois, un programme d'aide pour partager avec |’entreprise les colts

de ces etudes sur une base paritaire
LA FORME DE L'AIDE FINANCIERE

Le volet automatisation du programme PRO-PME permet d’attribuer une
subvention pouvant atteindre 50% des depenses admissibles jusgu'a un
maximum de 20.000.% liées a 1'utilisation de compétences extérieures a

| Yentreprise pour définir wune stratégie de modernisation de

entreprise par 1’automatisalion de ses opérations, c’est-a-dire les




N

) 1SSu par 1’entrepri pour e services de consultants ou
pecia requis pour ce [ jet I1 conviendra que le requérant
] on proj est d | | | roissement de la
p tivit ( | "en prise 10 L ammi p | cCron ient de cti
f tuy ameéljoration d tructur tantes de
Lre e requerant 1 un ntreprise dor ¢ f
| i } npl
E TYPE D'ETUDES ADMISSIBLES
participation financiere est obtenue pour les activit 1 n

L*EVALUATION DES SYSTEMES ACTUELS DE PRODUCTION ET DE GESTION

administratives, de

L*ETABLISSEMENT D'UN PLAN DE MODERNISATION DE L'ENTREPRISE
CONSIDERANT

La deéefinition d’objectif d

{ 101 | productio ( |
narche
lefinition d’un plan d’in Issement ntegrant objectif
mtrain
efinitior |"une i1 i on d'automat ] en
fonctions « tap | en it tru 1Y ad
| rat n | | |
efir ] | | le f ion du personnel




LES CONDITIONS D'OBTENTION DE L’AIDE

|"etude a effectuer doit porter sur un projet d'automatisation qui

e realisera au Quebec;
elle doit toucher un secteur industriel dont la responsabilité
incombe au Ministére de ]1'Industrie et du Commerce;
le projet envisage doit étre conforme aux politiques gouvernemen-
tales de deéveloppement industriel;

I’entreprise doit démontrer qu'elle a la capacité financiére de
realiser par la suite le projet d'automatisation;

"etude ne doit pas avoir deja fait 1'objet d’une subvention de la
part d’organismes gouvernementaux quebécois ou du Ministére de
| "Industrie et du Commerce;
| *etude doit etre menee par des spécialistes quebécois. Cepen-
dant, cette exigence n’exclut pas qu'une firme étrangére soit en-
gagee a titre de sous-traitant, si necessaire

OU S'ADRESSER

On peut adresser sa demande ou obtenir de 1"information:

1= A direction de hiens d’equipement et de consommation du Minis-
tere de 1’'Industrie et du Commerce:

OU BIEN

2. A nplimporte leqguel des bureaux regionnaux du Ministere de
I’ Industrie et du Commer

AUTRES INFORMATIONS

Les investissements et la formation nécessaires par |"implantation du

plan d*automatisation defini dans le cadre de ces etudes peuvent faire




|*objet d’autres programmes d’aide Mentionnons entre autres les pro

grammes d'ajde de la Societe de developpement industriel et du Minis

tere de la Main-d'oeuvre et de la Sécurité du Revenu

Enfin ce volet d'aide financiere est operationnel depuis environ douze
101 eulement n 1taine d’e reprises ‘en sont prevalue

U premiére evaluation nous indique que les résultats obtenus a date
ont excel lent ayant perm 1 Cé entreprises, grace a
1*automatisation de leurs moyens de production, d’'augmenter leur con
petitivite et ainsi ‘accaparer de ertains nouveaux marche

CONCLUSION

L*AUTOMATISATION UNE OBLIGATION...

Dans le contexte de la libéralisatior géchang t dans un monde ol
la concurren [ 1 | Techelle international 1] faut etre \pa
ble de produire mieux, plus vite et a moindre out Plusieuy clients
exiaent de leuy fourni euy que euy production soit automatisee.
L’automatisation apparait comme ur noyen privilegie de rendre

| "entreprise plus concurentielle en terme de QUALITE, PRIX et DELAIS
DE LIVRAISON

.. .AUTANT QU'UN DEFI

S'il est vrai que la concurrence se fait plus vive, il est egalement
vral que de nouveaux marches nationaux ou internationaux peuvent etre
conquis par des entreprises qui enregistrent des taux de productivite
eleves. Dans cette perspective, 1'automatisation doit etre vue comme

une facon d’assurer non seulement la survie. mais eégalement la crois

sance des entreprises quebecoise







CAPITAL DE RISQUE ET ASSISTANCE GOUVERNEMENTALE
SARA LEVINSON

VICE-PRESIDENTE EXECUTIVE

CCL CONSULTECH CANADA

Mon expose d’aujourd’hui se concentrera essentiellement sur le CAPITAL
DE RISQUE et le FINANCEMENT GOUVERNEMENTAL envisages pour 17 implan

tation de technologie de pointe dans les entreprises. Etant donné que
ce sont de ujets trés vastes, j'ai choisi de répondre a plusieurs

questions-clef

Premierement, quel veritable inteéerét les agences gouvernementales et

les investisseurs a risque ont-ils en commun

Deuxiemement, quels sont les principes de base que tout homme ou femme
d’affaires doit mettre en application avant d’envisager tout contact

d Vel les investi ey

iroisiemement, quelles sont les faiblesses rencontrées le plus souvent

dans les plans d’affaires présentés aux investisseurs a risque

Enfin, Jje vous parlerai de 1’importance de la technologie de pointe

dans le scénario de financement.

Avant tout, i1 faut bien realiser gue 1’obtention de financement n’est
pas un but en soi, mais resulte d'une entreprise bien structurée.
Beaucoup d’entrepreneurs approchent les investisseurs éventuels, (soit
le gouvernement ou les investisseurs prives), sans avoir suffisamment
approfondi 1'analyse de leur compagnie. Ils pensent souvent, a tort

que leurs strategies de developpement et leur structure sont adéquates

et que seul le financenment leur mangue.

Hélas, souvent ce n'est pas le cas.

16]




1 *on

Lorsque recherche du financement, i1 faut garder a 1'esprit que

les investisseurs priy et le gouvernement sont des gens bien ve

dans le domaine des affaires Bien qu’'ils aient un certain nombre
d’interéts divergeants, il en reste au moins un qu®ils ont en commun:
chacun d’eux demande AU MINIMUM, un plan d’affaire:

Par consequent, vous ne pouvez pas leur presenter un plan d’affaires
dans lequel des lacunes apparaissent dans des sujets essentiels, tels
le marketing ou 1’analyse de la concurrence. Si ¢’est le cas, non
seulement votre demande ne sera pas prise au sérieux, mais encore de
vrez-vous reviser votre plan d'affaires. J'insiste sur le fait que ce
plan doit étre judicieux et ne doit pas étre qu’une simple compilation

d'informations générale

[1 est important que les entrepreneurs quebecois conlinuent a monte

des compagnies et a fabriquer des produits qui reflétent leurs réves

v vision du futur. Cependant, ces reves doivent étre assis sur
de salide itrategies d’affaires qui permettront & 1’entreprise de

mener a bien objectifs a long terme.

En ce qui concerne ma deuxieme question, relative aux mesures a pren

dre avant tout contact avec des

stisseurs, une question que 1'on

se pose souvent est: "que recherchent les in\ eurs a risque"? La
reponse a fait 1’objet de nombreux articles et ouyrages mais je tache
rai aujourd’hui d'analyser pour vous leurs principales moti-

vations.

fout d’abord, i1 faut realiser qu’en général, moins de 1% des demandes

45

de fonds sont approuvees par des investisseurs, Ainsi, un recent ar-

ticle du "Financial Post" mentionnait que le fonds de capital de ris-
que de INCO etait sollicite en moyenne par 1000 demandes par an. Dix
pour cent de celles-ci font 1'objet d'investigations. Comme vous le

constatez, la concurrence entre enlrepreneurs en quéte de fonds est

tres feroce.

Cependant, certaines firmes font pret de talent pour allécher les

investisseurs. Quels sont les criteres analysés par 1'investisseur a

risque? D

abord. i1 recherche un bon potentiel de profits a Tlong




terme; soit, a titre indicatif un rendement annuel de 30 a 40% sur

leur investissement initial. Les investisseurs exigent un tel rapport

parce qu'ils escomptent par ce biais, compenser les pertes d’autres

compagnies. Ainsi, dans les entreprises on parle de la réegle "2/6/2":
'est-a-dire que suy 10 jnveslissements, 2 entreprises vont faire

+

faillite, & survivront tant bien que mal et 2 rapporteront 40

“interet d’opeérer dans une industrie en pleine expansion, la
firme doit prouver a ses investisseurs qu’elle a identifie un excel
ent créneau pour son produit. Proteger votre technologie est aussi
important que ne le sont vos contraintes de temps. Un bon produit qui

est lance sur le marché au mauvais moment, soit trop tard ou trop tot,

peut mener la compagnie a sa perte.

Enfin, le point sur lequel Tes investisseurs attacheront peut-étre Jle

1] {*importance est la gestion de 1'entreprise Les entrepreneurs
ont tendance a surévaluer Tleur produit dans leur plan d’affaires en
esperant ainsi seduire les investisseurs. Pour y arriver cependant,
{

[*entrepeneur doit leur démontrer qu’il a les capacites de lancer, non

eulement un produit, mais une entreprise.

Vous devrez leur prouver qu’avec une equipe, vous connaissez votre
marche et étes prets a developper et executer un plan d'action pour
lancer votre affaire. Votre plan d'affaires devra mettre en valeur
les competences de votre equipe et exposer les grandes lignes de vos

trategie

Un autre aspect important est de présenter des projecltions réalistes

Lout celles des revenus. Eta

des previsions que vous escomplez, suy
blissez le lien entre ces projections et les données relatives aux

besoins actuels et futurs sur le marché et montrez-leur pourguoi et

vOus serez cerltains creneaux.

Généralement, on peut exagérer |'importance d’une puissante direction.
Ce sont les humains qui contribuent au succes d'une affaire et non les
machines Rappelez-vous que 1l investisseurs parient sur VOUS, et

non sur des théorijes
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Les investisseurs vou ittendent au virage, i vous me permettez
[*expression. Ceci me conduit a vous parler des faiblesses les plus

frequentes chez les chercheur de fonds Voici les principales:
une direction inadequate;
des plans et de trategies de markeling peu convaincants;

un manque de structures de colts realistes;

un manque d information ur les concurrents et les facteurs compé-

Lttt du marche

Une regle d’or: ne Jjamais approcher un investisseur lorsque votre

fonds de roulement est déija presque epuise, Par exemple, beaucoup

d'entrepreneurs dépensent leurs fonds en recherche et développement ou

dans le demarrage de 1’entreprise et ne pensent contacter des inves-
tisseuw jutapres avoir vide la caisse de leur compagnie. Vous mettez
110y votre crédibilité én danger

Etant donné que Tes investisseurs a risque analysent durant 3 a 6 mois

chaque dossier, vous ne recevrez probablement jamais vos capitaux a

temps pour combler olre decouvert a court terme. Un bon conseil;

planifiez bien a 1‘avance. N'attendez pas que la situatijon soit de-
spéree pour rechercher des fonds.

Je vai maintenant illustrer quelques-une faiblesses que 1’on

rencontre da les plans d’affajres

[1 y a quelques mois un client s’adressa a Consultech pour y chercher

du capital de risque et des aides gouvernementales pour lancer une

entreprise. Calle-ci devait utiliser de equipements robotiques sSo-

phistiqués baseés suy les techniques au laser pour une industrie carac-

par 1'utilisation de machines traditionnelles. Le produit de

cette entreprise el le créneau qu’'elle avail identifié étajent treés
prometteurs. De plus, cet entrepreneur avail beaucoup d'expé

rience dans son domaine. Cependant,; tandis que nous discutions de son
il apparut que 17élement indispensable & sa réalisation etait

[rés rapidement, nous découvrimes son
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PROGRAMME DE FINANCEMEN]

JACQUES LAGACE

VICE-PRESIDENT DIRECTEUR REGIONAL
BANQUE FEDCRALE DE DEVELOPPEMENT

Je suis Lrés heureux d'étre parmi vous aujourd’hui et d'avoir cette

occasion previlegiée de vous expliquer comment la Banque Fédérale

Développement peut aider les entreprises quebécoises a negocier le

virage technologique

En tant que banquier, je suis d'avis que les nouvelles technologies

representent un excellent investissement pour 1’avenir de notre set

teur manufacturier. A 1’heure du libre-échange avec 1 Etats-Unis et
le la reduction graduelle des barrieres tarifaires dans le monde, les

nouvel les technologies offrent a no nanufacturiers la meilleure chan

ce d’affronter une concurrence accrue venant de Etats-Unis et de
| 'etranger, car lorsque bien appliquees et bien maitrisees, ces nou
velles technologi e traduisent par une productivite accrue et par
une meilleure qualite des produits. Un bon exemple nous est donné par

la réussite aclatante du Japon dans le domaine de 1" automobile.

Sans étre un expert dan le domaine, je crains que le Canada et 1le

Quebec n'accusent un retard a 1’egard de |'automatisation et de

| "information de la production manufacturiere. C'eést donc avec satis
faction que je constate qu'on se préoccupe de plus en plus de cette
question chez nous, comme en teémoigne ce colloque et cette semaine

consacres a la fabrication automatiseée.

Depui a creation en 1974, la Banque Fédérale de Developpement, qui a

succedé a la Banque d’Expansion Industrielle, a d’ailleurs participe
au financement de nombre de projets relies a 1'jmplantation de nouvel
les technologies en entreprise ou encore, a la creéation et au develop

pement d’entrepris vouees a la mise au point de technologies de

pointe.




Pour ceux qui ne la ¢«
Developpement, ou plus
charte. La BFD est plut
de favori le demarr:

mnaitraient pas encore, la Banque Fédérale de
familierement la BEFD, n’est pas une Banque a
ol une Societe de la Couronne dont le role est
1ige et 1'expansion des entreprise anadiennes,

surtout les petites et moyennes entreprises, en leur fournissant des
services financiers, des services de capital de risque et des services
de gestion-conseijl

Ce qui distingue l1a BFD des autres instutitions financiéres, c’est ce
que j'appelerais on préjuge favorable a 1'endroit de la petite et
moyenne entreprise. Bien que ses produits ne soient pas exclusifs - un
preét, c’est un prét! [1s sont toutefois concus en fonction des be-
soins particuliers de la PME

La Banque fait du financement de projet et non pas du financement par
formule.

Cette approche plus globale de 1’'entreprise permet d'évaluer les for-
ces et J¢ faiblesses d’un projet d'emprunt qui nous est soumis et de
prendre un risque calculs Ainsi, sept préts sur dix autori par la
BFD sont a different e e sous-garantis Cela suppose que d’autres
facteurs positifs ont compense cette faiblesse de depart, que ce soit
ime forte rentabilite ou un management gui a fait ses preuves.

La BFD oceuvre donc dar in creneau a part, procurant des fonds a des
entrepreneur erieux qui, pour de diverses raisons n'ont pu les obte
nir ailleurs, a des conditions raisonnables

La BFD n’a pas de produits qui wdressent de facon particuliéere aux
entreprises de haute technoloegie, pas plus d'ailleurs que les autres
institutions financiere Cependant, elle adapte produils aux be
soins particuliers d’une entreprise

Pour aider a financer 1 acquisition de nouvelles technologies ou enco
re le démarrage d’entreprises de haute technologie, la BFD offre deux
nouvelles formules éprouvees, le prét a terme et le capital de risque




préets a terme de la Banque sont consentis a taux flottant ou a

xe d’un a sept ans et dont le remboursement en principal est

11 selon la capacite de 1'entreprise de rembourser Par exemple,

t

versements peuvent etre decroissants ou progressifs ou encore,

T
1

onniey Jans le cas d’entrepri dont les revenus varient granc
elon la saison. Bref, les préts a terme de la BFD constituent

ode de financement des plus souples.

fin de 1’exercice 1987, la valeur du portefeuille de préets de la
atteignait un sommet historique de 2 milliards 300 millions de

ars, reparti entre 16,300 emprunteur

La BFD esl par ailleurs la plus importante source de capital de risque

du |

mill

anada Au cours de 1'exercice 1987, la Banque a autorise pour 20
ior le dollars de placements en faveur d’une vingtaine

d’entreprises a travers le pays. Son portefeuille de placements ds

3

sse actuellement les 55 millions de dollars investi dans une soixan

taine d'entreprises canadiennes.

PME,

quel
S
qui

par

capital de risque, c’est tout simplement une prise de participation

apital-actions de [’entreprise Cette participation est minori
e et varie généralement entre 15% et 40%.
apital de risque de la BFD s’adresse plus particulierement aux

ayant un potentiel de croissance plus eleve que la moyenne
'agit souvent d'entreprises oeuvrant dans la haute technologie

sur le plan de la recherche

des entreprises tres agressive
loppement et tres innovalrices dans leurs produits. En

AM, PREVOST, CAR ET €

voi1c€1

ques exemples: DATA TRODYNE. 11 peut aus-

*agir d’entreprises oeuvrant dans des secteurs traditionnels mais

ont reéussi a se tailler des niches tres spécialisees comme Ozite,

exemple, dans le domaine du tapis de fibres synthetiques

raisons qui incitent les PME a recourir a cette forme de finance

ont diverses. Certaines n’arrivent pas a rembourser un prét a

e, en raison d'un manque de liquidites; d'autres veulent partagey
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les risques initiaux avec un associe fiable: et d'aulres encore dési-

rent financer leur expansion sans devoir engager tout leur actif,

La Banque a pour politique de demeurer un actionnaire minoritaire.
Elle cherche a interesser d'autres institutions du secteur privé a

investir conjointement avec elle. Ainsi, chaque dollar de capital de

risque investi par la BFD entraine en moyenne des im

dollat venant d’autre ource
La Banque a aus pour politique de se departir de ses actions des que
la rentabilité est atteinte De cette facon, elle est en mesure de

+

réinvestir continuellement son capital et d’aider un plus grand nombre

besoin d

d'entreprises ayant le cette forme de financement. En geéneé-

ral, les placements de la Banque s’étalent sur 3 a 7 ans. Le montant

naximum des placements est de 5 millions de dollars.

Les entreprises dans lesquelles la BFD investit, bénéficient aussi de
notre expertise en matiere de gestion de PME. Habituellement, un de
no representant siege au Conseil d’Administration de ces

ent epr 1se

Outre les services financiers proprement dits, d’autres services de la
BFD peuvent inteéresser les petites et moyennes entreprises de haute
technologie C’est le cas de nos nouveaux services de planification

trateq que.

Toute entreprise qui veut optimiser ses chances de réussite doit in-
vestir judicieusement s¢ ressources financieres et humaines dans les
initiative | e |\EH usceptibles de 1amener iU ucces. “VHOI'S que

cette verite est clairement comprise par la grande entreprise, elle

‘avere davantage fondamentale pour la PME dont les capitaux finan-
ciers et humains sont plus 1imité:
C’est pourquoi notre service de planification stratégique met a ]a

disposition des PML:

s Une methodologie eprouvee
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Jes gestionnaire hevronn polyvalents el objectif
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industrie ¢ i 1 hi
L D'elaborer un plan daffaire pour tirer avantage de ce pportu
nite lans un effort u I'initijative d'approche du marche sera
f bree par rapport I [ | Le de production admi trative
et financiers 1 nt [
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Soit dit en passant, ce document te prepare a |'aide de notre Ban
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JUSTIFICATION DANS L*ENTREPRISE
ET CRITERES DE RENTABILITE

SAMIR NAOUM

DIRECTEUR GENERAL, NOUVEAUX PROJETS
R & M. METAL INC

Notre entreprise n'est p etre pas connue du grand public, de par la
nature meme de no ictivites; Je crois donc que quelques mot
d’introduction seraient utile R & M Metal se specialise dans la
fabrication de cabinets, consoles et autres composantes et ensembles
de metal en feuille de haute precision destines aux industries de:
telecommunication de 1’electronique et du materiel de transport

e clientele inclut plusieurs fabricants connus d’équipement info
matique et telephonique. Notre compagnie est la plus importante dans
son secteur au Canada et avec 1’acquisition recente d’une entreprise
semblable aux Etats-Unis, elle se situe parmi les dix premieres en
Amerique du Nord.
L?importante croissance interne, alliee a la croissance externe par
acquisition ainsi que les performancs wcerues en terme de service a
i.! lilr-lrlzfl'u “h‘ul!q‘l"'\" par le 'i'}.‘: raccourcis et “:,1 L')',’H!Hlf,lvit\‘

accrue font de R & M Metal, sans aucun doute, une entreprise de haute

perfrormance

periti

Cette performance a été certes le résultat des efforts d’une équipe de
dirigeants dynamiques, et je dois m’exclure pour le moment, puisque je
ne me suis joins a 1’equipe que recemment, mais elle a aussi necessite

la mise en place de Llechnologie et outils modernes et 1'effort est

loin d'étre compléte

Quoique 1'entreprise fondee il y a plus de vingt ans était petite de

taille, ses propriétaires dirigeant ont reconnu rapidement




I"importance de la technologie et ont adopté les équipements a contrd
le numerique pour le métal en feuille de précision, dont la propaga
tion accusait et accuse encore un certain retard par rapport aux au

tres machines outil

Aujourd’hui, Ta preuve est faite qu’ils avaient pris les bonnes déci-
sions et 1’entreprise continue de supporter une politique de moderni

sation qui est loin d’étre terminee, puisque de nouveaux besoins con

tinuent d’emerger, auxquels methodes et technologies en place ne
sont pas suffisamment adequates. Par exemple les besoins de flexibili-
te dictés par nos clien qui exigent de plus en plus de livraisons

4

courtes en quantites souvent

imprevisibles et variables. A cela
ajoute une gualité supérieure et uniforme. Aujourd’hui ces exigences

etre satisfaites mais souvent a un colit tres éleyeé

Malgre que notre ent

reprise croit beaucoup a la modernisation et a

I

I"automatisation, il est évident qu'on ne la fera pas a n’importe que
prix. I1 faut que ce soil rentable et que ca corvesponde aux objectifs
‘s
\

a long terme de entrepris

Comme dans le cas de plusieurs autres entreprises, il y a plus de prt

et de besoins en fonds gue nous ne pouvons entreprendre a un mo

ment donné. D une part, parce (|H'I| f maintenir un é‘tj'll!”"l“ sain

b 4

entre l1a rentabilite a court terme et a long terme, mais aussi a cause
de notre capacite de realjsation qui est limitee par nos ressources

humaines. De la 1'importance de faire un choix Jjudicieux entre les

proj envisage

Lorsque la question qui se pose est d'y aller ou pas avec un projet en

particulier, les critéres qu'on examinerait inclueraient entre autres:
Est-ce que le projet satisfait une demande reelle généree par le

marche?

Est-ce que le projet procure un avantage concurrentiel important?
Quel retour sur investissement est attendu?

Quels sont Tes risques possibles associés au projel




Comment le projet sera finance?

Quel impact aura-t-il sur la rentabilite globale et sur la structu

re financiere?

La chose se complique lorsque 1’on fait face a plusieurs projets en

4 4

meéme temps et c'est souvent le cas. Mais ce sera |’exception. La on se

.

trouve devant une concurrence entre projets. Il existe des techniques

pour resoudre ces problemes tels que les arbres de decision, la mode-

lisation financiére et autres que je n’'aborderai pa:

Une que j’'ai souvent utilisée est la prioritisation des projets selon
un ensemble de critéres que je classifie en trois groupes: les crite-
res economiques, les criteres strategiques et enfin les criteres

techniq

Le premier groupe, les criteres economiques, comprend les facteurs
quantifiables pour chacun des projets et emploie des techniques répan

jues d'analyses financieres tels que la valeur actuelle nette des be-

nefices projetés du projet. A partir de ceux-la, on peul deriver ¢
ratios additionnels tels que celui du budget admissible par rapport au
budget prevu, lequel donne une indication sur la sensibilite et sur
["attrait economique d'un projet par rapport a un autre. Un projet
ayant un ratio beénéfice/budget plus élevé sera plus attrayant que

| *autre sur une base purement economique

Le second groupe, les criteres stratégiques sonl essentieller
licatifs et assorlis d’une certaine subjeclivileé, Cependant, on peut
convertir ceux-ci en un index que 1'on appelle index stratéegique avec
lequel on évalue pour chacun des projets des impondérables 1iés a des

questions telles que:
- Est-ce que ce projet est 1ié a un objeclif corporatif?
A-t-il un impact sur la qualite des produils?

A-t-il un impact sur la capacite de 1’entreprise a livrer ses pro

luits a temps, etc.




Enfin les criteéres techniques qui

peuvent

aussi etre presentés sous

forme d’index qui permet de répondre essentiellement aux préoccupa-
tions de faisabilite technique, en d'autres termes des questions
COmmé

Est-ce que Te projet requiert de ressources humaines que 1’on

dispo ¢

Exige-t-i1 d competences dont on ne dispose pas?

Exige il des machines que 1'on ne connait pas ou qui ne sont pas

disponibles ?

Necessite-t-il un effort important de formation?

eut-i1 étre réalise dans des délais raijsonnables, etc.

e fois que chacun des projets a recu une evaluation qui s'est tra-

te en chiffre quantifiables et une série d'indices, il devient
facile d’amagalmer le tout en un index combine, lequel permet de clas
er les projet elon un ordre de priorite decroissant. Il suffira de
dresser une ligne une fois que 1’enveloppe de budget de capitalisation
de 1’entreprise ait étée atteinte. Les projets qui suivent cette ligne
devront in samment attendre leur tour
Sans ouloir rentrer dans les detail j'ai cherché a vous exposer
certair ribey qu | *on examine dans no décisions
I>investissement en outils et technologies modernes malgré que plu-
sieurs des criteres ppliquent au une large gamme de projets.

ai aussi tenté de vou exposer brievement conment en pratique, on
peu ippliquey ces criteres pour une bonne decision et en part iculier,
orsque plusieut pro { font concurrence pour |es mémes ressources.
]’ espéy jue ¢a pourra vous &tre utile dans vos propres entreprises.




NTREPRENDRI
UTOMATISATION DES ENTREPRISES | ( [TON GOUVERNEMENTALE
MONSIEUR DANIEL JOHNSON
MINISTH | NI R [ MMERCE DU QUEBE(

{ ui b ent heuiet tit) le Ministre de 1’ Industrie et du
Commerce, de profiter d 1’0 1S10n au st offerte aujourd'hui de
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de s’assurey leur competilbivite commerciale { apon, la Suede,
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technologie de pointe comme la CAO/ZFAO., 1%intrégation d’automati
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grandes entrepr de principau pa producteuy dont les
Eta Unis, ont pour leur part tendance a mettre en commun certaines
apacites nnovation, de recherche le fabrication et de mise en
irche gchelle internationale (I I[BM-SANYD, BENDIX-FUJITSU-GM)
e qui accroit considerablement leur capacité concurrentielle.
I1 n’y a pa 1 douter qgue |'automatisation des procédes de product ion
est un phénonene appelt prendre de | ampleur, étant donné qu’elle
pernme I"augmenter 1 ompetitivite par des economies qui peuvent étre
ju appreciabl En bre les principaux pays producteuy pro
fite) le Teur avance technologique pour dominer les marchés
nondiau
Dans ce contexte ol nous assisteron e plus en plus @ un véritable
nbat d Litar rla Cent ondiale il devient on ne peut plus
mperieux de ensibi 2r Nt rigeant d’entreprist 1 1" importance
automat iL10n
I oriquemer e e | op] | { Julc F s est i | essentiel
| emen du | )11 1 grdl ntrept e ] arey leuy cdpat ite
concurrentielle mais aujourd hui, pz néme la j petite de nos PME,
n’ napy X gent I 1aft qui qouvernent | marches
Jepu e debut de cette semaine de ]’automatisation et plus particu-
|ierement dan | cadri ( loqu ) ) 1 ans doute indique
u | Quebe accuse plare ertain en matier |"automatisation
industrielle Ce qui gnifie concretement un 1 ird dans la capacite
le fabrigquer et dl'offrir des produit le qualit un retard dans la
capacite de repond idequatement aux besoins du marcheé
Une telle inadequation entre les exigend dl larches et 1'offre de
differents produits et rvices ne peut avoir qu’une seule resultante:
la perte de contral de marchi et la fermeture eventuelle de nos
entrepy [
Nous n’en me as la, mais i1 faul bien constater que dans un con
la concurrence s’exerce a
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s‘engager dans un programme de modernisation et d’automatisation de

leur production.

Par Tla diffusion de 1'information pertlinente a trave son reseau de
directions genérales qui couvre tout Te Quebec, le Ministere de
1" Industrie et du Commeyce (MIC) s'emploie de facon quotidienne a fai-
re passer ce message aux entreprises de consideérer prioritairement
1"automatisation industrielle comme solution pour 17accroissement de
leur production, de les inviter a implanter de nouveaux moyens de pro

duction leur fournissa

t des avantages compélitifs en termes de prix,

le qualité et de délais de livraison

Mai 51 1e refus de s'automatiser peut fort bien conduire une entre
prise industrielle a sa perte, son adhésion aveugle aux nouvelles
technologies, souvent tres dispendieuses, vrisque d'en faire tout

autant.

C’est pourquoi le MIC offre son appui aux entreprises par des program-

nes d'aide financiere leur permet

ant de realiser une etude de faisa-
bilité financiere et technigue avant de engager dans

1*automatisation.

L'etude objective de faisabilite constitue une etape essentielle afin
d*aider 1’entreprise a intégrer et utiliser les moyens les plus appro-

pries, compte tenu de ses crileres de production.

}

Ces programmes disponibles depuis 1°éte 1987 connaissent un bon succes

et je vous invite a y recourir. Pheénomene intéressanlt a noter, les

donneées recueillies des dossiers traites jusqu’a maintenant ont com-

pletement démoli le mythe voulant que 1'automatisation conduise a des

‘tes d’emploi. Tout au contraire, dans pratiquement tous les cas,
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les gains de productivité et de qualite enregistrés ont ouvert de nou-

veaux marches a ces entreprises qui onk cree de nouveaux emplois.

Les programmes normaux de soutien de la Société de Developpement In-

¢

dustr

el du Queébec (SDI), du MIC, ainsi que du Gouvernement Fédéral,

‘appliquent aussi, bien sur, a toute demande lorsque 1’entreprise




effectue 1'achat de biens d’equipement. L’aide peut alors atteindre

de 10% a 15% du codt des immobilisations avec congé d’intérét.

La SDI peut méme accorder a une entreprise du secteur manufacturier un
prét participatif dont le montant peut atteindre jusqu'a 35% des deé-
penses en capital pour 1'acquisition de machinerie et d’equipement de
modernisation, et jusqu'a 30% pour la R & D a caractere technique pouy
|automatisation de la production dans les entreprises des secteurs
manufacturiers, design industriel, design de mode et services

informatiques.

Comme on dit en anglais: "IF YOU CAN'T BEAT THEM, JOIN THEM" Je vous
fais part de cet adage, afin de souligner que les activités de pros-
pection d'investissements a 1'étranger de mon ministére représentent
aussi une facon de favoriser 1'accessibilite au Quebec des technolo
gies et des automatismes d’avant-garde qui contribueront a renforcer

notre structure industrielle.

C’ e

le cas notamment de 1’industrie aérospatiale pour laquelle nous
invitons des entreprises europeennes qui ont developpé des technolo
gies eéprouvées, a venir investir au Queébec ou s'associer avec des en
treprises québécoises. Les représentants de mon ministére ont debus
qué a ce jour une bonne trentaine d'entreprises européennes qui sou
haitent venir s’établir au Québec et qui contribueront a combler en
partie les carences de 1'industrie aerospatiale quebecoise qui possede

peu de capacites de conception el de fabrication de systemes intégres.

De facon générale, il va de soi que le Gouvernement du Québec demeure
attentif au contenu technologique des implantations gqu’il favorise et

a 1’occasion appuie financierement sur son territoire.

Organisme relevant du Ministére de 1’Enseignement Supérieur et de la
Science, le Centre quebecois pour 1'informatisation de la production
(CQIP) est aussi bien pourvu afin d'assister les entreprises manufac-
turieres qui veulent accroitre leur productivite tout en maintenant

leurs colts et 1a gualité de leurs produits a un niveau competitif
i

18]




Le CQIP a constitue un veritable réseau pan-québécois de laboratoires,
specialises selon les secteurs industriels dans lesquels ils sont im-
plantes et doteés des equipements propres aux entreprises industrielles
de ce secteur. Ces laboratoires ont pour mandat le developpement des
logiciels pour les projets d'automatisation des industries de Jleur
réegion et leur implantation. On y retrouve egalement des spécialistes
des milieux industriels et académigues qui sont en mesure d’assister
les entreprises lors de la transition a un systeme de production auto
matise, notamment en ce qui a trait a la formation et au recyclage du

personnel

Un important reseau informatique, dont le centre opérationnel est si
tué a Montreal, relie entre eux ces laboratoires de haute technologie,
faisant ainsi du CQIP une source d’expertise multidisciplinaire. Ceci
permet d’aider toutes les entreprises dans toutes les régions du Que

méme si le probleme poseé ne releve pas directement du laboratoire

?I-’:H!"Hdl .

e CQIP etablit donc clairement un lien tangible entre les entrepri
es, les institutions d'enseignement supérieur et les centres de re-
cherche ou sont habituellement situés les laboratoires. Notons que
les laboratoires CQIP operent dans les neuf secteurs les plus impor
tant de 1'economie quebécoise, soit: 1’electro 'H(l*lf‘li’.{'l!i'. le trans
port, le meuble et bois ouvre, le vetement, les produits mecaniques,
le textile, la mecanique-oceanographie, les plastiques et composites

el les produits metalliques

Le Centre de recherche industrielle du Quebec (CRIQ) constitue aussi

un partenaire de choix afin de repondre aux exigences du marche et de

la concurrence en fournissant aux entreprises des informations d’ordre

technologique et industriel. en trouvant des solutions aux problémes
de production et en fournissant un service d’assistance pour le deve
loppement et 1'amelioration de veos produits et de vos procédes de

fabrication,
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L’ INDUSTRIE

CENTRE

SPECIALISE

DIRECTEUR ADJOINT

CHEF

DU VETEMENT

FACE A L’AUTOMATISATION

KARO PAPAZIAN
DIRECTEUR
LA MODE DU QUEBE(

Dt ET CQIP/VETEMENT

BESSIM BESSIM
DU PROGRAMME DE

LASALLE

PRODUCTION DE LA MODE

COLLEGE

MONICA CYR-KURDI

DES SERVICES DE TENDANCES

CENTRE SPECIALISE DE LA MODE DU QUEBEC
g ui Y heureux de us accueillir aujourd'hui, a notre session
technique sur 1%industrie du vetement. Mes collégues et moi, croyons
que | contenu de nec )0 S respectifs "averera interessant et
1une importanc uciale vou oeuvrez dans la fabrication du
vetement
Quelque soit la dimension de 1'entreprist la technologie de pointe a
pDeaucoup 4af¢ ey | € <,11 de | ductior reduit les colits de main
d’oeuvre A maxin | *util £ du matey | de facon precise et
fiable.
Certaines entrem f ont deja incorpore M“ ieur ;nm---,iv informati
ses dan eur fabrication e p;-l I et movennes ent reprises ont
acces aux services commne ceux gu'offre le laboratoire CQIP/VETEMENT, a
Lraver groupe College Lasall e qui permet d’eprouver et
d’evaluer les possibilite le cet iouvelle machinerie.
Monsieur Bessim Be m survolera d'abord 1'évolution de 1'industri
du vetement et es besoins actuels Madame Monica Cyr-Kurdi vous
expliquera le role important des ordinateu dans la conception des
croquis de mode. Par la suite, je reviendrai vous parler de patrona-
ge, gradation, lracage, matelassage et coupe assiste par ordinateur




L*EVOLUTION DE L’ INDUSTRIE DU VETEMENT

L'industrie de la confection vestimentaire est non seulement la plus
ancienne de 1’histoire de 1’humanite, mais celle qui implique le con-
tenu de main-d’oeuvre le plus éleve comparativement a tous les autres

produits.

L’évolution technologique occidentale des annees 60 a éte marquée par

les améliorations mécaniques et le début de 1’automatisation dans les
ateliers de couture. Notons entre autres, 1'apparition des machines a

coudre munies d'un coupe-fil automatique, de guides et de dispositifs

d’évacuation des pieces cousues. i indiquait deja une tendance

s la fabrication de grandes série:

Puisque les colts de main-d’oeuvre peuvent atteindre 40% du prix de
revient total de certains vétements, les grandes entreprises ont

d’abord axé leurs efforts vers la réduction de ces colts en ayant re-

cours a 1'etude scientifique du travail, autrement dit:

methodes
chronometrage
plan de motivation

systemes de contrdle et de gestion...etc.

Entretemps, naissait 1’idée de profiter du faible cout de la main-

d’oeuvre de certains pays d’Extreme-Orient, ou les salaires étaient de

cing a dix fois moins elevés gu’en Amérique du Norc

Malgre leur éloignement géographique, les entreprises de ces pays ne

semblent pas affectées jusqu'a maintenant par:

les couts de transport;
la livraison tardive;

les obstacles douaniers.

De plus, ces pays n'ont pas tarde a introduire la haute technologie

dans leurs usines




Pour faire face a la concurrence étrangére, les manufacturiers occi-

dentaux ne pouvaient que s'aligner avec les Lendances de 1'évolution

sociale.

] des cycles plus courts dans la mode (4 saisons)

2. la valorisation des vétements sur mest

pour une clientele aisee

(modeles uniques signes)

Cette evolution socio-economigue provoque un courant industriel

con
traire au principe de la fabrication de grande séri
Ce courant est marque par:

1'accroissement de la varieté des produit

la diminution des volumes par lot;

la minimisation des stocks
Donc, la reduction des risques et des investissements requis.
En d'autres mots, le "quick response" s'impose pour la survie de no
entreprises.
Certaines entreprises ont suivi cette eéevolution, mais se sont vite
retrouvees dans une impasse, causée par |'insuffisance de ressources

humaines et matérielles a trois niveaux principaux:

stylisme (creation des formes);
patrons, gradation et etude de placement;

montage des veétement

L*arrivee de 1’informatique dans le secteur du vétement 1

etre que le debut de la solution a ce probleme

L’experience nous a demontré que ces impasses (dans le stylisme,

trons et montage) n'eélajent que des difficultés imputables a la CON

CEPTION NON INFORMATISEL

Le diagramme suivant demontre la place qu'occupe la conception dans un

systeme manufacturier.
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Nous constatons que trois zon ont de
le produit
le processu
la fabrication

s par

conception:
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LA CONCEPTION DU PRODUIT c'est Visle | n de la forme et la
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base et patrons grades Lract te oupe,
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LA PREVISION ET CONTROLE DES CHARGES sont des eléments importants du

processus de fabrication lans n"importe quel type d'industrie.
L'automatisation et 1 robotisation affectent directement

les postes de travail au niveau de la prévension ou 1’evacuation
controles
t du travail dans I« haines de montage;

| "acheminemen

les machines programmables, et

Nou:e ommes donc dans |'ere de la conception assistee pay ordinateuy
(CAO) el de la fabrication as téee par ordinateur (FAO).
A ce Jour, plu de 150 ntyepry £ quebeco 3 le confection vestimen
taire ont deja acquis des equipement (e onfection de patrons et de
plar de coupe (traces) I it cependar Btre conscients qu’il
existe encors le front ey la CA( \O da | "industyi du vetement

e | Dy | vformat i N ont pa limite i | AOD
Depu | ¢ Nnet { nformat 1 ion Louche fiverse activites
Dropre 1 noty ndustri lon irdy ch 1 ogiqu uivant

aradation de¢ patr ne luant y digitalisa i)

e i 1CF | aupe

patron le bast

i (8] u patron

la couy Uonia 1

Tandis que la fabrication du prototype est demeuree manuelle, la con
ception de nethodes de gestion quant a elle a subi une evolution gra
luelle parallelement a la onception reliee aux activite de produc

tion, et de la créalion a la coupe

10
I



L”implantation de 1’informatisation au niveau des chaines de fabrica
tion est un phénoméne relativement récent. La robotisation des opéra-
tions reste cependant un defi a relever, a cause de la souplesse des

matieres premieres et de la complexite des formes.

La participation humaine a ce niveau de la chaine de production reste-
r

rda indispensable, pour quelque temj

} encore.

CONCEPTION PAR ORDINATEUR AU NIVEAU DESIGN

Depuis une vingtaine d’annees, le secteur economique de 1'industrie de
la mode connait un essor technologique important. L'arrivée de
[“informatique a deéfinilivement revolutionne les méthodes de concep

tion et de fabrication des produit

Le manufacturier doit étre prét a réaqgir plus rapidement a la demande
du marche, puisque le cycle de renouvellement est de plus en plus
court. Reduire le t

mps de creation devient donc une priorité, et la

CAO s’avere une facon d’accelerer le processus de creation, tout en

laissant place a 1 imaginatior
La CAO, dont je vais vous parler est un concept de stylisation assez
revolutionnaire et e application sont  nombreuses: creation de
fils, de tissu i de vetement

Jadis, la styliste devait illustrer le vétement choisi au moyen de

crayons et de papier, puis appliquer un agencement de couleurs sur son

4

croquis et recommencer de nouveau pour modifier le vétement Tui-méme

ou encore |° ncement des couleurs choisies.

Aujourdhui, 11 est possible de dessiner un croquis sur ]'ecran gra-
phique d'un ordinateur a 1’aide d’un crayon électronique ou encore
d’une souris. L'utilisation du systéme est également en mesure de
photographier un objet ou une image et d’en modifier le volume, les
details ou les couleurs. On peut aussi appliguer un jmprimé ou une

texture a un vétenment un

LES POSSIBILITES DE CREATION SONT INFINIES!
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gs principales caracteristiques de Ffoncbionnement de ces systémes

sont les suivantes. Prenons par exemple le systeme de conception as

;iste par ordinateur GERBER:

A entrée d’images ou de tissus sur le scanner, (capteur par balaya
ge) ou entree d’images en 3 dimensions par 1'entremise d'une camé
ra (capteur optique).

B enregistrement des informations en memoire

( apparition de 1'image sur 1'écran cathodique. Apparition du menu

sur le second ecran.

D- modifications effectuees avec le ou la souris sur la ta-
blette graphique en coordination avec le clavier.

f présentation du produit fini sous forme de photo couleur ou de
papier imprime, selon le besoin.

i1 est possible, grace a un tel systéeme de créer des tissus et des

vetement: ‘.\1;‘!\".7! A On peut en faire une Iu‘u‘u—_AH?i:Yl“li visuelle pour
les besoins d'un acheteur ou d'une demonstration Ce concept peut

également etre appliqué a 17industrie du meuble, ex: aménagement inteé

rieur d’automobiles ou d’avions et il semblerait que les premi
recherches chez certains distributeurs commencérent avec 1'industrie

de la chaussure.

Parmi les autres fabricants de systemes de conception assistes par

ordinateur, mentionnons LECTRA, INVESTRONICA, MICRODYNAMICS et COMPU

DESIGN INC.

TEMENT, e choix ‘est porteé sur le systeme de COMPUTER

(CDI). Cette configuration est la plus sophistiquee au
conception assistée par ordinateur, Le systeme est supe-
rieur en plusieurs points sur ses competiteurs. Il a capacites

tri-dimentionnelles qui permettent de créer un effet visuel en trois

daimensions.

€DI, a également concu un logiciel qui va au-dela des effets visuels
permis par le trayail en trois dimensions, en ce qu'il permet de

|

transposer la création en trois dimensions. La conception

sistee




par ordinateur offre

1"industrie du

Les technologies informatisees employees en patronnage, tracage, mate

lassage et coupe ont fait des progrés phénoménaux au cours des cing
dernie annees

I1 reste maintenant aux manufacturiers a comprendre tout ce que cette
nouvelle technologie peut réaliser dans un domaine specifique et I«
saisir parfaitement afin de tirer plein profit de ces application

informatisees.

Il est necessaire d'insister sur 1'importance de mettre des operateurs
qualifies et expérimentes sur ces equipements modernes pour obtenir le
maximum de resultats Ce principe s'applique chaque fois que |'on
introduit une nouvelle Llechnologie dans une phase de production de
cette industrie

Le patronnage assiste par ordinateur permet de creer des patrons di

rection sur 17'ecran graphique el les memoriser dans les banques de
donnees sous forme de base. On peut vappeler ces formes instantane
ment a 1’écran pour les modifier ou les adapter a la production des
prototypes. La gradation des patrons pour diverses tailles est effe

tuee selon les regles pre etablies et memorisees. Le processus permet
des modifications generales a travers toutes les formes de patrons en
fichier sur 1'ordinateur dans une fraction du temps, comparativement
au travail manuel laborieux d’autrefois Donc, la gradation des pa
trons peut étre standardisée sur une base continue et precise. Il
n’est plus nécessaire de couper les patrons dans du carton pour traca
ge manuel. Desormais., les patrons en carton serviront uniquement pour
la retaille des pieces defectueuses en cours de montage La decoupe
de ces patron ‘effectue aussi par equipement informatisé (Découpa
ge au laser ou couteau meécanique).

immediat
la

la planification de

[ *avantage

la precision el

ciels appropriés

e

donc de nouveaux horizons a la stylisation dans

vetement ,

du tracage assisté par ordinateur est la rapidite,
reduction de 1’efforl humain Il est & noter que
la coupe est informalisée a travers des logi-

qui offre a de 1'etude de placement




les criter e Lracaqe tal qu le  nombre tailles et
| optimisatiorn e la consommal jon de tj u
[1 existe aussi di emes de tracage analogiques. Ces derniers
peuvent creer automatiquement an intervention humaine, de multiples
traces qui seront utilisees pour fins d’analyse ou optomiser le choix.
Le matelassage d'un tissu a toujours été 1’étape de production la plus
longue; la recherche fait maintenant de grandes percées vers
] " ac leration de celte operation. On peut aujourd’hui robotiser le
matelassage avec de ichines enbtierement informatisees, ayant une
ertaine capacite de detection des dommages au tissu en cours de mate-
assage Le proce n‘est cependant pa tout a fait au point. Le
atelassage automatiauc nece it une pre-inspection et
identification d¢ defaut par un operateur, Les matelasseuses ver-
atil et automatiques actuelles ne fournissent gue la moitie de la
1tesse de lecoupeuy nformat
. oupe des matela q 1stee par ordinateur a fait de grands progres
fepu R T duction du premier coupeur GERBER a couteau au cours des
annee 0 Plusieuy temes de coupe sont presentement disponibles:
oupe au couteau lame o lante", coupe au lasey 'coupe a jet
eau" et "coupe a jel de plasma Pe toute evidence les systemes a
couteaux qui permettent Ta découpe de plusieurs plis offrent les meil
leur avantages econo Dan svtain 35 de coupe unitaire ou
d’une petite quantite, Ta vits e d la coupe laser a une moyenne
de 13 M par minute e up ontour est superieure a 6 -8 M
par minute du couteau a )scillant es deux sy ont deéja
6 a 13 is plus rapide e | oupe manuelle conventionnelle
La decoupe par couteau a Tame oscillante est complementee par un sys-
teme d'aspiration et un film plastiqu ur la surface du matelas.
Celui- immobilise 1¢ itelas durant la decoupe La precision et
I"uniformité de la coupe de haut en bas du matelas est ainsi assuree.
Le couteau peut également effectuer des percée isolé au milieu
d’une prece pour i 1 | er diver \ rForm ] .|p(HH;1;“, Contrairement

nformati ne neglige aucun cran, ni

oupeur 1




trou. ni pince interieure. Autrement dit, qualite constante et assu

ree dan [ el nbsequents | mtage

L¢ erveurs humaines de 1 decoupe manut e dautrefois occasionnaient
e repr ( outeust d niveau du int 1@ du vetemenlt Lomme nous
| "avons mentionne pre lemment, plusieuy teme ( FAO de Ver:
rourn el itnlenant disponible I Quebet

Le n'est | | but n itention de cel expose de faire d conpa
ral1sor nire { ( rerent Y ( qul X tent | | orte ¢
oul1gne qu i Lous « force el faible [ | "acheteuy
loit evalue n fonction d besoins part 11iey Ce qui est bier
pvident { 1] ' 2Ly 1 esly ent an Cl e | a
recherch { e devi I t pour parfaiy leun produit el mieux
repondri Ix beso It [ al | Lement

J'aimera attirer voti iLtent | I L que de leux i17¢ pt
cent yixante fabricant o us-traitanl canadiens, moins de dix
pour 0 implant té ( lan aur entre ise
L a niy exiq ¢ reponst rapid et un ¢ ni Ly e | va
ri Nous pouvor repondre a ( o nvesti int dan la
nouvel le technologie 1 inufacturier e doit de planifier minu
tieusement | plantation d vsi ni 11 f pour faire face a
la concurre | h implantation de tel tems far |
PME  ne tter i | \ et @ i rimentat [ elabore s, mhma
celle ¢l nt uvent diffic emenl ; Dl in I ] eu on
currentiel lLe | | al ! e CQip/syV MENT est justement ds
combler ce besoin n rendant a e aux PME 1« uipement 11nsi
aque 1’expert £ ywhaite
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Disques au laser (pour le storage int i

eqre des devi 5) . Ceux-ci se

retrouvent sou

orme juke box ., offrant de tre grandes

capacites.
Imprimantes électrostatiques.

Tout compte fait, le systeme centraliseé offre de meilleures perspecti-

d'efficacité et d’intégration.

Cependant, la planification reliée a 1"implantation d’un tel systéme
est considérable et les bénéfices que vous en tirerez en dépendent.

Un plan doit pouvoir identifier:

les objectifs a court et a 1(;1\(_1 terme
es qualités intrinsectes du systéme recherche

les besoins de formatior

les etudes comparatijves des differentes approches envisagee
inalyse des coul
ine ition
administration
maintenance
formation
| *amélijoration de la productivite anticipes
| ? impact uy notre position competitive
a rentabilite du projet et les benéfices a long terme.

Chez BENDIX AVELEX, nous avons opté pour 1'installation d’un systeme
central, suivant un plan de cing ans. Le plan fut si bien accepte,

aque le president de 1’épogue en a obtenu une subven
| | ]




Je vois donc comme primordial que la sélection d'un systeme CAO/FAO ne
soit pas tout simplement limitée a ses performances intrinsectes, mai:
aussi a ses capacites de s'intégrer a des systemes voisins ayant tout

autant d'importance pour atteindre une productivite accrue.

Permettez-moi de citer un exemple concret de ce fait:

Le premier systeme CAO qui fut acquis par BENDIX AVELEX en etait un de
conception de plaquettes pour circuit électronique Une banque ds

données accompagnait ce systeme et regroupait les principales caracté

ristiques mecanijques des composant

es plus utilisés.

Par apres, nous y avons ajoute successivement:
un systeme de conception VLSI

fe conception et de simulation électronique.

un systeme d'analyse de fiabilité des composant

Et nous contemplons maintenant 1"installation d’un systeme qui permet

tra la fabrication automatisée des plaquettes. A chaque fois, nous

avons e€largi la méme banque de donnees du depart. Chacun des sytemes
communique a travers un reseau ETHERNET qui parcourt Tes fonction
principales de 1'entreprise sur une distance de 2 kilometres. Du cote
fabrication mécanique, les données de conception 3D sont utilisees pa
notre division de fabrication a la préparation des programmes pour

1’usinage, a partir de machines a controle numeérique.

Ires bientot, les mémes donnees serviront a titre comparatif pour le
controle de la qualite des pieces de haute précision. Du coté logis-

t

jue il nous faudra penser a:

comment remplacez-vous les liquidaires signatures d'approbation que

demandent les dey

I"incorporation de changements préoccupera 1'administrateur de Tla

configuration.
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IMPLANTATION D*UNE CELLULE

E SOUDAGE ROBOTISE!

MARTIN SIMARD

RESPONSABLE DE PROJET

CENTRE DE RECHERCHE INDUSTRIELLE DU QUEBE(

L'implantation d'une cellule de soudage robotisée (C.S.R.), représente

pour une P.M.E., un investissement en capital considerable et implique

des modifications importantes dans 1’organisation de la production.

La decision de 1"implantation d'une C.S.R. devra donc reposer sur une

approche globale et ystematique du processus de fabrication ac tuel et

se justifier a partiy ["une analyse detaillée decs outs et des

benefices.

fin

CRIQ

CENTAE DE RECHERCHE
WDUSTRIELLE DU QUEBEC

ro




Les

che

Tautomatisation

tivite accrue au poste de tr

de 1'opération), pouvant atteindre

taux

seront nécessaires a la réalisation d’un tel projet.

pertinentes a la prise de décision et doit s'inscrire dans une demar-

des operations de soudage permet une reduction impor

tante des cotts de production. De plus, le controle automatique des
parametres de soudage assure la stabilite et 1'uniformité sur toute la

production de la qualité des joints soudes.

economies de couts sont realisées en grande partie par une produc-

vail. En effet, la productivite d’une

.R., équivaut a la productivité de 2 a 4 soudeurs et varie selon le

+

type de joint, la geometrie de la piece et le volume de metal depose.
} }
gain de productivite s'explique pai

Un facteur d’opération (rapport du temps d’arc sur le temps total

=

Un taux de depot, par rapport au soudage semi-automatique de 15 a

25% supérieur

1 reduction du temps de manutention.

La possibilité d’effectuer des opérations en temps masqué (taches

simultanees operateur/robot)

aut ajouter aux économies déja realisées, les economies associees

réduction des en cours, de la valeur des inventaires en produits
s, de la surface de plancher requise, du taux de rejets, des re

ses et des mécanismes de contrdle de la qualite.

{

sst évident qu’une capacité de production accrue et la reduction du

de rejet ont un effet bénéfique sur les delais de livraison. Les

retombées potentielles en terme de coits de production, délais de 1i-

vraison et qualité, sont donc appréciables et motivent les efforts qui

ude type d’implantation d'une C.S.R. fournit les informations

rationnelle.




INVENTAIRE DES PIECES

L’étude débute par 1’inventaire des produits fabriqués et détermine
les sous-ensembles les plus courants qui serviront de base a 1’'étude

d'implantation.

L’inventaire des sous-emsembles définit des séries (familles de pié
ces), la taille de ces séries, les volumes annuels de production et
les quantités de métal dépose qu'elles représentent. L’évaluation
des quantités de métal deéposé permet de classifier ces series par or

dre d’importance et d'etablir les sous-ensembles les plus courants.
ANALYSE DES METHODES ACTUELLES

Cette analyse nous fournit:

4

L'evaluation et la ventilation du temps de cycle de soudage pour

les pieces sélectionnees.

Les procedures de soudage et 1’evaluation du facteur d’opération,

du taux de depat, du rendement global et du taux de rejet.

L’évaluation des jeux (tolérances) des joints a souder lors de la
preparation et de 1'assemblage des pieces afin de vérifier la comp

tabilité avec les opérations de soudage robotise.
ESSAIS DE SOUDAGE ROBOTISE

Ces essais (1) sont nécessaires pour évaluer concrétement la faisab

lite et les gains obtenus par le soudage robotise des pieces conside

rées. Ils portent donc sur la soudabilité obligatoire, c’est-a-dire
accessibilité des Jjoints, Jeux des pieces et distorsion de
1’assemblage lors du soudage ainsi que le développement et
1’optimisation des procedures de soudage a 1'aide de robot. Les pro

cédures de soudage dojvent faire appel aux nouveaux gaz de protection
et metaux d'apport & haut taux de deposition, développees pour les

applications de soudage robotisé. Les resultats de ces essais doivent
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les

pot, le rendement global, les colts de soudage/unité linéaire de sou-

présenter performances du procedé de soudage, soit le taux de dé
dure et la ventilation du temps de cycle de soudage. Ces résultats

permettront la comparaison avec les méthodes actuel]es
SELECTION DES EQUIPEMENTS

La sélection porte sur le robot, les positionneurs requis, les méca-
nismes de securité et nécessitera la conception préliminaire des man
nequins et des outillages. Par la suite, 1'amenagement de la C.S.R.
pourra etre realise et déterminera la surface de plancher requise. A
cette étape-ci, 1’entreprise aura une idée précise des budgets
d’investissement (incluant les pieces de rechange) impliqués et sera

en mesure de compléter 1'analyse financiere.
ANALYSE FINANCIERE

Cette analyse determine la valeur financiére du projet en fonction des
critéres de rentabilite geénéralement acceptes. Les économies de main
d’oeuvre sont definies a partir des releves comparés des temps de cy

cle de soudage pour les operations actuelles et robotisees.

Le calcul des variations des flux monétaires actualiseées et
| *évaluation des principaux criteres de rentabilité, tels la valeur
actuelle nette, les delais de récupération et Te taux interne de ren
dement completent 1’etude d’implantation de la €.5.R. et fournissent

|

s élements pertinents a la prise de décision finale.

L'acquisition d'une C.S.R. ‘est une etape importante pour une P.M.E.
Cette orientation technologique doit é&tre entreprise dans le cadre
d’un plan stratégique de developpement et necessite la mobilisation de

tout le personnel implique.

Vu 17importance d’une telle acquisition et la disponibilite des res-
sources de 1'entreprise, le support de consultants extérieurs sera
necessaire. Ces consultants apporteront aux ressources deja en place

la compléementarite et 1’'objectivité indispensables a de telles etudes.
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MINI ERF | } TTON DU OQUEBE(

Avant d’evaluer la qualil emplol de demain. J'aimerais dans un
premier temps, brosser rapidement un tableau d faits marquants de
] 'economie qui ont joué et continueront d’influencey a creation et |
maintien de¢ emploi Patr |a uite ern nservant toujouy en
arriert lan, ¢ wysage de 17economi quebegoise nous entreron
d’emblée dans le vif de notre expose en parlant des possibiliteé
d'emploi par grand eclteu d’aclt 11 oit une dizaine, en commen
cant pay administrat n \ int. par ¢ teuy industriel pou
terminer par le transport fin, Je presenterai un video qui n’est
pd ole au palmay a |0 Us renseignera sur un instrument ir
compar e pour quiconqgu eu bt Formati« clairs fia
bles et valable notamma ur | Jifferent eliers et prof jon
existant t ir leuy perfor ‘ ir 1 arche du trava Tous ct
rer ignemer et 121 (RN o1 n e d un PLO e nformati
e qui port ‘ailleurs bien s ) REPERES

ommencons dont ws | yulez bien, par les haut 1 bas de |
Uiva Tout u pr e | U | ( ort ent le noty onte
mie | ¢ grande h i int i et ( ynthéses En
d'autres term | it or ed Ny on rectifie on prevoit
puis on recomment Pourtant en quinze ans nous avons vecu la cri
pétroliere et | NCE t de Pélro ida, une baisse marquee de la
production miniere, particulierement en e qui concerne le fer le
cuivre et urtout 1amiante pui | ?achat d'Asbestos Mining: la rece

on economique et la e geperalisee des salajres (pour d'aucuns
du 20 pour cent), la reprise dans | ecleur eénergélique et un krash
boursier; | “internationa 1Lion Iy Quebet el la recherche de on
identite non se ment culturelle, mai Hssi economique
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le Dieu des cures s’est incarné dans 17Etat providence,
alis | *Etat decentra e puls 1'Etat privatisant, Ses
irdinaux ont ete tour a tour les sociologues, les écono

hon d'affaire Al moine le (Quebec demeure mono

jeunes, jlallais dive "prestatairves" ont vieilli.

0, on etait Jjeunt ntre 15-24 ans, on est encore

30, entre ]15-30 an e inventeuy de ce bain

neme 1* ac | 1 n( 3 Al 3 ST

N i agrandir pour pouvolr y integrer es

i de decennie en decennie., on risaue éventuel -

U oute O 8 H < SRR 51 0N ne se prepare pa
Il ‘M Ju | 1

es bons de travail qu ¢ les bons du Tresor et
obligations pécuniaires que les obligations du
du bain d Jouvence presentent en plus certain
Irises., ouvent 1 diplome et ont ubi en début
iodes de chimaye

dant que d’aucun ‘enlisaienl dans les affres du
renaier eur place dan le ba in des emplois.
licateurs economiques du marche du travail sonnent
conomiqu t semblent meme vouloir I*on en

t | ) enc inl di hi 101
a valeur n'atbend pa le nombre annees, il
t qu'elle attende le nombre d'annees de scolarite!
plome s*il vous plail el pas dans n’importe quelle
de la olarite, vous devrez egalement miser sur
» volre personnalite: 1’alliance culture-tenue
era de Loute evidence la combinaison gagnante de

| tare  d | “apparition d'un panthéisme




|.avenir se presente relativement bien pour les jeunes. Moins de jeu

nes, plus d’emplois pour eux, chantonnent en choeur des tenors de

I’économie. I1 ne peut pas en étre autrement, dirait le monologuiste
PSOLMS ils diminuent a vue d’oeil, ]Jes jeunes Pourtant, cette rela

ion tautologique ne resiste pas a la réalite. Si le nombre de jeunes

diminue, les enploveuy

leviennent de plus en plus exigeants pour les

emplois a combler. De surcroit, les jeunes sur le marché du travail
ont a mesurer avec d'autres jeunes plus experimentes, (les moins de 35
ans). parfoi wvec le noin jeunes. IT leur faudra aussi affronter
| "automat i sme la robotique et 1 ations technologiques. Alors

rien n'est gagne d'avance, et une premieére victoire ne signifie pas
necessairement 1 fin definitive di combat

Enfin, pour terminey avec les deboires de la Diva, il semble poindre a
| "horizon une eépedemit rulente qui s’attaque a la qualite des em-
plois. En effet, des etuds erieuses mettent en lumieére le syndrome
de la disqualification et de la partiellisation des emplois dont le
principaux symptome ont ete jdenlifiés en France par "1’0Observatoire
des entrees dans la vie active" et au Quebec par les enquétes annuel

les "Relance" mené pan jistere de 1’Education, aupres des di

plomes de ecteurs generaux et professionnel du secondaire et du
collegial, puis 1'Université. L symptomes suivants touchent surtout
les decrocheurs, communeément appele: les "drop-out" de meme que Tles
diplomes de certains programmes peu prometteurs

/ e chapitre on observe que le jeun ( upent de plus en plu
.]\7—H;§>].,;|7 a statut precaires, en d'autres terme des postes nettement
moins remunére el beaucou )in table es employeurs embauchent
des jeune donlk le niveau de formalion depasse les exigences du pPOS

a combley "apparition de ghettos d’emplois a temps partiel. Ces
ghettos quasi permanent e forment surtout dans le secteur des ser-
vices et tout particulierement dans les domaines de la restauration e

de la sante Le seul wvaccin connu a date, une combinaison omment
dosée de la trilogie culture-tenue physique-diplome

209




fTout en demeurant onscient des possibles soubresauts de la Diva. on
peut entrevoir | avenir ave un brin d'optimisme a 1’instar de person
nes bien au fait de notre économie, telles Monsieur Pierre lLortie de
chez Provigo et Madame Lise Poulin-Simon du département des relations
industrielles de 1'Universite Laval. pour ne nommer que celles-la. Le
contenu de cette partie portant sur les emploi de demain est tire

essentiellement d'une brochure produite sous la direction de Monsieur

Jean L'Herault, par la direction des etudes su I’emploi et les cai

rieéres du Ministere de 1’Education Ces travaux intitules "L'emploi
et les carrieres a 1’aube des années 90' s'appuient largement sur le
modele québecois de prévision par profession, realise par le Ministere
de la Main-d’oeuvre et de a Securite du revenu et sur les résultats
des enquétes "Relance" du Ministére de 1’Education. dont j’assume la
coordination et 1le Ministere de 1’Enseignement superieur et de la
Science, en ce qui a trait 1 la "Relance", auprés des diplomes

Tertiarisation de 1’économie

Dans les dix prochaines années, la tertiarisation de |'économie québeé
coise continuera de s'accentuer: de 71,3 p. cent de emplois, soit
environ 2,000,000 en 1985 le secteur tertiaire regroupera 73.3 p.
cent des emplois en 1995, soit 2,635,000. Il va sans dire que la
proaression du tertiaire se fait au detriment de: ecteur primaire et
secondaire et vlu‘wl e s OLU Lend 1 creation m".-w oy comme nous
|*avons mentionneé precedemment, moir tables el moins rémunérés On
prevojit une croissance annuelle de ]’emploi de 1,9 p. cent jusqu’en
1995, soit environ 58,000 emplois par année. Attenlion, cela ne si-

gnifie pas la creation anhnuelle de 000 nouveaux emplois, car on

tient compte dans ce nombre a la fois des emplois nouvellement crées
et des remplacements, donc des emplois libéreés par les retraites et

par les personnes decedees. el ces emplois ne sont pas necessairement

a temps plein.

yons maintenant d'un peu plus pres les perspectives d'emploi pour

chacun des dix secteurs economiques.




Du cote de 1'administration

Les annees 90 s’annoncent prometteuses. Surtout pour les administra-

teurs (sauf le secteur public), les directeurs geéneéraux ainsi que
pour les travailleurs de la vente et des services commerciaux Elles
sont moins favorables pour le personnel administratif (secrétaire
commis-comptables, caissieres...). Les nouvelles technologie bu
reautiques seraient en partie responsables de 1a réeduction de ce
prot 107

PTus particulierement

1, On verra croitre le nombre de boutiques employant du personnel
spécialise et offrant de ervices sur mesure

2 Les finances, les assurances et les affaires immobiliéres consey
veront leur part relative de 1'emploi. Le secteur financier et
des assurances devry faire face a une competition vive en raison

de la deréglementation des divers véhicules financiers. En effet,
les banques, fiducies, mpagnies j'assurances et firmes de cour

tage se disputeront bientot une gamme de plus en plus etendue de
ervices: dépot, placement, financement commercial, gestion

d’immeubles.

En ce qui a trait aux delenteurs d'un baccalaureat, on remarque dans
la concentration finance el celle ralations industrielles, que les

diplomes sont de plus en plus nombreux a poursuivre leurs études. Ce

sont les diplomés en comptabilité qui inlégrent le mieux le marché du

travail. Le stage professionnel obligatoire favorise surement ces

En agro-alimentaire

C'est du cote de 1"industrie de la transformation alimentaire que les
debouchés se feront les plus nombreux, surtout pour les techniciens et
les diplomeés universitaires qui se specialiseront dans la fabrication
et le controle de la qualite dans les usines de transformation. Le

leveloppement de la biotechnologie, conseéquemment de ses applications




e sont pas etranger i 'essor de 17industrie de la transformation

alimentaire

La situation des diplomes universitaire: I secteur agro-alimentaire,
"avere actuellement precaire. Les diplomes pourront de toute éviden-
Ce mettre a profit | eur sens  d’enlrepreneurship et de 1la

debrouillardise.

En ce qui concerne le secteur communication

Les emploi e trouveront dans les domaines possedant un lien de pa
renté avec la publicité et les médias électroniques La capacite de
lancer avec succes des produits sur le marché revét une importance

primordiale dans le secteur du commerce, qu’on prévoit prometteur et
auque se rattachent c« groupes professionnels. Par ailleurs,
[*industrie de 17imprimerie et de 1’édition connaitra une croissance
nodeste de 1'emploi. §i1 des modifications technologiques telles des
scanners, logiciels phistiques, les ecrans a haute définition ont un
impact sur la qualite el la rapidité de la production, leur incidence

sur la main-d'oeuvre reste incertaine

nés universitaires et du collegial liee au sec-
est 1'une des plus desastreuses observée chez
ordres d’enseignement. L’'integration au mar-

s {

it donc peniblement et on a tout lieu de croire

que la competition sera vive lors d'ouvertures de postes du fait que

cette situation persist

depuis quelques annet
Dans 1a construction

es emplois anticipes devraient se trouver en renovation residentiel-

le, en construction commerciale et industrielle On pense notamment
au reameénagement des edifices, a certains travaux de genie religs au
programme d’assainissement des eaux el bien sur, a la seconde Baie

lames.




Les perspectiye “pmploi demeurent bonte oY es diplomes en génie
civil et les techniciens en mecanique du batiment le deviendront pour

| ¢ architectes et sont mauvaises pouyr |e irpenteurs-geometre:

Dans le secteur de la culture et des loisirs

On pre t un ¥ ance d'emploi Iperieuy 1 jan nne provincia
| )il 1 ent en compa ( | ) int f changement
mographique ch luel | Lirail I int  pou | ¢ ictivite
phy et culture i le glissement de 1'emploi ver e secteur

WV CE et 1« heurt de travail partagees expliquent ces previ
ions ou de bonn perspecltives profi nnelles sont preéyvue pour le
directeu el melteuy n ! | ¢ | ey et ¢ educateuy
physiques
Noton que ¢ ghetlo | nli Nyt i 1 tem parti et peu re
munere oit 1 yndrome cet fo ¢i de la surqualification, ri
encore de fairve d« dar ( ectewr
Le secteur de 1’environnement
( ecteur a 15¢it £No1 nt nteyet dan inneeg /0 1 ¢
(o d'emplo et a donne nai I des couw L program )i
fert dar | £ differer orare | n 10N« | ourtl lan | ¢
il vere a couf Y n teur d avenir Bon pourvoyeuy
Beaucoup moin i 111 Uomoin 2 |99 Sou jnon
aque les expert el | d ey en biot hnologj ont au rare QU
es emploi lans le domaine
Les diplome en geni himique en qen ( il integqrent bien au
narche du travail tua mn est ins relu ite pour le liplo
meés d’un premier cycle univer taire foresterie. biologie et en
architecture de paysayrc
En raison de 1Tausterits budgetaire du Gouvernement, le secteur de la
sante n'offye qu une ta bl o 11CE e i “11‘\1: i chez | e I:iw#w

sionnels de cette categorie Dans les professior de la sante, des




possibilites d'emploi croissent proportionnellement a la mobilité des
candidatl qu’on se le tienne pour dit
La medecine alterpative devrait en revanche gagner du terrain. Un
elargissement dans la reglementation actuelle pourrait améliorer les
l“'l‘[_"“'l."" d'enmploi pouy certain \vHYw donne] s tel les théra
peutes en acupuncture el en homeopathie.
Bien que le secteur médical el para-nédical offre les meilleures con
ditio d’integration au marche du travail, on note un surplus marqué
che les dietetistes et les techniciennes en diétetique pu une par-
tiell 1ition des emploi en technigues infirmiéres. en techniques de
aboratoire edica en electrophysi logie et en techniques
d'inhalot e et d’anesthi
En ce qui concerne le eclew ndustriel ceux des mines, du tabarc
el des extile eront 1 moil performant t 1'on prévoit méme une
diminution de enploi [outefois, le nombre d’emploi en creation
design, en placement I ordinateur el en découpe par ordinateur
‘accroitera. Le ix] I.“‘Irm lant eront les ecteurs de
| "equipement de transport, des produits électrigues et metalliques.
En considera uniquenent les professions touchées (ingénieurs, tech
nicier ouvriey ( | i ) nay I manufacturiers de
‘aerospatiale, tel inadair Ing Bell Helicopter, Pratt & Whitney
et les manufacturijey e 1'electronique tel AE Electronique, RCA et
Oerlikon Aero pa ale, le centre d’a iptation de la main-d'oeuvrre
werospatiale du Qu prevoil une creation nette de 2,356 postes
d’ici En tenant compte de besoins de remplacement, c’est quel
que 6, postes qu ront combler au cours de cette periode.
elon les enquete le  "Relance" les diplomés actuels relies a
1 Mindustrie aeronaulique Leal les machiniste les outilleurs, les
ferblantiers les modeleurs puis au collegial ceux des techniques de
fabrication et d'entrelien d'aeronefs et des techniques de Ta mecani
que, de méme que Je ngenieuy en electricite et en mecanique,
"inserent b




Est-ce que 1’accroissement du nombre de ces diplomés pourrait avoir
une influence négative sur 1"inserlion dans le marcheé du travail? Car
actuellement, ils sont peu nombreux el Teur insertion dans le marche

du travail s'avere depuis peu,

egerement supérieure a la moyenne.

Au secteur des services a la communauté et aux services personnels

On prevoit que les effectifs de 1’enseignement et des sciences socia

les continueront de diminuer Cependant, la croissance s'annonce ri

goureuse dans la restauration, 1’hébergement, le tourisme, les soins
esthetiques, le travail domestique et la securite. C'est un secteur,
il va san dire, fort propice pour | 'Qn-w:iu[x[,“m“lx! des ghettos a
temps partiel, Les femmes et les étudiants y sont légion.

Enfin, le transport

.*évolution de 1'emploi varie d’un mode de transport a 1’autre. Alor
que les trois perdront encore de la vitesse..., les transports en com-

mun, aerien et routiey (camions) connaitront une vite de croisiere

ggale a celle des années 80, avec un tdux de croissance de 1’emploi
legérement inférieur a la moyenne, soit 1,7 p. cent en comparaison de
1,9 p. cent En ce qui a trait au transport maritime, il devrait étre
favorise par la hausse des tarifs des reseaux routiers et ferroviai

0 < ¢ 2 113 N 14 3 ¢ 1, \ ~ - ~ ]
res, ce qui lui permettrait une croissance de emploi comparable a

@S concurrents.
La meilleure police d'assurance: une bonne formation

Au-dela de toutes ces donnees, la meilleure garantie pour obtenir un

emploi demeure la formation. Une bonne formation signifie:

Le maintien d'un juste eéquilibre entre la formation générale et celle

dite pecialises la recherche d'une formation polyvalente,
| Tacquisition d’une bonng formation scientifique, ] "ambition
d'exceller dans son domaine, [’apprentissage de 1’ecriture dans sa

langue, 1la connaissance élementaire de 1’anglais et si possible,

|*alternance des etudes et du travail.
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RECHERCHE D'EMPLOI ET PLAN DE CARRIERE

LOUISE SANSREGRET

VICE-PRESIDENTE

BOURBONNALS GROUPE CONSEIL INC

Mystérieuse, mythique et longtemps mysogine, la profession de chasseut

de tétes connait actuellement une vogue
Dans cet univers a 100% masculin, peu de femmes y font carriere.

Quelquefois, c'est le président d'une enlreprise moyenne qui cherche
on dauphin ailleurs, c'est le directeur du marketing qui n’a vraiment

plus 1’envergure necessaire

Une societe pereclite et part en quéte de son sauveur pendant que ce

grand de 1’electronique veut de nouvelles compétences aiguisées pour
assurer son expansion Autant de defis qui se transforment le plus
ouvent aujourd'hui en contrat ignés avec un chasseur de tétes

ichez bien qu'il s'agit rarement d'une recherche banale, car lors
qu'un client fait appel a no ervices, c'est qu’il y a en genéral un
"hic" autour du poste en question. Aujourd’hui, la moindre recherche

4 At

d'un responsable de qualite prend des allures de veritable casse-téte.

De la competence du dirigeant recherche, du savoir-faire du specialis
te attendu dependront en fait les resultats de 1’affaire, lorsque ce
n'est pas la survie. CQuete exigeante, selective. Certes, la tenta

4 §

tion d’un président de societe est forte en de coups durs: Change!

1'equipe, renforcer les equipes, et Soil, mais la chasse a 1'oiseau

rare n’est pas des plus aisee

Avant . de connaitre ce métijer, cetle jmage de maraudeur me faisait

peur. Sauf gue lorsque par exemple, je reéussis a convaincre un client

de la lingerie intime a prendre comme directeur national des ventes,
une personne qui a fait carriére dans le milieu du disque et que Tle

tout est couronné de succes, Je me sui apercue que :]H |i‘._>l1!)di" rendre




seyvice a la fois a une firme aux prises avec des problemes et aux

cadres qui s’encroutent

Et d'ailleurs, nous jouons notre credibilite en deux minutes. quand un

homme en a dix

Avant de rencontrer mon premier client qui allait d’ailleurs se révé-
ler aussi peu coopératif que mysogine, je me suis mise a décortiquer
une activite bien étrangére a mon univers. la meécanique. Sans encom-
bre. ;‘,|| passe | "obstaclé¢ e Cce premiere: minutes decisives. Ce
n'est que 17oral, mais i1 faut maintenant passer a 1’essentiel: por

ter un diagnostic ur les reéels besoins de 1'entreprise et décoder la

requete du dirigeant

Certaines demandes en trompe-1’oeil dissimulent, comme je le disais
tantot, des rivalites internes, un drole d’organigramme ou une atmo
sphére empoisonnee. IT y a certaines missions suicides que j'ai refu-
sees Il faut se rappeler que chaque entreprise est une secte aux
moeurs bien particul jers

La "culture" IBM n’a rien a voir avec celle de Bell Canada. Avant de

cerner le profil de celui ou celle qui va intégrer ce monde nouveau,

mieux vaut apprecier correctement e climat maison.

A ce Jeu, la fameuse intuition feminine n’

t-elle pas un atolt ga-

gnant? Surtout si 1'on sait qu’au-dela des compétences techniques du
futur embauche aisement verifiables en fonction des expériences pas-
sees, (e sont les qualités humaines, les caractéristiques Pfylh01ﬂgi
ques, qui tout compte fait Tont la difference

Alors ce fameux sixieme sens, croyez-moi est un bel outil de travail.

C'est du sexisme a 1’envers, mes clients me disent parfois: "vous com-
prenez mieux les problemes". Mai selon moi, cela n'a rien a voir

avec le sexe, c'est du professionnalisme et les contours de ce profes

sionalisme sont les suivants: "Un homme peut parfois faire illusion,
jamais une femme Mais celle-ci doit surmonter une montagne de preju-
gés. Les patrons sont donc plus exigeants, ils veulent de surcroit le

méme dialogue économique qu'avec un collaborateur. Heureusement, les
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dan:

un instrument de travail essentiel.

recourir a des outils raffines de
ile, comme "marieur", faire preuve
d'un instinct double de maturité

‘effectue davanlage au niveau des
'

ervices, ¢ pay foi dau niveau lit‘H

nste de presidence

e fail avec 1'appui des annonces
ur quatre sont affichés au
5 au niveau de la vice
pre lence ou de la direction gene
a1 Nt plusieur centaines
chasseuy o tétes plus di
ne de curriculum non sollicites.
L1 (o B A ( chasseurs de d
[1s constituent pour la plupart de
composes d'un minimum de on
Ulum obtenus lors d'une publication
uee a ubtiliser un plu and nombre
le fait recruteurs de (adres,

smmentent 1 specialiste: Elles

WX el ey i de problemes mondiaux,
acrenlt avec prudence a 1a recherche
he attise e exigences aes compa-

herchent désormais des candi-

|yvalenl




Au nombre des exigences fondamentales que 1'on émet au sujet des can-

didats a des postes de direction, on note le leadership, la facilité

de communiquer avec aisance et un fonctionnement autonome des candi-
'

dats. On cherche des "chefs d'orchestre", qui savent motiver Tle

personnel .
LES EXIGENCES POUR LES CADRES SONT TRES ELEVES

PDepuis deux ans maintenant, les entreprises ont eévolue tres fortement
en matiere de gestion D'abord, méme les PME, plutét de conserver des

pécialistes a 1'interne, vont recourir a des conseillers pour combler
des postes ou pour assurer la fonction de planification stratégique,

mettre sur pied des poljliques de gestion, etc.

Entre autres, les PME sont en voie de passer d'une administration fa
miliale ou a proprietaire unique vers différents modeles, comportan
une gestjon plus equilibrée. On demande des cadres spécialisés pour

certaines fonctions de finance et controle, marketing ou gestion des

ressources. Mais pour la direction generale, on recherche la

polyvalence.
On exige des cadres supérieurs les eélements suivants:

vision, profondeur et largeur en vue: "un cadre supérieur doit étre
raffine, ouvert, de plus en plus polyvalent, capable d’adaptation,

parfois polyglotte.

leadership: c’est-a-dire capacite d’améliorer la productivite par
leur compréhension de la mission de 1'entreprise et leur habilité a

motiver le personnel.

capacite de communiquer: L'epoque ot 1'on considérait les ressour
ces humaines comme le "devidoir" de probléemes relies a la gestion

des ressources humaines est révolue. Deésormais, les gestionnaires

doivent communiquer et non plus proceder par intimidation.

autonomie opérationnelle: Comme les entreprises ont souvent reduit
leur équipe de cadres supérieurs durant la récession, elles ne dis

posent plus tres souvent, des moyens necessaires pour former les




nouveaux venus. Elles cherchenl donc des gens qui savent démarrer
euls, qui possédent 1'aulonomie et la force motrice de démarrer
ans formation et capable *atteindre un niveau eleve

d’efficacite.

esprit d’entreprise: on demande de plus en plus souvent aux cadres
de faire preuve d’'esprit d'entreprise et la ol cela est possible,
soit en marketing ou en direction générale, on remet en marche

systéematiquement les programmes de bonification des salaires et de

participation aux bénefices, sinon a la proprieté de 1'entreprise.

polyvalence et expérience: De plus, les entreprises cherchent ac-

tuellement et souvent, pour des postes superieurs de direction, des

candidats disposant d’une longue expérience d'entreprise, mais aus
si d’une capacité a caractere multiple et polyvalent Par exemple,
un comptable doue d'un directeur de production, ou une ingenieure

doublee d’une

des connaissances en informatique: De plus en plus de cadres do
f |

vent occuper plusieurs fonclions de plus que le passé, parce
que 1'on concentre les taches [1s recourent de plus en plus a
| "informatique pour accélérer et améliorer leur travail. Leurs
successeurs  devront presque oblijgatoirement saveir  manijey
I "informatique et peut-etre méme concevoir des programmes simples
destines a mettre a Jour ceux qui Jeur sont Jegues, car ces pro-

grammes deviendront éventuellement désuet

Cependant, beaucoup de cadres a la recherche d’un emploi aiment faire
savoir qu'ils connaissent |'informalique, que c¢'est leur hobby, qu’ils

I

s’y connaissent un peu, et cela ne nuil jama

En d’autres termes el pour simplifier, concluons que 1’on demande au-
jourd’hui des cadres ayant upn nombre Lres impressionnant de qualites.
Et ils existenl, notamment chez les cadres formes, experimentes, mis a

pied durant les annees de recession et qui ont parfait ou amélijore

leur formation et leur polyvalence depuis lors, notamment dans le ca

dre de programmes de reéaffeclation payés par les entreprises de tail-

le importante.




ERREURS COMMISES PAR LES GENS A LA RECHERCHE D'UN EMPLOI...
J'EN Al DECOMPTE 10, PERSONNELLEMENT

Comme la recherche d’emploi n'est pas quelque chose de frequent, en-
fin, de facon générale, les gens qui sont dans cette situation, gagne-

raient a connaitre les quelques eléments suivants:

Voici en effet les dix erreurs commises le plus freéequemment par ceux

et celles qui sont a la recherche d’un emploi, elles sont d'ailleurs
les memes chez les hommes que chez les femmes
1. Presumer que vos amis, connaissances et contacls Lablis a
| "interieur de reéseaux savent qui vou eles et ce que vou
| 5
I rehesz
rreur I ou elles ne le savent pas. Vous devez leur dire ex
plicitement ce que vous voulez, vous et ce que vous aimeriez que

|*on fasse pour vous.

Mame 1es gens que vous croyez qui vous connaissent bien vont trou

ver ce genre d’'echange intéressant,

. Assumer que les gens feront ce qu'ils disent méme si la plupart

des gens avec qui vous entrerez en contact pendant votre recherche
d’emploi sont bien intentionnés et veulenl vous aider, ne vou

ittendez pas a ce que tous et chacun fassent un suivi rigoureux
consciencieux et constant

Rappelez aux gens les promesses qu'ils vous ont faites. §Si quel

qu’un vous dit qu’il vous appellera lundi et qu’il ne le fait pas,
1 l l r

ippelez-le Ne forcez pa la note tv;‘r-mLHM estez en contact a

intervalles réguliers est aussi intéres

3
dalit.

3. Ne jouez pas d’oreille seulement

Faire une rechevrche planifiée, méthodique est plus profitable que

de ‘eparpiller a gauche et a droite. Analysez tre situation et

VO




o

etabl

parce

De pl

ne beaucoup d’

sez un plan d'aclion et suivez-le, Vous vous sentirez mieux

que vous serez sure d’évaluer

votre progression.

us, vou aurez quelle

a prochaine etape, ce qui élimi

incertitude et de stress associés a la recherche

d*un nouvel emploi

e preparer pour les rencontres, fait partie d'une recherche pla-

nifiee Pratiquez ce que vous voulez dire et prévoyez la réponse.

De plus, renseignez-vous sur ['entreprise, 1'industrie et la per-

sonne qui vous interviewera, si possible évidemment.

Croire qu’un cabinet de recrutement, agence de placement ou chas
eur de tetes, constitue la meilleure facon de vous trouver un
yuveau poste

En fait eci est un moyen parmi tant d’autres. Une recherche

active approfondi fevrait ertainement dinclure 1'utilisation

dautant d cabine agences qu'il est pertinent de le faire,
mais étab ( us des reseaux de contacts qui sont extrémement
efficace

Vous imaginer qu'u recherche d'emploi doit étre faite a partir

principalement des annonces de postes dans les journaux.

Comme

votre

les cabinets, les annonces ne devraient pas étre exclues de
recherche. Si vous ne faites que repondre aux annonces dans
journaux, vous raterez la vaste majorite des postes disponi-
Ui ne nt 1NNONCE \u £ Unis, plus de 70% des
ont obtenus par des contac et au Canada, plus de 40%.
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Vous pouvez adapter votlre demarche pour vous vapprocher de diffeé-

rents clients, mai ne soyez pas du type cameleon

Vous ne pouvez étre tout pour tout le monde: un directeur de fa

brication parce qgue Monsieur ou Madame X en aura besoin d'un au

jourdhui, une directrice de marketing, parce que Monsieur ou Ma-
dame X en aura besoin d’un demain

Au  Tlieu d'aborder un employeur en Tui disant; Me wvoici,
Lransformez-moi el e dont vous avez besoin, essayez plutot; Voi -
Ci ce que et qui je suis. Avez-vous besoin de moi?

10. Ne discutez pas de remunération trop tot.

Repoussez ¢ di 15570Nn alariales Jjusqu'a ce que 1'employeur
potentiel ait decide qu’i vou veuille. Vous avez a ce moment
plus de poids pour la negoeciation que quelqu’un d*inconnu qui pay
e deja dt on cheque de paje Attendez aussi toujours que 1’on
initie la discussion sur les avantags ociaux
Commettre 1’une ou plusieurs de s erreurs peut nuire a la recherche
d’'emploi [1 faut prendre des mesures pour Jes corriger avant qu’il
ne soit trop tard Le processus d'emploi n'en sera que plus efficace.

QUELS SONT MES CONTRATS PERSONNELS SUR LA SITUATION DE LA FEMME EN
TERMES DE CARRIERE

Au cours de la derniere decennie, la progression des femmes sur le
marche du travail a eteé remarquable lteur entree ma ive n’a pu pas
ser inapercue, pas plus que la pertinence de leuy formation dans un
nonbre de plus en plus varie de domaines. Neammoins, leur absence des
post¢ Jacisionnels yeste toul aussi remarqguable.
Les garcons et I i1 ont soumis, de ‘age le plus tendre a un
conditionnement et a experiences souvent fort divergentes. Avec
pour resultat qu'adultes, lTeur culture n'est pas Ta méme. Des mondes
paralleles ont alors Lendance a se former dans a peu prés toutes les
pheres d’activite, quand ¢ce ne sonl pas les activités elles-mémes qui

culture. On doit rechercher

ont appropries par




dans ce phénoméne, 1'origine de certaines des attitudes qui nuisent
aux femmes sur le plan de 1’avancement. C’est aussi une source de
bien des prejuges encore vivaces. Enfin, la 1oi du nombre joue en

faveur des homme

Des obstacles systématiques

Le nombre des femmes cadres augmente. Les grandes entreprises inten
ifient méme leur recrutement, mais nous en sommes encore a |’eépoque

u "une femme a la vice-présidence" et il faut prendre une loupe pour

trouver "un numero un, surtout dans 1'entreprise privee"

Nous sommes encore tres loin d’un nombre significatif de femmes a la
vice-présidence et encore plus loin de la femme P.D.G. d’une grande
entreprise prive dont elle nt 2 pas proprietaire ou actionnaire
tres Jmportant

I1 existe une explication sociologique a ce plafonnement qu’on ne peut

{

plus ignorer, compte tenu du nombre croissant de candidates dans les
antichambres des haule directions. Le fait a ete demontre en re
cherche: Plus on monte, plus il y a des tendance 1 | "homogéneite
Les fonction sont e [VIllv en plus floues et la (,11:“!{‘6'7“”‘ e requise
est de plus en plus difficile a mesurer. On finit par faire de hoix
par affinitée. Et etre une femwe plutét qu’un homme, ‘est souvent une
affinite en moins. Des que les femmes veulent monter, tout ce qui
informel, joue contre elles

[‘lnm S ‘]|I|le|Ir on proce l-f 11NS1 pay affinite .".:xy“u'i n iU I“H‘il:"?'v".f
comme du potentiel devient fort subjective On ne peut donc parler
bien souvent, de veritables criteres objectifs d’accession au sommet
de la pyramids

Les femmes sont absentes des reseaux masculins Ce fait contribue lu
aussi a leur exclusion. Combien de postes, de participation a des
comites, a des congres ou a des colloques, de decisions de formation
n'ont-elles pas ete priss par ¢ biai de ces reseaux’? Le femmes
cadres tout comme les analystes de leur siluation conviennent de
1"influence énorme de ce bouche a oreille. Si tel n’était pas le ca




pourquoi chercherait-on si farouchement a preserver ces fijefs

masculins?
L’existence d'un modéle unique de progression est un autre facteur qui
nuit aux femmes. Ce pattern non écrit, fait partie de la culture de

| *entrep

‘jse: Il faut faire ses preuves rapidement afin d’étre bien

vite reconnu comme "de la graine president”. Ce modele fait coin-
cider, debut de famille et debut de carriere. 11 a handicapé les fem
mes. Oy il n'y a aucune preuve sur le plan economique que c’est ren-

table d'avoir un seul modéle. Personne ne peut affirmer non plus que

Te modéle tradionnel n'a que des avantages

IT suffit de constater le taux de malaises des cadres de quarante ans,
la presence de symptomes comme la demotivation, 1'alcoelisme ou le
"burn out", pour s’en convaincre.

[T y a un mythe a 1’heure actuelle sur le cheminement de carriere tou

Jours en progression verticale [l y a beaucoup d’enrichissement a
integrer la mobilite horizontale. Surtout que nous sommes dans une
periode ou |'on recherche les experiences de generaliste, non confi-

nées a un seul secteur specialise.
Des préjugés tenaces

foute tentative pour mettre en lumiere les causes du pietinement des

cadres ne peut faire abstraction de certains prejuges ‘vur'.i\,-

On présume encore que si son mari a un bon emploi, treés remu

eur et qu’il risque d'étre transfere, une femme est moins inte-
ressee a sa propre carriere ou encore moins mobile. D’autres pensent
encore gue les femmes se retirent du marché du travail au moment de la
maternite. 11 y a encore des décisions qui se prennent en fonction de
situations qui n'existent plu
Désireuses de percer, les fFemmes se sonl adaptées aux exigences du
monde du travail. Plusieurs des 35-45 ans ont méme retarde leur ma
ternite, alors que les plus jeunes, mieux supportees sans doute, font
encore le parti de tout concilier. Les femmes cadres sont aussi sta-

bles que les hommes cadres et aussi mobiles que les homnes cadres. La




moins grande mobilite des cadres est un probleme tres actuel et i) n'a

rien a voir avec le sexe des candidats.

La situation est-elle plus encourageante au niveau des relations

interpersonnelles?

Je crois que la discrimination est plus subtile. La femme cadre doit

faire face, du cote de ses superieurs, a une attitude teintee de pa-

ternalisme et du cote de ses subalternes, a un manque de credibilite
1

En fait, Tes hommes n’ont pas de modeles qui Teur permettent d'établir

une relation avec une femme cadre. 1 existe un inconfort la part

des hommes: Ils ne savent pas comment transiger avec des femmes col

leques. Cet inconfort, jumele peut-étre a la confusion qui existe

nt relativement au harcélement sexuel, prive les femmes
d’appuis importants qui faciliteraient leuy progression dans
17échellle organisationnelle. Les hommes qui réussissent ont toujours
eu des mentors et ils peuvent les reperer tout au long de Tleur vie
professionnelle. Les femmes cadres, malheureusement, sont obligées de
se debrouiller sans mentors et cela m’apparait un handicap serieux.
[T reste a espérer que 1’education mixte, maintenant géneralisée, aura

finalement raison de ce malaise.
Des attitudes négatives

Les femmes elles-mémes sont porteuses de freins en ce qui a trait a

leur carriere. Les femmes ne savent pas déleguer au niveau social e

familial. Quand on analyse le double role, on se rend compte bien

souvent que la femme s'accapare les roles familiaux et ne laisse pas
de place a son conjoint. 11 n’esl pas surprenant alors qu'elles aient

peur de prendre davantage de responsabilités au travail.

On reproche aussi aux femmes un manque chronique de confiance en elles
gui se manifesterait de deux fagons principales: leur perfectionnisme

exageéree et leur manque de visibilite. Pour certaines, ce perfection

nisme nuit. Parce qu'elles n'ont pas confiance en elles, elles figno
lent et accumulent ainsi du temps improductif. Pour d'autres, ce pe
fectionnisme est signe de conscience professionnelle. L'unanimité se

fait plus facilement autour de 1'affirmation, a 1’effet que les femmes




travaillent beaucoup, qu'ell pensent qu'elles doivent le faire et

qu’elles ont raison de le croire, car on exige encore qu’elles tra-

vaillent deux foi plus fort pour arriver a franchir chaque echelon,
Nous dirons aux femnmes dlarréter de toujoury donney du 110 ou du 125%,
dans 1'espoir de briser p pattern, Au contraire, en Jjouant ce jeu,

elles le perpéetuent et ne font qu’ajouter a leurs frustations.

a Visibilite, quelle soil ou non le symptome d’un mangue de confian
ce, est percue comme fondamentals Faire connaitre leurs attentes,
prendre le crédit de leurs réalisations, savoir profiter de toutes les
occasions et de tous les lieux d’echange pour rencontrer des deci-
deurs, voila autant d’habitude jue les femmes auraient intérét a de-
velopper, Il y a des régles du jeu gqu’on ne semble pas avoir compri

8BS [T ne suffit pas d'étre competente pour avancer, encore faut-il
étre Apprendre a se faire valoir, a negocier, bien se connajtre

et connaitre le marché, afin de s’évaluer au juste prix, voila autant

de conseils qui revienne comme un leitmotiv

Avoir une strategie de carriere

une tratégie de carriere, voila qui semble la clé pour celle
wi veut faciliter 1 progression au sein d’une entreprise ou d’une
protf« 101
partir d'une tre bonne connaissance de soi, d’une capacite de
svaluer lucidement elaborer und trategie de arriere, c'est de
trouver la réponse a unt erie de questior Qui suis-je? Ou suis
je? (Quell SOr | ressources, mes limites, mes forces, mes faj
blesses, mes intérét Juel ont les champs d’activite qui permet
plu | a ynergie de tous ces elements? Quel poste aimerais-je
occuper dans d an el profil doit alors etre en pour qu’il me
0itl acee ible? 1] pui T 1] 1 ey chercher la formation et
| Texperient (I i
Voici ina grands princips de corriger les attitudes

| les-mémes les batons dans les

pouy ] ¢ sque | ¢ | ¢ Feamme £




Gérer sa carriere, c’est d'abord se percevoir comme quelqu’un qui

fait carriere dans une perspective de temps et de progres.

Gerer sa carriere, c’est se donner des orientatijons. Ce peut etre

des orientation profi onnel l¢ G CY O e N CaRBEEaREd  dn
orientations de gestion, passe e fonctions d’encadrement ou a
In changement de A

Gérer sa carriere, c’est developper une compétence plus large que

sa tache. Cela veut dire s'occuper d’etre ostensiblement competen-

te ot de faire an propre iarket ing et adhérer a de réseatx

Gérer sa carriere, c'est bien vivre ses echecs. Une carriere réu
ie est un melange d'echecs et de reu te Chaque echec devrait

permett it £ URR n | piu Qmy pay | ¢ eul fait 1’ on
1eni i ippren (Sl | Jue cl

Gerer sa carriere, c’est harmoniser son plan de carriere et son

plan de vie. C('est negociey e85 ajustement i necessaire. en mo

Itiant [ delai habituel
Tout nou indique que 1 on 1isse aller e Ccour normal de chose
n v ) n | *inegal jt¢ ndant d i BNCor [1 faut
U v ait u | hip proact non ul ent eactift pour que
| hangement rodu 8] 1€ 101 e Lion la se traduit
par de object dans de echeanciers ¢ lar [ rog f pa
uniquement dan | Je ivatior £ princips
Doy la nect ite d ecourir a d [ ra {1’ acce jal ite
Ceux-ci auront d ret importantes pour le femm Mmais aussi
;-.‘lnl | € "H'V“'l‘ ¢ . ISR heronl JLIE femme OMmpe Lentes
soient echappes en che n et n"atteignent imai le haut de la pyra
mide I leur procureyont ce qu’on pourrait appeler un mentorship
institutionnel. [1s favoriseronl 1'emergence de reseaux. [1s vien-
dront enfin briser le cercle vicieux de la loi du nombre
sur |'isolement ou lTassimilation par le calque d

comportemnents du groupe majoritaire




es resultat d'une recente étude americaint publiée dans Fortune,
jettent une douche froide sur ce dernier espoiy En effet, Harlan et
Wei ont constate que amelioration di la ondition des femmes, a
tendance a regresser des qu'un art n platond numerique t atteint.
Si 1’arrivee des pionniéres a tendance a faire tomber les resistance
elles-ci 1 raient urface lorsque leur nombre atteint La
Pre 10N etant relaches on f pref upe  moins e ‘assurey de
ibsence de pra T l1scriminatoire Elle recommencent dont a
jouey articul terement au niveau seni
L entreprise tout omme femmes ont intérét a garder 1’'oeil
ouvert arpetuer 1'inegalité au niveau des femmes cadres, c'est une
jauvaise decision de gestion, affirme Francine Gi on De cette iné
galit les femm uffrenl | aussi les eprises qui par tra
fitiona nY ( ¢ rir au ba in de re ources competen
t i ( de I ilation e restreignent a les puiser dans seu
lement 50% de la populatior n outre } Itiplicite des modeles
1rrier lan an o exi1by ] [ 1t ' \?l-lwl Oy le
contexte economigue actue | | (< ntreprise qui ont une cul-
LUy je flexibilite ¢ | N ture de rigiditLe ntegration des
fe a de ) je ) peyrmetty aux entreprises de
mieux connaity leu narche et |1 1id a devenir des entreprises
gagnant lan n marche [T y a une conjont
L1101 ntre l¢ I )11 i 1 realité so
le de entrei | fi ¢ ur 1 1 hi lu travai




PANEL

EXISTE-T-IL UN LIEN ETROIT ENTRE LES PROGRAMMES
D*ETUDES ACTUELS ET LES DEMANDES DU MARCHE DU TRAVAIL

ANDRE G. BOIVIN

PRESIDENT
JRPORATION PROFESSIONNELLE DES CONSEILLERS ET

CONSETLLERES D*ORIENTATION DU QUEBEI

Existe-t-i1 un lien étroit entre les programmes d’études actuels et le

marché du travail?

Oui, il existe un lien entre les programmes de formation et le marché
du travail, mais ce lien n'est certainement pas aussi etroit que nous

voudrions qu’il le soit

I1 existe un lien et pour s’en assurer, on n'a qu'a consulter les di
verses relances qui existent. Regle generale, elles nous montrent un
taux assez grand de satisfaction entre la formation recue et le tra
vail accompli On remarque a travers ces meémes relances que la satis
faction n’est quand méme pas totale, t donc dire qu’il n’y a pas
un lien etroit entre 1l¢ programme de formation et le marche du tra
17 1 ) 0 ( r } leux raisons pour cet at d f t la
difficulte de prevoir les besoins et la structure lourde des institu
tions ¢ nseilgnement
En effet, il est difficile de prévoir les besoins en formation.

1 'époque ol les techniques de production étaient relativement stables,

le probleme ne se posail pas, un méme programme de formation était bon
durant plusieurs annees et surtoul, on avait le temps de le roder et
de le perfectionney Mais a 1’heure de la nouvelle tec hnologie, tout
evolue rapidement On a a peine le temps de s’adapter a ce qui est




nouveau que la technologie nous apporte déja de nouveaux procédés. A
ce rythme; je comprends que les institutions d’enseianement eprouvent

certaines difficultés a demeurer a la fine pointe.

Quand par miracle, on réussit a prévoir les besoins, on a parfois

surprises quanlt au rythme d’implantation des nouvelles technologies.

Par exemple, vers Jles années 84, au beau milieu de 1'essor de
17informatique et de Ta robotique, on s’est depéche a mettre sur pied
des programmes de formation en robotique. Quand les premiers finis-
ants et finissantes sont sortis de ces programmes, on a beaucoup de
difficulté a les placey L*implantation de la robotique qu’on avait

prevue dans un laps de temps relativement court, n’a pas eu lieu aussi

rapidement que prévu. On a oublié de compter sur des facteurs exter-

nes, comme le Financement et méme Ta resistance de la population.

Une autre difficulte de prevoir les besoins en formation vient de la

difficulté qu'eprouvent les entrepreneurs, de savoir a 1’avance leurs

besoin L*entrepreneur sait ce qu’il a besoin aujourd®hui, a une
vague idee de ce qu’il aura besoin demain, mais la plupart du ne
sait p tout, ce qu’il aura besoin apres-demain et quand on parle

de programmes de formation, on parle de programmes de deux, trois,

quatre et meme cing an
L'autre raison principale pour laquelle il n'y a pas de lien étroit

entre les programmes de formation et le marche du travail, réside dans

les institutions d’enseignement. En effet, la plupart de ces institu-
tions ont ce que j’appelle une structure de fonctionnement Tlourde.
Quand vient le temps de changer des programmes, il faut compter de
longs delais: regle geénerale, on fait de longues etudes pour évaluer

les besoins, on souns

produit de ces etuds a de comites quil eux,
sent des cours et des syllabus, agencent le tout, soumettent un

stances et quand le pro-

e nouveaux programies a differentes in
gramme est finalement accepte, les besoins a la base ne sont deja plus
les mémes et ce nouveau programme va produire de nouveaux finissants
deux ou troi

dan an




De plus, la aussi i1 faut compter sur la résistance interne. Il y a
des couts rattaches au changement d’'equipement et au changement de
méthodes, i1 y a aussi 1'habitude que les maisons d’enseignement ont
et que les professeurs ont d'enseigner tel et tel programme. J'ai
parfois 17impression que la liste des programmes dans les universités

par exemple, correspond a la liste des centres d’'intéret des

proresseurs.

En orientation, ¢a fait dix ans que les ecoles embauchent tres peu de
conseillers ou de conseilleres d'orientation. Ca fait dix ans que le
secteur éducation parmi notre membership, est en décroissance alors
que les secteurs hors eéducation, eux sont en croissance. L’Universite
qui forme 50% de nos membres vient de changer cette année son progran

me de formation, mais maintient encore une concentration education

Comment arriver a avoir une main-d'oeuvre qualifiée au moment meme ou

|"entreprise réalise ses besoins? Je pense que c’est entre autres par
la formation sur place , par la formation continue et la formation en
alternance avec le travail qu'on peut obtenir cette main-d’oeuvre qua

lifiee, Je pense que les colleges et les universites ne pourront ja-
mais former une main-d’oeuvre a la fine pointe des nouvelles technolo

gie [1s continueront a donner une excellente formation de base,
mais il reviendra aux entreprises de donner la formation sur place,
pour adapter cette main-d’oeuvre aux realites nouvelles et changeantes

de la technologie.

On a souvent dit qu’a 1’école, on apprenait a apprendre. Je pense que
cette realite est de plus en plus vraie. Les maisons d'enseignement
doivent former des gens capables d'apprendre tout au long de leur car

riere. Nous croyons a la transferabilite des habilites meme si la
formation est la mission essentielle des maisons d'enseignement, elle

n'est plus la mission exclusive des maisons d'enseignement, mais elle

doit etre partagee egalement avec les enltreprises.
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themes | Ik

"attarde precisement a importance de 1’education

dans le développement d*un pays comme le Canada
Au moment ou lTes accords du GATT sont sur le point d’étre négociés et
dans la foulee des negociation visant la liberalisation des echanges
avec les Etats-Uni la competence de notre main-d’oeuvre représente |
un facteur-cle de notre capacite de demeurer competitifs, c’est-a-dire
de mainteniy notre niveau de vie actuel. C'est dans cette perspective
qus | * AM y  devoile en aout derniey un  document intitule: \
L importance de 1'Enseignement Postsecondaire", dont je vous présen-
terai ici les principales lignes directrice i
A ce chapitre permeti moi de vous faire part a titre de préambule,
de .;l:»‘x;‘h- donnees pouy | ¢ ol ~"\w-:;ll-'YM-~ quant a la situation
al 1el le py vlant dan | “industrie canadiennt
Depu quelques decennit le Canada accuse invariablement un deficit
i chapitre de produit fFini Parallélement a cette tendance,la
part de nolre marche interieur conquise par les arlicles importes,
Yaceroit invariablement et selon un processus continu. Le rendement
nediocre de nos produits manufacturs ici et méme a 1’étranger, tra-
hit notr faible productivité et la lenteur des progres accomplis en
e domaine Dans cette optique une etude menée. par 1'AMC démontre
lairement que le Canada est, au chapitre de la productivite a la re-
morqgue de plusieurs pay deve Oppe Comme les USA bien evidemment,
mais egalement la RFA, i France, 1’Italie et le Japon. De plus, non
seulement 1a produs te de notre teur manufacturier est-elle re
lativement peu eleves col | vele 1'etude precedemment citee,
mais c'est a un rythme tr lent que cel indice de competitivite
engage suy y voie de 1'amelioralio Mos qgains d'efficacitée n'ont
pas ete a la hauteur des progreés reali i d’autres pays dans le
meme contexte ot aux mens condition S1 cette tendance e main
tient un grave retard est a prevoir.
En ce qui a trait mainlenant a la Ia - dan |t etablissements
ignement 1l jen { sans doute pour 1'avoir vecue,



Le systeme canadien d’enseignement superieur par exemple, est en butte
a des difficultés qui sonl en partie le résultat des rigidités insti
tutionnelles, qui empéchent les universites de réagir rapidement aux
changements de conjoncture economique et a la concurrence. Comme le
disait si bien un ancien Ministre provincial de |’éducation: "Le pro
bleme avec nos universites, c’est qu'elles prénent des valeurs du sei-
ziame iacle. qu’elle ant exploitees selon des structures adminis
tratives du dix-huitieme ecle et qu'elles tentent de nous aider a
nous acheminer vers le vingt-et-unieme siecle [T est clair qu’elle
ne peuvent fonctionner de la sort

Quelle que soit la categorie a laquelle elles appartiennent, les meil-
leurt universités canadienne 1'atteignent pas 1e calibre de leurs
consoeurs americaines les plus en vue. Il existe entre les universi
tes canadiennes et americaines des disparites importantes dans le
ratios professeurs-etudiants, 1'un des etalons les plus frequemment
utilisés pour mesurer la qualite de 1'enseignement offert par un éta
blissement. A Harvard et au MIT, cette proportion est inférieure a 10
pour 1, et a Stanford, elle est inferieure a 13 pour 1 Dans les uni
versite canadiennes, on compte plus de 18 etudiants pour un
professeur.

Les dépenses universitaires par etudiant sont egalement la preuve que
les meilleures universilés américaine >ont bien en avance sur nos
meilleur issement L'élite des universités américaines dépense
deux fois plus que 1'élite des universités canadiennes pour les ouvra
ges de bibliotheque, 1’'équipement de laboratoire el 1'enseignement
En outre les salaires vers iux professeurs des meilleures écoles
americaine ont de beaucoup supérieurs a ceux que touchent les pro
fesseurs de nos meilleures universile Nous ne pouvons demander aux
membres du corps professoral de continuer plus longtemps a subir 1
contrecoup de 1 insuffisance des fonds accordés a enseignement post
secondaire au Canada

A tous les niveaux, nos meilleurs etudiants sont a la traine des étu
diants americains. Les classe ont plus nombreuses; moins de temps
est accorde aux etudiants pour le travaux pratiques en |aboratoire;

220




ils utilisent des equipements plus anciens et doivent se satisfaire de

biblietheques moins bien garnie

Ainsi, ce n’est un secret pour personne, nos universites canadiennes

sont confrontees a d’enormes problemes de financement et les effets de

cette situation

nt aussi nombreux que uwlziiquw‘ et diversifiés.

Je vous en rappelle quelques-uns auxquels vous avez certainement éte :
confrontés au cours de vos etudes:

Lles salles de cours sont surpeuplee

Les équipements de laboratoire sont insuffisant et carrement

vetustes:

Les budgets des faculteés sont insuffisants et dans certains domaines
clés comme 1’ingénierie, les professeurs sont en nombre insuffisant.
Face a cette situation alarmante, 1'AMC prone un renforcement des

liens entre 1’industrie et les milieux de 1’enseignement, passant par

les étape suivante
1. Les entreprises doivent accroitre le financement qu’elles consen
tent aux universite elon des criteres tels

mérite

La recherche de 17«

La récompense ive de la qualite
La permanence des interactions entre 1’'entreprise et 1'universite

et des methodes de contribution autres que le financement.

2. Les entreprises et les elablissement d'enseignement uperieur,

doivent mettre au point des processus, visant a faciliter la re

cherche sous contrat et les transferts de technologie.

3. 11 faut faire plus de place aux programmes de stages en

entrepri:



4. Les entreprises et les etablissements d’enseignement supérieur
doivent raffermir leur collaboration en matiére de recyclage et de

perfectionnement du personnel.

Une telle collaboration entre 1’industrie et 1’enseignement postsecon-
daire ne peut que profiter a tous. Pour 1’'entreprise, les avantage
offerts par 1’'enseignement supérieur ne se limilent pas a la transmis-
sion du savoir, ou a 1'impact economique et social du progrés de la
science et de la technologie. En effet, les établissements
d’enseignement peuvent faire beneficier 1’entreprise des progres rea
lisés dans une foule de domaines, qui débordent largement le cadre des
disciplines dont elle est naturellement tributaire, comme le génie,
les sciences et les relations professionnelles. Ainsi, 1'étude de la
geographie et de 1'histoire contribue a former des gestionnaires mieux
informés et dont le jugement repose sur un plus vaste eventail de don-
nees issues de |’expérience du passe. L'étude des langues constitue
un atout tout aussi important pour ce qui est des echanges internatio
naux, tandis que la psychologie et la philosophie permettent d'abordet

les relations humaines de facon novatrice.

Bref, n’est-ce pas la autant de raisons pour encourager un renforce-
ment croissant et persistant des liens entre 1'école et 1'industrie?
Et ce, pour le bénefice de tous. Je fais reférence ici, bien entendu
a vous tous, les etudiants des annees 80, qui étes confrontés aux
fluctuations du marche du travail et a une formation academique qui ne

tient hélas pas a notre avis, suffisamment compte des

1'entreprise.

Bien sur, i1 me ferait plaisir aujourd'hui de répondre affirmativement
a la question posée. Mais du moins dans le secteur manufacturier que
Jje représente, le tableau brossé précédemment est hélas conforme a la
realité: il n'existe pas de lien rigoureux entre la formation acade-
migue et le marché du travail. Nos étudiants béneficient certes de
toute la liberte voulue, lorsque vient le moment de choisir une pro
fession, un metier ou une carriere. Mais, et <c'est 1a que

1’assymétrie ecole/travail prend naissance.




Les moyens mis en place au Canada pour etablir les prévisions quant
aux besoins en main-d'oeuvre specialisée, sont inefficaces et le temps
de reaction est trés long On continue a former des gradués dans des
secteurs déja surpeuplés, alors qu'on ne peut réagir rapidement aux
pénuries. La solution réside-t-elle dans la formation de base de hau-
te qualité, assortie a un systeme varie et adapté de stages dans
| entreprise? Une chose demeure: le monde de 1'enseignement ne peut
se couper de la realite du monde du travail et tous les moyens visant
a fFaciliter les echanges entre ces deux entites seront les bienvenus.
Notons en passant, que dans notre esprit les échanges doivent se faire

dans les deux sen:

Que peut-on ajouter de plus, si ce n'est que 1'industrie québécoise, a
grand besoin de jeunes yrecrues qualifiees et que trop souvent, 1les

diplomes n’ont pas recu un enseignement adapte a 1'emploi auguel ils

e destinent.

Existe-t-i1 des solutions? Nous le croyons fermement. Plusieurs for
mules ont deja fai leurs preuves, mais elles nécessitent une redefi-

nition du systeme d'éducation actuel. Il me fera plaisir d'y reyvenir

au cours de la periode de queslion




CLAUDE GAUTHIER
PRESTDENT

COMMISSION DF L*ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

NSEIL DLS COLLEGE

EXISTE-IL UN LIEN ETROIT ENTRE LES PROGRAMMES D'ETUDES ACTUELS ET LE
MARCHE DU TRAVAIL?

C'est avec plaisir et intéret que j'ai accepte 1’invitation des orga

nisateurs et de organisatrice de ce colloque, car la formation pYo-
fessionnel le revét une importance capitale pour le développement de

individus qui y destinent t pour le developpement economique de
notre scciete.

Pans ce sens, la question poseée est tres pertinente puisqu’i *agit
de voir s'il existe un lien entre les programmes d’etudes et le marche
du travail Ca ryevient don a evaluer dan quelle mesure
1’enseignement professionnel collegial prepare une main-d’oeuvre for

meée pour repondre adequatement aux besoins du marche du travail, tant
au point de vue qualitatif que quantitalif

Mais on le sait, le marche du travail est en changement continuel tant
au Quebec que dans les autres pays occidentaux Les p membres de
1'0Organisation de Cooperation et de Developpement Economique (0CDE),

dans un rapport sur la Formation apres la scolarite obligatoire, plu-
blie en 1985, estiment gue la nature et [a structure de enplois dan

}

les pay: membre ont subi1 quatre grande transformation

Les individus ne peuvent s'attendre a exercer |'activité pour laquelle

ils ont ete forme:s |4.|‘i.;|t toulte leur vie

Méeme s'i trouvent un emploi, il devient de plus en plus difficile de

prevoir que l1e sera la nature de leurs taches
Les emplois deviennent de plus en plu scientifiques", ce qui oblige
a avoir de bonnes connaissances theoriques dans certains domaines.
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base des disciplines et des savoir-faire et ce, quelle que soit son

orientation

Pour atteindre ces fins, chaque programme prevoit une formation qui
comprend des cours communs obligatoires, des cours de spécialisation

et des couy complementaires.

Les

diantes et des etudiants de connaissances et d'habilites qui consti

ours obligatoires visent 1’appropriation par 1'ensemble des étu

tuent les assises de la langue et de la pensee.

Les cours complementaires permettent 1'acquisition de connaissances et

d’habilités jugees utiles a la formation personnelle et professionnel-
)

le, tel qu’'ouverture d’esprit, tolérance...

Les cours de specialisation donnent a 1'etudiant la formation fonda-
mentale dans une specialité. Cette formation doit &tre suffisamment
polyvalente afin de lui permettre d’assumer diverses fonctions sur le
it

marché du travail poursuivre ainsi le developpement de ses connais

sances et de ses habilites.
Les programmes de ]'enseignement professionnel collégial

I"enseignement professionnel collégial de prépare

Pour pe

des etudiantes et des étudiants a exercer diverses fonctions sur le

marche du travail, tout en souscrivant aux objectifs geéneraux de
| "enseignement collegial, un grand eventail de programme existe. On
les retrouve dans cing grands secteurs: Techniques biologiques, tech-
niques physiques, techniques humaines, techniques de 1’administration

sent en trois categorie

et Arts. Ces programmes se subdiv




Les programmes d'Etat

Dans la premiére catégorie, 1'on retrouve les ‘programmes d’Etat.
Le Ministre établit ces programmes, précise les objectifs, fixe le
nombre d’unités attachees a chaque cours et le nombre total
d’unites que comporte chaque programne. Parmi ces programmes,

I7on retrouve:

150 programmes cnduisant au diplome d’eétudes collégiales (D.E.C.)

dont 1’objectif est Ta formation fondamentale et la préparation
adequate a I’'exercice de fonctions techniques sur le marché du

travail.

63 programmes conduisant au certificat d'etudes collégiales
(C.E.C.) dont 1’objectif est la formation fondamentale et spécia-

lisée de 1'étudiante et de 1’étudiant

23 programme conduisant au diplome de perfectionnement de
1'enseignement collégial (D.P.E.C.) dant 1’objectif est le perfec

tionnement professionnel des techniciennes et des techniciens deja
a 1'emploi pour leur permettre de suivre 1’evoiution rapide des

technoloyies

Les programmes d'Etablissement

Dan la deuxieme cateqorie, | "on retrouve le: programme:
d’Etablissement. Ceux-ci sont elaborés par les colleges, afin de
repondre a des besoins particulijey de formation. I1 dojvent
toutefois étre soumis a |'approbation du Ministre Parmi ux-ci,

nous retrouvons:

168 programmes conduisant a une attestation d’etudes collegiales
(A.E.C.).




La formation sur mesure

Dans cette derniere categorie, on retrouve de multiples programnes
courts donnés dans le cadre de la formation sur mesure. Le conte

nu de ces activite: offertes pay le colleqyt lécoule de
I"estimation des besoins d’un groupe particulier d'adultes en con

certation avec les principaux intere

Ce regard sur la structuration des programmes de |'enseignement
professionnel collegial m’'améne a dire que |'organisation des pro

qrammes d’études tient compte de 1'evolution rapide du marché du
travail, en favorisant une formation fondamentale et polyvalente.
L'individu pourra integrer le marche du travail dans un domaine
spécifique ou apparenté. Sa polyvalence professionnelle facilite

ra son adaptation a de nouvelle ituations et 1'aidera a pren

dre les multiples changen qui surviendront dans notre societe.

LIEN ENTRE LA PERTINENCE D'UN PROGRAMME E
TRAVAIL

T LES ATTENTES DU MILIEU DU

Je 1’ai deja mentionne, un programue f onnel ¢ Le pour repo
dre a des besoins de formation de main-d'oeuvre dans un domaine donne.
Une concertation entre les milieux de 1’'er ignement et le monde d
travail est donc nécessaire pour qu'il y ait correspondance entre 1¢
deux Aussi. 1'eélaboration ou la re¢ on du contenu d’'un programme
sera preceédée de multiples rencontre entre des intervenante: t de
intervenant de 1’education et I« bri le comitq je nsultatior
industrielle pour peci le | ctif | fo ition du programm
Par la suite, d’autres rencontres permettront de rifier 1

entre les objectif le formation et le prog: 12 propose

Le monde du travail est également consulté lorsqu’un college desir
offrir un nouveau programme professionnel, car celui doit faire la
demonstration d'un- besoin de main-d’oeuvre dans la reégion qu'il des-
sert pour obtenir 1'autorisation de le donner




D*AUTRES LIENS EXISTENT ENTRE LES PROGRAMMES D’ENSEIGNEMENT ET LE MAR-
CHE DU TRAVAIL

Je  wviens d’enumerer quelque mesure qui visent a s'assurer de
I *adequation d’un programme professionnel avec le monde du travail.
Mais cela ne suffit pa: [1 faut aussi que les enseignants et les
enseignantes puissent puiser dans leurs expériences professionnelles
des exemples concrefs pour donner une dimension pratique a leurs en-
seignement Or, cette expeérience date de plusieurs années dans bien
de cas et certains enseignant et enseignantes ont peu ou pas
d’experience industrielle. Ces lacunes peuvent etre comblées de di

agcons. En voici quelques-unes:

Plusieurs programmes professionnels prévoient des stages d’études pour
les etudjantes et les etudiants. La planification et la réalisation

de ces stadqe permettent aux [u\_rf\‘u,w'.ll‘\ de prendre contact avec le

monde du travail [nevitablement, ce type de rapport aura des réper-
cussions sur la facon d'enseigner.

Depuis quelque annees le Ministere favorise le perfectionnement des
professeurs par le biais de stage en entreprise. Ce programme de per-

fectionnement esl concu pour aider les enseignants et Tes enseignantes

a mettre a jour leurs connaissances disciplinaires et pedagogiques et

a actualiser leur formation professionnelle. Cette approche doit étre
encouragee el developpée, car elle permet aux professeurs d'étre en
contact avec les developpements technologiques les jrlu, recents.

On retrouve un autre type de cooppérat

ion entre les deux milieux. Un
nombre de plus en plus grand de professeurs sont impliqués dans des
projet: de developpement industriel realises dans le cadre
d’expériences de concertation et d'associaltion des colléges avec les
différents partenaires du developpement economique des régions du Que-
bec. Les actes du colloque "Les colleges du Quebec et le développe-
ment econamique regional”, fonl état de plusijeurs realisations inte-
ressantes qui ont necessairement des retombees sur la facon
d’enseigner. Ajoutons a cela |Taction des douze centres specialises,

rattaches au cec qui dans le cadre du mandal d'aide technique et de
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Charette, Fortier, Hawey/Touche Ross compte
parmi les principaux cabinets de conseillers
en management au Canada. Fondé en 1957, Charette
Fortier, Hawey/Touche Ross, Conseillers en
management, vous offre une gamme étendue de
services de consultation aux entreprises commer-
ciales et industrielles, aux institutions
et aux organismes gouvernementaux, et ceci,
dans les oprincipales villes canadiennes et
américaines.

De par notre expertise technigque reconnue,
Charette, Fortier, Hawey/Touche Ross peut
entre autres vous aider a améliorer votre
position concurrentielle, en incorporant les
technologies d'avant-garde a vos opérations.

O Charette, Fortier, Hawey
Touche Ross
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L'association CAO/FAOQ, qui s'efforce depuis plus de cing ans a
stimuler {'intérét des dirigeants d'entreprises aux nouvelles
technologies manufacturiéres ne peut s'empécher de constater,
a la lumiere de diverses études, que le Quéebec de 1988 accuse
un retard important, en matiére d'automatisation industrielle. Un
retard non seulement sur I'Ontario et les Etats-Unis, mais sur
I'ensemble des pays industrialisés.

Non seulement le Québec est-il en retard, mais I'écart
technologique s'agrandit chaque année. Devant ces faits
troublants, |'Association CAO/FAOQO a décide de se donner de
nouveaux moyens d'atteindre I'imagination de nos industriels.
De concert avec le Centre québécois pour l'informatisation de la
production (CQIP) et le Ministére de I'lndustrie et du Commerce,
nous organisons donc cette année une Semaine de
I'automatisation qui englobe une foule d'activitées a Montreal et
en region.

Ces diverses manifestations, dont le colloque sur la fabrication
automatisée Technidustrie '88 visent a rejoindre les industriels
ou gu'ils se trouvent et a toucher leurs principales
préoccupations, soit productivité, qualite et compétitivité.




