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UN DOUBLE ANNIVERSAIRE

L’année 1990 marque un double anniversaire. C’est, bien
str, le 90¢ anniversaire de fondation de la premicre caisse
populaire, mais c’est également le 50¢ anniversaire de
’obtention par les femmes du droit de vote au Québec.
Nous avons pensé qu’il était important de souligner ces
deux grands moments de notre histoire en les mettant, en
quelque sorte, en parallele.

Le titre de notre dossier Dorimeéne, Adrienne,
Albertine et les autres indique combien les femmes, et
elles sont nombreuses, ont été associées a I’essor des caisses.
Et cela des le début. C’est donc notre fagon a nous de
rendre hommage a ces pionnieres que d’autres avant nous
ont qualifices de «travailleuses de ’ombre».

Mais, comme les femmes justement sortent de I’ombre
et qu >elles luttent pour prendre une placc qu’on leur a
longtcmps refusée, nous avons cherché a savoir comment
elles vivaient cette difficile quéte du pouvoir.

Ce ne sont, bien sur, que de brefs té moignages, mais
ils disent assez bien tout le chemin que les femmes ont
parcouru jusqu’ici pour obtenir I’égalité pleine et enticre
avec les hommes.

Pierre Goulet
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BATIR ENSEMBLE
Claude Béland

EN DIAGONALE

Gilles Drouin

CAISSE POPULAIRE
DE MARIA:
LE CAPITAL AU
SERVICE DE
L’HUMAIN

Réjean Arsenault
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DORIMENE,
ADRIENNE,
ALBERTINE ET LES
AUTRES
Guy Bélanger

Aux cotés d’Alphonse Desjardins,
Dorimene a joué un role capital
dans les premieres annces des
coopératives d’épargne et de
crédit. L’historien Guy Bélanger
nous brosse un tableau de sa
contribution et de celle de deux
de ses filles Adrienne et Albertine.

CES FEMMES QUI
FONT DESJARDINS
Madeleine Huberdeau

Pres des trois quarts des employés
du Mouvement Desjardins sont
des femmes. Elles sont majori-
tairement caissieres ou employées
de bureau mais un nombre gran-
dissant d’entre elles acceédent
maintenant a des postes de dé-
cision. Notre collegue Madeleine
Huberdeau en a rencontré huit
qui nous racontent leur expérience
dans un monde d’hommes.

CARNET DE
VOYAGES

Yvon Daneau

[LES COOPERATIVES
FORESTIERES

Pierre Dubois

DES OUVRAGES
UTILES

Benjamin Fortin
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A UN TOURNANT

| v a 90 ans, ce 6 décembre, naissait a Lévis la pre-
micre des 1494 caisses Desjardins que rassemble
actuellement notre Mouvement.

Cet anniversaire que nous célébrons, ¢’est moins
[’anniversaire d’une organisation que celui d’une idée,
d’une intuition, d’un réve, celui d’un projet qui,

apres avoir ¢té porté avec

ferveur et promu avec éner-

gie par un homme, est petit

a petit devenu, par une large

adhésion populaire, un véri-
table mouvement, c’est-a-dire une
entreprise collective de transfor-
mation de notre soci¢té par ses
membres memes.

Le projet d’Alphonse Des-
jardins, ¢’¢tait globalement, selon
ses propres mots, de contribuer
«arégler la question sociale sur le
terrain ¢conomique». Pour com-
mencer, croyait-il, il fallait habi-
tuer les gens a la prévoyance et a
I’épargne, pour qu’ils se donnent
cux-meémes la sécurit¢ matérielle
qui leur manquait, et les familia-
riser avec I’association et I’action
collective, qui multiplieraient
leurs moyens d’action. Ensuite, il
s’imposait de garder I’¢épargne la
ou elle se créerait, dans chaque
repli du territoire, de maniére a
pouvoir la convertir la méme, par
un crédit facilement accessible,

DE ’HISTOIRE
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en outil d’émancipation pour les personnes et en levier
de développement pour les entreprises locales et régio-

nales. Ce qu’il pressait de faire, proclamait Alphonse

Desjardins, ce n’¢tait pas de lutter contre le capital, mais
de nous en construire un bien a nous; I’établissement des
caisses, réservoirs locaux de capitaux, devait permettre

selon lui de constituer gra-
duellement un «capital vraiment
national», capable de conférer
enfin a notre collectivité une
autorité réelle sur les décisions
cruciales pour son avenir.

Si, toutefois, le fondateur de
notre Mouvement n’ignorait rien
de 'importance de I’argent dans
la vie des familles et des sociétés,
il rappelait constamment que
[’économie ne peut avoir qu’une
finalité: celle de répondre aux
besoins des personnes et de faci-
liter ’épanouissement des diver-
ses dimensions de leur vie. C’est
pour cette raison qu’il a choisi la
formule d’organisation coopéra-
tive pour son action économique.
Celle-ci, par son attachement a la
fois aux valeurs de liberté et
d’initiative et a celles de I’équité,
de ’entraide, de la démocratie et
de la solidarité, garantit que I’ar-
gent et les activités économiques
demeureront au service des per-
sonnes, et non l'inverse.
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C’est la richesse et la force de cette idée que nous
soulignons maintenant. C’est ce projet qui, cette année,
atteint 90 ans d’histoire. C’est lui qui, a travers nos caisses
et nos nombreuses sociétés de services complémentaires,
a progress¢ pour devenir, pour I’ensemble de notre
collectivité, un prometteur chantier d’avenir et le lieu
d’apprentissage d’une nouvelle éthique des affaires et des
rapports ¢conomiques. A travers les diftérentes célébrations
de cette année, amorcées avec la derni¢re Semaine
Desjardins, c’est ce projet que nous souhaitons rappeler
a la population québécoise et, avec lui, la force du
regroupement et de la solidarité qui le sous-tendent.

Un curieux hasard

Le rappel du projet d’Alphonse Desjardins et de son histoire
arrive précisément a ce moment charniere de I’histoire
ou les Québécois et les Québécoises entreprennent une
importante réflexion sur leur avenir comme peuple. Notre
Mouvement est associ¢ a cette démarche historique, d’abord
en raison de la nomination de son président comme membre
de la Commission sur I’avenir politique et constitutionnel
du Québec et de son comité directeur, mais aussi en raison
du mémoire qu’il y présentait le 13 novembre dernier
afin de faire connaitre son point de vue sur cette ques-
tion essentielle.

Si le Mouvement des caisses Desjardins tient a in-
tervenir dans les présents échanges sur la question nationale,
c’est que, a titre de vaste institution populaire et dé-
mocratique, il se reconnait des responsabilités a I’égard
de tous les enjeux majeurs de ’avenir des communautés
qu’il veut servir et parce qu’il constitue I’un des instru-
ments majeurs de développement dont disposent les
Québécois et les Québécoises afin d’édifier cet avenir.

En effet, parce qu’il a toujours fait corps, depuis ses
origines, avec la soci¢té du Québec, parce qu’il s’est
constamment appliqué a comprendre, a défendre et a
promouvoir constamment les intéréts et les aspirations
de cette collectivité, parce que, finalement, il s’y est
progressivement constitué¢ une base démocratique et
populaire impressionnante, notre Mouvement a une
connaissance intime des diverses communautés locales et
régionales qui forment le Québec ainsi que de leurs
préoccupations. Sa mission étant de servir avec fidélité et
efficacité la collectivité québécoise, il est aussi de son devoir
d’exprimer ce qui se dégage de son expérience afin
d’apporter un éclairage utile sur les diverses dimensions
de la question nationale.

Par ailleurs, comme institution coopérative, notre
Mouvement croit qu’il est de sa responsabilité de rappeler
en toute circonstance stratégique la valeur des personnes
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et des processus démocratiques et la nécessité de la li
berté, de I’équité, de la tolérance et de la solidarité sans
lesquelles aucun progres collectif n’est réellement possible.
Et c’est en raison de sa croyance profonde en la solidarit¢
et la démocratie que le Mouvement a tenu a ce que les
grandes orientations de son mémoire soient les plus re
présentatives possible de 'opinion de ses dirigeants et
dirigeantes, de ses directeurs et directrices de caisse et
qu’il les a soumises a leur appréciation personnelle dans
le cadre d’une vaste consultation.

Nous voila donc, par un curieux hasard, a rappeler
aux Québécois et aux Québécoises la force de la solida
rit¢ et du regroupement sur lesquels a ét¢é ¢difi¢ ce Mou-
vement au fil de ces 90 ans, alors que la nécessité de
resserrer nos liens et de regrouper nos efforts, nos res
sources, nos talents et nos compétences respectives ne se
sera jamais faite aussi ¢vidente qu’en ce moment précis
ou nous sommes a jeter les bases de notre avenir comme
peuple.

Les Québécois et les Québécoises sont incontes
tablement a un tournant de leur histoire.




@ O D U Uit s

® ® 5 9 P 0 0 9 0 9 0 8 O 9 O 0 O 9 0O 8B O SO0

PAR 'GILLES

Une statue pour Alphonse Desjardins

«On vous élévera une sta-
tue comme bienfaiteur na-
tional.» Dans une lettre du
14 janvier 1904, Henry W.

Wolft, "auteur de People’s

Bank, ’ouvrage qui a gran-
dement inspiré Alphonse
Desjardins pour concevoir
les caisses d’¢pargne et de
crédit, écrivait cette pré-
diction au fondateur des
caisses populaires. La pré-
diction se réalise aujourd’hui
puisque la compagnie
Noble-Art, de Granby, of-
fre aux caisses et a tous ceux
que cela intéresse une statue
d’Alphonse Desjardins de-

bout, tenant d’une main Le

petit catéchisme des caisses, et
de I"autre la petite valise qu’il
apportait dans ses voyages.
Elle est 'ocuvre de M. Benoi
Deschénes, un sculpteur de
Saint-Jean-Port-Joli. Le
buste d’Alphonse Desjardins
qui illustrait la page cou-
verture du numéro de la
revue Ma Caisse consacré au
90¢ anniversaire provenait de
cette sculpture. La statue
mesure environ 60 centi-
metres (2 pieds) et sera of-
ferte en deux matériaux
différents, soit en bronze ou
en marbre synthétique fait
de polymeéres. La statue en
bronze coutera 3690 $
tandis que celle en polymeres
se dctaillera 750 $. Noble-

Art est une compagnie créée
en 1989 par le fondeur
Richard Fortin. Elle se
specialise dans la fabrication
et la vente de statues re-
présentant des Québécois
qui ont fait leur marque.
Pour information:

(514) 777-5600.

DROUIN

Gee

Paiement direct Interac

Le 10 octobre dernier, dans la région
Ottawa-Hull-Gatineau, 1’Association
Interac a lancé un projet pilote pour
son service de paiement direct. Pen-
dant un an, les consommateurs de cette
région pourront payer leurs achats au &

moyen de leur carte de guichet auto- (7 3
matique chez tous les marchands athi- PAIEMENT
| DIRECT |

chant le symbole Paiement direct
Interac. Le Mouvement des caisses

Desjardins participera a ce projet pilote par ’entremise
de 19 caisses de la Fédération de Montréal et de
’Ouest-du-Québec, de 17 caisses de la Fédération de
’Ontario et de 2 caisses de la Fédération des caisses
d’¢conomie. Semblable au Paiement direct Desjardins, le
Paiement direct Interac permet aux clients de toutes les
institutions financiéres membres d’Interac d’utiliser leurs
cartes de guichets chez les marchands participants. La
plus grande accessibilité du service de paiement direct
pourrait se traduire par une plus grande utilisation par les
membres Desjardins et par une réduction substantielle
des contts reliés a la gestion du numéraire et des cheques
dans les caisses.

D0 QN

Ordre des francophones d’Amérique

M. Claude 3éland, président du Mouvement Desjardins,
a mérité ’Ordre des francophones d’Amérique remis par
le Conseil de la langue francaise. Le jury a choisi M.
Béland parce qu’il a démontré, par son exemple, «la capacité
des Québécois de gérer d’importants dossiers économiques
tout en affirmant sa solidarité avec les objectifs de batir
une société culturellement distincte, de langue frangaise
et respectueuse des minorités». Chaque année, le Con-
seil de la langue francaise décerne I’Ordre a une douzaine
de personnalités, dont quatre du Québec, pour souligner
leur contribution exemplaire a la promotion de la vie
francaise et a la diffusion de la langue francaise.
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Prix Gérard-Roussel 1990

A Poccasion de la Semaine Desjardins, la Fédération des
caisses populaires Desjardins du Bas-Saint-Laurent a d¢-
cerné le prix Gérard-Roussel a Corporation Loisirs de
jeunesse Le Transit inc. de Rimouski. Les Productions
Recto-Verso, de Matane, ont mérité la mention spéciale
du jury. Corporation Loisirs de jeunesse Le Transit, qui a
vu le jour en 1983, arecu 3000 $. Il s’agit d’un organisme
a vocation sociale qui s’adresse aux jeunes adultes de 18 a
29 ans a faible revenu, sans abri, désireux d’améliorer leur
situation personnelle ou financiére en acquérant une plus
grande autonomie. Pour la mention spéciale de 1000 §, le
jury a souligné "originalité et le caractére novateur des
Productions Recto-Verso, une troupe de théatre expéri-
mental. Le prix Gérard-Roussel a été créé en 1976 pour
reconnaitre et récompenser des groupes, associations ou
organismes sans but lucratif engagés dans le développe-
ment de la région. Gérard Roussel a ¢té directeur général
de la Fédération du Bas-Saint-Laurent de 1941 a 1976.
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Départ fulgurant pour Paiement direct

imon Caron, président
G

. int | niirant B
s-Saint-Laurent, et M.

JGI

deration, enfourent Mme Bibia

!

Avec quelque 6000 terminaux aux
points de vente (TPV) installés ou sur
le point de I’étre dans toutes les r¢-
gions du Québec ainsi qu’en Ontario
et plus de 5000 commergants parti-
cipant au service Paiement direct
Desjardins, le Mouvement des cais-
ses Desjardins possede actuellement
le réseau de paiement €lectronique par
carte de débit le plus important au
Canada. Depuis son inauguration en

janvier 1989, le service a connu une
progression gcometrique. D’environ
20 000 au terme du premier mois
d’utilisation, le nombre de transac-
tions mensuelles se chiffrait a plus
de 550 000 en septembre dernier.
Compte tenu du rythme de déploie-
ment prévu et de la popularité
croissante du service, 5500 commer-
cants devraient avoir adhéré au paie-
ment direct a la fin de 1990 pour un

total de quelque 6600 TPV. C’est
donc plus de 275 millions de dollars
qui pourraient ¢tre transigés par le
truchement de ce service en 1990.
Le secteur de I’alimentation consti
tue le moteur du service, puisqu’on
y retrouve 29 % des commergants chez
lesquels se concentrent plus de 63 %
des transactions effectuces.

Desjardins remboursera ses assurés d’Oka

La direction de la Société de portefeuille du Groupe
Desjardins assurances générales a annoncé le 14 septem-
bre dernier que, malgré la clause d’exclusion des domma-
ges résultant d’une rébellion apparaissant a ses contrats,
elle indemnisera ses assurés pour les dommages causés di-
rectement a leurs biens et a leur propricté lors des récents
¢vénements d’Oka. Ce geste va dans le méme sens que les
recommandations annoncées le méme jour par le Bureau
d’assurance du Canada. Cette décision est valable pour
toutes les filiales du groupe soit Assurances générales des
caisses Desjardins, La Sécurité, compagnie d’assurances
générales du Canada, et Norgroupe, assurances générales.

Sports Québec

En vertu d’une entente conclue entre la Confédératon
des caisses populaires et d’¢conomie Desjardins du Québec
et Sports Québec, M. Alban D’Amours, premier
vice-président et chef de la planification des communications
et de la vérification a la Confédération agira comme président
de la quatrieme ¢dition de I’Ordre des Jeux du Québec.
[’Ordre des Jeux du Québec regroupe des gens d’affaires
et des personnalités qui ont tous en commun de vouloir
soutenir le sport chez les jeunes, en particulier les Jeux
du Québec.




Bourse Rosaire-Beaulieu

M. Benoit Truax, un étudiant en sciences environnementales
a I’Université du Québec a Montréal, a remporté la bourse
Rosaire-Beaulicu. Cette bourse a été créée en 1988 par le
Regroupement des sociétés d’aménagement du Québec
(RESAM) avec la collaboration du Mouvement Desjardins.
Elle appuie financierement un étudiant qui, par ses tra-
vaux, contribue a augmentation des connaissances sur
la forct privée. Elle rend aussi hommage a M. Rosaire
Beaulieu, président-fondateur du premier groupement
forestier a voir le jour au Québec, le Groupement
agro-forestier de la Ristigouche. M. Benoit Truax a requ
un cheque de 3000 $ pour poursuivre ses ¢tudes sur les
plantations de feuillus nobles.

De gauche a droite, M. Benoit Truax, gagnant de la bourse Rosaire-Beaulieu,

M. Francois Brien, président de la Fédération des caisses populaires Desjardins
de I'Abitibi, et M. Gérard Paris, président du RESAM.

Plus de visiteurs a la Maison Alphonse-Desjardins

Le nombre de visiteurs a la Maison Alphonse-Desjardins
a considérablement augmenté au cours des cinq dernie-
res annces et particuliecrement depuis 1989. Alors qu’en
1983 la Maison accueillait 1518 visiteurs, en 1989, elle
en recevait pres de 6400. Le cap des 10 000 visiteurs
devrait ¢tre dépassé cette année. Environ la moiti¢ des
visiteurs de la Maison sont des employés de Desjardins.
Touristes, clubs de I’age d’or et groupes scolaires constituent
’essentiel de I'autre moiti¢ de la clientele. L’équipe
d’animation de la Maison Alphonse-Desjardins a d’ailleurs
cong¢u un programme pcédagogique pour permettre un
meilleur encadrement des visites scolaires.

forestidres inc

Editions

Source; Les

Restructuration & I’Assurance-vie Desjardins

=
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Assurance-vie
Desjardins

A la suite du regroupement
de I’Assurance-vie Desjar-
dins et de La Sauvegarde,
M. Claude Gravel a an-
nonc¢ la nomination des
premiers vice-présidents.
Ainsi, M. Jean-Claude
Beaulieu sera premier
vice-président Ressources
humaines et administration;
M. Gérard Bouvier, premier
vice-président Placements;
M. Camille Fortier, premier
vice-président Assurances
et Rentes des caisses:
M. Jean-Louis Garant,
premier vice-président
Assurances et Rentes col-
lectives; M. Louis-R.
Labrecque, premier vice-
président Assurances et
Rentes individuelles;
M. Marcel Pepin, premier
vice-président Planification,

Actuariat, Controle et
Systeémes.

Par ailleurs, les acti-
vités de la nouvelle Assu-
rance-vie Desjardins seront
réparties entre Montréal et
Lévis-Lauzon et cette der-
nicre ville abritera le sicge
social. Environ 35 dépla-
cements d’employés sont
prévus entre les deux vil-
les, avec au total un gain
net de 5 postes pour
Montréal.

e M. Humberto Santos a ét¢ nommé au poste de
président et chef des opérations de la Caisse cen-
trale Desjardins. M. Santos possede une solide
expérience du monde financier puisqu’il a occupé
plusieurs postes de direction a la Banque de
Montréal et a la Banque Nationale. Jusqu’a tout
réccemment, M. Santos était responsable, pour
cette derniere banque, de toutes les opérations
bancaires aupres des personnes et des entreprises
au Canada et ailleurs dans le monde.

M. Stéphane Bertrand a ¢té nommé au poste de
vice-président Planification et Développement a
la Société financiére des caisses Desjardins. Dé-
tenteur d’une maitrise en économie, M. Bertrand
a été tres actif dans le domaine du décloisonnement
des institutions financi¢res en tant qu’attaché
politique et directeur de cabinet du ministre dé-
légué aux Finances du Québec.
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Prix annuels Desjardins

Cette année marque le 15¢ anniver-
saire des Prix annuels Desjardins. Ces
prix sont I’occasion pour le Mouve-
ment des caisses Desjardins de re-
connaitre les efforts de groupes
bénévoles engagées dans le dévelop-
pement social, économique, coop¢-
ratif et culturel au Québec et dans
les fédérations affilices de ’extérieur
du Québec. Encore cette année, ce
sont les fédérations et les caisses
Desjardins, de méme que certains
organismes comme les CLSC et
Centraide qui seront sollicités pour
identifier les candidats possibles dans
leur communauté respective et les
inviter a participer au concours. Le

prix Alphonse-Desjardins comprend
trois prix de 10 000 $ et trois men-
tions de 2500 §, tandis que le prix
Alfred-Rouleau consiste en une bourse
de 10 000 $ et une mention de 2500 $.
Les criteres de sélection sont les mémes
que lors des éditions précédentes.
Ainsi, la réalisation primée devra avoir
un effet d’entrainement sur les autres
groupes ou organismes de la com-
munauté, exercer une influence bé

néfique sur le développement social,
¢conomique ct culturel, apporter des
¢léments de solutions concretes a un
probléeme et favoriser la participation
du plus grand nombre; enfin, le
groupe devra avoir mis a contribu-

tion ses propres ressources humaines
et financiéres. Le prix Alphonse
Desjardins soulignera la réalisation qui
présente, en plus, un caractére no-
vateur et original alors que le prix
Alfred-Rouleau récompensera les or
ganismes ou groupes qui ont fait
preuve de persévérance et de ténacité
dans leurs engagements sociaux,
¢’est-a-dire ceux qui oeuvrent depuis
de nombreuses années. La date limite
pour la présentation des candidatu-
res est le 15 janvier 1991. Les lau
réats seront connus pendant la Semaine
de Paction bénévole qui se déroulera
du 21 au 27 avril 1991.

Pratique de séduction

Au mois de septembre dernier, le conseil d’administra-
tion de la Confédération des caisses populaires et
d’économie Desjardins a entériné une proposition visant
a ¢liminer les pratiques de séduction de taux d’intéret
dans ’ensemble du Mouvement Desjardins. Ces pratiques
consistent a afficher, publiciser et contracter a un taux
d’intérét donné et a payer effectivement moins. Cette
pratique est tres fréquente dans le cas des dépots a terme
de plus d’un an avec appoint, c’est-a-dire avec une frac-
tion d’année (15 mois, 18 mois, 21 mois). Le conseil
d’administration recommande pour le réseau des caisses
que, dans le cas des dépots a terme avec appoint, le taux
d’intérét capitalisé annuellement soit aftiché, que le méme
taux d’intéret capitalisé annuellement soit mentionné par
écrit sur les certificats de dépot a terme, que le dépot soit
intégré dans le Systéme informatique des caisses avec le
facteur équivalent d’intérét pour le calcul des intéréts
payables a I’échéance.

Erratum/Crédit Mutuel

Contrairement a ce qui était écrit dans Particle concer-
nant le Crédit mutuel de France dans le numéro 4 de La
Revue Desjardins, les représentants de "organisme fran-
¢ais ne sicgent pas au conseil d’administration des Assu-
rances genérales des caisses mais plutot a celui de la Société
financiere des caisses Desjardins.

La Revue Desjardins, numéro 6, 1990

Caisse populaire de Sainte-Brigitte-des-Saults
(Fédération du Centre du Québec)

Caisse populaire de Piopolis
(Fédération de I’Estrie)
]
Caisse populaire de Saint-Francois-de-Sales
(Fédération du Saguenay — Lac-Saint-Jean)

Caisse populaire de Sainte-Ursule (Sainte-Foy)
(Fedération de Québec)
a9
Caisse populaire de Saint-Sylvain-de-Laval
(Fédération de Montréal et de ’Ouest-du-Québec)
o
Caisses d’économie Laurentide,
des employés de la Reynolds (Baie-Comeau),
des employes de J.M.C. inc,
des employés de la Societe des alcools du Queébec
(Fédération des caisses d’économie)
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Par Madeleine Huberdeau

Dans le cadre de la Semaine Des-
jardins, deux employées du Mou-
vement ont accompagné M. Claude
Béland dans tous ses déplacements
le 18 octobre dernier. Cette ini-
tiative, lancée avec succes |’an
dernier, a permis a Anne-Marie
Angenot, conseillere senzor a la
Caisse populaire Sainte-Colette de
Montréal-Nord, et a Dominique
Bussicre, caissiere a la Caisse po-
pulaire Saint-Raymond de Mont-
réal, de découvrir «l’autre coté de
la médaille».

Elles ont ¢té trés surprises
d’apprendre que le sort les avait
désignées pour accompagner le
président, d’autant plus qu’elles
ignoraient qu’un pareil événement
¢tait organisé. Une fois informées
du déroulement du programme,
elles n’ont pas hésité une seconde
a accepter P’invitation. «On ne
pouvait pas rater une occasion
comme celle-la», ont-elles déclaré!

Elles sont donc arrivées a
Québec le 17 octobre en fin de
journée. Tres tot le lendemain, elles
¢taient au poste. Premieére cons-
tatation, les journées d’un président
commencent de bonne heure.

Lors d'un pefit déjeuner d la
Confedération a Lévis-Lauzon, nos
deux gagnantes ont eu la chance
de rencontrer les deux comédiens
qui personnifient Alphonse et
Doriméne Desjardins dans le
téléfilm, René Gagnon et Annette
Garant. Entre les deux comédiens,
on reconnait Prouche, le bédéiste
qui a réalisé la bande dessinée La
Grande Aventure d'Alphonse

Desjardins. Québec.

Mme Anne-Marie Angenot, conseillére senior
d la Caisse populaire Sainte-Colette de
Montréal-Nord, signe le livre des visiteurs du
Groupe Desjardins assurances générales.

Elles ont d’abord accompagné
M. Béland a un poste de radio de
Québec pour une entrevue. En-
suite, elles se sont rendues a Lévis
pour un déjeuner auquel ¢taient
convics les employés de la Con-
f¢dération, les deux principaux
comédiens du télétilm sur la vie
d’Alphonse Desjardins, René¢
Gagnon et Annette Garant, de
méme que Prouche, le créateur
de la bande dessinée La Grande
Aventure d’Alphonse Desjardins.
Le reste de la matinée a été
consacré a des visites institution-
nelles sur la cité Desjardins, sui-
vies en apres-midi de rencontres
avec différents groupes. En soi-
rée, M. Béland était a Kamouraska,

Anne-Marie Angenot et Dominique
Bussiére ont assisté @ une entre-
vue qu'a accordée M. Claude
Béland al’animateur Robert Gillet
dans une stafion de radio de

Chiffonnelle...

('est I'hevre du repos 6 la garderie Lo

Mme Dominique Bussiére, caissiére ala Caisse
populaire Saint-Raymond de Montréal, en
compagnie du président Claude Béland au
départ de la journée présidentielle.

ou il a prononcé un discours de-
vant des représentants des coo-
pcratives de la région.

Au lendemain de cette lon-
gue journée présidentielle, les deux
participantes montraient quelques
signes de fatigue. Elles étaient
cependant tres heureuses d’avoir
vécu cette expérience qu’elles ont
qualifiée de tres enrichissante.
«Cela nous a permis de rencon-
trer un homme que nous ne con-
naissions finalement que de nom.
M. Béland est tres sympathique,
tres souple aussi. Nous avons aussi
découvert toute la structure de
Desjardins. C’est une grosse ma-
chine! Quand on travaille dans une
caisse, on n’a pas une idée tres
précise de ce qui se passe a la
Confédération et dans les autres
institutions. Les visites que nous
avons faites, entre autres a
I’Assurance-vie Desjardins et au
Groupe Desjardins
d’assurances géné-
rales, nous ont per-
mis de découvrir les
acteurs et le fonc-
tionnement derriere
les produits que
nous offrons dans
les caisses. C’est tres
intéressant de voir
tout cela en per-
sonne.»

La Revue Desjardins, numéro 6, 1990




CAISSE POPULAIRE DE MARIA

LE CAPITAL AU SERVICE DE L’HUMAIN

PAR REJEAN

e 19 mars dernier,
au Palais des con-
gres de Montreal,
lors de la remise du
Mé¢érite cooperatif
Desjardins, la Caisse
populaire de Maria
raflait les grands
honneurs, rappor-
tant dans ses baga-
ges le tiers des Meé- m

ritas décernés.

Sise en bordure de la baie des
Chaleurs, depuis maintenant
81 ans, la Caisse populaire de
Maria a ét¢ honorée pour la
Meilleure Diffusion de I’éducation coopérative et on I’a
désignée également comme la Meilleure Coopérative
d’¢pargne et de crédit au Québec. Ce n’est pas sans fierté
que les quelque 3000 membres de cette caisse ont ac-
cueilli la nouvelle. Des membres qui s’y sentent entre
bonnes mains, car les efforts en matiére de coopération
entre la direction, le personnel et la clientéle ne sont pas
ménagés et demeurent constants.

Un colloque sur I'éducation coopérative

La Caisse populaire de Maria innove et marque des points
en maticre de coopération. En février 1989, un colloque
sur I’éducation coopérative des membres réunissait 125
personnes. Administrateurs, dirigeants, employés et so-
ci¢taires ont échangé sur des themes précis, tels que les
services généraux aux membres, les aspects financiers et
I’engagement social. Des suggestions concrétes sont venues
recompenser les efforts fournis. On y suggérait, entre
autres, que la caisse joue un plus grand réle dans le mi-

Le président du Mouvement des caisses Desjardins, M. Claude Béland, le
président de la caisse de Maria, M. Denis Roy, et le directeur de la caisse,
M. Michel Ruest, lors de la remise du Mérite coopératif pour la meilleure
coopérative d'épargne et de crédit.

ARSENAULT

lieu, qu’elle porte plus d’at-
tention aux jeunes, que les
dons et commandites profi
tent a tous les groupes et
organismes ct, enfin, que les
trop-pergus soient consacreés
au développement socio
¢conomique, au lieu d’¢tre
distribués entre les membres.

L4 Un bulletin et un vidéo

Des décembre 1989, a peine
dix mois plus tard, autant
de participants se réunis
saient a nouveau pour ef
fectuer le suivi du colloque.
On y détermine alors les priorités de la caisse de Maria
pour les trois prochaines années, notamment poursuivre
le travail d’éducation, en mettant ’accent sur la reléve,
c’est-a-dire sur les jeunes. Un bulletin d’information tri
mestriel traitera désormais des résultats financiers de "année
en cours, des services offerts par la caisse et, enfin, des
¢vénements marquant la vie de la caisse.

Une production vidéo, visant a faire connaitre les
dirigeants et les employés dans leur role respectif, sera
¢galement mise a la disposition de soci¢taires. Enfin, un
fonds de développement communautaire sera proposé
aux membres, afin que la caisse puisse s’associer a des
intervenants du milieu, autant dans les domaines ¢cono
miques que soclaux.

D’autres manifestations a caractére communautaire
viennent s’ajouter a cette liste d’actions fort positives.
Entre autres, un souper communautaire, organis¢ par les
employ¢s de la caisse, pour venir en aide aux personnes
atteintes de paralysie cérébrale, dans le cadre du téléthon
de la paralysie cérébrale.

N.D.L.R. Des circonstances indépendantes de notre volonté ont retardé la publication de cet article. Nous nous en excusons aupres de nos lecteurs.

Lo Revve Desjordins, numéro 6, 1990




Assis au centre, le directeur
général de la Caisse populaire
de Maria, M. Michel Ruest, est

entouré de tout le personnel
de la caisse.

Des employés qui prennent part
aux décisions

Lors d’une rencontre avec le direc-
teur général de la caisse, M. Michel
Ruest, le président du conseil d’ad-
ministration, M. Denis Roy, affirme
que 'obtention de ces Méritas coo-
pératifs n’¢était pas le fruit du hasard,
mais plutot la reconnaissance d’une
action coopérative bien implantée dans
ce milieu rural. Il ajoute que malgré
tous ces honneurs il ne faut surtout
pas «se reposer sur ses lauriers», «Nous
devons continuer de plus belle ce beau
travail si bien amorcé par toute notre
cquipe.»

Quant au directeur général, il
se dit choy¢ de diriger une équipe
aussi dynamique et aussi profession-
nelle. M. Ruest est extrémement fier
de ses 22 employés, et cela se sent
dans ses propos. «La disponibilité de
chacun et chacune fait en sorte que
tous nos membres se sentent vraiment
bien dans leur caisse.» Depuis I’an
pass¢, la caisse décerne le titre
«d’employé(e) de I’année» a celui ou
celle qui s’est le mieux illustré dans
son travail. Cette distinction a un effet
stimulant sur tout le personnel. A tel
point que |’expérience se répétera
désormais chaque année.

De plus, les employés sont in-
vit€s et incités a participer a toutes
les décisions opérationnelles. Pour
stimuler davantage le personnel, une
rencontre mensuelle d’information et
une ¢valuation qualitative suit la
progression constante de chaque
employé.

Mais la performance de la Caisse
populaire de Maria ne s’arréte pas a
[’action communautaire; elle se dis-
tingue ¢galement sur le plan finan-
cier: en trois ans, la caisse a augment¢
son actif de 50 %, pour atteindre 21
millions de dollars en 1989: ses
trop-pergus dépassaient les 200 000
dollars.

D’autres chiffres sont particu-
licrement ¢loquents. Par exemple, pres
de 30 000 $ ont ét¢ accordés a divers
organismes en 1989; les secteurs
d’activité couverts sont les arts, les
sports et loisirs, les activités étudian-
tes, le domaine économique, la santé

et, enfin, les organismes sociaux et
communautaires.

En plus de PPargent, c’est le
bénévolat des représentants de la
Caisse populaire de Maria qui im-
pressionne; en 1989, au moins 700
heures de temps gratuit ont été
données a la communauté.

Pleine de ressources et de dy-
namisme, la Caisse populaire de Maria
est un bel exemple de coopération,
un bel exemple qui serait certaine-
ment applaudi par Alphonse
Desjardins, lui qui enseignait au
peuple a mettre le capital au service
de I’humain.

Lﬂ@m‘@e

am’zm
@

MERITE COOPERATIF 1991

Le Mérite coopératif est ’occasion pour les caisses de partager leurs
expériences et leurs réussites avec les autres caisses et institutions du

Mouvement.

Pour son édition 1991, le Mérite coopératif Desjardins

comportera les mémes catégories que 1’an dernier soit «Diffusion de
I’éducation coopérative», «Performance financiere», «Engagement dans

le milieu»,

«Gestion des ressources humaines» et «Offre de services».

Les caisses qui présenteront leur candidature dans toutes les catégories
seront admissibles au titre de «Meilleure coopérative d’épargne ct de
crédit Desjardins». Cette année, les fédérations hors Québec pourront
participer au Mérite coopératif. Comme I’an dernier, la remise des prix
se fera lors d’une soirée gala a ["occasion des Assemblées annuelles du

Mouvement au mois de mars.

Lo Revue Desjardins, numéro 6, 1990
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DORIMENE
ADRIENNE

ALBERTINE
[ b s ke

omme beancounp de
femmes an début du
siecle, Dorimene
Desjardins vit dans
Pombre de son mari.
Pour ses concitoyens, elle
est ’epouse du fondateur des
caisses. Mais, a son déces en
1932, on reconnait d’emblée
qu’elle & joué un vole capital
aupres d’Alphonse Desjardins.
Qui était cette femme? Quel a
été som apport dans le projet
d’Alphonse Desjardins? Dans
quelle mesure ses filles,
Adrienne et Albertine, ont-elles

contribué a [essor des caisses

Source: CCPEDQ

populaires?
5 ) e Apres la mort de son mari, Doriméne Desjardins a acquis une grande autorité morale aupres
Guy Bélanger, de la Socicte du Mouvement des caisses.

historique Alphonse-Desjar-

dins, trace un portrait de ces

1 , il Depuis la fondation de la premiére caisse populaire a Lévis, il y a 90 ans, les
femmes qui ont été les femmes ont joué un réle fondamental, quoique méconnu, dans le dévelop-
pement des caisses populaires Desjardins. L’épouse d’Alphonse Desjardins,
Doriméne, ne faisait pas exception.

Doriméne Roy-Desjardins nait le 17 septembre 1858 a Sorel' dans une
famille de onze enfants. Encore trés jeune, elle se voit confiée a la garde de
pas assez que sans elles le Mou- sa tante qui dcmcurg a Lévis. C’est a Lé\iis, du reste, qu’elle fait la rencontre

d’Alphonse Desjardins. Le couple se mariera le 2 septembre 1879, et de cette
vement Desjardins ne sevait pas union naitront dix enfants: quatre filles et six gargons.

pionnierves du Mouvement

Desjardins et dont on ne dit

ce qu’il est anjourd hui.
Voir Guy Bélanger,«Le role de Doriméne Desjardins dans la fondation des caisses populaires», La Revue Desjardins,
52, 2 (1986): 25-26.
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En 1892, Alphonse Desjardins
obtient le poste de sténographe par-
lementaire (frangais) au Parlement
d’Ottawa, poste qu’il occupera jus-
qu’a sa retraite en 1917. Cet emploi
I"oblige a s’¢loigner de sa tamille pour
toute la durée des travaux parlemen-
taires, soit environ six mMois par an-
née. En conséquence, Dorimene doit
veiller seule a la bonne marche de la
maisonnée.

Si cette ann¢e 1892 apporte au
couple Desjardins une plus grande
sécurité financicre, elle comportera
¢galement de dures ¢preuves. En ef-
fet, cette année-la, Alphonse et
Dorimene perdent deux de leurs en-
fants. Dorimene accouche ensuite de
trois autres garcons entre 1893 et
1902, et 'un d’eux mourra en bas
age.

Dorimene, faut-il le dire, détient
une part considérable dans le succes
des caisses populaires. Apres qu’Al-
phonse Desjardins eut fond¢ la caisse
de Lévis, le 6 décembre 1900, 1l a da
rapidement retourner a Ottawa pour
Pouverture de la session parlemen-
taire, et c’est alors Dorimene qui a
assumé la responsabilité de la caisse.
Au surplus, comme la caisse avait, en
partie, son sicge dans sa propre mai-
son, Dorimene a fait office de gérante,
de 1903 a 1905, sans en porter
officiellement le titre.

Au cours de I'année 1903, elle
consacre 33 semaines de son temps a
la comptabilité de la Caisse populaire
de Lévis. D’ailleurs, en guise de re-
merciements, le conseil d’adminis-
tration lui verse, chaque année, une
modeste indemnité de 50 $2.

Sa confiance dans le projet de
son mari est cependant parfois mise a
I’épreuve, comme c’est le cas en 1905,
lorsque des voisins lui racontent
qu’une faillite pourrait plonger la
famille Desjardins dans d’importan-
tes difficultés financiéres. La Caisse

populaire de Lévis n’a, en effet, aucune
reconnaissance juridique.

Paniquée, Dorimene accourt a
Ottawa faire part de ses craintes a son
mari. Ebranlé a son toyr, Alphonse
est sur le point de remettre son pro-
jet en question. Il faudra, semble-t-il,
tout le poids et I'influence d’un
homme comme M# Bégin, archevé
que de Québec, pour convaincre le
couple Desjardins de poursuivre son
oeuvre. Heureusement, la situation
se rétablit en 1906, alors que le gou

fondateur, on fait souvent appel a sa
veuve qui acquiert, alors, une grande
autorité morale. Scelon I’'abb¢ Emile
Turmel, Doriméne aurait jou¢ un role
encore peu connu, dans la fondation
de I’'Union régionale de Québec en
192173, Dorimene collabore surtout a
Punification et a 'organisation des
caisses de la région de Québec.

En 1924, Joseph-Kemner
Laflamme, président de I’Union ré
gionale de Québec, sollicite opinion
de Mme Desjardins a propos de la

D'une manigre générale, | Union régionale de Québec réclome fréquemment
'ovis de Doriméne Desjardins pour certaines questions relotives
0 I'inspection des caisses ef  leur orientation générale.

vernement du Québec adopte la Loi
concernant les syndicats coopératifs.

Durant les 9 ans qui suivent,
Dorimene apporte un soutien cons-
tant dans les travaux de propagande
et de fondation que poursuit son mari.
Toutefois, lorsqu’Alphonse Desjardins
est atteint d’urémie en 1915, c’est
de nouveau Doriméne qui le seconde,
aidée de ses filles Adrienne et
Albertine.

Le 31 octobre 1920, Alphonse
Desjardins meurt a 1’age de 65 ans
sans avoir préparé sa succession.
Comme le fondateur exergait sur les
caisses un leadership incontestable, en
plus d’en étre en quelque sorte le
ciment, les caisses populaires doivent
se donner rapidement des structures
communes. De 1920 a 1924, quatre
unions régionales de caisses popu-
laires verront le jour. Mais comme
certaines divergences apparaissent
dans Pinterprétation de la pensée du

Proces-verbaux du conseil d’administration de la Caisse populaire de Lévis, 14 janvier 1904 et 24 octobre 1905.
La Caisse populaire Desjardins, 2,2 (mars-avril 1936): 18-19.

L’Action catholigue, 14 juin 1932: 10.

création d’une caisse centrale régio-
nale. Un mois plus tard, la Caisse
centrale Desjardins de Lévis est fon-
dée. D’une maniere générale, ’Union
régionale de Québec réclame fré-
quemment [’avis de Dorimene
Desjardins pour certaines questions
relatives a I'inspection des caisses ct
a leur orientation générale.

Dorimene meurt le 14 juin 1932
a I’age de 73 ans. Les caisses popu-
laires organisent d’imposantes obsc-
ques a Leévis. Selon L’Action catho-
ligue, le déces de Dorimene Desjardins
marque un «deuil pour le Canada
frangais, car elle aura été assurément
'une des femmes les plus au courant
de la question ¢conomique considé-
rée du point de vue social». Et le
journal conclut: «Sans elle, recon-
naissons-le, les caisses populaires
Desjardins n’existeraient probable-
ment pas*.»
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Adrienne Desjarding
(1888 - 1965)

Pendant neuf ans, Adrienne Desjardins a été la
secrétaire particuliére de son pére.

Parmi les dix enfants de la famille
Desjardins, deux filles suivront les
traces de Dorimene. C’est ainsi
qu’Adrienne, sitot ses ¢tudes termi-
nées, accompagne son pere a Ottawa.
Elle jouera durant neuf ans le role de
secrétaire particuliere du fondateur des
caisses populaires. Elle cessera sa
collaboration au moment d’entrer en
religion chez les soeurs hospitali¢res
a Chicoutimi.

Aupres de son pere, Adrienne
accomplit des taches varices, tant a

Lévis qu’a Ottawa: prise de notes,
transcription de textes, correspondance
et préparation des bilans annuels.
Adrienne Desjardins peut ctre
considérée, a juste titre, comme la
premicre employée des caisses popu-
laires. D’ailleurs, certains dirigeants
et propagandistes du Mouvement
réclament son aide pour stimuler la
participation des femmes au sein des
caisses. Au cours des années 50, on
peut lire certains de ses souvenirs
personnels dans La Revue Desjardins.

Albertine Desjardins

(1891 - 1968)

Pendant sept ans, de 1913 a 1920,
Albertine, la soeur cadette, viendra
¢pauler son pere, en transcrivant plus
particulicrement sa correspondance au
moyen d’un clavigraphe. A partir de
1917, elle assure ¢galement la releve
de sa soeur Adrienne®. Mais c’est a
titre de conférenciere qu’Albertine
Desjardins apporte sa contribution la
plus importante. De 1943 jusqu’au
début des années 60, Albertine pro-
nonce régulierement des conférences
devant I’assemblée générale annuelle
de ’Union régionale de Que¢bec. Il
lui arrive aussi de faire partie des in-
vités spcciaux lors de congres pro-
vinciaux.

Le témoignage d’Albertine est
modeste, mais il s’avere original pour
ces auditoires. Sa contribution réelle
a la cause de la propagande reste
toutefois difficile a évaluer, car il
semble que le propagandiste Joseph
Turmel lui préte souvent sa plume.

5 La Revue Desjardins, XXVII, 2 (février 1961): 35; Le Soleil, 9 septembre 1961: 25.

6. Susan Mann Trofimenkoff, Visions nationales: une histoire du Québec, Saint-Laurent, Editions du Trécarre,

1986: 326.

(est afitre de conférenciére qu'Albertine Desjardins
a apporté sa contribution la plus importante au
Mouvement des caisses Desjardins.

Et les autres..,

Si, au cours de sa carricre, Alphonse
Desjardins sollicite si souvent le con-
cours des femmes, c’est qu’il congoit
la caisse populaire selon le modele de
la famille, «moins (...) pour sa struc-
ture hiérarchique que pour sa prati-
que communautaire®. Il ne fait aucun
doute, par ailleurs, que ’exemple de
Dorimeéne ait fortement influencé la
participation des femmes dans les

Lo Revue Desjordins, numéro 6, 1990




caisses populaires. En ce sens, la compagne d’Alphonse
a contribué, malgré clle, a définir la place des femmes
dans la culture organisationnelle naissante du Mouve-
ment Desjardins.

Il faut reconnaitre cependant que les statuts et Jes
reglements des caisses populaires refletent le statut juri-
dique des femmes dans la soci¢té québécoise. Ainsi, des
le début des caisses, les femmes mari¢es ne sont pas so-
cictaires de plein droit, mais seulement socictaires auxi-
liaires, et cela nécessite le consentement de leur époux.
Elles doivent ¢galement obtenir 'autorisation maritale
pour bénéficier du crédit. Plus encore, elles ne peuvent
exercer un droit de vote ni remplir officiellement aucune
charge dans la caisse. Jusqu’en 1963 en effet, le code
civil québécois assimilait les femmes mariées a des mi-
neures.

Pourtant, il n’en demeure pas moins que les fem-
mes vont répondre avec enthousiasme a I’appel lancé par
Alphonse Desjardins et ses successeurs. M. Rosario
Tremblay, qui a ét¢ un des premiers responsables du service
de ’Inspection, estime que «dans 75 % des cas, les caisses
sont nées sous la conduite des femmes (...)7, surtout en
milieu rural. La plupart du temps recrutées par le curé de
la paroisse ou par un propagandiste des caisses, ces fem-
mes effectuent des taches de gérance au nom de leur
mari ¢t, comme Dorimene avant elles, sont des gérantes
sans titre et sans salaire.

Quant aux femmes célibataires et majeures, elles
jouissent d’une plus grande latitude dans leurs activités
puisqu’elles échappent a la «puissance de mari». Enga-
gées a titre de commis, certaines d’entre elles parvien-
nent a accéder a la gérance de leur caisse, surtout a partir
de la seconde guerre mondiale. Sur 995 caisses populai-
res en activité en 1946, «94 sont tenues par des femmes
portant le titre officiel de «gérante» avec les graves res-
ponsabilités qu’il comporte®». Mais le statut de ces gé-
rantes cclibataires reste précaire; si elles se marient, elles
doivent le plus souvent quitter leurs fonctions.

Cette situation commence a changer a partir de 1964,
alors que la loi 16 permet a toutes les femmes de voter
et d’¢tre éligibles a des postes de responsabilité dans les
caisses.

Louise Lemicux-B., «Role des femmes dans Phistoire des caisses populaires
La Revue Desjardins, XI1, 7 (aolt-septembre 1946): 128-129.
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LA CAISSE DE DOTATION

Bien que la caisse populaire s’adresse a tout le monde
dans la paroisse, Alphonse Desjardins consacre une
attention particuli¢re aux enfants et aux jeunes. Outre
les caisses populaires, il songe a la création d’une
socicté d’épargne réservée exclusivement aux jeunes
filles. Aussi organise-t-il, le 28 décembre 1913, une
premicre caisse dotation parmi les Demoiselles En-
fants de Marie de Notre-Dame de Lévis.

LLe but de la caisse dotation est d’inculquer les
valeurs de prévovance, d’¢économie et de sacrifice
parmi les jeunes filles, au moyen de la pratique
constante de ’épargne. Elle permet ainsi de former
un modeste capital et d’assurer a ses membres la
proprict¢ d’une dot variant selon 'importance de
leurs versements. La bénéticiaire ne peut retirer cette
dot qu’a certains moments: son mariage, son entrée
en vie religieuse ou son quaranti¢éme anniversaire
de naissance.

Comme la caisse dotation est une société
coopérative, son fonctionnement s’apparente a celui
de la caisse populaire. Elle est administrée et sur
veillée par un burcau de direction, composé ex
clusivement de jeunes filles membres. Elle est toutefois
placée sous la supervision d’un chapelain-directeur.
De plus, sa gestion releve de la caisse populaire a
laquelle elle est affiliée.

En 1917, la Caisse dotation de Notre-Dame
de Lévis compte déja 253 membres et un capital de
pres de 7000 $. Fort de ces résultats, Alphonse
Desjardins exprime le voeu d’assister a la création
de caisses dotation dans chaque caisse populaire,
surtout dans les centres industriels.

La caisse dotation ne suscite toutefois gucre
d’enthousiasme. Alphonse Desjardins et ses succes
seurs ne parviennent en effet a établir qu’une di
zaine de ces caisses, dont la moiti¢ dans la région
de Lévis. Au début des années 1970, la caisse dotation
sombre définitivement dans "oubli.

Source: Archives de la Confédération. Statuts constitutifs des
caisses, dossier “Caisses de dotation”, 3240-01-02; La Caisse
dotation de Notre-Dame de Lévis. Québec, Imp. L’Action Sociale
limitée, 1914. 24 p.; La Lumiere, IV, 2 (20 janvier 1916): 1; La
Bonne Parole, V, 9 (novembre 1917): 11-12.

», Ensemble, 29, 2 (1982): 5.
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Les heritieres de Dorimeéne Desjardins sont nombreuses dans le Mouve-
ment Desjardins. En effet, pres des trois quarts des employés du Mou-
vement sont des femmes. Elles occupent majoritairement des postes de
caissieres et d’employées de bureau.

Si elles sont moins nombreuses dans les postes de gestion, elles ne
sont pas moins présentes. Ainsi, pres du tiers des directeurs de caisses
sont en fait des directrices'. On les retrouve habituellement a la téte des

petites et moyennes caisses.

Dans les socictes filiales, elles représentent 20 % des cadres, 11 %
dans les fédérations et 9 % a la Confédération?. Enfin, au 31 décembre
1989, 18 % des bénévoles de caisses étaient des femmes.

Comment ces femmes, somme toute minoritaires dans des postes
de décision, voient-elles et vivent-elles leur role chez Desjardins? C’est
ce que notre collaboratrice Madeleine Huberdeau a demandé a huit

LISE JULIEN

«Je suis bien quand les gens autour
de moi sont bien.»

d’entre elles.

17 ans, Lise Julien entre a la

caisse de Sillery. «Quand j’ai eu

18 ans, j’ai demandé au direc-

teur sl un jour je pourrais oc-

cuper sa chaise. Il m’a fait re-

marquer que j’étais une fille. Ca,

je le savais! Il a ajouté que ¢ ¢était
possible, mais que ce serait difficile.
Par ailleurs, il était prét a m’ensei-
gner les rudiments du métier; ce qu’il
a fait.»

L’¢leve a bien fait ses classes
puisqu’elle assure la direction de la
caisse de Sillery depuis 15 ans. Elle
sicge ¢galement a différents conseils
d’administration, dont celui de la
Confédération. «Diriger une caisse,
c’est une sorte de vocation. Desjardins
est tellement engagé dans la com-
munauté. C’est aussi un métier de
généraliste, ou ’on touche différents
domaines comme la gestion de per-
sonnel, la gestion financiére, les rela-
tions publiques. Personnellement, ¢a
me plait beaucoup. Je trouve que c’est
un grand avantage de pouvoir varier
le contenu de son quotidien.»

Données statistiques au 31 décembre 1988.

Diriger une caisse quand ony a
occupé presque tous les postes est aussi
un atout. «Pour avoir été commis,
caissiere, comptable, adjointe, je sais
pertinemment que nous sommes les
maillons d’une chaine. Nos tiches,
nos responsabilités different, mais nous
sommes tous aussi importants. Je dis
souvent aux employés que, s’ils ser-
vent mal les membres, ¢a me crée
iné¢vitablement des problemes comme
directrice. De la méme fagon, si je
dirige mal la caisse, ils seront les pre-
miers a en souffrir.»

Savoir tirer des lecons

L’actif de la caisse a aussi connu une
progression intéressante. En 1955, lors
de P’arrivée de Mme Julien, il se
chiffrait a moins d’un million; il at-
teint aujourd’hui les 70 millions. «On
n’arrive pas a de pareils résultats tout
seul, estime-t-elle. Je travaille beau-
coup en collégialité. A la caisse, nous
formons une équipe trés complé-
mentaire sur le plan des forces. Nous

Les données concernant les sociétés filiales excluent I’Assurance-vie Desjardins, la Société dinvestisse-
ment Desjardins et le Crédit industriel Desjardins pour lesquels on ne posséde pas de statistiques a cet

effet.
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Lise Julien, directrice de la Caisse populaire de
Sillery.

réunissons, en somme, la competence
nécessaire pour que tout fonctionne
bien. Dans ces conditions, la déléga
tion est possible; ce qui donne a mes
collaborateurs la possibilité d’appli
quer des solutions qu’ils jugent per
tinentes. En tant que directrice, ce
type de fonctionnement me donne
beaucoup d’assurance et me permet
d’¢tre a Iaise dans un poste de direc-
tion.»

«Pour avoir 66 commis, caissiére,
comptable, adjointe, je sais
perfinemment que nous sommes les
maillons d'une chaine. (...) Nous
sommes tous aussi importants.»
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[La confiance, selon elle, s’ac-
quiert a force de bons coups. Les
lecons que "on tire des événements
sont ¢galement tres précieuses. «Le
jour ou ’on a refusé d’¢tudier ma
candidature au poste d’adjoint au
directeur parce que j’étais une femme,
je me suis pos¢ de séricuses questions.
D’autant plus que j’ai eu a montrer
le travail au nouvel adjoint.»

«Une fois le gros de la frustra-
tion pass¢, je me suis dit que je n’avais
sarement pas utilisé la bonne méthode
pour progresser au sein de la caisse.
J’ai alors pris I’habitude de signer les
dossiers dont j’¢tais responsable. J’ai
di me débarrasser d’une «fausse hu-
milité» qui m’empechait de faire va-
loir mon travail, de montrer que j’€tais
ctficace. Moins de deux ans plus tard,
j’accédais au poste d’adjointe, a la suite
du congédiement de mon prédéces-
seur...»

Diversifier ses engagements

Quand au style de gestion qu’elle
pratique depuis qu’elle est en poste,
Mme Julien privilégie beaucoup
I’lhumain. «Je suis bien quand les gens
autour de moi sont bien. La fagon
d’y parvenir est de régler les proble-
mes rapidement. Autant avec le per-
sonnel qu’avec les dirigeants, quand
je ne suis pas bien avec quelque chose,
quand je sens un malaise, je le dis.
Curieusement, le chat finit toujours
par sortir du sac et la tension tombe.
J’avoue qu’en geénéral les hommes ne
sont pas habitués a ce langage.»

De la méme fagon, Mme Julien
a développé des réseaux de contacts
diftérents de ceux de certains de ses
collegues. «Je ne joue pas au golf. Le
domaine culturel m’attire davantage
que les chambres de commerce ou
traditionnellement on rencontre des
gens d’affaires. Je me suis plutot en-
gagée dans des conseils d’adminis-
tration comme ceux du Grand Théa-
tre, du Musée du Queéebec. C’est une
facon agréable et tout aussi efficace
de se créer des contacts.»

Les conseils d’administration
n’ont d’ailleurs plus de secrets pour
clle. Elle est dirigeante a la Fédéra-
tion de Québec depuis 1977. Elle a
¢té la premicre femme a y siéger. Il
en a été de méme au c.a. de
I’Assurance-vie Desjardins ou elle a
¢té représentante de 1984 a 1990.
En 1989, elle a été ¢lue au conselil
d’administration de la Confédération
qui regroupe 33 membres. Encore une
fois, elle est la seule femme. «Ces
participations, qui €n passant ne sont
pas qu’honorifiques, représentent un
défi professionnel. Ce sont des fonc-
tions ou les enjeux sont importants,

La confiance, selon Lise
Julien, s'acquiert @ force
de bons coups.

ou I’on travaille des dossiers souvent
complexes. A la Confédération, mon
expérience de directrice me permet
de faire entendre les besoins de la base.
D’un autre coté, je vois venir les
choses, j’ai une vision ¢largie du
Mouvement. Pour moi, c’est tres
important.»

Une voix de femme se fait-elle
clairement entendre dans toutes ces
assemblées décisionnelles? «Un con-
seil d’administration, c’est une
mini-société. On y retrouve des per-
sonnes de tous genres, de toutes for-
mations avec des motivations et des
capacités tres diverses. Il m’est arrive
a occasion de sentir qu’on voulait
m’écarter de certaines décisions.
Heureusement, ¢a ne s’est pas pro-
duit souvent. Sinon, c’est trés es-
soufflant. On dépense beaucoup
d’¢énergie juste pour défendre sa place.
Et on n’a pas encore commencé a
travailler avec tout ¢a. Quand ¢a ar-
rive, je trouve ¢a trées dommage. On
a tous une place, moi comme les autres.
J’ai toujours fait en sorte de 'occu-
per, sans rien enlever a personne.»

«On o tous une place, moi comme les autres. J'ai toujours fait en sorte de
|'occuper, sans rien enlgver d personne.
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CHRISTINE MARCHILDON

«J’aime influencer le cours
des choses.»

hristine Marchildon est toute

nouvelle chez Desjardins: moins

d’un an d’ancienneté dans ses

nouvelles fonctions de premicre

vice-présidente aux Ressour-

ces humaines a la Fédération

de Montréal et de I’Ouest-
du-Québec (FMO).

A 37 ans, elle est responsable
des 900 employés de la FMO et, pour
certains services, des quelque 8000
employ¢s de caisses qui releve de la
fé¢dération. «Je suis une femme qui
aime influencer le cours des choses.
J’aime donc le pouvoir, la latitude
que me procure mes fonctions. Etre
le numéro un dans un secteur, ¢a si-
gnifie ¢laborer des stratégies de tra-
vail, donner des orientations. C’est
tres stimulant, mais aussi tres exigeant.
I1 faut avoir de bonnes idées et aussi
c¢tre capable de les défendre.»

Pour c¢tre efficace dans ce tra-
vail, il faut, selon Mme Marchildon,
avoir une vision réaliste de ’entre-
prise. «Il faut étre capable d’identi-
fier les besoins, les problémes inter-
nes et de trouver les moyens qui vont
permettre d’améliorer la situation. En
fait, c’est important de se poser sou-
vent la question suivante: comment
puis-je aider P’entreprise dans mon
secteur? Si I’on veut réussir dans une
grande entreprise, il faut étre un
«company man», quelqu’un qui prend
a coeur les intéréts de la boite et non
seulement ses intéréts personnels.»

Gravir les échelons

Diplomée en psychologie industrielle,
Mme Marchildon a fait ses premiéres
armes a la Banque Nationale ou elle
a travaillé pendant 15 ans. «Je vou-
lais toucher a tout en ressources hu-

Lo Revue Desjardins, numéro 6, 1990

A

maines, j’ai donc occupé différents
postes. Cela a ét¢ facilité par ’expan
sion de ’entreprise durant ces années.
La banque a aussi instauré des pro
grammes d’avancement accéléré dont
j’ai pu profiter et qui m’ont permis
d’accroitre mes connaissances tech
niques, en finance et en gestion no-
tamment.»

Il faut préciser aussi que Mme
Marchildon aime bien les défis! Clest
d’ailleurs ce qui I’a poussce a s’¢loi
gner un certain temps des ressources
humaines, pour ne pas ¢tre strictement
identifié¢e a ce secteur. «Il s’est alors
présenté¢ un poste de direction qui
répondait a mes attentes: un secteur
trés technique, opérationnel, pergu

«ll ne fout pas croire
Qu'une progression de corrigre
se fait u hasard.»

comme un entonnoir a problemes, et
qui avait toujours ¢té dirigé par des
hommes. Apres beaucoup d’efforts,
j’al réussi a convaincre mes patrons
que j’¢tais la bonne candidate.»
«C’est important de faire savoir
qu’on est intéressée a avancer au sein
de P’entreprise. Il ne faut pas croire
qu’une progression de carriere se fait
au hasard, a moins bien entendu de
se laisser porter par les événements
ou par I’entreprise. Il ne faut donc
pas hésiter a faire valoir ses compé-
tences et ses ambitions. Les femmes

Christine Marchildon, premiére vice-présidente aux
Ressources humaines a la Fedération de Montréal
et de |'Quest-du-Québec.

en général ont des réticences a le faire.
Dans mon cas, le déclic s’est fait en
voyant des collegues masculins qui
réussissaient. Je me suis dit pourquoi
cux et pas moi! Je les ai observés et
j’en ai tiré¢ quelques lecons: appren-
dre a faire des choix, prendre des ris-
ques.» Lorsqu’elle a quitté la banque,
au printemps 1990, Mme Marchildon
occupait le poste de vice-présidente
depuis deux ans!

Il y a un autre terrain sur lequel
les femmes ne s’aventurent pas assez,
estime Christine Marchildon. «La
majorit¢ des femmes négligent leur
image professionnelle. C’est impor-
tant d’¢tre active dans des organis-
mes extérieurs. C’est une source preé-
cieuse de contacts et de références,
ne nous le cachons pas. On pense
automatiquement aux chambres de
commerce, mais il y a plein d’autres
organismes. Sans chercher a imiter les
hommes en tout point, ce sont des
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attitudes que les femmes devraient
développer un peu plus et qui peu-
vent leur donner plus de visibilité.»

Quant a son style de gestion,
Mme Marchildon estime qu’elle s’est
toujours collée a des modeles mascu-
lins. Quoi d’autre? Des modeles, par
ailleurs, ou le contact était important,
chaleureux. «Je suis une partisane du
travail d’équipe. Je vous avoue que
je suis malheurcuse toute seule dans
un bureau. Je fais facilement confiance
aux gens, donc je délegue beaucoup.
Une de mes reponsabilités comme
gestionnaire, ¢’est d’ailleurs de déve-
lopper chez les employés ce qu’ils ont
de meilleur.»

Comment vit-elle sa situation de
femme au sein d’une équipe entiere-
ment composée d’hommes? «Ca ne
me géne pas du tout. Je suis diffé-
rente, j’ai des valeurs différentes, c’est
certain. J’apporte alors stirement
quelque chose de différent a entre-
prise. Mais c’est probablement en
partie pour cela qu’on m’a engagée.
Dans ’ensemble, les femmes sont
peut-¢tre un peu moins hi¢rarchiques
que les hommes, plus prés des gens,
plus préoccupées par la qualit¢ des
rapports interpersonnels.»

Tout cela nécessite inévitable-
ment beaucoup de temps. Mme
Marchildon est la premicere a en
convenir. «Je vis une situation privi-
l¢gic¢e. J’ai un conjoint qui peut
consacrer beaucoup de temps aux
enfants et a la maison. C’es