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MESSAGE
DU PRESIDENT

Dans le cadre de sa pratique professionnelle, l'ingénieur doit tenir compte non
seulement de la Loi sur les ingénieurs, du Code de déontologie des ingénieurs et
des réglements qui s’y rattachent, mais aussi de plusieurs autres lois, non
spécifiques a sa profession, mais qui le concernent néamnmoins.

Face & I'évolution de la société et & I’évolution de la pratique du génie, 1'Ordre
des ingénieurs a voulu offrir & ses membres et au public le fruit de sa longue
réflexion, soit un nouvel outil qui leur permette de mieux cerner les nouvelles
exigences de la profession d'ingénieur.

Le Guide de pratique professionnelle, congu et développé comme un tissu 3 la
fois souple, aéré et complet, a été élaboré dans une perspective de compétence,
de responsabilité, de sens de 'éthique et d'engagement social. Il permetira &
Vingénieur d'étre meilleur, en lui tragant la voie vers une plus grande compétence,
voire vers l'excelience.

Dans un contexte professionnel ol le but ultime est de servir les intéréts
supérieurs de la société, on se doit de satisfaire le plus grand nombre de
personnes, dans le respect des valeurs de la collectivité. Cela nous impose que les
inmtéréts de la société doivent toujours primer sur les intéréts personnels de
I'ingénieur et méme sur ceux de I'employeur et du client.

Pour toutes ces raisons, 1'Ordre des ingénieurs recommande & tous ses
membres de suivre les orientations proposées dans le Guide de pratique
professionnelle et, au besoin, de faire connaitre le guide A tous ceux qui veulent
mieux comprendre le réle unique de 'ingénieur dans a société.

Enfin, nous tenons & remercier tous les collaborateurs, et en particulier la

centaine de bénévoles, qui ont contribué & la réalisation de cet ouvrage.
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AVANT-PROPOS
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V'Ordre des ingénicurs du Québec est une des plus
importantes corporations professionnelies du
Québec. En vertu du Code des professions,

la corporation a pour principale fonction
d’assurer ia protection du public et, & cette fin,
elle doit notamment contrdler 'exercice de la

profession par ses membres.

La contribution des ingénieurs est essentielle
& la vie socio-économique du Québec: elle s'ef-
fectue dans des domaines clés qui sont impor-
tants pour le présent et 'avenir de la société. En
effet, le champ d'exercice de la profession s'élar-
git constamnment, au fur et & mesure qu’apparais-
sent de nouveaux besoins. La profession évolue
ainsi dans le contexte d'une spécialisation de
plus en plus poussée des disciplines techniques,
tout comme dans celui d'une pratique profession-
nelle de plus en plus diversifiée et influencée par
la saciclogie, I"écologie, 1'économie, la politique

et le cadre juridique de ia société.

C'est pourquoi la pratique professionnelle de
I'ingénieur doit se conformer & des normes &le-
vées de compétence et d'éthique qui soient & la
mesure de I'importance primordiale du statut et

des réles de l'ingénieur dans notre société.

Rappelons que la fierté d'étre ingénieur
s'inscrit dans une longue tradition de recherche
de la compétence et de la qualité, s’appuie sur
des valeurs profondes adoptées par les meilleurs
ingénieurs au cours des générations et s'exprime
dans des réalisations de plus en plus significa-

tives qui engagent le présent et I'avenir.

Le présent document a d’abord pour but de
mettre en lumidre la mission de I'Ordre et les
valeurs fondamentales des ingénieurs, puis de
présenter les objectifs d'excellence que la corpo-
ration propose & ses membres et, enfin, de sensi-
biliser ceux-ci 3 !'environnernent de leur

pratigue.
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L'Ordre préconise 'autodiscipline dans son
approche concernant la surveillance de la pra-

tique.

1L'Ordre fait connaitre aux ingénieurs leurs
droits et devoirs et il leur signifie sa vision de
I'excellence quant & la qualité de leurs services
professionnels. Cette action de I'Ordre entraine
une évolution de ses objectifs, de son organisa-
tion et de son plan d’action relatif & la proteétion
du public. La mission de I'Ordre doit s'incarner
dens des mesures qui sont de nature & hausser le
niveau de confiance du public a I'égard des ingé-
nieurs. En ce sens, 1'Ordre assure 4 ses membres
des services d'information et de formation, de
méme que des ressources et des outils servant &

parfaire leur pratigue.

Il est essentiel de préciser que le but visé par
I'Ordre & }'égard de la présente initiative est de
contribuer & amélioration de la pratique de V'in-
génierie par I"éducation. L'Ordre considére le
contenu du Guide comme un ensemble d'ohjec-
tifs d'excellence a atteindre, par opposition & un

ensemble de normes minimales & respecter.

L’action de I'Ordre doit donner naissance &
des investissements individuels et collectifs que
les ingénieurs consentiront pour assurer leur
développement scientifique, professionnel et

social.

Le statut d'ingénieur progressera d’abord et
avant tout grice & une pratique quotidienne de la
plus haute qualité et & des réalisations dont les
ingénieurs seront fiers. I leur faut donc se serrer

les coudes et continuer & se discipliner.

Les ingénieurs formeront ainsi un groupe de
professionnels de plus en plus forts, animés
d'une philosophie d'action moderne, efficace et
innovatrice, capables d'attirer le respect de tous,
de relever les défis nouveaux de la société et de

servir d’inspiration aux bétisseurs de 'avenir.



LES VALEURS
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La mission de I'Ordre est de promouveir et d'assurer lu

qualité des services rendus & la sociélé par les mgénieurs,

individuellement et collectivement, en tant que membres d'un corps professionnel, et de favoriser leur

épanouissement professionnel et personmel,

...‘..Q.'l.....l.'.."..‘..l...C....‘C.......Oll.......'

L’énoncé de mission de 1'Ordre des ingénieurs
du Québec refléte une volonté d'assurer I"évolu-
tion de la profession en harmonie avec 'avance-
ment de la collectivité. En accord avec sa
mission, I'Ordre veut appuyer son action future
en §'inspirant de la tradition d’excellence de ia
profession. C’'est pourquoi, de concert avec ses
membres, I'Ordre a identifié quatre valeurs fon-

Muitriser les connaissances, développer les habiletés
et adopler les attitudes requises

Privilégier Fintérét de In sodiété et des dients

damentales de la pratique professionnelie de I'in-
génieur:

® La compétence

* Le sens de 1'éthique

¢ La responsabilité

® L’engagement social

LA COMPETENCE

L'ingénieur compétent s'emploie & maitriser les
connaissances appropriées a I'exercice de sa pro-
fession.

La compétence reidve d’abord de 1'applica-
tion des principes de la science. Elle s'enracine
dans des notions organisées et démontrées, ainsi
que dans une application rigoureuse et constante
des régles de V'ingénisrie.

La compétence reldve aussi de l'art. Elle
implique le jugement pratique et I'habileté per-
mettant d'utiliser de fagon efficace les connais-
sances acquises. Elle concerne e respect de
I'humain & toutes les étapes de la pratique pro-
fessionnelle.

LE SENS DE L’ETHIQUE

Guidé par son sens de I'éthique, I'ingénieur pri-
vilégie I'intérét de la société et des clients, relé-
guant au second plan la recherche de la
rentabilité et de I'intérét personnel,

Le sens de I'éthique sous-tend des principes
d'intégrité, de disponibilité, d'indépendance, de
discrétion professionnelle et de solidarité & I'en-
droit des collégues.

Tout en visant le succés technique et scienti-
fique, dans le respect des lois et des réglements,
I'ingénieur oriente son action suivant sa
conscience professionnelle.
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Se poriter personneHement garant de son traveil

Contribuer & édairer les choix de 1o sodété

LA RESPONSABILITE

L'ingénieur responsalbile n'accepte que les man-
dats pour lesquels il a les compétences requises.

Le Code des professions accorde aux
membres de I'Ordre des ingénieurs du Québec
un statut de professionnel et un titre exclusif. Ce
statut entraine des devoirs 4 1'égard des clients
qui, en toute confiance, ont recours aux services
de l'ingénieur.

L'ingénieur se doit donc d'assumer pleine-
ment jes conséquences de ses actes profession-
nels. En ce sens, il 5 porte personnellement

garant de son travail auprés de son client et de la
société.

L'ENGAGEMENT SOCIAL

Avant tout, Vingénieur manifeste son engage-
ment social en maintenant un haut niveau de
qualité dans l'exercice de sa profession.

Par sa pratigue professionnelle, 'ingénieur
peut également contribuer & éclairer les choix de
la société & V'égard du présent et de I'avenir.

Enfin, I'ingénieur doit explorer les avenues
de développement économique, social, politique
et écologique favorisant le mieux-étre de ses
concitoyens.
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L'ESPRIT DU GUIDE

La compétence de I'ingénieur et le développe-
ment de la qualité de sa pratique professionnelle
sont les meilleures garanties de protection des
intéréts du public. Selon cette conviction, I'Qrdre
des ingénieurs du Québec fonde sa stratégie
d’action sur deux exigences:

* I'ingénieur doit connaitre les droits et les
devoirs liés a son statut;

* I'ingénieur dait exercer ses activités de fagon
compatible avec son statut.

S'appuyant sur la richesse du passé et da
présent de la profession, 'Ordre vise 4 amener
ses membres & faire le point sur leur pratique.
Cetie démarche se veut un tremplin pour donner

aux ingénieurs un nouvel élan face aux défis des
années & venir.

Les ingénieurs ont & leur actif d’importantes
réalisations dont ils ont toutes les raisons d'étre
fiers, La profession d'ingénieur, basée sur une
formation reconnue, s'est fait valoir dans de
nombreuses sphéres d’activité. Le développe-
ment des services offerts par I'ingénieur et la
multiplication des disciplines qu'il maltrise en
sont une illustration éloquente. En tirant parti de
son réle exclusif, I'ingénieur a su élargir son
engagement dans la société et, grice & la qualité
de ses réalisations, y acquérir un statut presti-
gisux.

L'ingénieyr d’avjourd’hui veut aller encore plus loin LLes consultations et les analyses menées par

duns so relotion avec la wllectivité ¥Ordre montrent que l'ingénieur d'aujourd’hui
veut aller encore plus loin dans sa relation avec
la collectivité. Aussi, le présent Guide de pra-
tique professionnelle constitue 1'outil privilégié
par 1'Ordre pour communiquer les resuitats de sa
réflexion & tous ses membres.

L'Ordre considére comme essentiel de main-
tenir le statut de l'ingénieur et de s’assurer que
les services rendus par celui-ci seront toujours a
Ia hauteur des exigences de sa profession. C'est
pourquod, en collaboration avec des ingénieurs
oeuvrant dans des organisations représentatives
du milieu de Fingénierie, I'Ordre s'est attaché 3
identifier les valeurs professionnelies fondamen-
tales et les critéres de qualité qui en découlent.
Ces critbres touchent la plupart des activités des
ingénieurs.
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U'ingénieur doit chercher continuellement & atteindre
et 4 dépasser fes objectifs d’excellence

Dans le Guide, I'Ordre expose les critéres de
qualité a atteindre en termes d’objectifs @ excel-
lence de la pratique professionnelle. Ces objec-
tifs - tels que décrits aux chapitres 3, 4, 5 et 6 -
indiquent de quelle fagon les valeurs de compé-
tence, de sens de I"éthique, de responsabilité et
d'engagement social s'expriment concrétement
dans les activités de 'ingénieur.

Les objectifs sont formulés de facon a res-
treindre les interprétations divergentes que
chague ingénieur pourrait en faire. lis sont suffi-
samment détaillés pour bien définir la qualité
souhaitée. Iis restent, cependant, assez généraux
pour éire adaptés aux particularités des organi-
sations, des situations et des individus, ainsi
qu'aux spécificités des disciplines du génie.

La compétence s'exprime dans 'harmonisation
de l'efficacité et de 'excellence. L'ingénieur doit
chercher continueliement & atteindre et & dépas-
ser les objectifs d’excellence, mais il doit égale-
ment le faire de la fagon la plus efficace possibie.
1y parviendra en utilisant son jugement, sa
créativité et son sens de I'innovation dans la réa-
lisation de ses projets.
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Tenir comple des conséquences qu'auront ses tro- L’EVOLUTION DU CONTEXTE DE LA PRATIQUE

vavx sur Fenvironnement ginsi que sur la vie, ln

santé et la propriété de toute personne Un des premniers articles du Code de déontologie

des ingénieurs stipule gue l'ingénieur doit res-
pecter ses obligations envers 1'étre humain et tenir
compte des conséguences qu'auront ses travaux
sur 'environnement ainsi que sur la vie, la santé
et la propriété de toute personne. Force est donc
de reconnaiire que la dimension humaine occupe
une place prépondérante dans la profession.

11 serait dés lors utile que I'ingénieur puisse
identifier, comprendre et évaluer les probléma-
tiques sociales, politiques, éconornigues et écolo-
giques de sa société. Ces questions ont un
impact certain sur 'organisation daas laguelie i
ceuvre, sur ses taches quotidiennes et sur les
projets dont il est responsable. On peut penser,
par exemple, aux préoccupations cruciales que
constituent désormais la langue de travail, la
dénatalité et le vieillissement, Uimmigration, le
partage du marché du travail par les hommes et
les fernmes, les revendications des autochtones
et la protection de 'environnement.

Enfin, pour bien comprendre les multiples
influences agissant & la fois sur I'organisation
dans laquelle il travaille et sur le déroulement de
ses projets, I'ingénieur devrait &tre conscient du
contexte général entourant sa pratique.

Lo sodiété quéhécoise s'est transformée depuis le

La société québécoise s'est transformée depuis le
début des années soixante

début des années soixante. Ces changements
profonds ont entrainé de nouvelles probléma-
tigques collectives. De nouvelles données incitent
I'ingénieur & reconnaitre la dynamique des rap-
ports entre 'individu, 1a société et les organisa-
tions, de méme qu’a rechercher des consensus
sans pour autant renoncer a l'intégrité profes-
sionnelle.

Le contexte politique a évolué. Au Québec,
I'intervention de I’'£tat dans 1a vie économique,
incluant le développement de certains secteurs
industriels, s'est constamment affirmée depuis le
début des années soixante. Cependant, depuis
1980, les pouvoirs publics cherchent plutét &
freiner la croissance de 1'Etat.

Le contexte dconornigue a également
changé. D’'une économie axée sur Vagriculture, le
Québec est passé 4 une économie de type indus-
triel qui se transforme gradueliement en écono-
mie post-industrielle.

Quant & 'environnement, il est passé au pre-
mier rang des préoccupations actuetles. Les prin-
cipaux facteurs qui mobilisent 'attention sur le
sujet sont: les dommages & la faune et 3 1a flore
(marines et terresires); le dépérissement des res-
sources naturelles; la peollution de 1'eau, de V'air
et du sol.
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Les contextes sont définis par différents intervenamts
qui réngissent entre eux

L'ingénieur doit intégrer les composantes du Guide
dans sa propre plonification

Des contextes trés divers sont définis par une
multiplicité d'intervenants qui réagissent entre
eux dans le cadre d'un projet. On entend par
«intervenantss, entre autres, les élus, les fonc-
tionnaires, les élites nationales ou locales, les
organisations & vocation communautaire, les
groupes de pression et les médias. De méme, on
inclut dans ce groupe les organismes publics de
consultation - par exemple, le Bureau d'au-
diences publiques sur "'environnement - qui
assurent le déroulement des consultations sur un
sujet donné, seion les normes prévues dans la
loi. D’autres intervenants comme les associations
patronales, les syndicats, les associations socio-
economiques et les citoyens exercent aussi leur
influence sur les travaux d'ingénierie.

Comime on peut le constater, 'ingénierie
n'est pas le seul élément 4 considérer. Le
contexte social, politique, économigue et écolo-
gique daos lequel interagissent les participants
est déterminant pour la réussite ou l'échec d'un
projet.

L’UTILISATION DU GUIDE A TITRE PERSONNEL

Le Guide est élaboré de telle facon qu’on puisse
T'utiliser pour tous les mandats, grands et petits,
en effectuant les adaptations spécifiques
requises, en s'ajustant au vocabulaire et en fai-
sant preuve d’ouverture d'esprit. L' ingénieur
doit intégrer les composantes du Guide dans sa
propre planification, selon les échéances qui
conviennent & son organisation ou & son projet.

Le Guide ne peut cependant servir d'outil de
revendication. Il appartient & I'ingénieur d'obte-
nir les consensus requis, d'harmoniser 'efficacité
et I'excellence, d"améliorer sa pratique et d'en
faire profiter son organisation.
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Gérer les besoins ef les contraintes du client

Atteindre tous les objectifs et appliquer toutes les
connaissances, concorremment et dans tous les pro-
jets

LES RELATIONS DE L’INGENIEUR AVEC SON
CLIENT

Le Guide veut contribuer & rendre harmonieuse
ia relation entre I'ingénieur et son client. i vise 2
faciliter I'élaboration de I'entente sur les services
& fournir e, par voie de conséquence, sur la
compensation de 'ingénieur. Le mot «client» doit
&tre compris ici dans son sens large: il référe 4
toute personne, y compris un employeur, bénéfi-
ciant des services d'un ingénieur.

Les ohjectifs d'excellence du Guide sont
centrés sur le niveau de gualité de la relation
entre I'ingénieur et son client. lls comportent &
cet egard deux dimensions:

¢ aider 'ingénieur & mieux comprendre et &
mieux gérer les besoins et les contraintes de
son client;

® fournir au client un cadre de référence quant au
niveau de qualité des services professionneis
que I'ingénieur peut lui rendre,

LES DEFIS

Le Guide fournit avant tout des objectifs de qua-
lité gue chacun s'efforcers d’atteindre et de
dépasser au meilleur de sa capacité. Chacune des
connaissances est facile & retenir et chacun des
objectifs d'excellence est accessible & tous. Le
véritable défl consiste & atteindre tous les objec-
tifs et & appliquer toutes les connaissances,
concurremment et dans tous les projets.

Le Guide mise sur I'autodiscipline des
membres de 1'Ordre. Le simple fait de proposer
des objectifs d'excellence constitue en soi une
forte incitation. D'une part, 'atteinte de tels
objectifs ne peut qu'entrainer des retombées
bénéfiques pour I'ensemble de la profession en
termes de réputation, de considération sociale et
d'influence. D'autre part, "amélioration de la
pratique professionnelle de I'ingénieur haussera
inévitablement le niveau de reconnaissance de ce
dernier sur les plans du statut, de I’avancement
de sa carriére, de la participation aux grands
prajets, ainsi gue de !'enrichissement intellectuel
et matériel.

Enfin, il importe de rappeler que les objectifs
d’excellence, regroupés dans la deuxiéme partie
du Guide, découlent d'une longue réflexion &
laquelle ont été associés de nombreux in-
génieurs. Ceux-ci provenaient de milieux aussi
divers que 'industrie, la fonction publique, la
construction et le génie-conseil. C'est donc dire
Gue ces objectifs ont été congus pour que tous les
ingénieurs s’y retrouvent et se les approprient.
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LE CONTENU

Le Guide se compose de trois parties.

o La profession d'ingénieur
o L’excellence en pratique
o I’ environnement juridique

Ausun des éléments du Guide ne peut étre
utilisé sans étre pondéré par les autres. Cette
condition est essentielle pour éviter I'interpréta-
tion abusive d'une composante ou d’une autre
considérée isolément.

Le lecteur trouvera souvent, dans le Guide,
les vocables «ingénieur» et «organisation». Le
terme «ingénieur» désigne toute personne
membre de I'Ordre des ingénieurs du Québec. 11
est entendu que l'ingénieur peut déléguer son
autorité a toute autre personne; il doit alors assu-
rer la supervision de celle-ci et demeurer respon-
sable des actes qu’elle pose. Le terme
«grganisation» référe a toute structure organisa-
tiocnnelle au sein de laquelle oeuvre l'ingénieur:
enireprise, organisme public, cabinet-conseil,
service d'ingénierie.

o LA PROFESSION D/INGENIEUR

La premiére et présente partie, regroupant les
chapitres 1 et 2, expose le cadre de référence du
Guide et en constitue la base méme. On y énonce
les valeurs de la profession, on y furmule aussi
les principes et la philosophie qui ont inspiré la
conception du Guide.

o L’EXCELLENCE EN PRATIQUE

La seconde partie traite de la pratigue profes-
sionnelle elle-méme et présente les objectifs
d'excellence auxguels doit tendre 1'ingénieur.
Eile est divisée en quatre chapitres.

Chapitre 3: La technigue

Chapitre 4: La gestion de prajets

Chapitre 5: La gestion de "organisation
Chapitre 6: La direction de Forganisation

o L'ENVIRONNEMENT JURIDIQUE

La derniére partie porte sur I'encadrement
juridique qui régit 'exercice de la profession.
Ace sujet, on se référera au site Internet de
I'Ordre & l'adresse suivante www.oig.qc.ca
pour y trouver les lois et les réglements
applicables,
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3.1 L'ANALYSE
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3.1.1 L'IDENTIFICATION DES DONNEES DU PROJET

DESCRIPTION: le protessus de cueillette et de consignation de Vinformation de buse requise pour la réalisation

d'un projet.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La rigueur de la démarche

Les aspects couverts par la
recherche

La validation

La ¢consignation et la
communicotion

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Le processus d'identification des données de base se fonde sur
une approche systématique et établie au préalable par I'ingénieur
avec son client. .

La cueillette des données s’effectue en vue de connaitre les
éléments essentiels suivants:

* la véritable nature du probléme ou du besoin par rapport aux
objectifs du cliens;

* leg conditions actuelles et futures;

* I'information technigue et les technologies disponibles et/ou
existantes;

¢ les contraintes humaines, physiques, technigues, financiéres et
adminisiratives; :

¢ les contraintes environnementales, sociales et 1égales;

® tout autre élément pertinent.

Les données recusillies sont analysées pour assurer leur
pertinence et leur adéquation au besoin du client.

Les données de base sont consignées, communiquées au
personnel concerné et conservées dans le dossier du projet.



LA TECHNIQUE

LA R S AR B RN EENENEREEEEENEREEEERNRENEERNEEESE N EN E R N RN E N EE N NN NN R R

3.1.2 LES ETUDES

DESCRIPTION: o purtie d'un mandut au cours de luguelie Fingénieur étudie le besoin et les solutions possibles
qui peuvent étre upportées d te in.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBIECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La créativité L'ingénieur analyse au moins une alternative de solution pour

chaque besoin identifié.

4 2 . sy o -
La riguevur Les études couvrent au moins les éléments suivants:

* la méthodologie utilisée;

* ja définition du besoin;

¢ I'identification des données de base pertinentes;

¢ ia description des solutions étudiées, {incluant croquis et plans,
si requis);

» I'analyse de chaque solution en regard des besoins, des
contraintes et des objectifs de base identifiés;

¢ I"identification des coiits de chaque solution;

® 'analyse des échéances d'exécution;

® i'analyse de la valeur;

s I'analyse de la rentabilité;

* la recommmandation.
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3.1.3 LES RAPPORTS

DESCRIPTION: les documents écrits des travaux de Vingénieur qui sont soumis & son dient,

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La structure

La facilité de compréhension
par le client

La forme, lo présentation et ln
qualité syntaxique,
grammaticale et
orthographique

Le niveav d’approbation
technique

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Les rapports présentent les éléments suivants:

® la mise en situation;

# la méthodologie utilisée;
* los données;

* 'analyse;

® |a recommandation.

Les rapports contiennent:

® un sommaire adapté 4 la compréhension par le client;

* une table des matiéres, la liste des annexes et des plans, la liste
des tableaux et la liste de distribution;

* tout document pertinent pour appuyer les recommandations du
rapport.

L'ingénieur applique une procédure de vérification systématique
des rapports.

Tous les rapports relatifs & un projet sont revus et approuvés
selon une procédure établie.
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3.1.4 LELABORATION DE LA SOLUTION RETENUE
DESCRIPTION: le processus par lequel tous fes paramétres relatits @ la solution refenve sont explicités.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Le contenu L'ingénieur élabore la solution retenue au moyen des éléments
suivanis:

® les ohjectifs, les besoins et les contraintes du client;

* les lignes directrices et exigences spécifiques du client;

¢ les données de base;

® les exigences fixées par les différents codes et reglements;

* los calculs importants;

® le diagramme logique de la solution retenue;

# la description détaillée de la solution retenue, incluant les choix
spécifiques effectués;

® les colits;

® les échéances;

¢ le plan de mise en oeuvre du projet;

* les plans généraux.

Les éléments sont formellement revus et approuvés par le client,
16t au début du projet, et sont mis & jour & chaque changement.
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3.1.5 LES DEMANDES D’ESPACES, DE SERVICES ET DE TERRAINS

DESCRIPTION: les modalités por lesquelles Vingénieur s'assure de la disponibilité des espaces (en fonction des
contraintes de production, des échéances, des prévisions pour Favenir, etc.}, des services
(énergie, téléphone, cable, eau, air, vapeur, etc.) et des terrains qui seront requis au cours de
Fexécution d'un projet.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTI¥S D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Le role de I’ingénieur L'ingénieur convient avec son client, dés le début du projet, de
celui qui supervisera I'obtention des titres de propriété requis et
des espaces.

L’'ingénieur s'assure de F'obtention des services requis pour les
ouvrages et obtient la collaboration de son client, au besoin.

La vérification pl‘éﬂlﬂble Dés I'étape des studes préliminaires, I'ingénieur s'assure de faire
les démarches visant & assurer la disponibilité des terrains ou
espaces requis et des services.

Ces démarches incluent la vérification de la conformité de
'ouvrage prévu aux lois relatives 4 I'aménagement (lois sur
Furbanisme, lois sur 'envirennement, lois sur le zonage agricole
et réglermentations municipales pertinentes).

L'ingénieur vérifie avec son client s'il v a Heu d'imposer des
réserves fonciéres sur certaing terrains.

L’ utquisifion des terrains L'ingénieur s'assure que les démarches d’acquisition sont
amorcées le pius 16t possible.
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3.1.6 LES MANDATS DE VERIFICATION DE SERVICES PROFESSIONNELS; LES MANDATS
DE RELEVE D’UN INGENIEUR

DESCRIPTION: les mansats confiés @ Fingénieur pour I'examen ou la révision des travoux d’ingénierie qu'il n'a
pas lvi-méme exéeutés; les mandats confiés & Fingénieur pour qu'il compléte des travaux
d'ingénierie initiés par un avire ingénieur.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
le préavis aux :ollégues Lorsque l'ingénieur est appelé a remplacer un collégue pour des

travaux d'ingénierie, ou lorsqu’il doit examiner ou réviser des
travaux d'ingénierie qu'il n'a pas lui-méme exécutés, il en avise
Vingénieur concerné et, s'il v a lew, s’assure gue le mandat de cet
ingénieur est terming, avant de réaliser son propre mandat.

29
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3.1.7 LE TEMOIGNAGE D'EXPERT

DESCRIPTION: Vactivité de Fingénievr qui émet une opinion indépendante et obiective concernant un sujet
particulier pour lequel est requise son expertise professionnelle (rédamation, difficulté technique
d’exécution, litige présenté devant un tribundl, ete.).

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

L'expertise L'ingénieur s'assure qu'il posséde les connaissances techniques
et I'expérience pratique nécessaires.

Les activités préalables au L'ingénieur s'assure de connaitre complétement les faits, y

rapport incluant une visite de vérification.

5'il s’agit d"un rapport destiné & des fins juridiques, 'ingénieur
s'assure de bien comprendre le probléme qui lui est soumis et les
points de droit pertinents, afin de situer son témoignage en
fonction de ces éléments, de souligner les points forts de son
client et de bien argumenter guant & ses points faibles,

Le rapport Le rapport de 1'ingénieur est concis, n’'inclut que les faits
pertinents a son analyse et il est fait dans un langage simple,
clair et précis.

L'ingénieur inclut les photos, graphiques et dessing nécessaires &
une bonne compréhension de son rapport.

11 établit une relation claire et directe entre les faits du dossier et
ses propres conclusions.

Le rapport inchat les références aux lois, réglements, normes,
devis et ouvrages de référence sur lesguels sont basées les
conclusions.
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3.2 LA CONCEPTION

3.2.1 LA VISITE DU SITE DE L’OUVRAGE

DESCRIPTION: Forganisation par Vingénieur des visites du site de Fouvrage.

ﬁ:Lf’:MﬂNTg IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

ia fréquence Le site de 1'ouvrage est visité par I'ingénieur et I'équipe de
conception avant, pendant et aprés le travail de conception.

La vérification de la wmepﬁon Une équipe vérifie la faisabilité de V'implantation et de la

construction des ouvrages congus avant de compléter les plans et
devis finals.

Sl vy a Heu, les plans et devis sont modifiés.

Si le délai entre I'élaboration des plans et devis et la réalisation
est important, une nouvelle visite est effectuée.
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3.2.2 LA CUEILLETTE DES INFORMATIONS SPECIFIQUES

DESCRIPTION: le protessus a svivre dans identification des informutions spécfiques (les relevés, les fonds de
plans, les éhudes spécinlisées, les analyses, ete.) nécessuires & la conception du projet.

ISZL}TZMENTS, IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
le processus L'ingénieur établit dés le début du mandat un processus de

cueillette des informations spécifiques & un projet et v intdgre les
étapes suivantes:

# I'identification de la nature, de la quantité et de la qualité des
informations;
* la sélection des méthodes d’obtention de ces informations;

® ]a planification et ' organisation de la cueillette des
informations;

® la validation des informations.

Le processus permet des itérations successives {essais et
corrections) guant & la nature, la quantité et la qualité des

données.
- { ]
La communication des Les informations les plus significatives sont transmises au client
informations et & tous les membres de I'équipe de conception.

Les informations sont périodiquement mises & jour.

Laues L’ingénieur s’assure d'obtenir les permissions d'accés pour
1"obtention des informations spécifiques.

Q
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3.2.3 LES CALCULS

DESCRIPTION: les éléments mathématiques, techniques, référentiels et avtres, supportant Vélaboration ¢'une

solution.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La consignation

Le contenu

La validité des moyens de
caleul (logidiels, appareils, etc.)

La supervision des calculs

La revue par le dient

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Les calculs reliés a la conception d'un projet sont consignés d'une
mapiére soignée et structurée de telle sorte qu'il soit facile d'y
effectuer des vérifications ultérieures.

Les calculs incluent tous les documents permettant jeur
reconstitution {références, courbes caractéristiques, donndes de
base, estimations, articles de code, etc.).

L'ingénieur s'assure de la validité des moyens qu'il utilise pour
faire ses calculs et assume la responsabilité des erreurs qui
peuvent originer de ces moyens.

Lorsque les calculs sont terminds, leur rigueur est vérifiée ainsi
que la pertinence des données utilisées.

Le cahier des calculs appartient & 'ingénieur. Le client et
I'ingénieur conviennent de I'accessibilité du client au cahier des
calculs de Vingénieur.

Dans le cas ol Fingénieur est employé, le cahier des calculs
appartient a 'employeur.
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3.2.4 L'ELABORATION DU CONCEPT

DESCRIPTION: le protédé pur lequel sont identifiées et explicitées les carnctéristiques essentielles de la solufion

choisie,

ELE’MENTEE IMPORTANTS
A CONSIDERER

Les intrants et les extrants

La formulation

La communication et
Vupprobation

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

T6t au début de la préparation des plans et devis, I'ingénieur
établit les intrants et les extrants des différentes phases de
T'ouvrage.

Le concept est optimisé, simple et explicitement formulé au
moyen des documents, diagrammes, ¢roquis et dessins
pertinents.

Le concept est communiqué au client pour révision et
approbation.

22
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3.2.5 LA GESTION DES RISQUES

DESCRIPTION: le protessus dont Fobjectif est d'assurer Fintégrité de I'ouvruge et de vérifier si le degré de
sécurité ulilisé est suffisant.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Les aspecis a vérifier Les considérations suivantes sont revues avec le client et sont
intégrées dans le processus de revue des risques et de la sécurité:

* les conséquences et les risques que le défaut d'une partie de
I'cuvrage pourrait entrainer sur l'ouvrage lui-méme ou sur la
santé et la vie des personnes;

¢ le caractére particulier de certains ouvrages par rapport & la
sécurité publigque: hépitaux, alimentation électrique, structures
complexes, etc.;

* Vutilisation sécuritaire des ouvrages par le personnel qui y sera
affecté;

® le respect actuel et futur des conditions limites quant & la
capacité et a l'utilisation de l'ouvrage.

3.2.6 LES PLANS

DESCRIPTION: la représentafion graphigue de lu conception.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Lo gestion de la mise en plun L'ingénieur établit et tient & jour une liste des plans & exécuter et
du contenu sommaire de chacun.

La révision des pians L'ingénieur planifie, au début de la conception, le processus de
révision des plans permettant de s'assurer que les plans d'une
méme discipline sont datés, signés et scellés, complets, clairs,
bien référencés et bien coordonnés entre toutes les disciplines et

que les plans illustrent une solution répondant aux besoins du
client.

Dans le cas olt plusieurs professionnels sont retenus sur le méme
projet, 'ingénieur demande & son client de désigner le
responsable de la coordination finale des plans.



LA TECHNIQUE

LA R R R RN ENEEREERERREERREEREEEEREEENENERE RN N N N N F R

3.2.7 LES DEVIS

DESCRIPTION: lo description qualitative écrite et détaillée des matérinux, équipements, systémes, spédficntions
techniyues et autres concernant Fouvrage @ étre réalisé.

E‘:LE’MENTQ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La gestion des devis L'ingénieur établit et tient & jour une liste des devis A exécuter et

du contenu sommaire de chacun des devis.

La révision des devis L'ingénieur planifie, au début de la conception, le processus de
révision des devis permettant de s'assurer que les devis d'une
méme discipline sont datés, signés et scellés, complets, clairs,
bien coordonnés entre toutes les disciplines et que les devis
décrivent une solution conforme aux besecins du client.

I’ingénieur s'assure que tous les éléments des plans et de la
formule de sourission sont bien expliqués dans le devis.

Dans le cas ol plusieurs professionnels sont retenus sur ke méme
projet, l'ingénieur demande & son client de désigner le
responsable de la coordination finale des devis.

La prudence quant au contenu L'ingénieur ¢’abstient, dans la mesure du possible, de spécifier
au devis des méthodes et procédures de travail propres 4 la
réalisation de I'ouvrage.

L'ingénieur évite de s’y donner le droit et le privilege de les
contréler et de les refuser, de fagon 4 ne pas déplacer sur lui-

méme la responsabilité du choix des méthodes et procédures de
travail.
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3.2.8 LE BORDEREAU DES PRIX

DESCRIPTION: le document décrivant et quantifiant, s'il y o liey, les éléments du projet (disciplines,
composantes, matériayx, fravaux ov auvtres) pour lesquels Foltention d'un coii? est désirée,

E’LEMEN’I‘Q IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le niveau de détail L'ingénieur suggeére au client et convient avec lui du niveau de

détail requis pour le bordereau des prix, quant & la description
des ouvrages, aux quantités et aux coilts requis.

Le contenv L'ingénieur s'assure que tous les éléments des plans et devis y
sont couverts selon une suite logique et gque le bordereau est
suffisamment explicite pour éviter toute équivoque.

o
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3.2.9 LES ESTIMATIONS DE CO0TS

DESCRIPTION: ln détermination par Vingénieur des coiits approximatifs de Vouvrage avant sa réalisation.

ELEMENTS’ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

le contenu 1/ingénieur produit et transmet au client des estimations quant
aux cofits:

* de fabrication des composantes principales de l'ouvrage;
* de construction de 'ouvrage;
* d’exploitation de !'ouvrage.

Le degré de prétision Le pourcentage de précision de I'estimation doit &tre convenu au
préalable avec le client.

Les conditions de base servant & établir I'estimation sont
communiquées au préalable au client.

Les estimations finales incluant les provisions pour imprévus ne
différent pas de plus de 10 % des cofits finals réels.

3.2.10 LES DOCUMENTS DE SOUMISSION

DESCRIPTION: les composantes @ indure dans lo documentation transmise aux soumissionnaires éventuels.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le conteny Les documents de soumission incorporent les éléments suivants:

® les avis d'appels d’offres;

® ]es instructions aux soumissionnaires;

¢ la formule de soumission, incluant le bordereau des prix;

* les conditions administratives générales et spécifiques, dont les
échéances des travaux et }'ordre de préséance quant &
Vinterprétation du document de soumission;

* les devis techniques geénéraux et spécifiques;

* la liste de plans;

® les plans;

¢ fes plans types;

* les rapports quant aux conditions de sol et autres, s'il v a liew;

® les formules administratives pour la gestion du contrat, les
cautionnements et les assurances;

* le contrat type.
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3.2.11 LES CHANGEMENTS TECHNIQUES

DESCRIPTION: le processus pur lequel Vingénieur informe les intervenants de modifications qu'il apporte i la

conception d'un projet.

I‘?:LEMENTS’ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

La planiﬁcction L’ingénieur planifie, au début du projet, le processus de
validation, d’approbation et de mise en application des
changements.

la riguear Les changements sont validés quant au contenu technigue, aux
cofits, aux échéances et aux impacts possibles, et ils sont §tayés
de documents de conception amendés et des pidces justificatives
adéquates.

La communication Les changerents sont transmis au client pour approbation.
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3.2.12 LE TRANSFERT DES CONNAISSANCES

DESCRIPTION: le processus par lequel Vingénieur responsable de la conception transmet les critéres de
conception, les objectifs du projet, son approche conceptuelle et ses intentions quant au
fonctionnement de Fouvrage, pour le bénéfice de ceux qui sont uffectés & la réalisation et @
Fexploitation de Fouvrage.

ELEMENTS’ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
ia rigueur Dés que les travaux de conception sont complétés, Y'ingénieur

consigne le mode d'utilisation des équipements et de 'ouvrage,
en énumérant les principaux critéres de conception et en
décrivant le fonctionnement prévu de 'cuvrage.

La communication Le document est transmis au client et aux responsables de la
surveillance des travaux et de la rédaction du manuel
d’exploitation.
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3.3 LA REALISATION
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3.3.1 L’APPROVISIONNEMENT EN BIENS ET SERVICES

DESCRIPTION: le proctessus par lequel Vingénieur détermine les méthodes, les ressources et les moyens qu'il
vtilisera pour oblenir les biens et servites nécessaires & lo réulisution du projet.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

ia responsabili‘!é Avec son client, l'ingénieur convient de qui releve le processus
d’acquisition des biens et services nécessaires a la réalisation du
proiet.

Lo pianiﬁcutiun Le cas échéant, I'ingénieur planifie I'ordonanancement de

Yacquisition des biens et services requis.

11 choisit les méthodes et moyens appropriés pour la mise en
ceuvre en fonction des quantités et de la qualité exigées, des
ressources disponibles et des objectifs fixés.
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3.3.2 LES APPELS D’OFFRES

DESCRIPTION: les demandes de soumissions pour Pexécution de travaux, la fourniture de biens ou la prestation
de services, provenont de tiers externes & "organisation.

ELEMENTE'! IMPORTANTS
A CONSIDERER

Lo responsabilité de la
publication

L'identification des ressources

iLe contenu de Vavis

La liste des soumissionnaires

La conférence d'information

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Lingénieur et le client conviennent de celui qui préparera I"avis
el en coordonnera la diffusion.

Les délais légaux doivent &tre respectés.

L'ingénieur identifie avec son client les organisations susceptibles
de présenter une soumission et les y invite, ou enclenche le
processus d'appel d'offres.

Le contenu type d'un avis d'appel d'offres respecte le modeéle
suivant:

*® le titre du projet et le nom du client;

* la description sommaire de 1'objet de !'appel d’offres:;

* la date, I'heure et le lieu d’entrée des soumissions et, s'ity a
liey, de la conférence & information;

* les conditions essentielles de qualification du soumissionnaire,
le cas échéant;

* I'adresse et le lien de disponibilité des documents de
soumission;

* le nom de la personne & laguelle s’adresser pour obtenir des
informations, s'il y a liey;

* le colit &’'obtention des documents de soumission, le cas
échéant;

* les dispositions juridiques usuelles, ie cas échéant.

Pour faciliter 'envoil de documents en addenda, U'ingénieur
consigne la liste des soumissionnaires qui ont regu ou demandsé
les documents.

L'ingénieur envisage la tenue d'une séance d'information servant
& clarifier les documents de soumission.

11 consigne les discussions dans un compte rendu transmis aux
soumissionnaires éventuels ou probables dans les 48 heures,
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3.3.3 LES ADDENDA

DESCRIPTION: le protessus par lequel le dient avise les sovmissionnaires éventuels que les documents de
soumission sont modifiés duran? la période de soumission.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE

A CONSIDERER

La relance L'ingénieur s'assure que tous les soumissionnaires ont regu les
addenda.

L'accusé de réception Les documents de soumission contiennent une clause obligeant

les soumissionnaires a accuser réception des addenda émis au
cours du processus de préparation des soumnissions.

L'évaluation par le l[‘lﬁfgé de Durant la période de préparation des soumissions, & un moment
proie' déterminé en fonction de I'envergure des travaux, ie chargé de

projet procéde & une révision des demandes d'information par les
soumissionnaires probables afin de décider s7il vy a lieu &' émettre
un addenda.

L'ingénieur envisage le report de la date d’entrée des
soumissions, si la nature de i'addenda l'exige.
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3.3.4 L'OUVERTURE, L’ANALYSE ET L’EVALUATION DES SOUMISSIONS

DESCRIPTION: les procédures & svivre aprés lu période de soumission pour permettre Fanalyse des soumissions

par Pingénievr,

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

L’ouverture des soumissions

Les critéres de choix de
I'adjudicataire et leur
pondération

Le rapport d'analyse

Lavis juridique

Le délai de production du
rapport d’analyse

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

1’ ingénieur établit le processus d’cuverture des soumissions avee
son client. I produit un rapport dans lequel sont consignés le
montant de chagque sournission et la lste des documents fournis
par chaque soumissionnaire,

L'ingénieur convient avec le client des critéres de choix de
Vadjudicataire et de leur pondération avant la publication de
Yappel d'offres.

Le rapport d'analyse des soumissions remis au client se conforme
au modele suivant:

* le rappel somnaire des soumissions regues;

* Je rappel des critéres de conformité:

* I'analyse de conformité de chaque soumission;

* I'analyse de la capacité financidre et technique du
soumissionnaire recommandé;

® analyse des autres hypothéses proposées;

*® I'analyse des écarts par rapport & I'estimation et au budget;

® la recommmandation.

L'ingénieur s"assure gue le conseiller juridique du client vérifie sa
recommandation du point de vue juridique, en cas de non-
conformité des soumissions avec les documents d’appel d'offres.

L'ingénieur remet son rapport dans un délai raisonnable convenu
avec le client en fonction des contraintes du projet.
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3.3.5 L"ADJUDICATION

DESCRIPTION: Fattion d'octroyer un contrat & un soumissionnaire pour Fexéeution des travaux nécessaires & la
réalisation d'un projet ou i@ lu fourniture de biens et services.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La pl‘é-ﬂdiudi(ﬂﬁﬂﬂ L'ingénieur convient avec le client de la nécessité d'une rencontre

de pré-adjudication et de la stratégie & adopter.

il transmet sa recommandation finale dans un rapport 4 inclure
dans les documents contractuels.

La communication & L'ingénieur assiste son client dans le processus ¢’ adjudication.
g

Fentreprenecur

Les cautionnements L'ingénieur coordonne pour le client la production par

d'exécuﬁon, avenanis I'adjudicataire des cautionnements d'exécution, des avenants

d’assurance et auires d’assurance et des autres documents prévus au contrat.

documents
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3.3.6 LES ACHATS

DESCRIPTION: le processus d'ucquisition des matériaux, des équipements et des services nécessuires & ln
réalisution d'un projet.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIFTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

La piunifimtien Les achats font 'objet d'un plan et de procédures spécifiques.
Le suivi, la relance et la L/ingénieur s'assure gue la qualité des biens et des services &
surveillance acheter est conforme aux bescins de son client.

Dés I'adjudication du contrat, I'ingénieur assure e suivi et la
relance des activiiés relatives aux achats, incluant les dessins
t'atelier et les visites requises chez les fournisseurs, de fagon &
respecter les échéances de réalisation des travaux et A s'assurer
de la qualité des produits fournis.

La vérification de conformité Les permis, les autorisations et les résultats des inspections et
des tests de conformité des produits doivent étre consignés et
conserves.

La réception et Finventaire Les produits Hvrés font 1'objet, lors de leur réception, d‘une

vérification de conformité par rapport & la réquisition ou aux
documents contractuels et un inventaire des produits est
maintenu jusqu'a leur intégration & l"'ouvrage.

Les gnranﬁes L’ingénieur assume pour le client les démarches requises pour
valider et mettre a jour les garanties des fournisseurs.

Les non-conformités et le L'ingénieur consigne les irrégularités relevées sur les produits

contrdle des défidences livrés. Il veille a la correction des déficiences.
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3.3.7 LES CONTRATS

DESCRIPTION: la tonvention des engagements du client et de Fentrepreneur ou du fournisseur pour lu
réalisation des travaux el Facquisition de biens et services.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Le contenu Le contrat inclut tous les documents d’appels d’offres et
d'adjudication ainsi que tout autre document pertinent.

Chague élément du contrat n’est traité gu'une seule fois, sans
répétition inutile.

Le modéle L’ingénieur propose au client un projet de contrat (standard, de
préférence) correspondant & ses besoins.
Les avenants au contrat les modalités d'émission d’un avenant song explicitées dans ie

contrat,

1a liste des documents contractuels contient un modéle d’avenant
au contrat.

..............‘...0‘.."....0..0‘..0................'..C

3.3.8 LES COMMUNICATIONS AVEC LES FOURNISSEURS ET LES ENTREPRENEURS

DESCRIPTION: Fétablissement d'une relation d'affaires entre le dient de Vingénieur et les emtrepreneurs et
fournisseurs participunt & la réalisation d’un projet.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le centre de responsabilité L’ingénieur cherche & favoriser une relation de confiance

mutuelle entre, d’une part, Fentrepreneur et les fournisseurs et,
d’autre part, son client.

L’ingénieur fait preuve d’'impartialité.
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3.3.9 LES DESSINS D’ATELIER ET LES MANUELS DES FOURNISSEURS

DESCRIPTION: les représentations graphigues des composantes de Fouvrage, des contrdles et de tous les
éléments pertinenis; le manvel relatif & Vexploitation et @ Fentretien des équipements.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le svivi et lo relance Une liste des équipements pour lestuels des dessins d’atelier et

des manuels des fournisseurs sont requis, les criteres
d'acceptation et une procédure de revue et d'approbation sont
inclus dans les documents de soumission.

Dés I'adjudication du contrat, 'ingénieur assure le suivi et la
relance des dessins d’atelier et des manuels des fournisseurs de
fagon & s'assurer de la qualité des produits fournis et du respect
des échéances.

La liste est mise a jour régulidrement en cours de construction et
de fabrication, de méme que les échéances de production.

La revue des exigemes Dés que possible aprés I'adjudication du contrat, Vingénieur
revoit les exigences de conception et les critéres relatifs aux
dessins d’atelier avec l'entrepreneur, les sous-entrepreneurs et
les principaux fournisseurs d'éguipement.

Les instructions d’exploitation L’ingénieur obtient des fournisseurs d’équipement toute

et d’entretien l'information nécessaire & V'exploitation et & 'entretien de leurs
produits et il consigne cette information pour le bénéfice de son
client.

f.es dessins d'atelier et le manuel des fournisseurs sont
conformes & la langue d’usage de son ¢lient.



LA TECHNIQUE

LA R BN R AR R EREE RN RN N Y N R S R R

3.3.10 LES EQUIVALENCES

DESCRIPTION: les suggestions de modifications techniques per rapport aux documents contractuels, qui assurent
quand méme lu conformité de "ouvrage oux besoins du dient.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Uinformation a i’entrepreneur Dans les documents de soumission, Vingénieur avise

formellement I'entrepreneur ou le fournisseur de la procédure
d'approbation des éguivalences.

Lt prudeme 1/ingénieur analyse & fond et avec soin la demande d’équivalence
et s'assure d'en évaluer tous les impacts.

. . . r - s - ~ s
Uinformation av dient L'ingenieur transmet une information compléte au client quant
aux impacts de I"équivalence propossée, incluant une
recommandation, si requise, pour lui permettre de 'approuver.

La modification des plans et L'ingénieur modifie les plans et devis pour intégrer les
devis équivalences acceptiées.
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3.3.11 LA SURVEILLANCE

DESCRIPTION: le programme d'inspection des travaux incdluant le contréle qualitatif, dont le but est de s’assurer
gue ouvrage <onstruit est conforme aux plans et devis.

ELﬁMENTQ IMPORTANTS
A CONSIDERER

Le niveau de service

Lu sécurité

Les méthodes de réalisation

Le contenu du programme

Le contrdle qualitatif

Le journal de chantier

La révision des plans et devis

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Dés le début du projet, Yingénieur établit avec son client le type
approprié de surveillance pour la réalisation des travaux, en
fonction de }'envergure ou de la complexité de ceux-ci.

Lingénieur s'assure, avant le début des travaux, qu'un
programme de santé et sécuritd au travail a é1é préparé.

I'entrepreneur est responsable du choix et de 1'application des
méthodes de réalisation requises pour construire I'ouvrage.

L'ingénieur s'assure de la qualité du produit find.

L’ingénieur produit un programme ventilé d'inspection et
d’essais, propre & assurer la conformité aux plans et devis.

L'ingénieur chargé de la surveillance convient avec son client de
ia nécessité de retenir les services professionnels requis pour
assurer le contréle gqualitatif des matériaux et de leur mise en

place. I convient également de celui qui est responsable de le
faire.

L'ingénieur chargé du contrdle qualitatif soumet & 1'approbation
de l'ingénieur surveillant, avant le début des travaux, un
programme détaillé de contrdle qualitatif.

Les rapports de contrdle qualitatif sont soumis au client et 2
{'ingénieur surveillant.

L'ingénieur tient & jour un journal dens lequel il consigne:

* le progrés quotidien des travaux;

* la correspondance regue et expédiée;

® les requétes de 'entrepreneur et du client;

* les événements hors de 1'ordinaire;

® toute l'information pertinente sur une situation ou un probléme
pouvani occasionner des interpretations divergentes concernant
les documents contractuels.

Avant le début des travaux, I'ingénieur révise les documents
contractuels et les revoit avec 'entrepreneur afin d’assurer une
compréhension mutuelle.

Si nécessaire, 1'ingénieur apporte aux plans les modifications
mineures requises pour intégrer les détails utiles & l'exdcution
des travaux.
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ELEMENTSJ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Ll
L'information iechnique L'ingénieur est disponible en tout temps durant I'exécution des
travaux pour fournir & 'entrepreneur ou au fournisseur les
compléments d'information technigus requis.

Les déficiences L'ingénieur tient & jour une liste des déficiences observées,

incluant la description des correctifs convenus avec
{"entreprensur ou le fournisseur.

1/ingénieur assure le suivi de 'exécution des correctifs.

Les travaux tompléter Vers la fin de la construction, I'ingénieur élahore une liste des
travaux a compléter, gqu'il met & jour jusqu’a la réception des
travaux.

Les réclamations L'ingénieur fournit & son client toute 1'assistance technique

neécessaire guant aux réclamations adressées & ce dernier ou que
le client a lui-méme adressées & d’autres.
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3.3.12 LE SUIVi

DESCRIPTION: Fensemble des odtivités de supervision des travaux griice auxquelles sont assurés le controle de
Fexécution et des coits ainsi que le respect des échéances.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

L'information av client

1a formulation

Le programme d’exécution

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

L'ingénieur informe périodiquement son client des aspects
suivants:

* ia progression des travaux;

¢ ie respect des échéances;

* ie respect du budget;

* les déficiences et correctifs;

® les directives de changement;
¢ le contrile qualitatif.

L’ingénieur met en place, avant le début des travaux, un
programme de suivi de l'exécution des travaux et de
comptabilisation des cofits de I'ensemble du prajet,
conformément aux exigences de son client.

Avant le début des travaux, I'ingénieur obtient de Ventrepreneur
le programme d’exécution des travaux, le soumet & son ¢lient, si
nécessaire, I'approuve et en distribue copie & tous les
intervenansis,
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3.3.13 LES PAIEMENTS PROGRESSIFS

DESCRIPTION: le décompte des coits par rapport aux activités accomplies pour fins de paiement progressif.

I:f:LEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

V'approbation

Le contenu

La prudence

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

L'ingénieur prépare lui-méme ou vérifie et approuve
péricdiquement les demandes de paiement progressif pour les
contrats & prix global forfaitaire, ou ceux & prix unitaire, les remet
au client et assure le suivi pour les paiements.

Le document de transmission par l'ingénieur des demandes de
paiement progressif intégre, de fagon & faire le point sur le
projet:

* une comparaison des palements recommandés par rapport au
contrat et aux prévisions budgétaires;

* une prévision de la divergence par rapport au coiit final
budgéts;

* un état & jour des directives de changement autorisées et de
leur impact sur les prévisions budgétaires;

* les explications relatives aux écarts par rapport au budget.

Avant d'approuver les montants & payer, 'ingénieur tient compte
des cofits 4 encourir si les travaux devaient étre complétés par un
tiers.
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3.3.14 LES CHANGEMENTS

DESCRIPTION: les demandes de modification des travaux par rapport aux documents contractuels.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La validation

L’approbation

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Lingénieur s'assure gue les coilts fournis par 'entrepreneur ou le
fournisseur sont justes et raisonnables, gu’ils respectent les
clauses du contrat et gu'ils incluent 'ensemble de tous les cofits
supplémentaires occasionnés par ¢e changement.

L'ingénieur fait approuver au préalable le changement par le
client et, & cet effet, lui fournit par écrit les informations
suivantes:

» I'origine du changement;

*® la description et la cause du changement;

* 1z justification du changement recommands;

* le colit du changement et son impact budgétaire;

+ le délal d'exécution entrainé par le changement et son impact
sur les échéances d'exécution;

* ses recommandations.

57
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3.3.15 LA RECEPTION DES TRAVAUX

DESCRIPTION: I'étape du projet qui correspond a la livraison d‘un ouvrage ou d’vn équipement au dient et @ sa
prise en charge par celui-d.

EL}?MENTS) IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La planification Dés le début des travaux, 'ingénisur:

* ¢tablit la liste des équipements et ouvrages & vérifier;

* établit le programme des vérifications et des essais b faire
{essais & sec, essais en charge, essais en continu, et¢.), incluant
les procédures i suivre et les échéances;

® prépare les mandats des firmes spécialisées pour les essais ou
vérifications pertinentes;

® s'assure qu’est établie la liste des garanties d'équiperments
applicables et I'approuve;

* planifie la préparation de la documentation de référence:

* établit les beseing d’entretien pour les équipements.

Les activités préalables a la L'ingénieur veille & ce que soient réalisées les activités suivantes:

reception des travaux * la révision des résultats du programme des vérifications et des

essals;

* l'inspection compléte des ouvrages;

* la mise & jour de la liste des travaux & compiéter ot de la liste
des déficiences A corriger;

# la vérification de la fourniture par 1'entrepreneur des outils et
pitces de rechange prévus au contrat;

* ia préparation des échéances et des documents requis pour ia
réception des travaux;

¢ I'obtention des manuels de référence, des rapports ¢'inspection
ot d'essais et des formules de suivi des garanties au client:

* la vérification que les travaux sont complétés et que les
déficiences sont corrigées pour permettre 'utilisation de
l'ouvrage par le client en fonction des fins auxquelles il est
desting;

* la compilation et la fourniture des fiches de calibration.

L'ingénieur produit le certificat de réception des travaux.
Le suivi 1'ingénieur s'assure que les travaux soient complétés et les

déficiences, corrigées. Il s’assure que !'entreprensur se soit
acquitté de ses obligations contractuelles.
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3.3.16 LES PLANS «TEL QUE CONSTRUIT»

DESCRIPTION: les plans originaux révisés pour intégrer les modifications apportées au cours de Pexécution des
travaux.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

L'entente avec le dient L'ingénieur convient avec le client de la nécessité, de la qualité,

du contenu et du délai de production des dessins «tel que
construits.

L’exactitude L'ingénieur s'assure que les plans «tel que construits sont tenus

& jour tout au long du projet.
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3.4 L'EXPLOITATION
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3.4.1 LA MISE EN SERVICE

DESCRIPTION: Fétape av cours de Jaquelle s'effectue le démarrage des équipements et/ou installations en vue
d’utteindre les objectifs de performance définis par le dient pour le projet.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le centre de responsabilité Tét au début du projet, I'ingénieur convient avec son client du

programme de mise en service et de la répartition des
responsabilités pour les activités suivantes:

* le démarrage;

¢ 1a formation du personnel;

¢ l'approvisionnement en matiéres premiéres et en instruments
de travail;

¢ la préparation des procédures d'exploitation, d’entretien et
d'entretien préventif;

¢ l'organisation du support technique.
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3.4.2 LE DEMARRAGE

DESCRIPTION: le processus physique de mise en route des équipements et/ov installutions.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
la planiﬁmtion L'ingénieur reveit avec son client {'impact du démarrage des

ouvrages sur sa gestion interne, sur les ouvrages connexes et sur
les relations de travail.

L'ingénieur prépare le scénario de démarrage et détermine les
bescins en matiéres premiéres ainsi que les modifications et
gjustements aux installations, qui peuvent &tre requis.

Les ressources En fonction du scénario de démarrage, l'ingénieur évalue les
besoins en analyses, en suivi d'opération et en entretien; il
détermine aussi les ressourses requises.

Les matiéres premiéres L'ingénieur s'assure de la disponibilité des matidres premidres en
’ quantité, en qualité, en temps et au Heu voulus.

Le processus L’ingénieur recueille et analyse les données d’opération; il
identifie les problémes et les solutionne, tout en cherchant &
obtenir le preduit avec le rapport de qualité/cofit souhaité, dans le
respect de 'environnement et de la vie, de la santé ot de la
propriété de toute personne.

©
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3.4.3 LA FORMATION DU PERSONNEL

DESCRIFTION: le processus par lequel les exploitants éventuels de Fouvrage acquigrent les connaissances
requises pour I'exploitation efficate de cet ouvrage.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Lu pl(!l‘liﬁ(ﬂﬁoﬁ L/ingénieur planifie avec le ¢lient le contenu du programme de
formation st identifie les personnes auxquelles ce programme
s'adresse.

1l identifie les personnes-ressources requises pour I’application
du programme.

{i s'assure que chague instructeur exécute adéguatement son
plan de formation.
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3.4.4 L’/APPROVISIONNEMENT EN MATIERES PREMIERES ET EN INSTRUMENTS
DE TRAVAIL

DESCRIPTION: V'identification des matériuux et/ov produits requis pour le fonctionnement continu de Fouvrage.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le centre de responsui:iﬁlé Avec I'utilisateur auqusel le client destine I'ouvrage, I'ingénieur

convient de celul qui sera chargé d'identifier les besoins en
matérianx et/ou produits, de les acquérir ainsi que de les intégrer
dans le systéme de gestion du client.

L'ingénieur s'assure que les ouvrages pourront fonctionner en
continu et, a cette fin, détermine:

* les piéces de rechange;

® les matériaux ¢ utilisation courante;

*® les outils requis pour le personnel d'entretien;
* les éguipements de laboratoire:

® les systémes de communication;

® les accessoires de travail;

® tout autre matériel ou éguipement pertinents.

L’ingénieur planifie le calendrier d'acquisitions et d'achats.
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3.4.5 LA PREPARATION DES PROCEDURES D’EXPLOITATION ET D’ENTRETIEN

DESCRIPTION: le protessus par lequel Fingénieur planifie et organise I'exploitation de Fouvrage et de ses
tomposantes ef, pour le bénéfice des ulilisuteurs, consigne le tout dans des dowments
expliquant les caractéristiques de fonctionnement et les modes d’exploitation.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le centre de responsubiiité Dés le début du mandat, 1'ingénieur convient avec le client de

celui qui sera chargé de la responsabilité de la planification et de
l'organisation de l'exploitation ainsi que de la préparation des
manuels de référence (contenu, format et présentation).

La wigurisution L'ingénieur s'assure que tous les manuels de référence sont dans
ia langue appropriée, sont adaptés de fagon & &tre facilement
compris et employés par les utilisareurs, et gu'ils sont
compatibles avec les manuels existants chez 'utilisateur de

I'cuvrage.
la gesﬁon de I’ ouvrage (:Iuns L'ingénieur intégre, résume le plus simplement possible et
le cas d’un projet constitué de consigne les éléments suivants:
?!USIGU:'S éléments distincts ® les composanties du systéme, leurs caractéristiques et les
interagissant entre eux) changements apportés;

® le diagramme logigue du systéme;

¢ le bilan de masse;

* le fonctionnement du systéme dans son ensemble;

® les consignes de gestion;

® rout autre éiément pertinent.
Le fonctionnement de I’ouvrttge L'ingénieur planifie et organise le fonctionnement de Vouvrage et

consigne au moins les éléments suivants:

¢ les caractéristiques des équipements, incluant les courbes de
performance;

* les normes de sécurité;

¢ les procédures de calibration;

® les procédures d'utilisation, incluant les procédures
d’interruption du procéds;

¢ les normes de rendement et les cibles;

* les procédures d'urgence, de démarrage et d’arrét;

* les plans et procedures d'utilisation en cas de panne ou
d’'urgence;

* les procédures d'entretien préventif et périodique;

® les essais, incluant les procédures & suivre;

* les modeles de formulaires d'utilisation, de fiches de
vérification et de tables de référence;

* I'information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail;

* tout autre élément pertinent.

Les documents sont préparés pour l'ensembile de 'ouvrage et, si
leur complexité le justifie, pour chague équipement constituant
I'ouvrage.
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ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

L’entretien des équipements 1’ingénieur planifie et organise 'entretien de 'ouvrage et
majeurs consigne:

* les plans d’assemblage des équipements;

® les consignes de sécurité;

® les schémas techniques;

* les fichiers de pigces d'équipements ot de fournisseurs;

* les procédures d’'inspection périodique;

* les programmes d’entretien des équipements, incluant la
tubrification;

® les tolérances et/ou les ajustements;

® la procédure de calibration;

& tout autre élément pertinent.

Le suivi des gurunﬁes L'ingénieur congoit et amorce le programme de suivi des
garanties de fagon & permettre au client de hénéficier de toute
garantie applicable au-dela des documents contractuels et de hai
faciliter la poursuite du programme.

L'ingénieur s'assure que le client connait les restrictions dont le
non-respect pourrait nuire & I'application des garanties.
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3.4.6 LE SOUTIEN TECHNIQUE

DESCRIPTION: Fidentification des équipements dont le fonctionnement ou Fentretien pourraient requérir un
soutien technique complémentaire.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Le role de I’ingénieur L'ingénieur identifie avec 'utilisateur les équipements pour le
fonctionnement desquels un soutien technigque complémentaire
est requis (par exemple, le manufacturier de I'équipement, le
représentant local, le spécialiste, etc.).

L'ingénieur effectue les démarches nécessaires pour identifier les
ressources complémentaires requises.
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3.4.7 L'EXPLOITATION

DESCRIPTION: les séries d'activités interdépendantes permettant In production ou Putilisation eHficates d'un
bien et/ou d'un service.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER ,

Le role de I’ingénieur L'ingénieur s’assure que les ouvrages fonctionnent de fagon a
fournir un produit de la meilleure qualité, au meilleur colit et
dans les délais fixés, en optimisant 1'utilisation des ressources
humaines, matérielles et financidres, dans le respect de
I'environnement et de la vie, de la santé et des biens de toute
personne.

L’ingénieur identifie les problémes actuels et potentiels
comportant un impact sur le ratio gualité/coiit et il les solutionne
au meilleur cofit, tant & court terme qu'a long terme et dans le
respect du fonctionnement de 1'ensemble du procédé.
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3.4.8 LINTERVENTION DE DEPANNAGE

DESCRIPTION: Facfivité o I'ingénieur est requis dintervenir rapidement pour solutionner un probléme revétant
un caractére d'urgence «<trouble shootings.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

Le contact avee le dient

Vanalyse

Lu mise en geuvre

Le suivi

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

L'ingénieur rencontre rapidement son client et note les faits
relatifs au probléme.

11 s’occupe en priorité de la sécurité des personnes et des biens
pouvant éire affectés par ce probléme, ainsi que de la protection
de I'environnement.

§'il n'a pas l'expertise requise pour solutionner ce probléme, il en
avise son client et il I'assiste dans la recherche d’un expert dont
le champ de compétence est approprié & l'identification et & la
mise en oeuvre d'une solution.

L'ingénieur vérifie les faits lui-méme auprés des usagers. Il
réunif les données, procéde A des essais et analyse la situation
dans son ensemble afin de déterminer la nature exacte du
probléme.

L'ingénieur identifie une solution appropride aux circonstances,
avise son client des risques gue compeorte cette solution et
s'assure de sa mise en ceuvre.

L'ingénieur assure le suivi et informe son client des cofits
€nCourus.
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4.1 LA SELECTION DES PROFESSIONNELS

DESCRIPTION: les modalités de sélection des professionnels pour un projet spécifique.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le processus de sélection Le choix initial est basé sur un processus de sélection qui assure

la meilleure correspondance entre les besoins spécifiques du
projet et la compétence des professionnels requis, du point de
vue de:

® leur expertise (expérience, méthodologie proposée,
connaissances spécifiques);

® Jeur capacité (disponibilité, chargé de projet, éguipe, solidité
financiere, envergure);

¢ leur réputation (qualité du travail et du service, affinités);

¢ leur localisation;

® tout autre aspect qualitatif pertinent.

Le choix final fait suite & une entente sur les services requis et
sur la proposition budgétaire des professionnels retenus.

Les offres de service Avant de présenter une offre de service spécifique, I'ingénieur
consacre le temps et les ressources nécessaires pour identifier de
fagon précise les besoins et les attentes du client et choisir en
conséquence les professionnels 2 affecter au projet.

L’entente de services L’entente précise:
proiessncnneis s "étendue du mandat;

* la nature et la qualité des services requis;

s Pinformation fournie par le ¢lient;

® les produits livrables par l'ingénieur;

# les voies de communication et les représentants des parties;

* les échéances du projet;

* les honoraires {montant et méthode de paiement);

® lg partage des responsabilités entre les professionnels
concernes & le client;

* la nature, I'importance et le mode de paiement de 1"assurance-
responsabilité, civile et professionnelle (sur les ouvrages et les
services eux-mémes ainsi que sur les conséquences d'un défaut
de 'ouvrage ou des services);

¢ le rile de l'ingénieur par rapport a la revue et & 'approbation
des dessins d’atelier;

® tout autre élément d’'ordre contractuel.

L'assistance av client L’ingénieur offre & son client de I'aider & définir les services
professionnels qu'il doit confier & des tiers et de 'assister dans
son choix.
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4.2 LA PARTICIPATION DU CLIENT

DESCRIPTION: la partidpation active du dient & I réalisation d’un projet spécifique et é 'atteinte des objectifs
poursuivis par le mandat.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La relation professionnelie avec 1’ingénieur s'assure d'établir une relation de confiance mutuelle
le client et de coopération avec son client.

Iingénieur aide le client & définir ses besoins et 4 comprendre
ses responsabilités face au projet et & l'ingénieur.

l'autonomie de I’ingénieur L'ingénieur exécute son mandat en tenant compte du degré de
participation au projet gque souhaite avoir son client.

La responsahilité de I'ingénieur Quel gue soit le degré de participation de son client, I'ingénieur
conserve pour lui-iméme ia responsahilité de tout probléme
inhérent & son mandat, & moins que le client ne respecte pas un
avis technique écrit de 'ingénieur.

Si on écarte un avis de Yingénieur dans le cas ol celui-ci est
responsable de la qualité technique de travaux d'ingénierie,
I'ingénieur indique clairement & son client, par écrit, les
conséquences qui peuvent en découler.

L’ingénieur ne peut, sauf pour un motif juste et raisonnable,
cesser d'agir pour le compte d'un client.

Constituent notamment des motifs justes et raisonnables:

¢ le fait que l'ingénieur soit en situation de conflit d'intéréis ou
dans un contexte tel gue son indépendance professionnelle
puisse étre mise en doute;

® Vincitation, de la part du client, a 'accomplissement d’'actes
illégaux, injustes ou frauduleux;

« le fait que le client ignore les avis de I'ingénieur.

Avant de cesser d’exercer pour le compte d'un client, I'ingénieur
doit lui faire parvenir un préavis de délaissement dans un délai
raisonnable.
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4.3 L'ENCADREMENT ET LA SUPERVISION
DESCRIPTION: la définition d’une structure d’encadrement pour assurer la bonne exécution du projet.

E::LEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La responsubilité des mandats Chaque mandat est sous la responsabilité d'un seul ingénieur, gui

représente 1'organisation et qui est accepté par le client.

Cet ingénieur s'assure que son supérieur hiérarchique soit connu

du client.
La mesure de la safisfaction du Durant un mandat, sur une base régulidre, et 2 la fin d'un
client mandat, V'ingénieur s’assure que son organisation puisse obtenir

du client une évaluation de sa satisfaction & I'égard des services
professionnels rendus. :
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4.4 LE DEBUT DU PROJET

DESCRIPTION: les activités réalisées pour planifier et orgemiser le projet.

ELEMENTQ IMPORTANTS
A CONSIDERER

La définition du mandat

Le cadre administratif du dient

Les normes et procédures

La division des lots de travail

Le controle des coiits

La planification

Les équipes de travail

La gestion de Vinformation

La qualité

L'intégration

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE

L'ingénieur revoit avec son client 'ensemble des services a
fournir dans le mandat, le niveau de qualité attendu pour ses
services et le degré d’autonomie de I'ingénieur dans le mandat.

I/ingénieur établit son programme de travail détaillé.

L'ingénieur obtient de sen client la formulation des obligations
administratives de ce dernier.

L'ingénieur s'assure d’'obtenir les normes et procédures du client
dés gqu'un mandat lui est confié.

L'ingénieur établit également ses propres normes et procédures
pour le projet.

L'ingénieur répertorie les lois, réglements, codes et normes en
vigueur, applicables a son projet.

Les lots de travalil sont étabiis en collaboration avec le client et en
fonction de I"ampleur du projet.

La division des lots de travail tient compte, selon le cas:

* du procédé;

® des besoins du client;

* des disciplines eoncerndes;

® des délais de livraison des équipements et/ou de production des
services;

* des budgets disponibles;

® des échéances;

# de la disponibilité des ressources;

* de tout autre facteur pertinent au projet.

L'ingénieur prépare un budget ventilé et approprié au mandat.

Le budget d'un projet inclut une allocation pour les imprévus.

L'ingénieur ordonne les étapes du projet et établit les échéances
générales de réalisation, de méme que les échéances spécifiques:

* pour chaque lot de travail;
* pour chaque service ou discipline;
* pour chagque intervenant.

1’ingénieur prépare I'organigramme du projet. Il recrute les
ressources humaines internes et externes compéientes st
suffisantes pour permettre & chague membre de 1'équipe de se
consacrer adéquatement & son rdle et de mener le projet & terme.

L’ingénieur organise le processus de circulation de Vinformation
et établit avec le client la codification et le systéme de classement
des documents du projet.

Une liste des critéres de qualité est consignée et communiquée &
I'éguipe du projet.

1’ordonnancement des ressources humaines, 'organigramime, le

budget, les échéances ef les besoins et contraintes du client et du
projet sont intégrés et sont éguilibrés,
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4.5 LE SUIVI DU PRODUIT EN RAPPORT AVEC
LES BESOINS DU CLIENT

DESCRIPTION: le protessus de vérification de ln concordance avec les besoins du client, du travail & faire ou de
Fouvrnge @ construire qui constituent 'objet dv mandat.

ELE’MENTS; IMPORTANTS
A CONSIDERER

La préoccupation quant aux
besoins du dient

Le suivi des contrats

{/information au dient

Les étapes de vérification de lo
concordance entre le produit et
les hesoins

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE

L'ingénieur prévoit, dans I'ordonnancement des services qu’il
fournit au client, une vérification systématique et formelle de la

concordance entre le produit en cours de réalisation et les besoins
exprimés par le client.

L'ingénieur avise le client le plus tét possible de tout changement
dans les parameétres établis pour le projet, dont 1'impact ferait en
sorte gue:

* les besoins ne seront pas satisfaits;

& ies budgets ne seront pas ohserveés;

¢ ies échéances ne seront pas respectées;
¢ les normes ne seront pas atteintes;

® du travail supplémentaire sera requis.

I'ingénieur suggére simultanément les actions qu’il est possible
de prendre pour corriger ia situation.

L'ingénieur avise son client dans les plus brefs délais des impacts
occasionnés par les changements dont ils ont convenu. Les
contrats sont renégociés, si nécessaire.

En début de mandat, le client est informé des diverses phases de
réalisation du projet et du mandat.

L’ingénieur informe régulierement le client du travail qui a été
fait et de celui qui reste & faire,

La vérification est effectuée aux étapes convenues d'avance avec
le client, et notamment:

¢ gquand les données de base sont connues;

* quand les solutions possibles sont identifiées;

* quand le concept est développé;

* quand la solution est recommandée;

* quand les plans d’arrangement généranx préliminaires et le
diagramme de procédé sont suffisamment avances;

® quand un élément du projet qui remet en cause le concept doit
étre connu du client;

® gquand les plans et devis sont presque complétés;

® aprés 'ouverture des soumissions;

* guand un changement technique est nécessaire;

* 5 intervalles réguliers pendant la construction et la mise en
service;

® aprés la mise en service.

7S
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I?JL?:MENTS: IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Le contrdle des services L'ingénieur s’assure que les ressources affectées par les tiers

externes sont suffisantes et adéquates pour répondre aux besocins du
client.

L'ingénieur s'assure de la conformité des services fournis avec le
mandat initial et de la conformité du produit livré avec les
besoins du client.

les errevrs L'ingénieur avise son client le plus t6t possible de toute erreur
préjudiciable et difficilement réparable qu'il a commise dans
"exécution de son mandat.

L'ingénieur avise son client des conséquences de son erreur et
des mesures & prendre pour y remédier.

L'ingénieur agit de ia méme fagon pour les erreurs qu’il a
constatées chez les autres intervenants du projet.
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4.6 LA COORDINATION DES INTERVENANTS

DESCRIPTION: les activités par lesquelles Fingénieur dirige Faction de tous les intervenunts du projet.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

nsabilité . .
Le centre de respons 1/ingénieur assure la coordination des intervenants (client,

ingénieur, autres professionnels et spécialistes) pour toute la
durée du projet dont il est responsable.

Les communications L'ingénieur s'assure d'harmoniser les cultures et les méthodes
des professionnels et des ressources affectées au projet.

L'ingénieur met en place les mécanismes permettant de s'assurer
que les communications se font efficacement.

L’information aux équipes S0Us L'ingénieur s'assure que tout le personnel d'ingénierie affecté &
la responsabilité de Vingénieur un projet, incluant les professionnels externes, conmait:

* les objectifs du projet;

* les contraintes du projet;
¢ la nature du travail a faire;
* ses échéances;

* s0on budget;

¢ les normes a respecter;

® les criteres du projet;

* les procédures A suivre;

* V'organigramme du projet.

Des réunions sont régulidrement tenues aux moients opportuns.
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4.7 LES REUNIONS

DESCRIPTION: les assemblées tenves dons le cadre de la réalisation d'un projet.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

L'organisation

Les comptes rendus

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Les réunions sont planifiées et suivent un ordre du jour détaillé.

Un compte rendu de chaque réunjon est établi et expédié par le
responsable & tous les intéressés, en deca de trois jours suivant la
réunion.

Le compte rendu synthétise Vinformation relative aux sujets
étudiés et précise les solutions retenues, les actions & prendre par
les intervenants ainsi que le délai de réalisation.
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4.8 LA QUALITE

DESCRIPTION: les éléments permettant de déterminer et de démontrer lu valeur et le taractére adéquat d’une

réalisation.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

Les critéres

La revue

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

La qualité technique doit &tre conforme aux régles de 'art de
l'ingénierie.

L'ingénieur respecte dans le projet les normes technigques, les
codes et les réglements en vigueur et v intégre 1'étude de

I'impact de l'ouvrage sur 'environnement et sur ia vie, la santé et
la propriété de toute personne.

L'ingénieur intégre les critéres suivants dans le projet, selon un
ordre de priorité qu’il doit déterminer avec son client et réévaluer
avec lui, au besoin:

# le besoin du client quant aux niveaux de service et de qualité;
® les coiits;

® les échéances du client;

* la conformité aux normes de son client.

{.es projets sont soumis & une vérification et & une revue interne
de contrdle sur les critéres mentionnés précédemment, i des
étapes predéterminées avec le client.
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4.9 LES PROCEDURES DE PROJETS

DESCRIPTION: I'ensemble des régles d’organisafion servant a faciliter Fatteinte des objectifs des projets,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE

A CONSIDERER

L’organisation systématique dv L'ingénieur précise, pour chaque activité, la nature des travaux a
proief exéouter, les étapes de production, de vérification et

d’approbation, les responsabilités, les formulaires ot documents &
utiliser ainsi que la gestion de ces derniers.

La communication Les procédures sont transmises a tous les intervenants du projet
a mesure gu'ils s’intégrent & celui-ci.

Elies sont colligées au complet au plus tard au terme de 15 % du
temps prévu pour la réalisation du projet.
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4.10 LE CONTROLE DES COUTS

DESCRIPTION: Vorganisation mise en place pour contréler les cobts d’un projet et permettre la préparation des
rapports de coiits et les comparaisons budgétaires.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Le centre de responsabilité L'ingénieur suit I'évolution des colits actuels et prévisibles du
projet.

Les autorisations L'ingénieur s'assure que les crédits requis pour la réalisation du
projet et pour les ajouts & celui-ci sont dliment autorisés par le
client. ‘ :

Le systéme de contrdle L'ingénieur convient avec son client des méthodes de contréle de

cofits 3 établir.
Le systéme se compose au minimum des éléments suivants:

® la codification comptable des dépenses;

* les budgsts;

* le contrdle des engagements de dépenses;

* le suivi des coiits {actuels et prévisibles) ot des écarts;
® les rapports;

® la gestion des changements et des imprévus.



LA GESTION DE PROJETS

LA A AR RRAEARE R R R R R N R R R EE N R E N NN Y N N N N N N R ]

Fa LA | 4
4.11 LE CONTROLE DES ECHEANCES
DESCRIPTION: Forganisation, Vanalyse, le contréle et le suivi des étapes d’exéution d’un projet.

ﬁLf}MENTS’ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le centre de responsabilité I’ingénieur suit 1'évolution des échéances du projet.

L'ingénieur convient avec son client des méthodes de contréle des
échéances A établir.

La gestion des activités L'ingénieur évalue systématiquement les contraintes et les

critiques ressources matérielles et humaines de production nécessitées
pour Yexécution du projet, afin d’établir les échéances st de
déceler les activités susceptibles d'entrainer des retards.

L'ingénieur élabore ensuite les solutions correctives.
- L] L3 hy
La communication et la mise a En cours d’exécution du mandat, la planification est

Eou; réguliérement mise & jour et les corrections apportées sont
communiquées au client et aux membres de I'équipe de projet.
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4.12 LA CLASSIFICATION DES EQUIPEMENTS,
MATERIELS ET MATERIAUX

DESCRIPTION: Faction qui consiste a s’assurer que tous les équipements, matériels, matérinux de construction
ou matériaux devant étre incorporés a Vouvrage sont identifiés et faciles & retrocer.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBRJECTIFS D’EXCELLENCE
A CONSIDERER
La formulation L'ingénieur met en place un systéme de classification convenu

avec le client.

Le systéme est mis en place au début du mandat et permet
d’établir une liste des équipernents, des matériels, des matériaux

et des autres composantes et de leur attribuer une numérotation
codifide.

* ~ . s an . N N Py
La mise & jour La liste est réguliérement mise & jour jusqu'a la fin du mandat,
moment ot la liste finale est remise au client.
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4.13 LES PERMIS

DESCRIPTION: les avtorisations requises avant Fexécution du projet.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La réglementation L’ingénieur maintient 4 jour ses connaissances relatives 4 la

réglementation afférente & son champ d’'expertise.

L’obtention des permis L'ingénieur informe son client des permis 4 obtenir pour la
réalisation du projet et s'assure qu'ils sont obtenus.
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4.14 LA DOCUMENTATION DE REFERENCE POUR LE
CLIENT

DESCRIPTION: Fensemble de la docomentation du projet conservée par Fingénieur en vue de la remetire au
client. ‘

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La consfitution Le comtenu exact de la documentation est convenu avec le client,
mais est constitué principalement des documents suivants
extraits du dossier du projet:

¢ la correspondance importante;

® les données de base;

* les rapports d'études et de contréles (quantitatif et gualitatif);

* les comptes rendus de réunions;

* les rapports mensuels d'avancement des travaux;

® les plans, devis, addenda et documents de soumission;

® les contrats, incluant les décomptes progressifs, les ordres de
changement et les documents d’administration du contrat;

* les manuels de formation, d'opération et d’entretien, les dessins
d’atelier, les manuels des fournisseurs et les plans du projet mis
a jour;

* les formulaires utiles & I'exploitation du produit final;

® le recueil des dossiers démontrant la conformité du produit.

La documentation du projet est remise au client, au moment
convenu avec lui.
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4.15 ’EVALUATION POSTERIEURE AU PROJET

DESCRIPTION: Je systéme sur la base duquel sont consignées les observations faites en cours d’exécution d'on
projet et les analyses effectuées une fois le projet terminé.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Le degré de formalisation Une procédure systématique d’évaluation des projets est prévue.
Le centre de responsubiiiié La procédure d’'évaluation des projets s'applique sous la

responsabilité d'un gestionnaire différent du chargé de projet et
qui est spécifiquement désigné a cette fin.

Le degré de raffinement des Les analyses couvrent les aspects relids:

analyses * 3 la correspondance du produit liveé par rapport aux beseins et

aux attentes du client;
* 3 ja technique;
® aux colits;
* & la gestion.

Les résultats de Vévaluation Les ajustements et les changements résultant de I'exercice sont
consignés.
Lo communication des résultals Les résultats de I'évaluation des projets sont communiqués au

personnel concerné.
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5.1 LA GESTION GENERALE

5.1.1 LA PLANIFICATION

DESCRIPTION: Fanalyse prévisionnelle permettant de décider des mesures que Forganisation compte prendre

pour exéculer ses activités.
ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La formulation Les éléments de la planification sont mis par écrit.
Le contenu La planification comporte:

* un plan de production;

* un plan de qualité;

¢ un plan de recherche et développement;

* un plan de développement des ressources humaines et
matérielles;

* un plan de développement des affaires;

* un pian de financement.

La prépurulion Les plans annueis sont préparés et approuvés avant le début de
I'année financiére & laquelle ils s’appliguent.
Les plans annuels sont réévaluds périndiquement.

| o iniégraiioa Les plans sont cohérents avec les budgets ainsi qu'avec le plan de
développement de l'organisation.
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5.1.2 LA BUDGETISATION

DESCRIPTION: Fanalyse prévisionnelle permettant d’établir les dépenses d’exploitation et d'immobhilisation, les

revenus et Fencaisse.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La formulation

Le contenu

La préparation

L'intégration

Le controle budgétaire

DESCRIPTION DES OBIECTIFS D'EXCELLENCE

Les budgets sont détaillés et formulés par écrit.

La budgétisation prévoit:

* un budget des revenus;

® un budget des dépenses d'exploitation;
* un budget de caisse;

& un budget d'immobilisations.

Les budgets annuels sont préparés et approuvés avant le début
de l'année financiére a laquelle ils s’appliquent.

Les budgets annuels sont réévalués péricdiquement.

Tous les gestionnaires sont étroitement associés au processus de
budgétisation.

Les budgets sont cohérents avec la planification ainsi qu'avec le
plan de développement de 'organisation.

Le systéme assure un contrile budgétaire formel & une fréquence
donnée.

L'appariement des résuitats par proiet avec les prévisions
annuelles globales est réguliérement effectué et contrdlé en cours
d’exercice.

Les écarts sont analysés et les solutions appropriées aux
problémes sont identifiées.
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5.1.3 LA GESTION DE LA QUALITE

DESCRIPTION: Vensemble des activités por lesquelles une organisation planifie, organise, dirige ¢t contrdle tous
les aspects de son organisation et la qualité de son produit.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La formulation

La mise en oeuvre

La communication

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

La gestion de la qualité fait 1'objet d’une planification écrite.

Le plan intégre les principes énoncés dans la politique de gualité,
couvre 'ensemble des activités de I'organisation et vise, en
particulier, les produits livrés.

Le processus de gestion de la qualité est fondé sur une approche

systématique d'organisation, de direction et de contréle de la
qualité.

Le plan est communiqué & tous les employés.

....‘0..‘..'......‘Q.........‘........‘........QC‘..'.....

5.1.4 LA RECHERCHE DE MANDATS

DESCRIPTION: Fensemble des activités structurées par lesquelles Vingénieur recherche de nouveaux mandats.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La stratégie de marketing

La publicité

Les programmes de subvention

La disponibilité de I'expertise

DESCRIPTION DES OBJIECTIFS DEXCELLENCE

L'ingénieur utilise une stratégie de marketing compatible avec
son code de déomtologie et, plus particulidrement, qui proscrit
I'utilisation directe ou indirecte de méthodes visant & miner la

crédibilité de ses collégues, ou ayant pour conséquence de la
miner.

L'ingénieur s'abstient de verser ou de chercher & verser,
directement ou indirectement, tout avantage, ristourne ou

commission en vue d’obtenir un mandat ou lors de Vexécution de
travaux d'ingénierie.

L'ingénieur utilise des outils publicitaires respectant les
directives du réglement sur la publicité des ingénieurs.

L'ingénieur identifie les programmes de subvention applicables
et il assiste son client dans les démarches requises pour
I'obtention des subventions.

1'ingénieur n’'accepte pas les mandats pour lesguels il ne posséde
pas Vexpertise requise.

11 avise son client des experts qu'il entend consulter ou engager
pour exécuter un mandat.

o7
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5.1.5 LES HONORAIRES PROFESSIONNELS ET LA FACTURATION

DESCRIPTION: les honoraires reqois par Fingénieur pour la prestation des services & son dient et leur
facturation.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBIJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

L'information av client Avant la conclusion d'une entente avec un client, 1'ingénieur
convient avec lui de "envergure de ses services et s'assure que ce
dernier connait le mode de rémunération et I'ampleur des
honoraires requis.

1'ingénieur avise formellement son client avant d'exécuter des
travaux supplémentaires d'ingénierie, non inclus dans Fentente
avec celui-ci, et obtient son accord avant de poursuivre.

L’établissement des honoraires Les honoraires sont justes et raisonnables s'ils sont justifiés par
les circonstances et proportionnés aux services.

L'ingénieur tient compte des facteurs suivants pour
I'établissement des honoraires:

¢ le temps requis pour 'exécution du mandat;
* le degré de connaissance du mandat;

® 15 difficulté et 'importance du mandat;

® 2 complexité des services;

® la compétence et les qualifications exigées;
® la célérité requise;

® |a responsabilité assumée;

* tout autre facteur periinent.

» - ~ -
ka riguevyr de la fucturation A moins qu’'il en soit convenu autrement, les honoraires sont

facturés mensuellement et au plus tard 30 jours aprés que les
services ont été rendus.

Le contenu de la fucturation La facturation est détaillée de maniére & ce que les informations
suivantes y solent contenues:

® le budget original {et révisé, le cas échéant);

* le degré de progression du mandat;

® les honoraires courants et cumulatifs, incluant les détails de
calcul pertinents. :

La conciliation et Varbifrage En cas de différend avec un clent sur un compte d’honoraires
professionnels, l'ingénieur avise son client de la disponibilité des
services de 1'Ordre pour effectuer une conciliation, et procéder a
I"arbitrage si le litige persiste et que le client requiert
I"intervention de 'Ordre.



LA GESTION DE L'ORGANISATICN

LI IR BB BN BN BRI B B B IR BN BN K BN B BN B BN O R B IE BN IR IE R O NN BN BN R B BL B B BN N B BN N N N N N N N I N NN N

5.1.6 L'ANALYSE DES OPERATIONS

DESCRIPTION: le processus par lequel sont évaluées les opérations de année écoulée.

ELEMENT IMPORTANT
A CONSIDERER

Le degré de formalisation

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Chaque gestionnaire produit par écrit une évaluation annuelle de
ses opérations, intégrant entre autres !'analyse:

¢ de son produit;

* de sa qualité;

® de sa gestion des ressources humaines;
® de sa clientéle et de son marché;

s de sa gestion financiére.
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5.1.7 LA GESTION DES DOSSIERS

DESCRIPTION: le systéme permettunt d'assurer la constitution, la mise & jour, la dassification et Farchivage des

dossiers de Vingénieur.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

Le systéme de dassification

La conformité auv Code de
déontologie des ingénieurs et
au Réglement sur la tenve des
dossiers et des cobinets de
consultation des ingénieurs

Le contenv du dossier du dient

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Le systéme identifie et classifie tant les documents imprimés que
ceux conservés sur informatigue, pour fins de constitution d'un
dossier.

Le systéme, dans sa conception, respecte les régles du secret
professionnel et prévoit un dossier par client et par projet.

Le dossier du client contient:

® sos coordonnées de référence {nom, adresse, numéro de
téléphone, numéro de télécopieur et la liste de ses personnes-
ressources);

® ses contraintes ainsi que ses normes administratives et
technigues;

* un registre des mandats exécutés pour son compte;

® un regisire des honoraires pergus.
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ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIFTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

Le contenu du dossier du projet Le dossier du projet contient:

* une description sommaire du mandat;

¢ une description sommaire du projet;

*® la date de 'entente contractuelle, s'il v a liew;

¢ les documents de référence afférents an mandat {résolutions,
lettres, contrats, etc.);

* un relevé mis & jour des ressources (humaines et matérielles)
employées pour l'exécution du mandat, incluant une copie des
notes d’honoraires;

® un relevé mis & jour des cofits imputés au projet;

* la correspondance relative au projet, expédiée et recue:

* toute la documentation technique relative au projet.

Le contenu du dossier de Les dosslers de son employeur relativernent aux services que

Vingénieur-employé rend un ingénieur sont considérds comme les dossiers de cet
ingénieur, si ce dernier peut v inscrire les éléments ou
renseignements mentionnés a 'élément précédent et y avoir
accés; s'il ne peut le faire, l'ingénisur doit conserver les
documents suivants:

¢ une référence au contrat ou au projet sur lequel il travaille;

* une description du travail qu'il vy effectue;

* le dossier technique qui concerne son travail;

* une copie des études, rapports et autres documents préparés
par lui-méme et pertinents & son travail. '

L'ingénieur doit signer ou parapher tout document ou rapport
qu’il a préparé et toute inscription qu'il introduit dans un dossier
de son employeur ou de la société dont il est membre.

l.’archivcge Une procédure d’archivage est appliquée.

La conservation L'employeur ou Yingénieur conserve le dossier complet du projet
pendant au moins dix ans, une fois que les services ont été
rendus. A la fin de cette période, Vingénieur offre au client les
documnents originaux avant de s'en départir.

La mise a iGIlI' Une liste de tous les clients et de tous les projets est
périodiquement mise A jour,
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ELEMENTS’ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La cessation d’exercice Lorsqu'il cesse temporairement ou définitivement d'exercer,

I'ingénieur doit confier ses dossiers a la garde d'un cessionnaire
ou, & défaut d'en trouver un, au secrétaire de I'Ordre des
ingénieurs et ce, conformément aux dispositions du réglement
concerns.

Dans les trente jours suivant la date ou il prend possession des
dossiers de V'ingénieur cessant d'exercer, I'ingénieur cessionnaire
doit aviser les clients de cet ingénieur du fait gu'il est en
possession des dossiers de ce dernier; i doit leur communiquer
son adresse, son numéro de téléphone et ses heures de bureau et
les informer de leur droit de consulter un autre ingénieur, le tout
conformément aux dispositions du méme réglement.

Dans le cas d'un ingénieur membre d'une société d'ingénieurs,
ou & 'emploi d'une telle société ou d'une personne physique ou
morale, ce réglement ne s’applique pas aux dossiers de cette
s0ciété ou de cet employeur que cet ingénieur utilise dans
Vexercice de sa profession. Ce réglement, toutefois, s'applique
lorsque tous les membres d'une société d'ingénieurs cessent
d'exercer.
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5.1.8 LA PROTECTION DE LA DOCUMENTATION

DESCRIPTION: la conservation des documents essentiels & lo réalisation d’un projet.

FLEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

- ’ * .
iua conservation sécuritaire L'ingénieur s'assure gue des duplicata de toute la documentation
physique et informazisée solent conservés dans un lieu &
I'épreuve de toute détérioration et du vol.

La conservation systématique Le contenu et la qualité de la documentation de séourité
{duplicata) sont vérifiés et mis a jour & une fréquence établie au
préalable.

La confidentialité L'ingénieur s’assure de préserver le caractére confidentisl de la

documentation relative au projet et au client.
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5.2 LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
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5.2.1 LE PLAN DE DEVELOPPEMENT ET D’APPRECIATION DES RESSOURCES HUMAINES

DESCRIPTION: V'onalyse prévisionnelle permettunt d’optimiser Vallocotion des ressources humaines en fonetion
des besoins de Forganisation et du développement professionnel de ceux qui la composent,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La connaissance des ressources Le plan est congu et réguliérement mis & jour pour permettre de

connaitre et d'évaluer les ressources humaines.
La liste des employés est continuellement mise & jour.

Un dossier existe pour chaque employé et if est tenu & jour.

Les besoins de I’orgunisuﬁon Le plan satisfait aux besoins de I'organisation quant 2 la guantité,
& la qualité et & I'ordonnancement des ressources.

Les besoins l'll.l personnel Le plan permet le développement professionnel du personnel au
sein de Forganisation.
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5.2.2 LE PLAN DE CARRIERE
DESCRIPTION: Fanalyse prévisionnelle de I"évolution de ln situation de Fingénieur sur le marché dv travail,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Le centre de !‘eSPOI'ISllbiIiié L’ingénieur est responsable de la gestion de sa propre carriére.
Les contributions de Les affactations spécifiques sont déterminées par 1'organisation
|'or9(misu|§¢|| de fagon & favoriser I'épanouissement professionnel de

l'ingénieur et de ses employés.

Les affectations sont également déterminées selon la compétence
requise pour la téche et les hesoins et contraintes de
I"organisation.
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5.2.3 LE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

DESCRIPTION: Fensemble des efforts consaerés par Fingénieur pour maintenir et développer ses connaissances.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le centre de responsubiﬁlé L'ingénieur est responsable d’assurer son perfectionnement
: professionnel.
La contribution de L'organisation soutient les efforts de I'ingénieur en participant
Forganisation aux dépenses que nécessite son perfectionnement professionnel

et en assouplissant son horaire de travail.

La formation Lingénieur consacre annuellement les efforts requis pour son
perfectionnement professionnel, au moyen de cours, de
colloques,de séminaires ou autres aciivisés structurées de
formation.

L’ingénieur a accés aux publications scientifiques ou technigues
reconnues, reliées & son champ d’expertise.

L'ingénieur met régulidérement & jour ses manuels et les normes
techniques reliées & son champ d'expertise, qui constituent sa
bibliothéque personnelle.

5.2.4 LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL

DESCRIPTION: Fensemble des dispositions prises par Fingénieur pour promouveir la santé et lu sécurité av
travail dans son organisafion.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

l’iﬂi‘égl‘ﬂﬂﬁl’l L'ingénieur tient compte des dispositions des programmes de
santé et sécurité de son organisation et de celles de ses clients
dans la prestation de ses propres services.

- » .. 5y P - rord
La formulation Les dispositions en matiere de santé et sécurité:

* sont consignées dans un programime;

* sont conformes & la législation en vigueur st aux réglements en
découlant, aux normes reconnues et aux regles de 'art;

® sont adaptées aux conditions de travail;

# définissent les responsabilités;

¢ définissent les outils de mise & jour, de suivi et de contrdle.

* P . - s - iy
La formation L'ingénieur s'assure que la formation est dispensée a ses
employés sur une base continue, conformément au programime.

I.'équipemeni de sécrité L'ingénieur s'assure que lui-méme et ses employés disposent de
tous les équipements requis pour leur permettre de se protéger

adéquatement contre les dangers inhérents au travail qu'ils
exeécutent.

94
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5.2.5 LA DESCRIPTION DE TACHES

DESCRIPTION: Fentente entre Fingénicur et son supérieur ou entre Vingénieor et son subalterne, sur la fonction
occupée, sur le mondat de travail et sur les responsabilités inhérentes au poste.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

ko prépuruiion L'ingénieur rédige une description de tiches pour chague
subalterne, en discute avec lui et la met & jour sur une base
réguliére.

L'ingénieur s’assure d'cbtenir pour lui-méme le méme processus.

Le contenu La description de taches est explicite et constituée des éléments
suivants: '

* 1in titre;
*.le mandat de travail, Ia fonction, les responsabilités et
I'importance relative du poste.

.“..l........Q'.............OOI.....‘..................

5.2.6 LA SELECTION DU PERSONNEL

DESCRIPTION: Fensemble des pratiques utilisées par Fingénieur pour identifier, sélectionner et embaucher ses

employés.
f:LEMENTQ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBIECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le choix des candidats Le choix des candidats est fait de telle sorte que la compétence
de celui qui est choisi correspond aux exigences du poste &
combler.
le role du patron La procédure de sélection exige que le supérieur hiérarchique de

Femployé potentiel participe au processus de sélection. Le choix
du candidat tient compte de sa recommandation.
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5.2.7 LA REMUNERATION

DESCRIPTION: le truitement accordé @ Vingénieur pour un travail donné.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'’EXCELLENCE
A CONSIDERER
L éqtlil‘é externe La politigue salariale tient compte du marché, de la capacité de

payer et des perspectives de développement de Vorganisation.

L'équité interne Le salaire tient compte du niveau de responsabilité et du
rendement de chaque employé.

5.2.8 L'EVALUATION DU RENDEMENT

DESCRIPTION: Fexerdice par lequel le supérieur d'un employé évalue o contribution de celvi-d & I'ateinte de lu
mission et des objectifs de Forgonisation, en rapport avec sa description de tiiches,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

La formulation L'ingénieur dresse périodiquement {au moins une fois par année)
une évaluation formelle de rendement pour chacun de ses
employés.

L'ingénieur s'assure d'obtenir pour lui-méme le méme processus
d’évaluation.

Les parnmétres du sysiéme Les paramétres du systéme d’'évaluation de rendement sont les
suivants:

* le processus est continuy;

* le systéme vise d’abord & reconnaitre et & augmenter le
rendernent;

* il permet d'identifier les forces et las faiblesses de 'employé de
méme gue les mesures requises pour les corriger;

® il assure la communication de I'évaluation & 'employé concerné
par son supérieur hiérarchigue;

¢ il permet de discuter avec 'employé de:

® sa description de tAches;

® ses objectifs spécifiques;
* son plan de carriére;

® ses normes de rendement.

Les normes de rendement Lusage des normes de rendement est conforme aux principes

suivants:

# chagque norine correspond & une responsabilité spécifique
définie dans la description de tiches;

® chaque norme est mesurable et doit 8tre respectée A I'intérieur
d'un délai établi au préalable;

» 'employé et son supérieur hiérarchique conviennent
préalablement des normes de renderment.

96,
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5.2.9 LE MILIEU DE TRAVAIL

DESCRIPTION: les lieux physiques de travail et les équipements mis a lu disposition de Vingénieur.

ﬁLéMENTS’ IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
L’arrangement général L'aménagement physique général permet le regroupement des

services et disciplines dont la coordination doit &tre assurée sur
une base réguliére.

L'ingénieur a un accés approprié:

& aux employés qu'il supervise;

* i ses collegues du méme service ou d’autres services;
* 3 son supérieur hiérarchique;

* gux éguipements qu'il utilise;

® aux zones d'intervention découlant de son travail

L’espace de travail de L'espace de travail de l'ingénieur convient & la nature de son
!’ingéaieur travail.

L'espace utilisé est propre et insonorisé {si requis pour raison de
confidentialité).

L’espace de travail est convenablernent meublé, éclairé et ventilé.
La bil:iioihéque Un endroit exclusivement destiné & cette fin permet la
consultation et le travail de recherche sur place.
Toute la documentation de référence ou technigque requise s’y
trouve, est classée et réguliérement mise 4 jour.
Les salles de conférence Les salles de conférence sont en quantité suffisante et d'une
dimension correspondante aux bescins.
Elles sont convenablement meuhlées, éclairées, insonorisées et

ventilées.

la iethuologie informutique Le matériel informatique utilisé {(équipement et logiciel) est
régulidrement revu & la lumiére de sa pertinence et de son
adéquation aux tAches a exécuter.

Les logiciels sont systématiguement répertoriés, validés
techniquement, classés et gardés disponibles.

Les équipements spéciulisés Les équipements spécialisés et les appareils de mesure sont
disponibles, étalonnés et tenus en bon état d’opération,
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5.3 LA GESTION DES RESPONSABILITES
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5.3.1 LE CODE DE DEONTOLOGIE DES INGENIEURS
DESCRIPTION: le document décrivant les régles morales et les devoirs professionnels des ingénieurs.

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le devoir de l’iugéniem L'ingénieur s"assure gu'il conpait, comprend et applique son code

de déontologie.

5.3.2 LES OPINIONS PROFESSIONNELLES

DESCRIPTION: Fexpression du point de vue de Fingénieur sur un sujet ou un probléme donné, dans le cadre de
son travail ou dans le cadre de toute uutre activité,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

la respnnsabili‘lé L'ingénieuf est responsable de tout avis qu’il donne, en tout
temps.

la discipline L'ingénieur limite ses avis aux sujets sur lesquels il posséde les

connaissances et I'expertise adéqgquates.

la prudence 11 évite de donner son opinion sur des sujets sans avoir vérifié
tous les faits.
Il indique les limites d'interprétation de son avis.

. »
La tonsignaiion des opinions l'ingénieur conserve dans ses dossiers un relevé de toutes les

opinions professionnelles qu'it donne, ¥ incluant les opinions
transmises verbalement.

- * & b » » L s
Lo communication L'ingénieur confirme par écrit ses opinions a son client.
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5.3.3 LA SIGNATURE ET LE SCEAU

DESCRIPTION: les régles & suivre quant & la signature professionnelle des documents d’ingénierie.

xj:LéMENTs IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

les pluns et devis &’ ingénierie L'ingénieur doit apposer son sceau et sa signature sur V'original
et les copies de chaque plan et devis d'ingénierie préparés par
lui-méme ou par des non-ingénieurs sous sa direction et sa
surveillance immédiate.

11 peut apposer son sceau et sa signature sur l'original et les
copies des documents précités qui ont été préparés, signés et
scellés par un autre ingénieur.

L’ingénieur s'assure gue son sceau et sa signature apparaigsent
sur chaque copie des originaux décrits aux alinéas précédents.

L'ingénieur ne peut apposer son sceau et sa signature que dans
les cas précités.

La signature de complaisance est interdite.

Les consultations et avis écrits, L'ingénieur appose sa signature sur ces documents préparés par
mesurages, trggés, rapports, lui-méme ou par des non-ingénieurs sous sa direction et sa
micuis, él'trdes, dessins et surveillance immédiate.

cahiers des churges Il peut apposer sa signature sur les documents précités qui ont

é1é préparés et signés par un autre ingénieur.

L'ingénieur doit apposer son scesu sur ces documents, lorsque
son client le lui demande.

Lu protection de la L’ingénieur inscrit lui-méme la date de 'apposition de sa
responsabilité de Fingénieur signature et de son sceau, prés de ceux-ci, sur tout document oit
il le fait. Tl s"assure de conserver une copie de ces documents.

Les ingénieurs juniors Quand il les prépare lui-méme, 'ingénieur junior doit signer, en
s'identifiant comme ingénieur junior, les plans et devis
d’ingénierie, consultations et avis écrits, mesurages, tracés,
rapports, calculs, études, dessins et cahiers des charges.

Tout document adressé & un client doit &tre contresigné ou scellé
par un membre titulaire de 1'Ordre des ingénieurs.
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ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Les documents d’ingénierie Les docurnents d'ingénierie qui n'ont pas été signés ou scellés

imorporés dans vn devis ou un par un ingénieur, lorsqu'ils sont incorporés dans un autre

auvtre document d’ingénierie document d'ingénierie, doivent étre vérifiés et signés ou, selon le
cas, signés et scellés par un ingénieur.

Les plﬂl‘ts et devis prépurés a Les plans et devis préparés a 'extérieur du Quéhec doivent étre

Vextérieur du Québec vérifiés, signés et sceliés par un ingénieur membre de I'Ordre des

ingénieurs du Québec ou par un ingénieur muni d’'un permis
temporaire d'exercice de la profession, émis par I'Ordre. Sont
exceptés les plans et devis se rapportant exclusivement & la
fabrication de machines et d’appareils compris dans les travaux
électriques, mécaniques, hydrauliques, aéronautiques,
électroniques, thermiques, nucléaires, métallurgiques,
géologiques ou miniers ainsi que ceux destinés a 'utilisation des
procédés de chimie ou de physique appliquée, et devant servir
des fins de fabrication industrielle.

La signature de complaisance est interdite.
les thnngements aux Une modification & un document preduit par un ingénieur exige la
documents production d'un document révisé, daté et signé {ainsi que scells,

s'll y a lieu) par I'ingénieur qui a apporté les modifications. Ce
document révisé identifie clairement les modifications apportées.

.‘0..Q0......“......QQ....'....QQ...Q.............‘....

5.3.4 LES LIMITES D’EXERCICE DE LA PROFESSION D’INGENIEUR

DESCRIPTION: les droits et devoirs encadrunt Vexertice de la profession d'ingénieur et des professions connexes
ouv complémentaires & celle de Vingénieur.

E’LE’IMENTS) IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

Les droits relatifs ¢ la pratique L'ingénieur s'assure qu'il connait les limites de 1'exercice de sa
professionnelle profession et gqu'il connait celles des professionnels qui exercent

dans le mére champ de pratique, tels que Varchitecte, le
biologiste, I'ingénieur forestier, ie géologue, le chimiste, le
bactériclogiste, le physicien, le technologue, 'urbaniste, etc.

Les devoirs relatifs & la L’ingénieur est responsable de tout mandat ou travail qu'il
pratique professionnelle exécute, quel qu'il soit.
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5.3.5 LE RAYONNEMENT DE L’INGENIEUR

DESCRIPTION: Yinfluente qu'exerce I'ingénieur sur son milieu et sur fn communauté duns laquelle il évolue.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
Le bénévolat I ingénieur contribue activement & ¥'évolution et au

développement de la communauté en y consacrant une partie de
ses ressources humaines et matérielles.

Les conférences et les i/ingénieur saisit les occasions qui s'offrent & lui pour faire valoir

mémoires son point de vue sur des sujets relatifs & son champ d'expertise,
notamment par la production de mémoires ou par le biais de
conférences.

Les comités de normalisation L'ingénieur participe aux efforts de I'industrie et des organismes

publics pertinents ceuvrant & la normalisation des pratiques
techniques et professionnelies.

Les associations L'ingénieur est mermbre actif d’au moins deux associations reliées
paraprofessionnelles et sodo- & son champ d’expertise ou & son milieu.
économiques
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5.3.6 LES ACTIVITES DE L’ORDRE DES INGENIEURS
DESCRIPTION: les activités de FOrdre auxquelles Iingénicur peut apporter sa contribution.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBIECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

la disponibiiité de l'ingénieur L'ingénieur s’assure que sa disponibilité et son champ de
compétence sont connus de 1'Ordre des ingénieurs.

L'ingénieur participe & un conseil d'arbitrage ou & un comité
statutaire, si I'Ordre le lui demande.

1'avancement de la profession L'ingénieur aide au développement de sa profession par
I'échange de ses connaissances et de son expérience avec ses
colldgues et les étudiants en ingénierie, et par sa participation, &
titre de professeur ou de maitre de stage, aux cours de formation
continue et aux stages de perfectionnement.

Le parrainage des stagiaires L'ingénieur accepte d'agir a titre de parrain de stagiaire. Le cas
¢chéant, il respecte les exigences du programme de parrainage.
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6.1 LA MISSION

DESCRIPTION: Vénoncé résumant lo finalité d'une orgumsnhon et décrivant sommairement les moyens que la
direction privilégie pour Fatteindre,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D’EXCELLENCE

A CONSIDERER

La formulation L'énoncé de mission est mis par écrit.

La nature Lorsque I"énoncé de mission concerne des services d'ingénierie, il

précise les spécialités st les services offerts.

La communication ‘Tous les employés en sont informés.

Ceux que I'énoncé concerne en sont également informés.
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6.2 LA PHILOSOPHIE DE GESTION

DESCRIPTION: Vexpression sommuire des volevrs propres aux dirigeants d’une organisation et des prindpes de
gestion sur lesquels s’appuie cette organisation.

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

A CONSIDERER

La formulation Les valeurs et les principes de gestion sont explicites et mis par
écrit.

La reconnaissance du statut de Les valeurs propres aux dirigeants, quant aux services offerts par

Vingénieur des ingénieurs, sont cohérentes avec les valeurs de compétence,

du sens de I'éthique, de responsabilité et d'engagement social qui
sont préconisées par 'Ordre des ingénieurs du Québec.

La communication Tout gestionnaire a accés au document énoncant la philosophie de
gestion.
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6.3 LES OBJECTIFS

DESCRIPTION: la traduction des valeurs des dirigeants et de la philosophie de gestion en éléments simples et

mesurables qui sont établis sur lo base de quelyues paramétres fadles & reconnaitre, & suivre et
4 controler,

ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS I'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La formulation Les objectifs sont explicites et mis par écrit.

La communication Tout gestionnaire est informé de ces objectifs.
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6.4 LES POLITIQUES ADMINISTRATIVES

DESCRIPTION: les énoncés de principe édictant Iorientation et la position d’une organisation quant & différents
aspects spécifiques de sa direction.

ELEMENTS IMPORTANTS
A CONSIDERER

La formulation

L’éthique

La politique de production

La politique de qualité

La politique de recherche et
développement

La politique de responsabilité
civile, professionnelle et
criminelle

La politique de responsabilité
sociale

La politique de marketing et de

publidté {voir aussi 5.1.4)

DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE

Les politigues sont explicites et mises par écrit.

Les politiques respectent le Code de déontologie des ingénisurs
et les autres réglements de ! Ordre des ingénieurs

La politique décrit 4 fond le ou les produits offerts et les procédés
de production retenus.

Elle traite des innovations qui peuvent étre introduites,

La politique énonce les principes retenus quant:

® & l'identification des besoins des clients et & 1a mesure de leur
satisfaction;

¢ au niveau de gualité du produit offert;

® au service & la clientele;

® & la résolution des problémes;

* au traitement des cas de non-conformité.

Elle exige qu'un ingénieur certifie les produits livrés, notamment
lorsque, dans le cadre de travaux inscrits dans le champ de
pratique des ingénijeurs, il:

* donne des consultations et avis:

® fait des mesurages et des tracés et prépare des rapports,
calculs, études, dessing, plans, devis et cahiers des charges;

® inspecte ou surveille des travaux.

La politique fixe les critéres d'établissement de la contribution
d’'une organisation pour la recherche et e développement.
Elle fixe aussi les critéres d'établissermnent des priorités dans les

efforts de recherche et de développement.

La politigue établit les principes retenus quant au traitement des
erreurs et omissions.

La politique fixe les critéres d'établissement du réle social d'une
organisation et de ses responsabilités envers son milisu.

La politique fixe les critéres & partir desquels sont définis les
efforts en marketing et en publicité.

Elle établit les principes retenus quant 4 'acquisition et I'analyse
des données relatives & la clientéle et au marché.
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ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La poliﬁque de ressources La politique énonce les principes retenus quant:
humaines

® 3 la sélection du personnel;

® 3 la rémunération;

* aux avantages soclaux;

® gux promotions;

® au perfectionnement;

* i 'évaluation du rendement;

* aux possibilités d'accés a la propriété de I'organisation pour les
employés, s'il v a de telles possibilités;

* 2 la santé et & la séourité au travail.

La politique de controle et de La politique précise les formes privilégiées de contrile pour:
suwvi ® Jes aspects techniques;

# "administration financiére;

® la gestion des ressources humaines et matérielles;

® lo développement.

Les poiiiiques financiéres La politique énonce les critéres retenus pour fixer les principes
relatifs & la gestion:

® des dividendes aux actionnaires;

# du réinvestissement des bénéfices;
® des immobilisations;

® des comptes & recevoir et & payer;
® du contrble interne;

® du financement & court terme;

* du financement & long terme;

# de la facturation. )

Elle se conforme aux critéres de préparation et d'utilisation des
états financiers.

Les cenfres de responsabilité Les responsables de I'application des politiqgues sont identifiés et
les niveaux d'approbation des décisions sont précisés pour
chaque politique.

Les politiques sont traduites en procédures administratives.

» [
La communication Les politigues sont communiguées au personnel concerné.
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6.5 LA PLANIFICATION DU DEVELOPPEMENT

DESCRIPTION: le processus d'andlyse prévisionnelle globale permetiant de dédder des mesures quiune
organisation compte prendre pour atteindre les objectifs quelle s'est donnés dans un horizon &
moyen terme (de trois & cing ans).

ELEMENT IMPORTANT DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER

La formulation Le développement de 'organisation est explicitement établi dans
un plan qui intégre les éléments suivants:

* les catégories de produits offerts;

# los catégories de clientéles visées; :

* le développement des ressources de l'organisation;

¢ la recherche et le développement;

¢ la hudgétisation du chiffre d'affaires et des dépenses, done des
bénéfices, par produit et par catégorie de clients (voir aussi
5.1.4);

* la budgétisation des investissements;

¢ le financement des opérations {incluant les besoins et les
sources de financement).
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6.6 L'ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES

DESCRIPTION: la distribufion des taches et des responsabilités dans une organisation ginsi que la définition des

fiens de subordination.
ELEMENTS IMPORTANTS DESCRIPTION DES OBJECTIFS D'EXCELLENCE
A CONSIDERER
La direction La direction s’appuie sur des ressources posasédant au moins les
expertises suivantes: production, finance, droit corporatif,
administration des ressources humaines.
I.’orgunigrumme Tous les postes doivent s’y retrouver.

L’organigramme est communiqué au personnel concerné et
réguliérement mis & jour, au moins une fois Fan.

L’organigramme confirme 1'obligation gue revienne & un
ingénieur la supervision du travail technigque d’'ingénierie effectué
par un ingénieur.



