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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

INTRODUCTION

Ce document présente les données recueillies dans le cadre de l'enquéte sur les besoins de main-d‘ceuvre et de compétences des
établissements de I’'Outaouais, réalisée par le Centre National de Sondage, filiale de Jolicoeur et Associés, pour le compte de la Direction
régionale d’Emploi-Québec de I'Outaouais. Tout au long de ce rapport, le genre masculin est utilisé dans le but d’alléger le texte. L'enquéte a
permis d’identifier 8047 établissements inscrits a la Liste des Industries et Commerces de |I’'Outaouais (LIC). De ce nombre, 6180 ont

accepté de répondre aux questions qui leurs étaient posées, dont 2454 établissements de cing travailleurs et plus.
Les données sont présentées en six (6) sections :

- Section 1 : Méthodologie ;

- Section 2 : Description des établissements de I’Outaouais ;

- Section 3 : Evolution de I'emploi au cours des douze derniers mois ;
- Section 4 : Evolution de I'emploi au cours des douze prochains mois ;
- Section 5 : Gestion des ressources humaines ;

- Section 6 : Mesures et services d’Emploi-Québec.

NOTE : LES REGROUPEMENTS SECTORIELS ONT ETE CONSTRUITS A L’AIDE DU SYSTEME DE CLASSIFICATION DES INDUSTRIES DE L’AMERIQUE DU

NORD (SCIAN). LE LECTEUR PEUT TROUVER A L’ANNEXE 2 LE DETAIL DES INDUSTRIES COMPOSANT CHACUN DE CES REGROUPEMENTS.

NOTE : DANS LES SECTIONS 3 A 6, TOUS LES TABLEAUX CONTIENNENT UNIQUEMENT LES

DONNEES RECOLTEES AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CINQ (5) TRAVAILLEURS ET PLUS.
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1 - METHODOLOGIE

L'enquéte sur les besoins de main-d’ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais se compose de deux volets : la mise a jour
de la Liste des Industries et Commerces (LIC) ainsi qu’une enquéte approfondie sur les besoins de main-d’ceuvre et de compétences des

établissements de cinqg travailleurs et plus de I'Outaouais.

Un pré-test du questionnaire francais a été effectué les 9, 10 et 11 octobre 2007 auprés de 96 établissements dans le but de s’assurer du
bon déroulement du questionnaire. De ce nombre, 63 questionnaires furent complétés auprés d’établissements de moins de cing travailleurs
et 33 aupres d’établissements de cing travailleurs et plus. Un pré-test de la version anglaise du questionnaire a été effectué du 19 au 24
octobre 2007 auprés de 38 établissements. De ce nombre, 25 questionnaires furent complétés auprés d’établissements de moins de cinq

travailleurs et 13 aupres d’établissements de cing travailleurs et plus.

Le sondage téléphonique a été effectué du 12 octobre 2007 au 15 janvier 2008 aupres de tous les établissements inscrits a la Listes des
Industries et Commerces (LIC) de I'Outaouais. Des 6180 entrevues téléphoniques complétées, 5634 ont été administrées en francais et 546
en anglais. Le temps moyen d’entrevue s’est avéré étre d’environ 14 minutes pour les entrevues menées aupres des établissements de cing
travailleurs et plus et de 5,25 minutes pour les entrevues menées auprés des établissements de moins de cing travailleurs. Pour assurer la
qualité des entrevues et des données recueillies, de I’écoute a été effectuée par les superviseurs tout au long de la collecte, en plus d'une

validation d’au moins 10 % de toutes les entrevues.

L'échantillon a été pondéré pour corriger la non-réponse selon la région (quatre (4) MRC et une (1) ville), le nombre travailleurs (quatre (4)
catégories) et le regroupement sectoriel (douze (12) regroupements sectoriels). Les données pondérées permettent de refléter I'importance
relative de ces trois variables, elles représentent donc adéquatement la situation de I'emploi dans la région de I'Outaouais. Dans les
tableaux, « N » représente le nombre pondéré d’établissements, de postes ou travailleurs concernés, tandis que « N non-pondéré » fait
référence au nombre de répondants. Ces chiffres peuvent varier d’'un tableau a 'autre en fonction des réponses manquantes a certaines

questions. Les pourcentages présentés sont calculés sur la base des réponses valides a chacune des questions.
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Tableau 1.1 - Représentativité des établissements et des emplois

Le tableau ci-contre indique la part en pourcentage des

Services administratifs, services de soutien et services
de gestion, autres services

établissements interrogés par rapport a la population cible

Services
. ; ’ . . . N . administratifs,
constituée de tous les établissements inscrits a la Listes des services de
soutien et
Industries et Commerces (LIC) de I'Outaouais. Les résultats sont services de
gestion, autres
services

Autres secteurs

d'activités Total

présentés pour le regroupement services administratifs, services - - -
Etablissements Etablissements Etablissements

de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres % % %
) ) A , .. Papineau 88,0% 84,0% 84,6%
regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région Gatineau (ville) 79,7% 73,4% 74,6%
’ . . s . . o P Municipalité Les-Collines-de-I'
de I'Outaouais selon les trois criteres suivants : la municipalité  rigionale de Outacuais 85,2% 72,3% 73,8%
. p . P . L comté (MRC) La
régionale de comté, la taille des établissements ainsi que le Vallée-de-la-Gatineau 85,6% 81,5% 82,1%
: Ponti 81,9% 81,8% 81,8%
regroupement sectoriel. ontac ° ° >
. : 0 a 4 travailleur(s) 81,2% 77,2% 78,2%
Etablissements i
selon le nombre | 5 a 19 travailleurs 80,6% 74,8% 75,4%
de travailleurs | 20 49 travailleurs 87,5% 74,3% 74,7%
fe e 50 travailleurs et plus 81,8% 70,7% 71,1%
Agroalimentaire --- 85,5% 85,5%
Foret, bois et papier --- 77,5% 77,5%
Fabrication et autres
secteurs de fabrication 80,8% 80,8%
Servics public
dcgrg‘é“t:irlce de gros et 76,6% 76,6%
Information - 65,5% 65,5%
Finances, assurances . 70.3% 70.3%
et services immobiliers ! !
Transport et 80,1% 80,1%
entreposage
Secteur Arts et spectacles,
d'activité loisirs et hébergement, - 76,1% 76,1%
restauration
Services
professionnels, . 75,3% 75,3%

scientifiques et
techniques

Enseignement, santé,
assistance sociale et === 72,3% 72,3%
administration publique

Services administratifs,
services de soutien et

- " 81,2% 81,2%
services de gestion,
autres services
Total 81,2% 75,8% 76,8%
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) 2 — DESCRIPTION DES
ETABLISSEMENTS DE L'OUTAOUAIS

Tous les tableaux présentés dans cette section sont produits a partir des données recueillies auprés de tous les établissements inscrits a la

Liste des Industries et Commerces (LIC) de la région de I’'Outaouais. La section contient les tableaux suivants :

- Les établissements selon le regroupement sectoriel (tableau 2.1) ;

- Les établissements selon le nombre de travailleurs (proportions) (tableau 2.2) ;

- Les établissements selon la MRC (tableau 2.3) ;

- Les établissements selon la forme juridique (tableau 2.4) ;

- Les établissements selon leur dépendance (tableau 2.5).

Note : Les douze regroupements sectoriels ont été construits a I'aide du Systéme de classification des industries de I"'Amérique du Nord
(SCIAN). Le lecteur peut trouver a I'annexe 2 le détail des industries composant chacun de ces regroupements.

Jolicoeur et Associés
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Tableau 2.1 - Répartition des établissements selon le regroupement sectoriel

Le tableau 2.1

répartition dans les MRC, selon le

présente la

nombre de travailleurs ainsi que
dans lI'ensemble de la région de
I’Outaouais, des établissements
ceuvrant dans le regroupement
services administratifs, services
de soutien et services de gestion,
autres services et dans les autres

regroupements sectoriels.

Des 8 047 établissements

présents dans la région
administrative de

17,8 %

I’Outaouais,
ceuvrent dans le
regroupement services
administratifs, services de soutien
et services de gestion, autres

services.

Services administratifs, services de soutien et services de
gestion, autres services

Services
administratifs, Autres
services de secteurs Total
soutien et services d'activités
de gestion, autres
services
N (Non
0, o,
Yo o N pondéré)
Papineau 15,0% 85,0% 833 705
Gatineau (ville) 18,6% 81,4% 5433 4053
A izl i
Municipalite Les-Collines-de-| 11,7% 88,3% 462 341
regionale de Outaouais
comté (MRC) I
A : 13,3% 86,7% 675 554

Vallée-de-la-Gatineau ° .

Pontiac 24,1% 75,9% 644 527

0 a 4 travailleur(s) 24,1% 75,9% 4766 3725
Etablissements |5 & 19 travailleurs 10,9% 89,1% 2266 1709
selon le nombre | 54 5 49 travailleurs 3,6% 96,4% 669 500
de travailleurs
rémunérés 50 travailleurs et plus 3,2% 96,8% 346 246

Total 17,8% 82,2% 8047 6180

Les établissements de ce regroupement sont légérement sur-représentés dans la MRC Pontiac puisqu’ils y constituent 24,1 % de tous les

établissements.

sous-représentés dans les MRC Collines-de-I'Outaouais (11,7 %) et Vallée-de-la-Gatineau (13,3 %).

Les établissements de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services sont

Jolicoeur et Associés
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Tableau 2.2 - Répartition des établissements selon le nombre de travailleurs (proportions)

Le tableau 2.2 rend compte z = =
Etablissements selon le nombre de travailleurs rémunérés
de la répartition des 50
0a4 5a19 20 a 49 -
établissements selon le plus travailleur(s) travailleurs  travailleurs trae\;agllﬁgrs Total
rand nombre de travailleurs
9 % % % % N p':n(g‘éorg)
au cours des douze derniers - — -
Services administratifs,

mois. Les données sont . . |services de soutien et 80,3% 17,3% 1,7% 8% 1433 1164

Services administratifs, | services de gestion, ' ! ' '
affichées pour le services de soutien et | autres services

services de gestion

. . ! Autres secteurs o o o o

regrou pement services autres services d'activités 54,7% 30,5% 9,8% 5,1% 6614 5016
administratifs, services de Total 59,2% 28,2% 8,3% 4,3% 8047 6180

soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels regroupés, ainsi que pour lI'ensemble de la région

de I'Outaouais.

La proportion des petits établissements (moins de cing travailleurs) est plus élevée dans le regroupement des services administratifs,

services de soutien et services de gestion, autres services, (80,3 %) que dans les autres regroupements sectoriels (54,7 %).

Services administratifs, services de soutien
et services de gestion, autres services

1,7% 0,8%

17,3%

m 0 a 4 travailleur(s)

5 a 19 travailleurs

® 20 a 49 travailleurs

50 travailleurs et plus
80,3%

Jolicoeur et Associés
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Tableau 2.3 - Répartition des établissements selon la MRC

Le tableau 2.3 présente la répartition des établissements selon la MRC. Les données sont affichées pour le regroupement services
administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements, ainsi que pour I'ensemble de la

région de I'Outaouais. Le graphique représente quant a lui la proportion des établissements de I'Outaouais se trouvant dans chacune des

MRC.

Les établissements de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services se trouvent principalement dans la

ville de Gatineau.

Municipalité régionale de comté (MRC)

Gatineau Les- La
Papineau (ville) Collines-de- Vallée-de-la  Pontiac Total
vi I'Outaouais -Gatineau
N (Non
0, 0, 0, 0, 0,
) Yo ) Yo Yo N pondéré)

Services administratifs,
) . ) services de soutien et 8,7% 70,4% 3,8% 6,3% 10,8% 1433 1164
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
s 10,7% 66,9% 6,2% 8,8% 7,4% 6614 5016
autres services d'activités o o o o o
Total 10,4% 67,5% 5,7% 8,4% 8,0% 8047 6180

Répartition des établissements selon la MRC

m Papineau 8,0% 10,4%

8,4%
B Gatineau (ville)

. 5,7%
Les-Collines-de-
I'Outaouais

La Vallée-de-la-
Gatineau

Pontiac
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 2.4 — Répartition des établissements selon la forme juridique

La répartition des établissements selon la forme juridique est présentée dans le tableau 2.4. Les données sont affichées pour le
regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels
regroupés ainsi que pour lI'ensemble de la région de I'Outaouais.

Les formes juridiques des établissements que I'on trouve le plus fréguemment dans le regroupement services administratifs, services de
soutien et services de gestion, autres services, sont celles de I’'entreprise individuelle enregistrée au REQ (41,6 %), suivie de la compagnie
(25,1 %). C’est également le cas, mais suivant des proportions variables, dans les autres regroupements.

Type d'établissement (forme juridique)

. ni n i
Une compagnie . ~Une entreprise Un un Un
(société par Une entreprise  individuelle (non Une personne établissement établissement établissement
- P P individuelle enregistrée: pers Autre forme
actions ou Une coopérative vy : morale a but du du du g Total
(enregistrée au travailleur N juridique
personne morale REQ) autonome ou non lucratif gouvernement gouvernement gouvernement
a but lucratif) indépendant) fédéral provincial municipal
% % % % % % % % % N N (Non pondéré)
Services administratifs,
) . |services de soutien et 25,1% 7% 41,6% 9,0% 18,7% 3% 2% 4,3% 1433 1164
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et | autres services
services de gestion
autres services g'lgtgsiitscéesteurs 39,1% 1,6% 31,9% 9,4% 6,8% 9% 5,0% 1,9% 3,5% 6614 5016
Total 36,6% 1,5% 33,6% 9,3% 8,9% 8% 4,1% 1,6% 3,7% 8047 6180
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 2.5 - Répartition des établissements selon la dépendance

La répartition des établissements selon la dépendance est exposée au tableau 2.5. Les données sont affichées pour le regroupement

services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels regroupés, ainsi

que pour I'ensemble de la région de I’'Outaouais.

Comparé aux autres regroupements, celui des services administratifs comprend une plus grande proportion d’établissements uniques

(85 %).

Type d'établissement (dépendance)

Etablissement

unique (sans Siége social Succursale Filiale Total
succursale)
% % % % N N (Non pondéré)

Services administratifs,
: . |Services de soutien et 85,0% 4,1% 8,9% 2,0% 1433 1164
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
N 77,1% 4,9% 16,0% 2,0% 6614 5016
autres services d'activités o o o o
Total 78,5% 4,8% 14,7% 2,0% 8047 6180
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

3 - éVOLUTION DE L'EMPLOI AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS

NOTE : DANS LES SECTIONS 3 ET SUIVANTES, TOUS LES TABLEAUX CONTIENNENT UNIQUEMENT LES DONNEES RECOLTEES AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CINQ TRAVAILLEURS ET

PLUS. TOUS LES PROCHAINS TABLEAUX EXCLUENT DONC LES 4767 ETABLISSEMENTS DE MOINS DE CINQ TRAVAILLEURS RECENSES DANS LE CADRE DE CETTE ENQUETE.

Cette section présente les tableaux concernant I'évolution de I'emploi dans les établissements de I’Outaouais au cours des douze derniers

mois, et contient les tableaux suivants :

- Répartition des établissements selon le nombre de travailleurs rémunérés (nombres) (tableau 3.0) ;
- Nombre maximal de travailleurs rémunérés (tableaux 3.1.1 et 3.1.1 b) ;

- Evolution du nombre de travailleurs rémunérés (diminution, stable ou en augmentation) (tableau 3.1.2) ;
- Embauche de nouveaux travailleurs (tableaux 3.2.1, 3.2.1 b et 3.2.1 ¢) ;

- Raisons de I'embauche de nouveaux travailleurs (tableau 3.2.2) ;

- Nombre de travailleurs embauchés selon la raison de I'embauche (tableau 3.2.3) ;

- Profils des candidats embauchés - scolarité exigée (tableau 3.2.4) ;

- Profils des candidats embauchés - expérience exigée (tableau 3.2.5) ;

- Profils des candidats embauchés - compétences et connaissances exigées (tableau 3.2.6) ;

- Embauche de travailleurs immigrants (tableau 3.3) ;

- Difficultés de recrutement (tableaux 3.4.1, 3.4.1 bet3.4.1¢) ;

- Cause des difficultés de recrutement (tableau 3.4.2).
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.0 — Répartition des établissements selon le nombre de travailleurs rémunérés (nombres)

Le tableau 3.0 indique le nombre d’établissements présents dans le regroupement services administratifs, services de soutien et services de
gestion, autres services, dans les autres regroupements sectoriels regroupés, ainsi que pour I'ensemble des établissements de I’'Outaouais

en fonction du nombre de travailleurs.

On trouve majoritairement des établissements de quatre travailleurs ou moins dans le regroupement des services administratifs, services de

soutien et services de gestion, autres services.

Etablissements selon le nombre de travailleurs rémunérés

0a4 5a19 20 a 49 50 travailleurs et Total
travailleur(s) travailleurs travailleurs plus
Nb Nb Nb Nb N N (Non pondéré)

d'établissements d'établissements d'établissements d'établissements

Services administratifs,
) o ) services de soutien et 1150 248 24 11 1433 1164
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
L 3617 2018 645 334 6614 5016
autres services d'activités
Total 4767 2266 669 345 8047 6180
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.1.1 - Nombre maximal de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois selon le regroupement

sectoriel, a temps plein ou a temps partiel

Le tableau 3.1.1 fait état du nombre maximal de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois. Le nombre de travailleurs est
indiqué pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres

regroupements sectoriels de I’Outaouais, puis pour I'ensemble des établissements de I'Outaouais.

On compte une majorité de travailleurs a temps plein dans ce regroupement (2441 travailleurs a temps plein sur 3402 travailleurs au total).

Nombre de Nombre de

Nombre maximal de travailleurs travailleurs travailleurs
rémunérés au cours des douze derniers  rémunérés a temps rémunérés a temps
mois plein (30 hres ou  partiel (moins de 30

plus/semaine) hres/semaine)
Nombre de
Nombre de - Nombre de Nombre de
- travailleurs - -
travailleurs travailleurs travailleurs

non-pondéré

Services administratifs,
. .. |services de soutien et 3402 2802 2441 919
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
" 98911 68421 60331 24084
autres services d'activités
Total 102314 71223 62772 25004

Note : Les nombres de travailleurs présentés dans le tableau 3.1.1 sont les meilleures estimations possibles a partir des données qui furent
récoltées. Certains établissements n‘ayant pas fournis l'information relative au nombre de travailleurs a temps plein ou a temps partiel, la

somme des travailleurs a temps plein et a temps partiel ne correspond pas exactement au nombre total de travailleurs présenté.
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.1.1b - Nombre maximal de travailleurs rémunérés dans le regroupement sectoriel des services administratifs,

de soutien, de gestion et autres services au cours des douze derniers mois, a temps plein ou a temps partiel, selon la

MRC

Le tableau 3.1.1b fait état du nombre maximal de travailleurs rémunérés a temps plein et a temps partiel au cours des douze derniers mois

pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services. Le nombre de travailleurs est

indiqué pour chaque MRC et pour I'ensemble de la région de I’Outaouais.

C’est dans la ville de Gatineau que I'on trouve le plus d’établissements du regroupement services administratifs, services de soutien et

services de gestion, autres services (2751 travailleurs, dont 2013 a temps plein et 696 a temps partiel).

Nombre maximal de travailleurs

rémunérés au cours des douze derniers

Nombre de
travailleurs
rémunérés a temps

Nombre de
travailleurs
rémunérés a temps

mois plein (30 hres ou  partiel (moins de 30
plus/semaine) hres/semaine)
Nombre de Nomt?re de Nombre de Nombre de
travailleurs travailleurs travailleurs travailleurs
non-pondéré
Papineau 197 189 117 80
Gatineau (ville) 2751 2219 2013 696
Municipalité Les—CoIIipes—de—I' 202 174 127 75
régiona|e Outaouais
de comté La 136 136 104 32
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau
Pontiac 116 84 80 36
Total 3402 2802 2441 919

Jolicoeur et Associés

20



Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Le tableau 3.1.2 fait état de I’évolution
du nombre de travailleurs au cours des
douze derniers mois. Les données sont
présentées

pour le regroupement

services administratifs, services de
soutien et services de gestion, autres
autres

services, pour les

regroupements sectoriels ainsi que
pour I'ensemble des établissements de

I'Outaouais.

ou en augmentation)

Tableau 3.1.2 - Evolution du nombre de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois (en diminution, stable

Evolution du nombre de travailleurs (au cours des
douze derniers mois)

En En

croissance Stable décroissance Total
N (Non
o, 0, o,
) ) ) N pondéré)
Services administratifs,
. . |services de soutien et 21,3% 70,6% 8,1% 278 226
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
autres services Qgtcrgsif::teurs 24,4% 64,4% 11,2% 2969 2204
Total 24,1% 65,0% 10,9% 3247 2430

Dans 70,6 % des établissements de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, le nombre de

travailleurs s’est avéré stable au cours des douze derniers mois.

Services administratifs, services de soutien et services de gestion,

80%

70%

autres services

70,6%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

21,3%

8,1%

B

En croissance

Stable En décroissance
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.1 - Embauche de nouveaux travailleurs au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.2.1 = =
Embauche de nouveaux travailleurs Embauche de nouveaux travailleurs
présente la proportion (au cours des douze derniers mois) (au cours des douze derniers mois)
d’établissements ayant ou \ Nombre de Nombre de
5 ul on - travailleurs
embauché des nouveaux .
raelers  embaucnes
travailleurs au cours des % % non-pondere
douze derniers mois, Services administratifs,
L services de soutien et o o
ainsi que le nombre de Services administratifs, | services de gestion, 72,5% 27,5% 956 78
. . rvi ien i
travailleurs embauchés. services de soutien et | autres services
services de gestion, Autres secteurs
4 autres services L 80,2% 19,8% 17333 12802
Les donnees sont d'activités
afﬁchées pour |e Total 79,6% 20,4% 18288 13580

regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels,

ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

La grande majorité des établissements de tous les regroupements sectoriels, comprenant celui des services administratifs, services de
soutien et services de gestion, autres services (72,5 %), ont embauché des nouveaux travailleurs au cours des douze derniers mois. La MRC
ou les établissements de ce regroupement ont été les plus actifs en matiére d’embauche au cours des douze derniers mois est celle de la
ville de Gatineau (71,8 %).

Services administratifs, services de soutien et services de gestion,
autres services

100%
70%
40%

80%
50%
30%
10%

90%

60%

2 o 0/0 .
0% - T T
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.1b - Embauche de nouveaux travailleurs dans le regroupement sectoriel des services administratifs, de

soutien, de gestion et autres services au cours des douze derniers mois, selon la MRC

Le tableau 3.2.1b présente la proportion d’établissements ayant embauché des nouveaux travailleurs au cours des douze derniers mois ainsi
que le nombre de travailleurs embauchés par les établissements ceuvrant dans le regroupement services administratifs, services de soutien
et services de gestion, autres services. Les données sont affichées pour les différentes MRC de la région de I'Outaouais ainsi que pour

I'’ensemble du regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services.

Embauche de nouveaux travailleurs Embauche de nouveaux travailleurs
(au cours des douze derniers mois) (au cours des douze derniers mois)
) Nombre d Nombre de
oul Non tr(a)cqailrlguri travailleurs
embauchés embauchés
non-pondéré
% %
Papineau 82,3% 17,7% 31 29
Gatineau (ville) 71,8% 28,2% 797 640
Municipalité | Les-Collines-de-I' 78,8% 21,2% 58 48
régiona|e Outaouais
de comté La 87,5% 12,5% 19 19
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau 2 o7
Pontiac 60,7% 39,3% 52 42
Total 72,5% 27/ 5 956 778
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.1c — CNP les plus souvent mentionnés concernant I’embauche de nouveaux travailleurs dans le
regroupement sectoriel des services administratifs, de soutien, de gestion et autres services au cours des douze derniers

mois

Le tableau 3.2.1c présente les dix CNP les plus souvent mentionnés concernant I'embauche de nouveaux travailleurs au cours des douze
derniers mois.

6271 Coiffeurs fcoiffeuses et barbiers/barbigres 25
E432 Esthéticiens électrolystes et personnel assimilé 149
1414 Feceptionnistes et standardistes 17
1411 Commis de bureau générauxfcommis de bureau générales 14
2612 Manoeuvres en amenagement paysager et entretien 10
CHP . : : ;
4212 Travailleurs des services communautaires et sociauy 10
7321 Mécaniciens de vehicules automohbiles, camions et d'autobus 10
1453 Commis auy services a la clientéle, commis a l'information 9
7322 Debosseleurs/débosseleuses et réparateurs de carrosserie 9
6431 Conseillersfconseilléres en voyages 9
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.2 — Raisons de I’'embauche des nouveaux travailleurs

Le tableau 3.2.2 présente , - -
P Raisons de I'embauche (choix multiples)

les raisons de I'embauche Remplacement Création d'un
de nouveaux travailleurs. Roulementde  a la suite nouveau Autre raison

) ) personnel d'une prise de b
Plusieurs raisons pouvant retraite poste
motiver I'embauche de % % % %
nouveaux travailleurs qui Services administratifs,

. . . | services de soutien et 60,5% 3,4% 31,4% 15,1%

occuperont un méme Services administratifs, | services de gestion,

; | tot services de soutien et autres services

oste es otaux i i

P ' services de gestion, Autres secteurs \ \ \ .
horizontaux peuvent étre autres services d'activités 66,7% 3/8% 25 1% 14,9%
supérieurs & 100 %. Les Total dea di =2 d it

données sont présentées pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les

autres regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble des établissements de la région de I'Outaouais.

La raison d’embauche la plus souvent invoquée par les établissements de I'ensemble des regroupements sectoriels est le roulement de
personnel. Dans le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, la création d’un

nouveau poste (31,4 %) est plus souvent invoquée que dans les autres regroupements sectoriels regroupés.

Jolicoeur et Associés
25



Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.3 — Nombre de travailleurs embauchés au cours des douze derniers mois selon la raison de I'embauche

Le tableau 3.2.3 expose le nombre de travailleurs embauchés selon la raison de lI'embauche. Les résultats sont présentés pour le

regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels,

ainsi que pour I'ensemble de la région de I’Outaouais.

Roulement de personnel Départs a la retraite Nouveau poste

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
travailleurs travailleurs travailleurs travailleurs travailleurs travailleurs
non-pondéré non-pondéré non-pondéré
Services administratifs,
. . | services de soutien et 502 406 13 11 170 138
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
. Autres secteurs
-2 14130 10536 282 191 3088 2270
autres services d'activités
Total 14632 10942 296 202 3258 2408

Note : Certains établissements n‘ayant pas fourni l'information relative aux raisons de I'embauche de certains travailleurs, la somme des

travailleurs embauchés selon la raison de I'embauche ne correspond pas exactement au nombre total de travailleurs embauchés présenté au

tableau 3.2.1.
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.4 - Scolarité minimale exigée a I'’embauche

Le tableau 3.2.4 affiche la répartition des niveaux de scolarité exigés a I'embauche au cours des douze derniers mois. Les résultats sont
présentés pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres

regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Dans le domaine des services administratifs, 37,6 % des établissements n’exigent aucun diplome et peu demandent une scolarité post

secondaire. Ces exigences sont semblables a celles des autres regroupements.

Scolarité minimale exigée a I'embauche

. Bacc.
Aucun  Secondaire  peg pEp  ASP AEP  DEC/ général DEC/ et
dipléme III technique plus
% % % % % % % % %

Services administratifs,
. - | services de soutien et 37,6% 3,6% 26,0% 16,5% 1,2% 4% 3,0% 5,4% 6,2%
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
o 36,6% 4,6% 26,7% 6,6% ,5% 2% 3,6% 9,9% 11,3%
autres services d'activités o o o o o o o o o
Total 36,6% 4,5% 26,7%  7,3% ,5% 2% 3,6% 9,6% 10,9%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.5 — Expérience minimale exigée a I'embauche

Le tableau 3.2.5 apporte un éclairage sur I'expérience minimale exigée a I'embauche. Les pourcentages indiquent la proportion de diverses

fourchettes d’expérience qui sont exigées pour les postes comblés au cours des douze derniers mois. Les résultats sont présentés pour le

regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels,

ainsi que pour I'ensemble de la région de I’Outaouais.

Plus de la moitié (55,9 %) des établissements des services administratifs ne demandent aucune expérience a I'embauche, comparativement

a 62 % pour les autres regroupements sectoriels regroupés.

Expérience minimale exigée a I'embauche

Services administratifs,
services de soutien et
services de gestion,
autres services

Services administratifs,
services de soutien et
services de gestion,
autres services

Autres secteurs
d'activités
Total

Aucune Moins d'un De 143 ans Plus de 3
expérience an ans
% % % %
55,9% 4,7% 27,5% 11,9%
62,0% 5,0% 21,3% 11,6%
61,6% 5,0% 21,8% 11,6%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.2.6 - Compétences et connaissances exigées a I'’embauche

Le tableau 3.2.6 présente les compétences et connaissances exigées a l'embauche. Les pourcentages indiquent la proportion des
établissements qui ont mentionné exiger ce type de compétence. Un employeur peut exiger plus d’'une compétence ou connaissance a
I'’embauche pour un méme poste, ainsi les totaux horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées pour le
regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels,

ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Les établissements de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, comme ceux des autres
regroupements sectoriels, exigent surtout des compétences techniques (41,7 %) et interpersonnelles (48,3 %) de leurs nouveaux

travailleurs. Peu demandent des connaissances informatiques, linguistiques ou en gestion.

Compétences et connaissances exigées a I'embauche (choix multiples)

. . . . . . Autres
Aucune Compétences Compétences Compétences Connaissances Connaissances Connaissances compétences et
compétence de base techniques interpersonnelles linguistiques en informatique en gestion connaissances
% % % % % % % %

Services administratifs,
) . ) services de soutien et 10,5% 3,3% 41,7% 48,3% 11,4% 12,4% 2,0% 9,8%
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
-2 2 12,7% 7,4% 38,9% 43,2% 12,1% 7,1% 2,3% 7,9%
autres services d'activités o o o o o o o o
Total 12,5% 7,2% 39,1% 43,6% 12,0% 7,4% 2,3% 8,1%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.3 - Embauche de travailleurs immigrants

Le tableau 3.3 rend compte de I'embauche de travailleurs immigrants ainsi que du nombre de travailleurs embauchés. Les données sont
affichées pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres

regroupements sectoriels ainsi que pour I'ensemble de la région de I’Outaouais.

11 % des établissements de ce regroupement ont embauché des travailleurs immigrants au cours des douze derniers mois. Cette

proportion est [égerement inférieure a celle des autres regroupements sectoriels regroupés (16 %).

Embauche de travailleurs immigrants (au cours des
douze derniers mois)
i Nombre de Nombre de
oul Non Total travailleurs travailleurs
immigrants immigrants
— 9 non-pondéré
% % N N (Non pondére)
Services administratifs,
. . | services de soutien et 10,8% 89,2% 276 224 85 67
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
. Autres secteurs
-2 16,0% 84,0% 2927 2174 1230 867
autres services d'activités o °
Total 15,5% 84,5% 3203 2398 1314 934
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.4.1 - Difficultés de recrutement au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.4.1 expose la proportion des établissements de I'Outaouais qui ont rencontré des difficultés de recrutement. Les résultats sont
présentés pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres

regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Que ce soit dans les services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services ou dans les autres regroupements, un

établissement sur trois déclare avoir rencontré des difficultés de recrutement au cours des douze derniers mois.

Difficultés de recrutement (au cours des douze derniers mois)
Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)

Services administratifs,
. . | services de soutien et 32,6% 67,4% 281 228
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
-y 33,7% 66,3% 2968 2203
autres services d'activités (] o
Total 33,6% 66,4% 3249 2431
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.4.1b -Difficultés de recrutement dans le regroupement sectoriel des services administratifs, de soutien, de

gestion et autres services au cours des douze derniers mois, selon la MRC

Le tableau 3.4.1b expose la proportion des établissements de I’'Outaouais qui ont rencontré des difficultés de recrutement parmi les
établissements ceuvrant dans le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services. Les
résultats sont ventilés selon les différentes MRC de |I'Outaouais ainsi que pour I'ensemble du regroupement services administratifs, services

de soutien et services de gestion, autres services.

Dans la MRC Papineau plus qu'ailleurs (72,9%, contre 32,6 % pour I'ensemble de la région de I’'Outaouais), les établissements de services
administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services déclarent avoir eu des difficultés de recrutement au cours de la

derniére année.

Difficultés de recrutement (au cours des douze derniers mois)
Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)
Papineau 72,9% 27,1% 12 11
Gatineau (ville) 30,0% 70,0% 235 190
Municipalité Les-Collines-de-I' 31.7% 68.3% 13 10
régionale Outaouais ! !
de comté La
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau >5:6% 44,4% 9 9
Pontiac 26,2% 73,8% 12 8
Total 32,6% 67,4% 281 228
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.4.1c - CNP les plus souvent mentionnés quant aux difficultés de recrutement dans le regroupement sectoriel

des services administratifs, de soutien, de gestion et autres services au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.4.1c présente les dix CNP les plus souvent mentionnés quant aux difficultés de recrutement de nouveaux travailleurs au cours
des douze derniers mois.

Mombre de
mentions du CHP
6271 Coiffeurs fcoiffeuses et barbiers/barbigres 1z
7322 Debosseleurs/deébosseleuses et réparateurs de carrosserie 11
7321 Mécaniciens de véhicules automohbiles, camions et d'autobus 10
0496 Peintres et enduiseursfenduiseuses - secteur industriel 5
CHE 4212 Travailleurs des services communautaires et sociaus 5
6431 Conseillersfconseilléres en voyages 4
3235 Autre personnel technigue en thérapie et en diagnostic 4
1453 Commis aux services i la clientéle, commis a l'information 3
8612 Manoeuvres en amenagement paysager et entretien 3
E621 Preposés/préposaes de stations-service 3
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 3.4.2 - Causes des difficultés de recrutement rencontrées

Le tableau 3.4.2 rend compte des causes engendrant des difficultés de recrutement. Onze causes de difficultés ont été proposées lors de
I'enquéte ; le tableau indique la proportion des établissements ayant rencontré chacune de ces difficultés lors du recrutement. Les résultats
sont présentés pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres

regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Dans le domaine des services administratifs, les raisons les plus souvent invoquées pour expliquer les difficultés de recrutement sont le

manque de candidats qualifiés (41,5 %) et le manque de candidats expérimentés (42,8 %).

Causes des difficultés de recrutement (choix multiples)
Manque de
Durée du Lieu de travail Milieu Manque de Manque de candidats Lacunes dans
travail (éloigné ou Salaire de Horaire candidats candidats compétents les qualités Connaissances Autres
(saisonnier ou isglé) travail de travail qualifiés expérimentés (qualité du ersgnnelles linguistiques
temporaire formation expérience travail P
p p
exécuté)
% % % % % % % % % % %
Services administratifs,
) . |services de soutien et 2,0% 2,8% 6,4% 7,1% 41,5% 42,8% 22,9% 9,0% 5,0% 32,8%
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et | autres services
services de gestion,
autres services Qgtgg\s/ifgsteurs 5,2% 11,5% 16,5%  1,3% 12,8% 39,0% 20,6% 17,2% 7,0% 2,6% 38,2%
Total 4,9% 10,8% 15,7% 1,2% 12,3% 39,2% 22,3% 17,6% 7,1% 2,8% 37,8%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

4 — éVOLUTION DE L'EMPLOI AU COURS DES
DOUZE PROCHAINS MOIS

Cette section présente les tableaux concernant I'évolution de I'emploi dans les établissements du regroupement sectoriel des services

administratifs, de soutien, de gestion et autres services au cours des douze prochains mois, elle contient les tableaux suivants :

- Les prévisions d’'embauche (tableau 4.1, 4.1 bet4.1¢c) ;

- Les prévisions de mises a pied (tableau 4.2) ;

- Les prévisions de départs a la retraite (tableau 4.3).
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 4.1 - Prévision d’embauche de nouveaux travailleurs au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.1 étale la proportion des établissements qui prévoient embaucher des nouveaux travailleurs au cours des douze prochains

mois, ainsi que le nombre de travailleurs a étre embauchés. Les données sont présentées pour le regroupement services administratifs,

services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels, ainsi que pour l'ensemble des

établissements de I'Outaouais.

Plus de la moitié des établissements de services administratifs (55,8 %) prévoient embaucher des nouveaux travailleurs au cours des douze

prochains mois.

Embauche de nouveaux
travaillleurs (au cours
des douze prochains

Embauche de nouveaux travailleurs (au cours
des douze prochains mois)

mois)
Oui Non ; Nombre de travailleurs
Nogngtrree de%tggniulg‘:rs a étre embaucheés
non-pondéré
% %
Services administratifs,
. . | services de soutien et 55,8% 44,2% 769 615
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et | autres services
services de gestion,
. Autres secteurs
g 60,4% 39,6% 7243 5426
autres services d'activités o o
Total 60,0% 40,0% 8012 6041
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 4.1b - Prévision d’embauche de nouveaux travailleurs dans le regroupement sectoriel des services

administratifs, de soutien, de gestion et autres services au cours des douze prochains mois, selon la MRC

Le tableau 4.1b étale la proportion des établissements qui prévoient embaucher des nouveaux travailleurs au cours des douze prochains
mois ainsi que le nombre de travailleurs a étre embauchés selon le regroupement services administratifs, services de soutien et services de

gestion, autres services. Les données sont présentées en fonction des MRC de I'Outaouais.

Dans toutes les MRC de la région, les établissements de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

prévoient embaucher des nouveaux travailleurs au cours de I'année qui vient.

Embauche de nouveaux

travaillleurs (au cours Embauche de nouveaux travailleurs (au cours
des douze prochains des douze prochains mois)
mois)
Oui Non Nombre de travailleurs \OMpre de travailleurs

a étre embauchés

a étre embauchés non-pondéré

% %
Papineau 50,6% 49,4% 11 10
Gatineau (ville) 56,1% 43,9% 707 560
Municipalité | Les-Collines-de-' 51,8% 48,2% 12 9
régiona|e Outaouais
de comté La
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau >0,0% >0.,0% 6 6
Pontiac 64,5% 35,5% 33 30
Total 55,8% 44,2% 769 615
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 4.1c - CNP les plus souvent mentionnés quant aux prévisions d’embauche de nouveaux travailleurs dans le
regroupement sectoriel des services administratifs, de soutien, de gestion et autres services au cours des douze

prochains mois

Le tableau 4.1c présente les dix CNP les plus souvent mentionnés quant aux prévisions d’embauche de nouveaux travailleurs au cours des

douze prochains mois.

Mombre de
mentions du CHP
6271 Coiffeurs fcoiffeuses et barbiers/barbigres 20
6482 Esthéticiens électrolystes et personnel assimilé 14
1414 Réceptionnistes et standardistes 10
7321 Mécaniciens de véhicules autormohbiles, camions et d'autobus 9
CHE 3235 Autre personnel technigue en thérapie et en diagnostic 9
6421 Yendeurs et commis-vendeurs - commerce de détail &
G662 Mettoyeurs specialisés/nettoyeuses spécialisées 7
0496 Peintres et enduiseursfenduiseuses - secteur industriel £
8612 Manoeuvres en amenagement paysager et entretien &
4212 Travailleurs des services communautaires et sociaus g
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 4.2 - Mises a pied prévues au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.2 présente la proportion des établissements ayant mentionné l'intention d’effectuer des mises a pied au cours des douze
prochains mois ainsi que le nombre de travailleurs visés par les mises a pied. Les données sont exposées pour le regroupement services
administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels, ainsi que pour

I'ensemble de I'Outaouais.

8,7 % des établissements ceuvrant dans le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services
prévoient des mises a pied au cours des douze prochains mois. Ce pourcentage est comparable a celui observé dans les autres

regroupements sectoriels (9,9 %).

Mises a pieds (au cours Mises a pied (au cours des douze prochains
des douze prochains P . P
mois) mois)
Oui Non Nombre de mises Nombre de mises a pied
a pied prévues prévues non-pondéré
% %
Services administratifs,
. L | services de soutien et 8,7% 91,3% 174 152
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
) Autres secteurs
ey 9,9% 90,1% 1130 894
autres services d'activités o o
Total 9,8% 90,2% 1304 1046
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 4.3 — Départs a la retraite au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.3 rend compte de la proportion des établissements prévoyant que des travailleurs prendront leur retraite au cours des douze

prochains mois, le nombre de départs a la retraite prévus et le nombre ce ceux-ci qui seront remplacés. Les données sont exposées pour le

regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels,

ainsi que pour I'ensemble de I'Outaouais.

Départs a la retraite (au

cours des douze
prochains mois)

Départs a la retraite (au cours des douze
prochains mois)

Remplacements de départs a la retraite
(au cours des douze prochains mois)

Oui Non . Nombre de dép,arts Nombre de Nombre de
g???erﬁaﬁfeder%iﬁ: a la retraite prévus  remplacements remplacements
P non-pondéré prévus prévus non-pondéré
% %
Services administratifs,
) . |services de soutien et 5,8% 94,2% 18 15 15 12
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
. Autres secteurs
g 11,0% 89,0% 642 461 563 404
autres services d'activités o ]
Total 10,6% 89,4% 660 476 578 416

5,8 % des établissements ceuvrant dans le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

prévoient des départs a la retraite au cours des douze prochains mois. Ce pourcentage est plus bas que dans les autres regroupements

sectoriels (11 %).

Taux de
remplacement

Services administratifs,
services de soutien et
services de gestion,
autres services

Services administratifs,
services de soutien et
services de gestion,
autres services

Autres secteurs
d'activités
Total

77,9%

85,6%

85,4%

Note : DJ a la pondération, les taux de remplacement ne peuvent étre
retrouvés directement en faisant le ratio du nombre de remplacement par

rapport au nombre de départ a la retraite prévus.

Jolicoeur et Associés

40



Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

5.0 — GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Cette section présente les données concernant la gestion des ressources humaines au sein des établissements enquétés, et

contient les tableaux suivants :

- La présence d'un responsable des ressources humaines (tableau 5.1) ;

- Les politiques de gestion des ressources humaines (tableau 5.2) ;

- Les difficultés en matiere de gestion des ressources humaines (tableau 5.3) ;

- Les stratégies d'affaires envisagées au cours des douze prochains mois (tableau 5.4) ;

- Les moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite (tableau 5.5).
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 5.1 - Répartition des établissements selon la présence d’un responsable des ressources humaines

Le tableau 5.1 indique la proportion des établissements ayant un responsable des ressources humaines ainsi que le pourcentage moyen de
la tdche de ce responsable effectivement consacré a la gestion des ressources humaines. Les résultats sont présentés pour le
regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels,

ainsi que pour I'ensemble de la région de I’Outaouais.

Dans les services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, plus de la moitié des établissements (57 %)
disposent d'un employé responsable de la gestion des ressources humaines. Cette proportion est la méme dans les autres regroupements

sectoriels.

Pourcentage moyen de
la tache du responsable
des ressources
humaines effectivement
consacrée a la GRH

Employé responsable de la gestion
des ressources humaines

Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)
Services administratifs,
. . |servicesdesoutien et | ;o 430, 281 228 34,3%
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
autres services ﬁgtggsifgscte“rs 56%  44% 2993 2221 36,0%
Total 56%  44% 3273 2449 35,9%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 5.2 - Politiques de gestion des ressources humaines

Le tableau 5.2 rend compte des politiques de gestion des ressources humaines appliquées dans les établissements enquétés. Les
pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné appliquer une politique donnée de gestion des ressources
humaines. Un employeur pouvant appliquer plus d’une politique au sein de son établissement, les totaux horizontaux peuvent étre
supérieurs a 100 %. Les données sont présentées pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion,

autres services, pour les autres regroupements sectoriels, et pour I'ensemble des établissements de I’Outaouais.

La plupart des établissements ceuvrant dans le domaine des services administratifs disposent de diverses politiques de gestion des

ressources humaines.

Politiques de gestion des ressources humaines (choix multiples)

Programme Politique de Politique Politique Politique des Politique de Politique
d’agide aux recruttgment et d'accueil et d'évaluation de salaires et desc?i tion Politique de de mige a Aucune Autres Total
. p . d’entrainement rendement des avantages p formation -
employés de sélection 3 la tache employés sociaux des taches la retraite
% % % % % % % % % % N p': n(('j\'é"rg)

Services administratifs,
) . ) services de soutien et 22,0% 36,5% 55,8% 57,2% 54,6% 61,8% 55,7% 10,3% 22,2%  4,8% 276 224
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

autres services Q‘gtcrg\slitsgs‘:te”rs 33,4% 45,8% 67,7% 60,5% 59,0% 66,7% 61,9% 21,2% 17,2%  4,2% 2967 2202
Total 32,4% 45,0% 66,7% 60,2% 58,6% 66,3% 61,3% 20,3% a4 S 2426
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 5.3 - Difficultés en matiére de gestion des ressources humaines

Le tableau 5.3 affiche les données relatives aux difficultés en matiére de gestion des ressources humaines rencontrées dans les
établissements enquétés. Les pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné faire face a une difficulté donnée
en matiére de ressources humaines. Un employeur pouvant faire face a plus d’une difficulté au sein de son établissement, les totaux
horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées le regroupement services administratifs, services de soutien et

services de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels, et pour I'ensemble des établissements de I’Outaouais.

La difficulté de gestion des ressources humaines la plus souvent mise de I'avant dans tous les regroupements sectoriels, incluant les services
administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, a trait au recrutement, a la sélection et a I'embauche du

personnel.

Difficultés en matiére de gestion des ressources humaines (choix multiples)
Planification de

Recrutement, Roulement Motivation, Mises a pied, Coachin Relations la reléve,
Formation sélection et et rétention mobilisation et  licenciement et encadremge'nt et climat gestion Aucune Autres Total
embauche reconnaissance congédiement de travail prévisionnelle
des RH
% % % % % % % % % % N p'::n(('j\‘é"rg)

Services administratifs,
! . |services de soutien et 8,7% 38,1% 20,1% 12,4% 3,9% 6,0% 4,0% 15,6% 40,9%  2,7% 277 225
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

autres services Autres secteurs 11,4% 40,6% 26,3% 17,4% 4,5% 10,3% 6,8% 15,8% 41,3%  3,0% 2952 2192
d'activités
Total 11,2% 40,4% 25,8% 16,9% 4,5% 9,9% 6,5% 15,8% LS BB o 2417
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 5.4 - Stratégies d’affaires envisagées pour les douze prochains mois

Le tableau 5.4 rend compte des stratégies d’affaires envisagées pour les douze prochains mois dans les établissements enquétés. Les

pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné envisager une stratégie d’affaires donnée. Un établissement

pouvant appliquer plus d’une stratégie d’affaires, les totaux horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées

pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, pour les autres regroupements

sectoriels, et pour I'ensemble des établissements de I'Outaouais.

La stratégie d’affaires la plus souvent déclarée par les établissements de tous les regroupements sectoriels est celle de la croissance. Elle est

envisagée par 55,3 % des établissements de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services.

Stratégies d'affaires envisagées pour les douze prochains mois (choix multiples)

Restructuration

Rationalisation

et réoraanisation Croissance Diversification et/ou Aucune Autres Total
g désinvestissement
% % % % % % N N (Non pondéré)
Services administratifs,
) . . services de soutien et 21,9% 55,3% 18,4% 6,7% 33,0%  6,9% 273 222
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services
services de gestion,
. Autres secteurs
- >, 25,1% 46,4% 18,6% 9,8% 35,8% 5,2% 2880 2138
autres services d'activités o o ) o o o
Total 24,8% 47,2% 18,6% 9,5% 35,6% 5,3% Bill5E 2360
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I’'Outaouais Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

Tableau 5.5 — Moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite

Le tableau 5.5 présente les données relatives aux moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite dans les
établissements enquétés. Les pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné avoir en place les moyens suivants
pour assurer le remplacement des départs a la retraite. Un établissement pouvant étre doté de plus d’un moyen, les totaux horizontaux
peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services

de gestion, autres services, pour les autres regroupements sectoriels, et pour I'ensemble des établissements de I’'Outaouais.

La raison la plus souvent invoquée par les établissements de tous les regroupements sectoriels comme moyen d’assurer le remplacement
des départs a la retraite est de favoriser la transmission des connaissances. Cette stratégie est mise en place par 41 % des établissements
de services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, lesquels favorisent aussi I'aménagement de

I'organisation du travail (35 %).

Moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite (choix multiples)
Transmission des
Aucun Plan de connaissances des Aménagement de Autres Total
releve plus vieux vers les |'organisation du travail
jeunes travailleurs
% % % % % N N (Non pondéré)
Services administratifs,
. . |services de soutien et 33,4% 16,4% 41,0% 35,0% 15,2% 15 12
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et | autres services
services de gestion,
autres services ﬁ‘%tgteisitsg:te“rs 21,2% 29,0% 33,8% 20,0% 30,1% 308 221
Total 21,8% 28,4% 34,2% 20,7% 29,4% 323 233
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6.0 — MESURES ET SERVICES D'EMPLOI-
QUEBEC

Cette section présente les données concernant l'utilisation des mesures et des services offerts par Emploi-Québec, et contient

les tableaux suivants :

- Les établissements qui ont eu recours aux services d’Emploi-Québec (tableau 6.1) ;

- Les établissements intéressés a recevoir de I'information sur les services d’Emploi-Québec (tableau 6.2).
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Tableau 6.1 - Proportion des établissements qui ont eu recours aux mesures et services offerts par Emploi-Québec au

cours des douze derniers mois

Le tableau 6.1 rend compte de la proportion des établissements qui ont eu recours aux services d’Emploi-Québec. Les données sont
présentées selon le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services, les autres

regroupements sectoriels, et pour I'ensemble des établissements de I’Outaouais.

Un tiens (32,6 %) des établissements ceuvrant dans le domaine des services administratifs disent avoir utilisé les services offerts par
Emploi-Québec au cours des douze derniers mois. Cette proportion est Iégérement plus faible que dans les autres regroupements sectoriels
(40 %).

Utilisation des services offerts par Emploi-Québec (au cours
des douze derniers mois)

Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)

Services administratifs,
) . | services de soutien et 32,6% 67,4% 277 225
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
" 40,0% 60,0% 2921 2170
autres services d'activités o ()
Total 39,4% 60,6% 3198 2395
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Tableau 6.2 - Etablissements intéressés a recevoir de I'information sur les services offerts par Emploi-Québec

Le tableau 6.2 rend compte de la proportion des établissements intéressés a recevoir de l'information sur les services offerts par Emploi-
Québec. Les données sont présentées pour le regroupement services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres

services, les autres regroupements sectoriels, et pour I'ensemble des établissements de I'Outaouais.

Dans tous les regroupements sectoriels, y compris celui des services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres

services, deux établissements sur trois disent étre intéressés a recevoir de l'information sur les services offerts par Emploi-Québec.

Etablissements intéressés a recevoir de l'information sur les
services offerts par Emploi-Québec

Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)

Services administratifs,
. . |services de soutien et 68,3% 31,7% 276 224
Services administratifs, | services de gestion,
services de soutien et autres services

services de gestion,

. Autres secteurs
L 65,9% 34,1% 2957 2194
autres services d'activités o o
Total 66,1% 33,9% 3232 2418
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Annexe 1 - Questionnaire

Questionnaire pour la mise a jour de la liste des industries et commerces (LIC) et pour I'enquéte sur les

besoins de main-d’ceuvre et de compétences des établissements de cing (5) travailleurs et plus

1. IDENTIFICATION DU REPONDANT

1.1 Wom ei pranom de k2 personns rapondant au recansament cu a Fenquets

=

-

Z IDENTIFICATION DE LETABLISSEMENT |L=s champs marquas o un astarisgue sont abligaloiras)

(L'&fabiizsemant 52 0BT comme Sfand une WS de procuchion od 58 faif Paciiie Sconamique [orocuits fabmgues ou Senices ofes) ef pour legued I ast
possitls TOBIERT LT MINITLET 08 ConnEes £n manae Temalkl (rRvalileur rEmUnEns o Das, incliand ke propnetaine, ke cadre, fachannaine, ke fravaiiaur 3
comnssian, fe insameur SEqUDEmant £ic.])

2.1+ Le nom uswal de volre sfablissement est-il?

s
-

(Le nevm ustel de FEabissemant se G conme SNt k2 nom commEntal sous Rauel Metabissement se fait connaline g sa clenddle ou quil afiche ou
que l2 putiic an génaral emploie. C& nom 56 distinglie dans hian des cas g i3 denaminadion Sociale cu da 3 raison sociale g Matablissement
22 Lenom legal de vobre stablizsamant aai-i? .
= Le mems O
Pracsez k2 nom i2gal de Félablssemant 5 celui-i est différent ou nom usus

(Le mom 12gal de Mempissemant se 08Tn comma Srant 2 0Enominatian sogiale ou 13 ralson 50613l gui 3 &2 enregisirée oficislement a0 Regisms =g
enirepises dy Quetec ou A Coporaton Canada ou @ une sene de chiffres (1234-5678 Quebec inc. ow 12345678 Canada inc. )

1. COORDOMWEES DE L'ETABLISSEMENT fLes champs marques d'un zzledsque soni cbligatoires)
31 L'adrzsss municipabs [physigus) de I'stabEssemant ssi-slle?
i Mumers muricipal =

* Rug, boulevard, chemin, eic. 2

# o e 13 rue;, du boulevard, ete. 2

Le numare du bureau cu du bocal, o I'unite, de 'staga aatil?
Type d'uniie [bureay, local, e 2

Ui [chiffre) 2

Etage =

La nom o |'adifice sat-il?
Edgifice {5i numerique enirez & le ¥ avant le chiffre] 2

L& nom o2 |3 viks aat-il?

i -
THIHE

La cods postal eat-il?
i Code postal 2

La3 informations 3 ajowter pour 183 envais pestaux sont-ils? 3.2 L"zareaza poatals de vobre slanlizzement aat-g8e la méma qus
Succursale postake (nom de |3 sucoursale) = I'zdrezse municipale iphysiqus)?

Type de succursale (pomphoir postal, succursale, o) =

Route rural =2 Oui 00 Passez s question 3.4

Caze postale 2 Mom O Passez 3 i3 question 3.3

Mo laazispas [0 Fassezala guesion 3.4
(Ensamiye des indlcanans qui permessnt e Siuer un S8y dans une
municipaie) 3.3 L'adreasa poatals de Fatablisasment est-slle?
i Mumero muricipal et rue 2

Etagz 2

Case postale 2

* Ville, provinge et code postal =2

(Ensamive fas inoicanons qui penmenant o sitwer i Neu Liiss pour i3
ITrais0N 0 GO

3.4 Lenuméro o isaphons genaral da I'&ablisssment est-il?
* MUMERD d8 EQNINE 2

(Wumers d2 1EEph0NE J8 s LAVSE ou an len avec 2s infmadions genevales Jorsaue MEtabissemant DOssede DIUSELS NUmEns de 1EEphone [diision,
cir2edion, JEDSTEMENT, 8i0.) Le nUMEm J panhane 025 amowanciars, palciars epiol pompisrs ne doif pas efre ety ga urgence
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15 Le numérc de talacopiaur général da 'stablissement eat-il?
Wumérs de télécopiour =

1.6 Le courriel génaral de I'éfablissamant ast-il?
Cowrriel =

(Cowrne! genéral de Netablissemeant ef non celwl d'un favailleur remuwnére sauf excepfion)

17 L'adresss Internet de 'établizasment aat-slls?
Adresss Intemed (site Web) 2

4. CONTACT PRINCIPAL DE L'ETAELISSEMENT

4.1 Le nom du contact principal dans votre &tablisssment ast-il?

" Civilite

* Prénam

* Mom

" Fonction (Eitee]

Mumesa de t2lephons

Cowriel 2 Précisez le courriel i celui-ci est different du courrizl d2 [etakissemant

{La personne contact n'est pas nécessairament calle qui @ répondy au questionnaite, o'est principalement le propristaire, gérant, président-dirscieur général

3.  FORME JURIDIQUE ET DEFEMDANGE {Un choix uniguse powr 5.1 a8 5.2)

51 Wofra éfablisasemant ast-il? [Forme juridigua)

Compagria [société par actions ow personne morale 3 buf lecrafif) 2
Cocpéraiive =

Enireprise individuslle (enregistres au REC) 2

Eniraprise individuzlle (ron erregistée = travailleur avtonome ou indépendant] o
Persamme morale 3 but mon lucratif =

Autres si difigrenis das precédants T

5.2 Woira sfabliasamant ast-il? [Dépendance)
Efsklissemant urigue (sans succursale) =
Siege social

Succursale 2

Filisle 2

6. ACTIVITE PRINCIFALE ETHOU SECONDAIRE

6.1 L'activite principale de votre stabliassment sat-alle?
=

{La production de hiens ou de senvices qui genére le chiffre d'affaires e plus Blave 3 'atablissement]
L 1

6.2 L'zctivite secondaire da votrs siablisssment aat-slle? (Sl v & lizw seulement)
=

(La produchon de biens ou de senvices qui genére un chifffe d'afaires addifionnel 2 Metabliszement)

7. TRAVAILLEUR REMUNERE

{Le travaileur rémunéré se défint comme &ant un employé ou wn cadre qui travaille 3 un emplod principal cu unigue moyennant un salzire, un traitement,
Une cOmMISSIoN, Wie prime, un pourboire ou wn propriétaire acfif dune entreprise constifuae en sovigts, dune explaifation agricale ou a'un bureay
professionnel [constifues ouw non constiues en sooi&e) ou un travailleur autonome ow indépendant qui n'a pas d'entreprise. Lorsgque le fravailleur
remuners 3 plus d'un empiol, l'emplsd auguel i fravaille habifuellsment le plus grand nombre dheures est considers comme &tant son empiol principal
Eajoute & cala Factionnaire, [z travailieur 3 commission (2x. - l'agent bre an immeubiz) ot le locateur d'éguipemeant (ex.  chaise dans un salon de
coiffurel.

Nate : Le nombre de travaileurs rémunérés comptabilisé sont les travailleurs parmanents, temporairesicocasionnels ef saisonniers, oeuvrant 3 temps plein
{20 heures ef pius) ou & temps parfiel [moins de 20 heures), dwranf Iz périede ia plus active de Fétablissement ef axclui les fravailleurs BEmiliaux non
rémunénés. Ce n'est pas le nombre de professions exercées par un fravaillewr munéré qui esf complabilisé
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7.1 Aucours des 12 derniers mois, guel a ate le nombra maximal de travailleurs rémunéraz qui ont euvrs dans votre stablizaament?
Temes plain (30 heures ef plus par semane) i

Temes partiz] (moirs dz 30 hewrss par semaine)

Total des travaillours rémunarés durant la péricde |a plus active ds Fatablissement

w e frgvaileur remunére qui 3 un emplsi, que les slablissements qui Membauchent sont difgrents, mais sond sifués dans e meéme immeuble, asf
compiabilise une seule fois & ratfache & nimporte quel des stablizsemenis.

w L fragvaileur rémunére gui 3 un emplsd, que les sahiissements qui Membauchent sont diférents, mais sont répartis surle temitaire, est compdabilise autant
de Fois quil ¥ & o'slablissements.

« Lo travailleur rémunéng qui @ plus d'un emplol, que les emplais sont differents, que I'efablissament qui 'embauche st le méme, est compiabilise une
seule fiois.

x Lo travailleur rémunéng qui @ plus a'un emplol, que Ies emplais sont differents, que les efabiissements qui lembauchent sont differents, esf comptabilisé
gutant de fois quil ¥ 3 d'éfablissements.

Las ranasignamants qus vous nous franamaitrez pour les questicna suivantss demeuraront confidentiels
et permsttront o offrir des ssrvices de main-d'ceuvre adaptés aux besoing st aux réalités des anirsprises de la régicn

. EWVOLUTION DE EMPLOI (au cowrs dea 12 dernisrs mois)

£1 Aucours des 12 darniera moiz, le nombre maximal ds travailleurs ramunérés dana votrs stablizasmant &tait-il en En croissance O

croisaance, sfable ou en dacroissanca?
' Stakle O

{Refarer 3 la definiion « Travailleur rémunere » au 27) En dcroissarce | O

9. EMBAUCHE DE NOUVEAUX TRAVAILLEURS (au cours des 12 derniers mais)

91 Aucours des 12 derniers mois, avez-vous embauché des nouveaux travailleura? | Oui O Passez 4 la question 9.2

Non O Passez a la question 104

Ns | saiz pas 00 Passez ala quesiion 10.1

2.2 Indiguez le titre de la profession ot ks nombre de fravaillaurs que vous avaez embauché. Precizez |a scolarits, 'expérience ainsi que las
compatencas st connzisaances requiass a P'smbauchs.

i1 (2, 3)
... ... | COMPLETER | COMPLETER | COMPLETER Exemple
2.2 1 Titre da la profession GNP 4 [sf necessaire, preciser les principales ) } | } | i Programmeur
fonctions pour des fins de classification)

8.2.2 Nombre de postes comblés par profession ) } | } | | 2
023 Raisonfs) do lembauche |
Roulement de parsonnal :';'.'ll'é::LS-E'z.I'E ﬁ:ri'..hr'ede_ﬁ-:ls-:e@é |.:1:IF.‘.‘1|:|.';E|",_.'.'EIL:." ’ O ‘a’ O
o T NN N SuN— e R N— N R A—
Remelacement a la suite d'une prise de retmite (précisez le nombre de O O g
Il:-c:t:.‘e:sélcclmtp'e.'l_mlurgel::e.'Ian'sll:lr'i S F AN D I A R A—
Newveau poste (précizes le nombre de pastes 3 combler pour cedfe raison) O a [} O

| } [ } |
2.2 4 Scolarits exiges a l'embauche
Awcandigdme o9 o9 )5 =
Digidme d'études secondaires (DE5) g i o -
Dielame d'studes grofessionnellzs au secondaire [DEF] O d | O

[ } ( } | | |
Diglame d'studes collegiales (DEC général ou fechnigus) (pracisez ia O a O 6
spesiafigation} — | | ] (informatigue]
Digldme uriversitaire (carfifcal, baccalureal ow plus) (précises fa O a [} O
specialisation) [ } [ } { i { j
0.2.5 Expérience sxigés a 'embauche
Mucweewétencs oo oo g O
Mains d'ur an R FUN = S I R R g
Dedazans o 4 = d
Flus de 3 ans O | O O
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immigrants dana votre stablissamant?

N-:-n EI Fassez a la qhes::h 111
'Ne ls sais pas O Passezdla qu=511:ﬂ 1K

(1, 12, {30,
e . GOMPLETER | COMPLETER | COMPLETER B
[F1] {!nmpatanc:aa- st connaissancas e:lgeaa 3 lembauchs
l'-".JGJI‘I':. . . ; _— _— o » -
‘Compétences de hase |l'e- Ecrite, ,:-'1*;.Erl (orécisez) O a o |
[ ] [ ] i
Comestences technigues proeras 3 lexercice de la grofession (précissz) O d a [
] 1} 1 [rezsaudiaue)
Comestences interparsomnelles et personnelies [précizaz) O a O |
Connaissances linguistiques [précisez) O d O &
N AN [ (N A I A— [angais}
Connaissances en informatique ef en bureautique (précisez) O a | &
| — 1, (Windows)
Coanaissances en glandicafion =t en gestion (précisez) O d O |
[ } ( ] i { ]
Butres comeetences et connaissances (précisez) O d O |
[ [ ] | { ]
10.  EMBAWCHE DE TRAVAILLEURS IMMISRANTS [au cours des 12 derniers mois)
104 Au cours des 12 derniers meis, avez-vous embauché des travaillaurs Owi O F':ls.sez.iluql.-es.:niﬂ Combian I

11.  DIFFICULTES DE RECRUTEMENT [au cours des 12 derniers mois)

1.4
dana votre etablizaament?

demeure ou est demeurd vacant pendant plus de 4 mois)

{Une difficulfe de recrnitement est observée lorsque, malgre les efforts de recrufement

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous rencontré das difficultés de recrutement

. un poste

Cui O

Passez 3 la question 11.2

Nen O

Passez 3 la auestion 12 1

MNa lg 2aia pas O

Passez a la aueshion 12.1

1.2

Indiguez le titre da la profession et les raisons pour lazquelles vous avez renconire des difficultés de recrutement?

dana votre &tablissament?

)] i) i3]
L _ COMPLETER | GOMPLETER | COMPLETER Exemple
11.2.1 Titre de la profession (si necessaire, préciser las principales [ ) | } ( ] Programmeur
foncdions powrdes fins de classifcation)

11.2.2 Causes des difficuliss de recrutemant ranconiréas
I:Iunee du tra':..? |'1eg|.- E-r= '5|.|.'S-"|"||‘I= -:u t='r'p:ur:||re . E I:| O 5
LEHdE‘h‘u'\u. lieu loigné ou i.le- ] o o " O O
E:-qdlu-:-rs- ﬂe fraval [s: salaire; mi m |e-u ¢l= 1h.|.'n] Hi haoraire de travaill sO0mOmO [ sOmOktD | sCOmt Okt sOmiOht O
r.1u-1-;1|u= dz c:ndl:ats- II:Ih-EI|IﬁE5 'crmau-:-r. ] [ R = S N O =]
Manque de c:lndl:ats. e:p=1mer Ers.l:e-:p=r|e--1-:=' o = o O O
Mangue de G:IHﬂI:-EIl“S- n:cﬁp ents |;q|.-alne du tra'-." EXRECUTE] b o O [
.LEIFJI':IE'S.ﬂu.I‘I*J:S: ql.:allpeslpe.rsqmg = O o O O
Leonnaissances linguistigues R A S R g O
Autres (précisez) O O O O

) l I | [ } { ]
12, INTENTIONS O'EMBAUCHE {au cours des 12 prochains mois)
121  Auw gours des 12 prochaing mois, embauchsarez-vous des nouveaus fravailleurs Qui O  Passez 3 la question 12.2

Nen O

Passez 3 la question 13.1

MNa lg aais pas O

Passez a la aueshion 13.1

Titra da |a profasaion
(GNP 4)

]

Total des intsntions d'smbauche I

Indiguez le titre da la profession at le nombre de nouvsaux travaillsurs gue vous prévoyez embauchear au cours des 12 prochaing mois.

MNombra d'intentiona d'embaucha

(par profession)
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(Feferer 3 la defintion « Trawailleur rémunsrg » U E7)

13.  MISES A PIED (5w cours des 12 prochains mois)
13.1  Au cours dea 12 prochains mois, prévoyaz-vous sffactuer des mises 3 pied Qui O Passez ala guestion 132
permananies ou 3 durde indsterminés dans votre établissament? Non O Passaz 3 la auwestion 141

MNa ls sais pas O

Passez a la aueston 14.1

13.2

Indigusz le titre da la profession ot ls nombre de travaillours rémunérés que vous pravoyez mettre 3 pisd au cours des 12 prochains mois,

Titra da la prefasaion

[CHF 4)

Total das mises 3 p'ieci

Nombre de mises 3 pied prévuas
(par profassion)

[14.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

141 Avez-vous una peracnne reaponsable de la gestion das resacurces
humaines dans voirs stablissemant?

adiT

O

Nen O

=

Zioui, auel pourcentage de sa tEche v
consacre-telle?

.E.:..-

14.2 Quslles politigues de geation das resaources humaings

avez-vous dana votre &tabliasament?

¥

=4
]
=
3
|
=
[ta
oy

Fulitiguz
Falitigue
Falitigue
Autres (précisez)
AuCURE

de plan de formation
de mis= a la retraite

[Frogramme d'side aux emp c]-'é=
F'c:lltqw a2 -e-:rl.ﬂn?'r ent et de sel=c1|:u-1 .
Folitique d'accuei et d' mt'alnemeqt ala tau:he )
Folitigus o ‘?""3. L-qt-:ur nlls '.EHdIE merit das IEF“'IIF|£:5.' :
FPaliigqus des salaires et avamtages sociaue

de descripfions ﬂesj.i-:lhs:a .

mocyo e n

14.3 Quslles difficuliés éprouvez-vous en matiérs da gestion des resscurces humaines dans voirs stablisssment?

3 |0y mn

=
=
=
=
=
e’
LR

Formation )
F'e..ru- ='r'ent 5e|=n::1.|:u-1 E e-'r :au-:h=
F‘:ul.- e-r're-'l 91 -etemlcu-'l
M:I'n.'.ﬂl:l"l mok |=at-:-r e-1 -e-u:u:ur -1.3|s-=an"e
r.-1|59 apl =d Cenciement 91 G"H'QE'IIENE"‘II
CCIZIG"IIH:'! e-r"ndre'rent o
F'eatcns et ..Il'r de tra'.-a .
F'ar ﬁ .31|:--1 i a -e-|='.= qes1|:u-1 :‘E'.'I'= u:ur '1E"||=
_F'.J_he_s [precisez]
Adcdnz

des messources humaines et succession d'entreprisa

mon

>
1

oy oo n

|
O

14.4 Quelle(a) stratégis(s) d'affaires envisagez-vous pour les 12 prochaing mois dans voirs édzblisasemant?

- (Chaix multipla)

IFEE:SD!J:I::,IHII'. oh et réln:rgahlisa]i:-?
Lroissance
DI'.'E"E- ﬁ-:.31|:u-1 )
F'u1.|...|"|.3||5u1.|...|"| =L':-|.- :e= nl.-est-s.se-T=nt
_|'-".J_t-e_s |,;re;|sn_?z,l_
AucunE

13

DEPARTS A LA RETRAITE jaw cours des 12 prochains mois)

131

R -

Au cours des 12 prochains mois, prévoyaz-vous que das travaillsura rémunérés prendront leur

ratraite dana votre étahliauamant‘?

(Réfarer 3 la definttion « Travailieur rémunerd » auw £7)

Oui O Fassez a la guesiion 15.2

Mon O Passez & ls question 16.1

Me le aais pas 0 Passez 3 la auestion 15.1

132

Indigusz ls titre da la professicn ot ls nombre de travaillaurs remunérés qui partiront a la retraite au coura dea 12 prochaineg meia.

[Commencez par lea professions pour lesquellaa vous prévoyez bs plus grand nombrs de départs 3 la refraite)

Titre de |la profession

{GHP &)

Total des d'ép'art'u 3 12 ratraits .

Nembra de departs
3 la retraite prévus
{par profassion)

Nombre da

remplacaments prévus
{par profession)

Ne le 2aia pas

O
O
O
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1533 Qusls sont lea moyens mis en place pour assurer | Aucun O
Ie: ramElIa!carna_lnt ou la releve des tr_ax'.alllaura- “Plan de relsve o
ramuneres qui prendrant leur refraits dana vetre —_—
&tablissamant? Transmission des comnaissances des phus viewx vers les jeunsas travaillews rémunéres O

| Aménagement de 'organisation du travail (ex. - resartir les Hches autrement] | a
Autre [precisez) =]
MNe le sais pas O

16.  MESURES ET 3ERVICES 'EMPLOI-QUEBEG

161  Au coura des 12 derniara mois, avez-vous utilias les meaures ou les sarvices offerts aux Qui O Passez ala gussfion 16.2
antreprisea par Emploi-Zugbec? Mon O Passez ala guestion 16.2

(Fizeement en igne, formation, cosching de gestion, progamme d'sporentissage, sic) Mo o saia pas [0 Passez a la gquestion 16.2

182 Efea-vous intéreasé a racavoir de I'infermation aur les meaurea et aarvices offerts aux Oui O

antreprises par Emploi-Québec? Mon O
Me I aais pas O
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Annexe 2 - La description des regroupements sectoriels
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Agroalimentaire

Annexe 2 - La description des regroupements sectoriels

111 Cultures agricoles

112 Elevage

311 Fabrication d'aliments

312 Fabrication de boissons et de produits du tabac

Forét, bois et papier

113 Foresterie et exploitation forestiére

1153 | Activités de soutien a la foresterie

321 Fabrication de produits en bois

322 Fabrication du papier

Fabrication autres secteurs de fabrication

314 Usines de produits textiles

315 Fabrication de vétements

323 Impression et activités connexes de soutien

324 Fabrication de produits du pétrole et du charbon
325 Fabrication de produits chimiques

327 Fabrication de produits minéraux non métalliques
332 Fabrication de produits métalliques

333 Fabrication de machines

334 Fabrication de produits informatiques et électroniques
336 Fabrication de matériel de transport

337 Fabrication de meubles et de produits connexes
339 Activités diverses de fabrication

Services publics et construction

221 Services publics

23 Construction

Commerce de gros et de détail

411 Grossistes-distributeurs de produits agricoles

412 Grossistes-distributeurs de produits pétroliers

413 Grossistes-distributeurs de produits alimentaires, de boissons et de tabac
414 Grossistes-distributeurs d'articles personnels et ménagers
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415 Grossistes-distributeurs de véhicules automobiles et de leurs pieces

416 Grossistes-distributeurs de matériaux et fournitures de construction

417 Grossistes-distributeurs de machines, de matériel et de fournitures

418 Grossistes-distributeurs de produits divers

419 Agents et courtiers du commerce de gros

441 Marchands de véhicules automobiles et de leurs piéces

442 Magasins de meubles et d'accessoires de maisons

443 Magasins d'appareils électroniques et ménagers

444 Marchands de matériaux de construction et de matériel et fournitures de jardinage
445 Magasins d'alimentation

446 Magasins de produits de santé et de soins personnels

447 Stations services EU

448 Magasins de vétements et d'accessoires vestimentaires

451 Magasins d'articles de sport, d'articles de passe-temps, d'articles de musique et de livres
452 Magasins de fournitures de tout genre

453 Magasins de détail divers

454 Détaillants hors magasins

Information

511 Edition (sauf par Internet)

512 Industrie du film et de I'enregistrement sonore

515 Radiotélévision (sauf par Internet)

517 Télécommunications

518 Fournisseurs de services Internet, sites portails de recherche et services de
traitement de données

519 Autres services d'information

Finances, assurances et services immobiliers

522 Intermédiation financiére et activités connexes

523 Valeurs mobilieres, contrats de marchandises et autres activités
d'investissement financier connexes

524 Sociétés d'assurance et activités connexes

526 Fonds et autres instruments financiers

531 Services immobiliers

532 Services de location et de location a bail

Transport et entreposage

481

Transport aérien

482

Transport ferroviaire
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483 Transport par eau

484 Transport par camion

485 Transport en commun et transport terrestre de voyageurs
487 Transport de tourisme et d'agrément

488 Activités de soutien au transport

491 Services postaux

492 Messageries et services de messagers

493 Entreposage

Arts et spectacles, loisirs et hébergement, restauration

711 Arts d'interprétation, sports-spectacles et activités connexes
712 Etablissements du patrimoine

713 Divertissement, loisirs et jeux de hasard et loterie

721 Services d'hébergement

722 Services de restauration et débits de boissons

Services professionnels, scientifiques et techniques

541

Services professionnels, scientifiques et techniques

Enseignement, santé, assistance sociale et administration publique

611 Services d'enseignement

621 Services de soins ambulatoires

622 Hoépitaux

623 Etablissements de soins infirmiers et de soins pour bénéficiaires internes
624 Assistance sociale

911 Administration publique fédérale

912 Administrations publiques provinciales et territoriales

913 Administrations publiques locales, municipales et régionales

914 Administration publique autochtone

Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

551 Gestion de sociétés et d'établissements

561 Services administratifs et services de soutien

562 Services de gestion des déchets et d'assainissement

811 Réparation et entretien

812 Services personnels et services de blanchissage

813 Organismes religieux, fondations, groupes de citoyens et organisations

professionnelles et similaires
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