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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec (Québec)

Monsieur le Président,

C’est avec plaisir que je vous transmets le rapport
annuel du ministére du Revenu du Québec pour I'exer-
cice financier qui a pris fin le 31 mars 2000.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expres-
sion de mes sentiments les meilleurs.

Le ministre du Revenu,
Paul Bégin

Sainte-Foy, décembre 2000



Monsieur Paul Bégin
Ministre du Revenu
3800, rue de Marly
Sainte-Foy (Québec)

Monsieur le Ministre,

J'ai le plaisir de vous présenter le rapport annuel
du ministére du Revenu du Québec pour I'exercice
financier qui s’est terminé le 31 mars 2000.

Je vous prie de recevoir, Monsieur le Ministre,
I'assurance de mes sentiments distingués.

La sous-ministre du Revenu,
Francine Martel-Vaillancourt, FCA

Sainte-Foy, décembre 2000



Déclaration de la sous-ministre

Les résultats et les renseignements contenus dans
le Rapport annuel 1999-20@ ministére du Revenu
relevent de ma responsabilité. Cette responsabilité
porte sur I'exactitude, l'intégrité et la fiabilité des
données et des informations qui y sont présentées.

Tout au cours de I'exercice financier, nous avons
maintenu, en collaboration avec le Comité de direc-
tion et les gestionnaires, des systemes de contrdle
interne et des systéemes d’information afin de s’assu-
rer de la réalisation des objectifs. A cet égard, le
Ministére dispose d’un plan stratégique, de plans tac-
tiques, d’engagements ministériels de services aux
citoyens, de tableaux de bord et de différents méca-
nismes de suivi des activités ministérielles. Le suivi
est exerceé par le Comité de direction du Ministere, qui
constitue le principal outil de coordination de I'action
ministérielle. De plus, différents comités ministériels
sont en place pour suivre et orienter les opérations.

A ma connaissance, les résultats et les renseigne-
ments duRapport annuel 1999-20Q0

» décrivent fidelement les valeurs organisationnel-
les et les orientations stratégiques ;

e présentent les objectifs de la planification straté-
gique 1999-2000 et les résultats y afférents ;

« couvrent 'ensemble des activités du Ministére ;

* présentent des résultats et des données exactes et
fiables.

Les membres du Comité de direction ont égale-
ment approuvé IRapport annuel 1999-200&nfin,
la Direction de la vérification interne et des enquétes
s'est assurée du caractere plausible des résultats.

La sous-ministre du Revenu,
Francine Martel-Vaillancourt, FCA

Sainte-Foy, décembre 2000



Rapport de la Direction de la
vérification interne et des enquétes
sur le caractere plausible des
résultats présentés

Madame la Sous-ministre,

Nous avons effectué I'examen des résultats et des A la suite de nos travaux, nous concluons que les
renseignements contenus dans le rapport annuel deésultats et les explications qui y sont associées, a
Ministere pour I'exercice terminé le 31 mars 2000. I'exception de la sixieme partie drapport annuel
Notre examen n’a pas porté sur la sixieme partie du1999-2000du Ministere, nous paraissent plausibles.
rapport annuel intitulée : « Résultats financiers », les-
quels sont vérifiés par le Vérificateur général dans le
cadre de la vérification des états financiers du gouver-
nement.

La responsabilité de I'exactitude, de lintégralité, Claude Gauthier
de la divulgation et de la présentation des résultats
apparaissant au rapport annuel ainsi que des explicasainte-Foy, décembre 2000
tions fournies incombe & la direction du Ministere.
Notre responsabilité consiste a exprimer un avis sur le
caractére plausible des résultats et des explications, en
nous fondant sur le travail que nous avons réalisé au
cours de notre examen.

Notre examen a été effectué conformément aux
normes professionnelles de I'Institut des vérificateurs
internes. Nos travaux ont consisté essentiellement : a
nous assurer que les résultats et les explications sont
cohérents et corroborés par d’autres sources, comme
le plan stratégique, les plans tactiques, le plan minis-
tériel de gestion des dépenses, les fiches du cahier de
présentation du Ministére ; a comparer les résultats
avec l'exercice précédent et a recalculer certaines
compilations de résultats. Notre examen ne visait pas
a vérifier les systémes de compilation, a analyser les
systémes de contrdle interne ni a vérifier par sondage
I'exactitude des résultats.

Par ailleurs, soulignons que les travaux de vérifi-
cation effectués au fil des ans nous permettent d’avoir
une vue d’ensemble des activités réalisées au sein du
Ministére. Plus particulierement, les travaux de cette
année nous auront permis d’examiner de fagon
exhaustive certains résultats présentés dans le rapport
annuel.

Le directeur de la Vérification interne et des Enquétes,



Table des matieres
Faits saillants 14

Premiere partie

Cinquieme partie

Présentation du ministére du Revenu du Québet7
1.1 Son origine 17
1.2 Samission 17
1.3 Ses mandats 17
1.4 Son organisation 17

Deuxieme partie

Description des champs d’intervention et des
programmes 19

2.1 L’administration de la fiscalité 19
2.2 Les programmes sociofiscaux 19

2.3 La perception et la redistribution de contributions
a différents fonds ou régimes publics 20

2.4 L’administration du Programme de perception
des pensions alimentaires 20

Troisieme partie
21
3.1 La complexité de la fiscalité et son évolution21

3.2 L'ampleur et la diversité de la clientéle
et de ses besoins 21

Une présence régionale accrue et un
partenariat en constante évolution 23

L'utilisation croissante des technologies
et des échanges électroniques avec la cliente23

L'importance des revenus percus par le
Ministere 23

Un contexte budgétaire serré et un défi de
performance pour le Ministere 24

Le respect des politiques gouvernementale24

Contexte

3.3
34
3.5
3.6

3.7

Quatrieme partie

Résultats liés aux orientations stratégique25
Orientation 1 : Faciliter 'observance fiscale 25
Orientation 2 : Préserver la base des revenu83

Orientation 3 : Lutter contre I'évasion fiscale
et le travail au noir 36

Faciliter le paiement des pensions
alimentaires 38

Miser sur I'expertise et 'engagement
des employés pour atteindre les
résultats attendus par la clientele
et par le gouvernement 40

Orientation 4 :

Orientation 5 :

11

Résultats liés a la protection des renseignements
personnels 43

5.1 Les mesures adoptées dans le cadre de la mise
en ceuvre du Plan d’action gouvernementaé3

5.2 Les autres réalisations 44

5.3 L’'acces al'information 45

Sixieme partie

Résultats financiers 47
6.1 Les données financieres au 31 mars 200@7
6.2 L'administration de la TPS 49

6.3 La croissance des revenus et la récupération
fiscale 50

6.4 La tarification

53

Septiéme partie
Résultats liés a la gestion des ressourceS5
7.1 Les ressources humaines 55
7.2 Les ressources financiéres 57
7.3 Les ressources matérielles 61
7.4 Les ressources informationnelles 61

Annexes

Annexe 1 — Charte des droits des contribuables et
des mandataires 65

Annexe 2 — Lois administrées en tout ou en partie
par le Ministere 67

Annexe 3 — Lois sanctionnées et reglements adoptés
en 1999-2000 69

Annexe 4 — Unités administratives 71
Annexe 5 — Organigramme au 31 mars 200075
Annexe 6 — Titulaires des fonctions au 31 mars 20007

Annexe 7 — Principaux documents d'information publiés
en 1999-2000 79

Annexe 8 — Bureaux du Ministére au 31 mars 200081




Liste des tableaux

Tableau 1
Clientele par catégories
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200022

Tableau 2

Montant versé aux clientéles des programmes sociaux
et économiques a caractéere fiscal

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200022

Tableau 3

Services de renseignements offerts a la clientele
Respect des engagements ministériels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et
1999-2000 25

Tableau 4

Services de renseignements offerts a la clientéle
Volumes annuels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et
1999-2000 26

Tableau 5

Délais de remboursement

Respect des engagements ministériels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et

1999-2000 26
Tableau 6
Remboursements

Volumes annuels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et
1999-2000 26

Tableau 7

Délivrance d’un nouvel avis de cotisation
Respect des engagements ministériels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et
1999-2000 27

Tableau 8

Activités d’opposition

Respect des engagements ministériels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et
1999-2000 27

Tableau 9

Traitement des plaintes écrites

Respect des engagements ministériels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et
1999-2000 28

Tableau 10

Volume des transactions électroniques réalisées avec
la clientéle

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200029

Tableau 11

Données financiéres sur la perception des pensions
alimentaires

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200038

Tableau 12
Volume de dossiers de perception des pensions
alimentaires 39

Tableau 13
Total des revenus et des recettes extrabudgétaires
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200047

12

Tableau 14

Remboursements d’'imp6t, de taxes, de droits et de frais
de permis

Exercices 1998-1999 et 1999-2000 48

Tableau 15
Encaissements
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200048

Tableau 16
Comptes débiteurs
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200049

Tableau 17
Indicateurs d’efficience
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200049

Tableau 18

Frais engagés pour le ministére du Revenu

par d’autres ministéres ou organismes gouvernementaux
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200049

Tableau 19
Compensation financiere
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200050

Tableau 20
Recettes de TPS
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200050

Tableau 21

Revenus de TPS pour les activités de récupération
additionnelles

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200050

Tableau 22
Résultats de la récupération fiscale
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200052

Tableau 23

Liquidation des comptes de récupération fiscale
Activités courantes et activités de lutte contre
I’évasion fiscale

Exercice financier 1999-2000 53

Tableau 24
Revenus de tarification
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200054

Tableau 25
Effectif utilisé par types d’activité
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200055

Tableau 26
Personnel permanent au 31 mars par catégories d’emploi
Exercices financiers 1998-1998 et 1999-200056

Tableau 27
Sommaire du budget
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200058

Tableau 28
Sommaire des écarts budgétaires
Exercice financier 1999-2000 59

Tableau 29

Fonds de perception

Sommaire des revenus et des dépenses
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200060



Tableau 30

Fonds des pensions alimentaires

Sommaire des revenus et des dépenses
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200060

Tableau 31

Fonds des technologies de I'information
Sommaire des revenus et des dépenses
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200061

Tableau 32
Equipements informatiques décentralisés
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200062

Tableau 33

Efforts consacrés aux technologies de I'information

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200062

Graphiques

Graphique 1
Evolution des comptes débiteurs
Exercices financiers 1994-1995 & 1999-2000 35

Graphique 2

Ventilation des revenus selon les activités
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-200051

13



Faits saillants

Depuis plusieurs années, le ministére du Revenues fagons de servir la clientele. Période de consolida-
du Québec consacre beaucoup d’efforts a modifier se¢ion, I'année 1999-2000 a été axée sur l'intégration
facons de faire et ses services en fonction des enjeuges changements associés a la régionalisation et sur
gouvernementaux et des besoins des citoyens. L’an¥implantation de ces nouvelles fagons de faire.
née financiere 1999-2000 a représenté pour le Minis-
tére une étape importante, au cours de laquelle il a = Le Programme de perception des
accordé une importance capitale a la régionalisation  pensions alimentaires

de ses services dans la métropole, a la protection des | ¢ programme de perception des pensions ali-

renseignements personnels, a I'amelioration du Proynentajres est un programme universel administré par
gramme de perception des pensions alimentaires aingk \Ministére qui vise essentiellement & réduire le taux
qu'a l'augmentation des €changes électroniques avege pauvreté des femmes et des enfants, particuliére-

sa clientele. Il a également déployé des efforts consiyent chez les familles monoparentales, et & diminuer

dérables au passage a I'an 2000. les risques de tension élevés entre les ex-conjoints.
. lisation d , Les objectifs de ce programme sont d’implanter des
= La régionalisation dans la métropole mécanismes permettant aux créanciers (souvent des

Depuis 1995, la structure du Ministére est axéefemmes et des enfants) d’obtenir les pensions alimen-
sur la régionalisation de ses activités dans le respectaires auxquelles ils ont droit, de réduire les délais et
de l'orientation gouvernementale qui vise a rappro- d’augmenter le taux de perception des pensions ali-
cher les services des citoyens. Cette réorganisation aentaires.
donné naissance a deux grandes directions genérales A cette fin, les principales interventions amorcées

opérationnelles qui se partagent le territoire du Queé-a, cours de I'exercice par le Ministére ont été effec-
bec : d'une part, la Direction generale de la métropoley,ges dans le but ultime de faciliter le paiement des
(DGMET) qui englobe, outre un bureau a Toronto, 1a pensjons alimentaires. Celles-ci se traduisent princi-
région a}dmlnlstratlve de Ile de Montreal, celle de la palement par la poursuite de l'application du Plan
Monteregie, celle de Laval, des Laurentides et degamélioration des services, dont la révision en pro-
Lanaudiere et, d'autre part, la Direction générale de lagongeur de certains processus opérationnels. L'effet
capitale et des régions (DGCAR) qui dessert toutesge ce plan est éloquent ; il a permis de réduire sensi-
les autres régions du Quebec. blement les délais de traitement des dossiers ; de maxi-
Ala DGCAR, les travaux liés a la régionalisation miser les fagcons de faire et de rendre les services
se sont déroulés de 1997 &4 1999. A la DGMET, ils ontcourants conformément aux attentes de la clientéle
débuté en 1998 et se termineront au cours de I'exertout en limitant la croissance des codts du Programme.
cice 2000-2001. Le debut de I'année financiere 1999-  py, ailleurs, afin de mieux informer la clientéle

2000 a marque l'instauration officielle de la nouvelle gy |es modalités du Programme, le Ministére a réalisé
structure régionalisée de la DGMET. Cependant, il yn grand nombre d'activités d'information et de publi-
faudra attendre I'été 2000 avant que le processus dgjia tout au long de I'exercice.

régionalisation soit terminé, alors que I'ensemble des

2 700 employés auront été redéployés dans les diffe- g [ g protection des renseignements
rentes regions. personnels

La régionalisation de la DGMET a permis d’aug- Le Plan d’action gouvernemental, adopté le
menter le nombre de points de service de quatre a Septy maj 1999 par le Conseil des ministres, comporte
pour la région métropolitaine, permettant ainsi d'ac- yojs yolets : la coordination gouvernementale, les
croftre 'accessibilité des services dans cette régionmesyres a mettre en place au sein des ministéres et
Elle a aussi favorisé la mise en place des conditiongyrganismes, la sensibilisation et la formation. Le
qui faciliteront I'adaptation des services aux besoinsjinistére a donné suite a chacun des éléments de ces
de la clientele de chaque région, notamment par Im-yolets qui le concernaient et effectue le suivi des
plantation des guichets de services. activités qui en découlent par 'entremise de son plan

La profonde transformation de I'organisation, qui d’action en matiére de protection des renseignements
est passée d’'une approche par secteurs fiscaux a uneersonnels, lequel a été adopté et transmis au minis-
structure de services par région, a nécessité des effortere du Conseil exécutif en novembre 1999.
importants afin de modifier les procédés de travail et
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m L’augmentation des échanges m Le Ministére et la modernisation de la
électroniques avec la clientele gestion de la fonction publique

L'exercice 1999-2000 a été l'occasion pour le Le Ministére a participé activement aux travaux
Ministére de poursuivre ses efforts afin d’accroitre le liés a la révision du cadre de gestion de la fonction
recours aux échanges électroniques dans ses relatioqmiblique. De facon plus spécifique, la contribution du
avec sa clientele. Ministére a porté sur la réalisation des travaux des

L'élément marquant de cette année a sans nutables de travail gouvernementales concernant :

doute consisté en lI'implantation du service de trans-» I'éthique ;

mission des declara_tlons de revenus de_s particuliers  ,n service de qualité pour les citoyens du
par Internet. Ce service permet aux contribuables pro- Québec :

duisant leur déclaration de revenus a I'aide d’un logi- , . ,

ciel d'impdt commercial de la transmettre directe- * les nouvelles technologies de I'information et des
ment par Internet. Pour cette premiére année, Ccommunications;

105 610 déclarations électroniques ont été recue® la gestion des personnes ;

selon ce mode. Ce résultat, qui dépasse les previsions, |4 gestion des controles ;

est la preuve gue ce service était attendu avec beau- s, , .
coup d'intérét de la part de la clientéle » les travaux relatifs a I'allégement réglementaire.

A ce nombre s’ajoutent les 679 031 autres décla- D€ Plus, le directeur général du Centre de percep-
rations de revenus des particuliers transmises aJion fiscale a présente le mémoire de 'ensemble des
Ministére par des entreprises spécialisées en la matier&Nités autonomes de service a la Commission parle-
pour un total de 784 641 déclarations de revenus. Ledn€ntaire sur la modernisation. Enfin, une consulta-
déclarations de revenus transmises par voie électronilion portant sur le nouveau cadre de gestion de la

que représentent 14 % de 'ensemble des déclarationfPnction publique a eté effectuée a I'éte 1999 aupres
de revenus produites pour I'année 1999. du personnel du Ministére par la Direction générale
des ressources humaines et matérielles. Le rapport a

Le service de transmission par Internet fait main- &g transmis au Conseil du trésor en septembre 1999.
tenant partie des services d'échanges électroniques

offerts par le Ministére et permet de recueillir un Enfin, une étude de positionnement sur la moder-

nouvel ensemble de déclarations électroniques. Lghsation du flyllnlstere a ete amorcee au deb‘uide Fan-
Ministére a par ailleurs maintenu ses efforts de pro-N€€ 2000 afin de donner suite notamment a I'une des

motion de ses autres services. Cela Iui aura permigeécommandations de la Commission d'enquéte sur les

d’augmenter de nouveau le volume de réception de?ll€gations relatives a la divulgation de renseigne-

transactions électroniques ments fiscaux et de nature confidentielle (rapport
' Moisan).

m Le passage al'an 2000 : un
investissement

Le Ministere a passé I'an 2000 avec succes et, dés
janvier 2000, les activités ont pu reprendre normale-
ment. Les résultats obtenus respectent les objectifs
fixés lors du démarrage du projet au début de I'année
1997 et la réalisation des travaux a été effectuée a
I'interne par du personnel maitrisant la technologie et
le contenu des applications. A cet égard, les co(ts liés
a cette importante et incontournable activité se sont
élevés a 4,8 millions de dollars.

Outre l'adaptation de ses technologies a I'an 2000,
ce projet a généré des effets bénéfiques pour le Minis-
tere. En effet, certains travaux a valeur ajoutée pour le
Ministere ont été concrétisés a méme le projet du
passage a I'an 2000 pour des co(ts totalisant 1,8 mil-
lion de dollars, soit 37,8 % du budget réservé au
passage a I'an 2000. Il s’agit notamment d’améliora-
tions apportées aux systémes organisationnels et a
l'infrastructure technologique, assurant par le fait
méme I'efficacité du réseau ministériel.
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Premiére partie

'accessibilité aux services et a I'information ainsi
gue I'exercice des droits des contribuables et des man-
dataires.

Présentation du ministere du
Revenu du Québec

1.1 Son origine

Le ministére du Revenu du Québec existe dans sa . _ _ -
forme actuelle depuis ledavril 1961, date d’entrée Le Ministere agit essentiellement a titre de man-
en vigueur de laoi instituant le ministére du Revenu dataire du gouvernement du Québec pour la percep-
Cette loi a alors transformé en ministére le Bureau dution des revenus fiscaux et, depuis juillet 1992, gere la

contréleur du revenu qui était rattaché au ministéret@xe sur les produits et services au nom du gouverne-
des Finances. ment fédéral sur le territoire du Québec. Le Ministére

1.3 Ses mandats

. o, ercoit aussi des sommes pour le compte d'autres
Depuis 1961, le Ministére évolue dans le cadrep ¢ P P

juridique de sa loi constituante, qui a été modifiée au
fil des ans pour bien traduire les mandats et les pro
grammes additionnels qui lui ont été confiés par le
gouvernement.

1.2 Sa mission

Le Ministére, fort de I'expertise et de I'engage-
ment de son personnel ainsi que de son association
avec les partenaires concernés, a pour mission : *

» d'assurer la perception des imp0ts et des taxes
afin que chacun paie sa juste part du financement
des services publics ;

« dadministrer le Programme de perception des,
pensions alimentaires afin d’assurer la régularité
du soutien financier prévu auquel ont droit les
enfants et les parents gardiens ;

» d’administrer les programmes sociofiscaux et tout )
autre programme de perception et de redistribu-
tion de fonds que lui confie le gouvernement ;

* derecommander au gouvernement les ajustementg,, |

a apporter a la politique fiscale ou a d’autres
programmes, contribuant ainsi a I'évolution des
politiques gouvernementales.

Cette mission est fondamentale pour le gouverne-
ment puisqu’elle est a la source du financement de
son fonctionnement et de celui de la majorité des
services publics. Elle I'est également pour certains
citoyens qui comptent sur les interventions du Minis-
tere pour avoir acces rapidement a certains revenus.
Cette mission témoigne aussi de la diversité des man-
dats confiés au Ministére au fil des ans.

Pour encadrer la réalisation de cette mission, le
Ministére s’est doté en 1994 deCharte des droits
des contribuables et des mandataifesr 'annexe 1).

Par celle-ci, il s’engage a promouvoir I'équité pour
tous, la confidentialité des renseignements obtenus,
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fonds et organismes et, depuis décembre 1995, il est
responsable de I'application de lai facilitant le
‘paiement des pensions alimentairégsffectue égale-
ment la compensation des créances fiscales pour le
compte du gouvernement.

1.4 Son organisation
En 1999-2000, le Ministére est une organisation :

composee de huit directions générales dont une
est constituée en unité autonome de service, soit
le Centre de perception fiscale, ainsi que de
quatre unités administratives relevant du sous-
ministre (voir 'annexe 4) ;

offrant 21 points de service dans 15 villes du
Québec et ayant un bureau a Toronto (voir I'an-
nexe 8) ;

disposant d’'un effectif autorisé de 8 294 ETC
(équivalents a temps complet), dont 5 977 consti-
tuent I'effectif régulier.

Pour plus de détails concernant la structure,
illez vous reporter a I'annexe 5.



Deuxieme partie

Description des champs .
d’intervention et des programmes

Les interventions du Ministére se font dans le
cadre des lois présentées a I'annexe 2. Cette liste de

le recouvrement des créances fiscales, incluant la
protection juridique des créances et le recours a la
compensation gouvernementale.

Ces trois volets touchent la perception des impots

lois témoigne, entre autres, de la diversité des man€t des taxes regis par les lois du Quebec. Depuis le
dats confiés au Ministére depuis quelques années. Pa}er]l.“”et 1992, ils concernent aussi |1adm|n|Strat|0n,
exemple, depuis 1992, année au cours de laquelle I@our le compte du gouvernement du Canada, des
Ministére a pris en charge I'administration de la taxe Parties de l&oi sur la taxe d'accisgui sont nécessai-
sur les produits et services (TPS) sur le territoire dufés a la perception de la TPS sur le territoire du
Québec, plusieurs autres mandats importants se sorffuebec.

ajoutés aux responsabilités du Ministére, dont I'admi-
nistration du Programme de perception des pensions
alimentaires, en 1995.

2.2 Les programmes sociofiscaux
En plus d’administrer la fiscalité, le Ministere

De fait, les interventions du Ministére touchent Participe aux missions sociales et économiques du
des domaines trés variés. Ces interventions se fongouvernement. Pour des raisons de simplicite, d'éco-
essentiellement dans les domaines suivants : l'adminomie et d'efficacité, le Ministere s’est vu confier
nistration de la fiscalité, I'application de certaines I'administration compléte ou partielle de certains pro-
politiques ou de certains programmes & caractéredrammes de redistribution de fonds. Dans plusieurs
social et économique basés sur le revenu que le Miniscas, il utilise la déclaration de revenus pour établir
tére considére comme des programmes sociofiscaux,admissibilité. C’est le cas notamment des program-
la perception et la redistribution de contributions a mes dont I'admissibilité est fondée sur le revenu fami-

différents fonds ou régimes publics ainsi que I'admi- lial, comme :

nistration du Programme de perception des pensions
alimentaires.

2.1 L’administration de la fiscalité

Le régime fiscal québécois repose sur un principe
fondamental : I'autocotisation. Ce principe fait en sorte
gue les contribuables et les mandataires sont tenus
d’établir, de déclarer et de transmettre au Ministere
leurs contributions et les montants percus a I'intérieur
des délais prescrits. Par ailleurs, le gouvernement pour-
suit un objectif global d’équité faisant en sorte que le
Ministére, en tant que responsable de I'administration
de la fiscalité, doit s’assurer que chacun paie I'ensem-,
ble des montants dont il est redevable. Pour réaliser sa
mission dans ce cadre, le Ministére réalise diverses
activités pouvant étre groupées dans les trois volets
suivants :

» la gestion de l'autocotisation, incluant les servi-
ces d'assistance et de renseignements, le traite-
ment des déclarations fiscales qui lui sont trans-,
mises et les activités de sensibilisation et de
prévention auprés de la clientéle ;

» les activités de contrble, incluant les interventions
pour assurer l'inscription des mandataires, le trai-
tement des déclarations, la réalisation des pro-
grammes de récupération fiscale (vérification) et
les activités de lutte contre I'évasion fiscale et le
travail au noir ;
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le programme de remboursement d'imp6ts fon-
ciers, mis en application depuis 1980 en vertu de
la Loi sur le remboursement d’imp6ts fonciers
lequel vise & compenser les personnes dont la part
de revenus consacrée aux taxes foncieres est trop
élevée ;

le programme d’aide aux parents pour leur revenu
de travail (APPORT), mis en application depuis
1988 en vertu de laoi sur la sécurité du revenu

qui vise a inciter les personnes a faibles revenus et
ayant des enfants a charge a intégrer le marché du
travail ou a y demeurer ;

le programme d’allocation familiale, administré
par la Régie des rentes du Québec depuis 1997,
qui vise a couvrir les besoins essentiels des
enfants des familles a faibles revenus ; pour lui
faciliter la tache, le Ministére transmet a la Régie
les informations sur les revenus des contribuables
gui ont des enfants a charge ;

le programme d’allocation—logement, appliqué
depuis octobre 1997 en vertu @écret sur le
programme de l'allocation-logement en faveur
des personnes agées et des families procure

une aide financiére aux personnes agées de 55 ans
ou plus et aux familles a faibles revenus afin
d'alléger le fardeau financier que représente le
co(t du logement ; ce programme fait I'objet d’'une



administration conjointe entre la Société d’habi-
tation du Québec et le Ministére ;

le programme de crédit remboursable pour la taxee
de vente du Québec (TVQ) découlant de la réforme
de la fiscalité des particuliers; ce programme
permet a plusieurs ménages a faibles et a moyens
revenus de recevoir, en aolt et en décembre de
chaque année, une somme établie en fonction de
leur revenu familial.

2.3 La perception et la redistribution de .
contributions a différents fonds ou
régimes publics

Toujours pour des raisons de simplicité, d’écono-

mie et d’efficacité, et en raison également de leurs
modes de financement, le Ministere percoit aussi des
sommes pour le compte d’'autres fonds ou organis-
mes. Dans certains cas, il utilise la déclaration de
revenus pour établir la cotisation, alors que dans
d’autres cas il met a contribution son réseau de man-
dataires pour percevoir les sommes dues. Mention-

nons, a titre d’exemples :

politaine ; les sommes pergues sont versées direc-
tement a ’Agence ;

la cotisation au Régime d'assurance médicaments
du Québec, administré par la Régie de I'assurance
maladie du Québec : ce régime s’adresse a ceux
gui ne sont pas couverts par un régime d'assu-
rance collective. La déclaration de revenus des
particuliers est utilisée pour déterminer la cotisa-
tion devant servir a financer ce régime public,
cette cotisation étant fonction du revenu familial ;

I'administration de la perception d’un droit spéci-
figue de trois dollars sur les pneus neufs de véhi-
cules routiers ; les revenus générés sont verses a
la Société québécoise de récupération et de recy-
clage, et ce, afin d’assurer le financement du Pro-
gramme de gestion intégrée des pneus hors
d’'usage. Cette activité a débuté en octobre 1999.

2.4 L’administration du Programme de
perception des pensions alimentaires

Le gouvernement a confié au Ministere I'admi-

nistration de la_oi facilitant le paiement des pensions
les cotisations au Régime de rentes du Québec : lalimentaires Ce programme a pour but d'implanter
Ministére percoit les cotisations des employés, des mécanismes facilitant le paiement des pensions
des employeurs et des travailleurs autonomes qu’ilalimentaires, de réduire les délais et d’augmenter le
transmet périodiquement a la Régie des rentegaux de perception afin de diminuer la pauvreté des
du Québec ; de plus, il effectue les ajustementsfamilles dépendantes de cette pension. Cette loi a
demandés par les contribuables dans leur déclarainstitué le Fonds des pensions alimentaires par lequel
tion de revenus ; transitent les sommes percues auprés des débiteurs
les cotisations a la Commission des normes duPar 1€ Ministere avant d’étre versées aux creéanciers

travail : le Ministére percoit une fois 'an les som- &limentaires.
mes relatives a la contribution des employeurs au  Cette loi s'applique a tous les nouveaux juge-
titre des cotisations a la Commission ; ments rendus depuis l1& décembre 1995 ainsi qu'aux

la cotisation au Fonds de lutte contre la pauvretélU9ements rendus avant cette date si les parties en font
par la réinsertion au travail : institué en 1996 dans conjointement la demande ou si un deéfaut de paie-

le cadre du Sommet sur I'économie et I'emploi, MENt €st constaté et que la partie lésée en fait la
ce fonds est financé a parts égales par les particudemande. Les dossiers qui étaient entre les mains du

liers et les entreprises qui ont de 'impot & payer ; Percepteur des pensions alimentaires du ministere de
le Ministére, au moyen de la déclaration de reve-'a Justice, le 16 mai 1996, sont aussi touchés par cette

nus des particuliers et de la déclaration des socié:0"
tés, percoit les sommes et les verse au Fonds ;

le Fonds de partenariat touristique créé paoia
instituant le Fonds de partenariat touristiqest
financé par une taxe spécifique sur I'hébergement
applicable depuis avril 1997 dans certaines
régions ; le Ministére percoit la taxe et la verse au
Fonds, déduction faite des frais de perception ;

le financement des activités de I'’Agence métro-
politaine de transport : ce programme est sous la
responsabilité du ministére des Transports ; le Minis-
tére percoit la majoration, depuis 1€ fanvier
1996, de la taxe sur I'essence de 0,015 dollar le
litre applicable sur le territoire de la région métro-
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Troisieme partie

Contexte En outre, le Ministére réalise des activités de contrble
et de vérification qui peuvent entrainer plus d'échan-

3.1 La complexité de la fiscalité et son ges avec les contribuables et les mandataires concer-

évolution nés. Le tableau 1 a la page suivante témoigne de

La fiscalité fait I'objet de fréquents ajustements, Fampleur et qQ l‘:" croissance de la chentgle avec
laquelle le Ministére transige selon des fréquences

lesquels exigent autant de modifications administrati- 1.
ves pour leur mise en application par le Ministére, Ces"arables pour chaque groupe.
changements sont dus, entre autres, au fait que la De fagon générale, ce tableau indique que la clien-
fiscalité est souvent utilisée pour produire un effet detele du Ministére continue de croitre. Ces hausses de
levier économique. Le gouvernement doit donc I'adap- clientéle, associées a la complexité accrue des mesu-
ter réguliérement pour offrir un environnement con- res fiscales et au nombre croissant des programmes
currentiel aux entreprises, pour attirer des investis-sociofiscaux administrés par le Ministere, s’accompa-
seurs, des chercheurs et d’autres ressources spécialiséggent d’un accroissement tout aussi significatif de la
ainsi que pour favoriser la création d’emplois. Les demande de services et des dossiers a traiter. Cette
modifications apportées au fil des ans ont contribué &clientéle a des attentes de plus en plus grandes a
rendre plus complexe I'administration de la fiscalité. I'égard des services offerts par le Ministere. Qu'il
La fiscalité sert également d’appui aux objectifs S adisse d'entreprises, de travailleurs autonomes, de
de solidarité et d'équité sociale du gouvernement, PErSONNES agees ou de citoyens aux origines culturel-
L'adoption de programmes sociofiscaux, dont les cri- IS d€ Plus en plus variees, tous souhaitent obtenir des
téres d'admissibilité et de calcul de l'aide financiére SETVICes adaptes a leurs besoins. lis exigent, entre

sont généralement basés sur le revenu, permet un@Utres, une grande disponibilité de services daccueil
certaine forme de répartition de la richesse collective.€t d€ rénseignements pour bien les guider.
Le Ministére contribue largement a la mise en ceuvre  L’évolution des clienteles pour les programmes
de plusieurs de ces programmes. Pour réaliser cesociofiscaux peut varier de maniére importante. Ainsi,
objectifs, la fiscalité tient compte des situations multi- le programme d’aide aux parents pour leurs revenus
ples et administre en conséquence de nombreusede travail (APPORT) et le programme d’allocation-
particularités que le Ministére s’est appliqué a gérerlogement ont vu leur clientéle diminuer respective-
adéquatement au cours de I'exercice 1999-2000.  ment de prés de 5 % et de plus de 6 % probablement
en raison d’un meilleur contexte économique, tandis
3.2 L'ampleur et la diversité de la que celle du programme de remboursement d’impots
clientéle et de ses besoins fonciers a augmenté de 38 % en 1999-2000. Dans ce

La nature des différents mandats confiés au Minis-dernier cas, la hausse est due a la modification législa-
tére explique grandement pourquoi sa clientéle est!Ve qui asimplifie le calcul du revenu familial admis-
trés nombreuse et diversifiée. Pour l'impat, le Minis- sible et fait passer a 26 000 $ le seuil du revenu a partir

tére transige avec des particuliers et des sociétés. Scit/duel le remboursement est réduit.

important réseau de mandataires lui permet de perce- Enfin, le programme de credit d'imp6t rembour-
voir les taxes et les retenues a la source. A cettesable pour la TVQ implique maintenant un rem-
clientele, il faut ajouter celle du Programme de per-boursement distinct. En effet, le remboursement
ception des pensions alimentaires et celle des proaccordé n’est plus fait a méme le remboursement suite
grammes sociofiscaux. Pour un bon nombre de con-a la déclaration de revenus, mais plutot par un paiement
tribuables qui, une fois I'an, déclarent leurs revenus,distinct versé directement au beénéficiaire du pro-
les relations avec le Ministére se limitent & un ou deuxgramme, une a deux fois par année, ce qui explique en
rapports. D’autres ont a verser trimestriellement despartie 'augmentation du volume. La hausse de la
acomptes provisionnels. Pour les sociétés et les particlientele s’explique aussi par les mémes facteurs
culiers en affaires qui ont des taxes ou des retenues gue pour le remboursement d'imp6ts fonciers ainsi que
la source a verser, la fréquence de leurs rapports avegar la bonification du régime a la suite de la majora-
le Ministére varie selon I'ampleur de leurs activités. tion du taux de la TVQ a 7,5 % en janvier 1998.
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Tableau 1
Clientéle par catégories

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

Clientele® Exercice Exercice Variation
1998-1999? 1999-2000

Contribuables - particulief3 5220 960 5 379 987 +3,0%
Contribuables - particuliers en affaif@$? 468 671 470 749 +0,4%
Contribuables - sociétés 254 114 257 336 +1,3%
Mandataires - TVQ® 498 772 522 031 +4,7%
Mandataires - TP® 478 764 463 980 -3,1%
Mandataires - tabac et carburafits 18 445 17 908 -2,9%
Mandataires - retenues a la source 295 070 297 998 +1,0%
Créanciers et débiteurs - Programme de

perception des pensions alimentaifes 150 365 182 441 +21,3%
Bénéficiaires - programme APPORT 48 750 46 453 -4,7 %
Bénéficiaires - allocation—logemefit 173 060 162 522 -6,1%
Bénéficiaires - remboursement

d’'impéts fonciers 746 526 1 030 046 + 38,0 %
Bénéficiaires - crédit pour la TV 1260078 2252471 + 78,8 %

wh e

P

commission.

oo

Les clients ne sont pas mutuellement exclusifs a chacune des catégories.
Certaines données de 1998-1999 ont été corrigées pour permettre la comparaison avec celles de 1999-2000.
Il s’agit des déclarations originales de I'année d’'imposition 1997 pour I'exercice 1998-1999 et de 'année d’'impositionr1e@S@rcice 1999-2000,
alors qu'antérieurement il s’agissait des déclarations regues au cours de I'année civile.

Il s’agit des particuliers ayant déclaré au moins un des revenus suivants : revenus d’entreprise, d’agriculture, dprpéetsodeu de travail a la

Il s’agit des sociétés ayant produit une déclaration de revenus originale dans I'exercice concerné.
Il s’agit des mandataires ayant produit au moins une déclaration dans I'exercice concerné. Les données sur les m&pdadsiegs&rt des fichiers
de I’Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC).

7. 1l s'agit du nombre de mandataires réguliers inscrits aux lois correspondantes, incluant le nombre de titulaires tedtentiigastrement et de

permis pour le transport du carburant.

© o

La clientele comprend les créanciers et les débiteurs des pensions alimentaires.
Il s’agit de la clientéle qui a regu un paiement, et non de I'ensemble de la clientéle admissible.

10. Nombre de contribuables ayant regu un cheque pour I'année d’imposition 1997 (exercice 1998-1999) et pour I'annéerdlifgi&iti@rcice 1999-

2000).

Tableau 2

Montant versé aux clientéles des programmes sociaux et économiques a caractere fiscal
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

(millions $)
Programme 1998-1999 1999-2000 Variation
Pensions alimentairés 215,4 273,0 + 26,7 %
APPORT® 26,8 211 -21,3%
Allocation-logement 106,0 102,2 -3,6%
Remboursement d’impo6ts foncie?s 152,9 224,9 +47,1%
Crédit pour la TVQ? 318,9® 456,2 + 43,1 %

1. Comprend les montants versés aux créanciers alimentaires et au ministere de la Solidarité sociale.
2. Données de I'année d'imposition 1997 pour I'exercice 1998-1999 et données de I'année d’'imposition 1998 pour I'exerdi@® 108%@nnée de

1998-1999 a été corrigée pour permettre la comparaison avec celle de 1999-2000.

3. Pour I'exercice de transition 1998-1999, un seul versement a été effectué au mois d’ao(t pour payer la majoration tleri68¢sdullars, a laquelle
s’ajoute la somme des crédits versés a méme la cotisation de la déclaration de revenus, soit un montant de 153,4 nidlisns de dol
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En ce qui a trait aux sommes versées a la clien-divers besoins des citoyens. Il compte aussi profiter de
tele, on constate au tableau 2 a la page précédenteette présence régionale pour accroitre ses efforts de
gu’elles sont en hausse marquée par rapport a I'exersensibilisation et de prévention aupres de la clientéle.
cice 1998-1999.

3.4 L'utilisation croissante des

m L’inscription des mandataires et des technologies et des échanges électroniques
sociétés avec la clientéle
On entend patnscription toutes les activités Au cours des derniéres années, I'évolution rapide

liées a la création des dossiers des mandataires et dees technologies a permis aux citoyens et aux entre-
sociétés, ou a leur mise a jour. Au 31 mars 2000, leprises de se doter d’outils technologiques performants
Ministére avait traité 239 733 demandes liées aa des codts abordables. Par ailleurs, les nouvelles
I'inscription, dont 164 002 nouvelles demandes, com- technologies de I'information et des communications

parativement a 165 885 en 1998-1999. ont favorisé une utilisation accrue d’Internet et des
échanges électroniques. Actuellement, le gouverne-
m La gestion de l'autocotisation ment consacre des efforts importants pour que

I'inforoute soit accessible sur 'ensemble du territoire
du Québec, ouvrant ainsi la voie a de nouvelles facons

aux particuliers et remboursé plus de 2,8 milliards gede faire dans la fourniture des produits et la prestation

dollars. Du coté des sociétés, il a délivré 259 818 avisdes services du Ministere.
de cotisation originaux relatifs aux impots et rem- L'ampleur de la clientéle et les volumes impor-
boursé 953,7 millions de dollars. tants de dossiers a traiter découlant de la gestion des
De plus, il a expédié aux mandataires 5,9 millions "omMbreux programmes dont il a la responsabilité ont
de formulaires relatifs aux déclarations de taxes (TVQ,d€puis longtemps obligé le Ministere a utiliser les
TPS, tabac et carburants) et aux retenues & la sourcéchnologies a grande échelle. Elles sont devenues au
Signalons que 86,1 % des déclarations expédiées aull des ans des outils essentiels pour améliorer la
mandataires inscrits aux fichiers de la TVQ et de laProductivité et répondre aux exigences liées a un ser-
TPS sont des formulaires jumelés, ce qui facilite Vice de qualite.
'administration de ces taxes pour les mandataires et  L’utilisation massive des technologies par le
le Ministére. Ministére constitue également un élément majeur pour
promouvoir les échanges électroniques avec sa clien-
3.3 Une présence régionale accrue et un  téle. Le Ministére a entamé, des 1991, des travaux
partenariat en constante évolution concernant I'échange de documents informatisés. Ces

Au cours des derniéres années. le Ministére a midravaux et les autres reflexions qui ont suivi ont con-
sur pied une organisation répartie sur le territoire, luj duitle Ministere a aller de 'avant dans le deploiement

permettant d'offrir des services a la clientéle sur unedes Services electroniques.

base régionale ainsi que de favoriser et d’accroitre  Les résultats liés a ces activités sont présentés a la
I'observance fiscale. Cette forme d’organisation per- page 29.

met également d’assurer une présence régionale

accrue du Ministére aupres des instances gouverne- 3.5 L’'importance des revenus pergus par
mentales ainsi que des partenaires du milieu fiscal et le Ministere

de celui des affaires. A cet égard, des tables de con- | o5 revenus fiscaux percus par le Ministére pour

certation ont éte constituées dans toutes les directiong, compte de I'Etat ont été de 33,2 milliards de dollars
régionales du Ministere afin de mieux connaitre les g 1999.2000 (incluant 4,2 milliards de dollars liés au
besoins et les préoccupations de la clientele et d'adapgyds des services de santé). Ainsi, 97,3 % de cette
ter en conséquence les services liés a 'administration,gmmme. soit 32.3 milliards de dolle;rs brovient de
fiscale. La simplification et I'intégration des services |, tocotisation et 2.7 % des programrﬁes de récupé-
en region sont des aspects importants abordes lors dgion fiscale. Ces revenus constituent une portion
ces eéchanges. importante (plus de 80 %) des revenus autonomes du
Enfin, la déconcentration des activités qui résulte gouvernement. A cela s’ajoutent les recettes
de la régionalisation, laquelle a été accompagnée d’'urextrabudgétaires percues pour d'autres organismes,
accroissement des effectifs dans les régions, crée unuireprésentent 12,5 milliards de dollars pour la méme
apport direct a I'économie des milieux locaux et régio- période (incluant 6,3 milliards de dollars liés a la
naux en cause. Au cours des prochaines années, [EPS). Ces revenus et recettes sont essentiels pour le
Ministere entend utiliser davantage sa structure régiofinancement des services publics ainsi que celui de la
nale pour développer des services mieux adaptés augestion de I'Etat du Québec et de certains régimes

Au cours de I'exercice financier 1999-2000, le
Ministére a expédié 5,4 millions d’avis de cotisation
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publics. Ces entrées de fonds publics, soit 45,6 mil- 1l maintient une liaison constante avec I'Office de
liards de dollars en 1999-2000, génerent un volumela langue francaise, notamment pour assurer le traite-

de transactions trés important. ment des plaintes qui lui sont acheminées. A ce titre, il

est important de souligner que le Ministére a regu un

3.6 Un contexte budgétaire serré et un nombre minime de plaintes au cours de I'année, et
défi de performance pour le Ministéere toutes ont été traitées avec succes. Dans le cadre de

Au cours de I'exercice financier 1999-2000, I'en- I’application de Ia poljtigue I[ngL_Jistique, le Ministére _
jeu pour le Ministére a été de maintenir le cap sur@ €galement participé a la réunion annuelle des comi-
'amélioration de 'administration du régime fiscal, [€S permanents, organisée par I'Office de la langue

lequel est fondé sur le principe de I'autocotisation, et fancaise.

ce, malgré l'absorption de certains colts de crois- De facon générale, le Ministére poursuit son

sance, dont ceux causés par 'augmentation de la clieneffort de francisation des technologies de I'infor-

tele et des charges de travail y afférentes. mation, ainsi que son objectif de communication claire
Pour ce faire, le Ministére a d( établir certaines €t simple en vue de faciliter la tAche des contribuables

priorités. A cet égard, il a été contraint de réduire, endans I'exercice de leurs droits et l'acquittement de

début d’exercice financier, des effectifs directement 1€Urs responsabilités. Ainsi, il veille a ce que les docu-
liés a la récupération fiscale au profit du service a saMeNts transmis au public aient fait I'objet d’une révi-

clientéle. En effet, le Ministére offre maintenant une Sion linguistique. En outre, il favorise la formation en
accessibilité accrue de ses services a sa cliente|l§ommunications écrites donnée a l'interne dans le but
régionale dans le but notamment de faciliter I'obser- d'ameliorer la qualité de la langue au Ministere.
vance fiscale et d’augmenter, par le fait méme, les
revenus tirés de I'autocotisation.

Le Ministere se doit également d’optimiser I'uti- " , ,
lisation de ses ressources afin de rendre de meilleurs . EN conformit€ avec [boi sur le tabacl'usage du
services. Ainsi, laccroissement de l'utilisation des t@Pac estinterdit dans tous les locaux occupés par le
technologies de l'information et les bénéfices décou-Ministere.
lant de I'amélioration de certains de ses systémes Cette politique vise a protéger la santé et le bien-
ministériels permettent de compenser, en partie, le€tre du personnel dans son milieu de travail et a
impacts des réductions de ressources rendues néceassurer une meilleure qualité de I'air ambiant.
saires par l'autofinancement des codts de croissance.
Au fil des ans, elles sont devenues des outils essen-
tiels pour améliorer la productivité et répondre aux
exigences liées a un service adapté aux besoins de la
clientéle.

Devant I'importance et I'envergure des revenus
fiscaux et des recettes percus par le Ministere au nom
de I'Etat pour le financement des services publics et
compte tenu d’un contexte budgétaire serré, le Minis-
tere poursuit ses efforts afin d’accroitre sa perfor-
mance tout en favorisant une plus grande stabilité
financiére. De plus, I'engagement constant de son
personnel contribue a I'atteinte des résultats attendus
par sa clientéle et par le gouvernement.

m La politique sur la protection des non-
fumeurs

3.7 Le respect des politiques
gouvernementales

m La politique linguistique

Le Ministéere veille a respecter la politique lin-
guistique dont il s’est doté. Ainsi, il voit a promouvoir
un francais de qualité dans ses communications de
tous ordres, notamment en utilisant les termes officia-
lisés par I'Office de la langue francaise ou recomman-
dés par la Commission de toponymie.
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Quatrieme partie

Résultats liés aux orientations Orientation 1 :
stratégiques Faciliter 'observance fiscale

Dans son plan stratégique 1999-2002, le Minis- Axe d’intervention 1.1 : e _
tére s'est donné cinq orientations stratégiques pour ~Ameliorer la qualite et l'accessibilite des services
encadrer son action. Ces derniéres découlent des orien- 2 la clientele par la mise en place de services
tations gouvernementales et assurent la contribution ~adaptés a ses besoins et une mise a profit des
du Ministére aux objectifs et aux enjeux gouverne-  Possibilités offertes par l'inforoat
mentaux. L'objet de cette partie du rapport est deObjectif 1.1.1 :
présenter I'état de la situation quant a l'atteinte des  Maintenir et tenter d’améliorer I'atteinte des en-
objectifs découlant de ces orientations, qui se lisent gagements ministériels dans un contexte budgé-
comme sulit : taire serré et entreprendre, dés 1999, une révi-
. faciliter I'observance fiscale : sion des engagements ministériels pour mieux

. réserver la b des revenus - traduire I'évolution des besoins de la clientéle et
Preserver ia base des revenus de I'organisation du Ministére.

. Iutt.e'r contre I.evaS|on fiscale gt le trayall au.n0|r; Au cours de I'automne 1995, des engagements
- faciliter le paiement des pensions alimentaires ; ont été retenus par le Ministére, constituant ainsi des

- miser sur I'expertise et 'engagement des employésobjectifs visant a concrétiser la volonté gouverne-

pour atteindre les résultats attendus par la clien-mentale d’améliorer la qualité des services aux
téle et par le gouvernement. citoyens. Au cours de I'exercice 1999-2000, le Minis-

A du derni ice. les int i d tere a tenté de maintenir et d'ameliorer I'atteinte de
Min E[J\courst u ernlerl,e;(te(c;ceaeslln ervgn_;gng Y ses engagements. A ce chapitre, il s’est d’abord assuré
inistere ont permis Fattéinte de la majorite des gue les citoyens sont davantage accompagnés tout au

objectifs. Les résultats obtenus sont regroupés ey g, hrocessus de traitement de leur demande. Les
présentés sous chaque orientation stratégique, aXBse, irats obtenus ont 66 les suivants -

d’intervention et objectif. Lorsque cela s'y préte, ils
sont présentés a l'aide d’indicateurs. Dans les autres

et e : > m Les renseignements
cas, une description des principales actions réalisées N ] ]

des services de renseignements, que ce soit a I'accueil,
au téléphone ou par écrit.

Parmi les objectifs fixés dans le cadre des engage-
ments ministériels, le Ministére a maintenu celui de
respecter les délais suivants dans le traitement des
demandes de la clientéle : répondre aux citoyens dans
les 20 minutes suivant leur arrivée a I'accueil ; répon-
dre aux appels téléphoniques des citoyens dans la
premiére minute d'attente et répondre aux lettres au
plus tard 35 jours apres les avoir regues.

Tableau 3

Services de renseignements offerts a la clientele
Respect des engagements ministériels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Evolutiéh
Accueil des visiteurs (réponse a l'intérieur de 20 minutes) 98,2 % 98,2 % 96,8 % -1,4%
Appels téléphoniques (réponse a l'intérieur d’'une minute) 60,0 % 64,0 % 62,6 % -1,4%
Lettres (réponse a l'intérieur de 35 jours) 55,2 % 59,4 % 64,2 % 4,8 %

1. Evolution entre les deux derniers exercices.
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Afin d’assurer le service durant la période de Enfin, la mise en place d’'un nouveau systeme
pointe de I'impét, les heures de service ont été prolon-téléphonique a permis a la clientéle de la capitale et
gées du T mars au 2 mai 2000. des régions d’accéder plus facilement aux compéten-

Les résultats se sont maintenus en 1999-2000C€S requises deés la premiére intervention. Des études
comme en fait foi le tableau 3. Des mesures d’amélio-SONt €n cours quant aux services téléphoniques de la
ration sont prévues pour 2000-2001. Ainsi, afin d’amé- Direction générale de la metropole.
liorer la performance relative a la correspondance, de
nouvelles facons de faire ont été mises en place pour
étre en mesure de donner une réponse par téléphone et
de prendre une action immédiate lorsque cela est pos-
sible.

Tableau 4

Services de renseignements offerts a la clientéle
Volumes annuels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Variatiéh
Accueil des visiteurs 941 899 1020954 1003472 -1,7%
Appels téléphoniques 4953997 63848862 6 093 437 -45%
Lettres 382 035 506 536 494 150 -2,4%

1. Variation entre les deux derniers exercices.
2. Les données de 1997-1998 et 1998-1999 ont été corrigées pour inclure les appels abandonnés par la clientéle comm®&.en 1999-200

m Les délais de remboursement Quant a 'engagement de rembourser la TVQ ou

En 1999-2000, le Ministére a respecté, dans 74 %@ TPS aux mandataires au plus tard 30 jours apres
des cas, son engagement d’expédier les remboursedVOIr récu leurs déclarations de taxes, le Ministére a
ments d'impdt aux particuliers au plus tard 28 jours '6SPEcte son engagement dans 67 % des cas en 1999-
aprés la production de leur déclaration de revenus2000, alors quiil Tavait fait dans 73 % des cas en
Celareprésente une hausse de 5 % par rapport a Pexer-998-1999.
cice précédent.

Tableau 5

Délais de remboursement

Respect des engagements ministériels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Evolutiéh
Remboursements d'imp6t en 28 jours 88 % 69 % 74 % +5,0%
Remboursements de TVQ ou de TPS en 30 jours 70 % 73 % 67 % -6,0%
1. Evolution entre les deux derniers exercices.
Tableau 6
Remboursements

Volumes annuels
Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Variatidh
Remboursements d’'imp6t 3293509 3042563 3237079 +6,4%
Remboursements de TVQ ou de TPS 1243324 1167 837 1214084 +4,0%

1. Variation entre les deux derniers exercices.
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m La délivrance d’'un nouvel avis de la suite d’'une révision au plus tard 21 jours apres la

cotisation fin des échanges avec le contribuable ou le manda-

Pour les activités de recotisation, de régularisa-t@ire. Cet engagement a éte réalisé dans 62,7 % des
tion et de vérification, le Ministére s’est donné pour €aS €n 1999-2000, comparativement a 67,2 % en

engagement d’expédier un nouvel avis de cotisation 41998-1999.

Tableau 7

Délivrance d'un nouvel avis de cotisation

Respect des engagements ministériels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Evolutiéh

Expédier un nouvel avis de cotisation a la suite 63,9 % 67,2 % 62,7 % -4,5%
d’une révision (au plus tard 21 jours aprés la fin

des échanges avec le contribuable ou le mandataire)

Volume des nouveaux avis de cotisation 286 308 218 821 296'803

1. Variation entre les deux derniers exercices.
2. Cette donnée comprend les volumes traités dans les régions, contrairement aux deux exercices précédents.

m Les décisions sur opposition Les mesures énergiques adoptées en vue de
L'opposition est un recours prévu par la Loi pour redresser la situation en 1999-2000, tant en matiére de

permettre au contribuable de faire réviser son avis dd€Ssources qu'en matiere de productivité, ont permis
cotisation par des représentants du Ministére et s'asd ateindre des resultats en nette progression pour cet
surer que la cotisation est conforme & la Loi. Cette€X€rcice. Le Ministére souhaite maintenir le rythme
révision, qui précéde obligatoirement le recours auxde Productivité pour le prochain exercice.

tribunaux, est assurée par une unité administrative

distincte de celle qui a établi la cotisation.

Le Ministere s’était donné trois objectifs pour
I'exercice 1999-2000. Ces derniers consistaient a faire
progresser de fagon significative le taux mensuel de
respect de I'engagement, a équilibrer la production et
les entrées et, enfin, a réduire les inventaires accumu-
Iés, notamment ceux des dossiers de plus de six mois.

Tableau 8

Activités d’'opposition

Respect des engagements ministériels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Evolutiéh
Dossiers traités en moins de six mois 63 % 44 % 51 % +7%
Dossiers visés 11 441 12 907 12 535 -3%
1. Evolution entre les deux derniers exercices.
m Le traitement des plaintes de 24 % par rapport a I'exercice précédent, alors qu'elle

Le Ministére dispose d'un processus de traite- €N avait recues 3 110. Cette hausse serait en partie

ment de la correspondance et des plaintes que la clierttribuable a une plus grande visibilité de la Direction.

tele adresse au ministre, au sous-ministre ou directe- En 1999-2000, le Ministére a communiqué avec

ment & la Direction du traitement des plaintes et de lales personnes qui ont formulé une plainte écrite. Il a

protection des renseignements personnels. Il a prigépondu dans un délai de moins de 35 jours dans

'engagement de répondre a toute plainte écrite au46,4 % des cas. Il s’agit d’'une réduction du taux

plus tard 35 jours apres I'avoir regue. d’atteinte de 'engagement de 14 points de pourcen-
Au cours de I'exercice, la Direction a recu [@ge parrapporta l'exercice precédent.

3 857 demandes diverses (plaintes écrites ou verbales
et autres demandes), représentant une augmentation
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Tableau 9

Traitement des plaintes écrites

Respect des engagements ministériels

Exercices financiers 1997-1998, 1998-1999 et 1999-2000

1997-1998 1998-1999 1999-2000 Evolutiéh
Plaintes écrites (traitées en 35 jours) 49 % 60,4 % 46,4 % -14%
Plaintes écrites totales 711 1076 1482 +37,7%

1. Evolution entre les deux derniers exercices.

Afin d’améliorer sa performance a ce chapitre, le a leurs besoins. Il s’agit la d’'une étape subséquente
Ministére a mis en place une nouvelle structure orga-ogique a la régionalisation.

nisationnelle et systémique de la gestion des plaintes. L'implantation de ce guichet est actuellement en

Au cours du prochain exercice financier, ces changénase de développement. Il touche principalement la
ments apportés pour améliorer I'organisation et le pirection générale de la capitale et des régions
fonctionnement devraient, entre autres, contribuer  pGCAR) ainsi que la Direction générale de la métro-
diminuer les délais de traitement. pole (DGMET). Toutefois, I'ensemble des directions
. L générales du Ministére sont appelées a prendre part a
m Les personnes handicapées et les ce développement. Au cours de I'exercice 1999-2000,
personnes malentendantes le Ministére a implanté le volet « prise en charge des
Le Ministére s’assure que ses services sont pardemandes de la clientéle » dans les huit régions rele-
tout accessibles aux personnes handicapées. De plusant de la DGCAR. Au chapitre de la téléphonie, la
un service téléphonique adapté aux personnes malerDGCAR a également amorcé, au cours du dernier

tendantes est disponible. exercice, l'implantation de serveurs de centres
d’appels permettant de réorganiser les portes d’entrée
m La révision des engagements pour les entreprises en offrant des possibilités d’acces
ministériels aux services spécialisés qui leur sont destinés. Cette

Le Ministére a entrepris une révision de ses enga-2PProche accélere le traitement des appels et favorise
gements ministériels au cours de I'exercice 1999-12 reduction des delais d'attente par un meilleur
2000. Le plan d’action qui a été rédigé a comme @cheéminement des appels. La DGMET, en raison de
objectif de disposer d’engagements révisés IoourIa régionalisation en cours, |mpla11ntera progressive-
permettre au Ministére de répondre aux exigences dénent des serveurs de centres d'appels au cours du
la Loi sur 'administration publiquequi prévoit une ~ Prochain exercice.
déclaration a ses clientéles sur le niveau et la qualité  Pour ce qui est du volet « aide aux entreprises en
de ses services, et ce, pour le 31 mars 2001. démarrage », des expériences pilotes sont en cours

L autant a la DGCAR qu'a la DGMET depuis janvier
Objectif 1.1.2 : 2000. A terme, le guichet de services permettra aux

Mettre en place, au cours de I'exercice 1999- ¢npenrises d'obtenir dans chaque région une porte
2000, le guichet destiné aux entreprises, incluant yanirée qui leur sera réservée et qui regroupera au

les services d'aide au démarrage d’entreprises et mame endroit I'ensemble des services qui leur sont
les guichets destinés aux particuliers et aux parti- yastinés.

culiers en affaires. . L s
En matiére de communications, le Ministére assure

_ Au cours de 'exercice 1998-1999, le Ministere a y gyivi constant sur le processus d'implantation du
décide de mettre en ceuvre, a chacun de ses points ‘éichet de services. Les activités consistent présen-

SEIvIce, un 99'C?f?t de services a?x entreprises. Cgtt ment & intégrer les différentes informations pour
Intiative vise a ofirir, en un meme lieu, une gamme G€ ayre en mesure de produire, pour I'automne 2000, une

services multidisciplinaires permettant a I'entreprise ochyre sur la fiscalité a 'intention des entreprises.
de se développer dans le cadre de ses droits et obliga-

tions et de faciliter la prise en charge des mandats quj Enfin, toujours dans le souci d'utiliser davantage
lui sont confiés comme partenaire de I'Etat en matiére!@ structure régionale mise en place au cours des
d'application des lois fiscales. Ce guichet s'inscrit dernieres annees, le Ministere entend développer par
dans la foulée des orientations et des actions prisef Suite des guichets de services semblables a l'inten-
par le gouvernement du Québec et le Ministere afin delion des particuliers et des particuliers en affaires.
rapprocher nos services des citoyens et de les adapter
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Objectif 1.1.3 : d'offrir a sa clientéle de nouveaux services relative-
Offrir dans Internet, dés I'an 2000, la possibilité ment a cinq relations d’affaires jugées prioritaires,
de transmettre au Ministére la déclaration de soit:
revenus dgs part_iculiers et, d’ic? lan 2002, les linscription des entreprises ;
services d'inscription, de déclaration, de paiement _
et de renseignements, et augmenter I'adhésion® €S versements des entreprises ;
des clientéles aux échanges électroniques. » la conciliation des versements des employeurs ;

Au cours de I'exercice 1999-2000, le Ministére a * la déclaration de revenus des sociétés ;
poursuivi deux objectifs a ce sujet. Le premier, soitla, g renseignement personnalisé, tant le renseigne-
transmission dela deglgratlor_w de r\eve;nus des particu- ment général que le renseignement relatif au dos-
liers par Internet, a été atteint des I'an 2000 et les  gjer fiscal.

résultats de volume indiguent une adhésion de la clien—
tele supérieure aux attentes. Le second, qui vise a Depuis la mise en place de ces différents services

offrir d’ici 2002 une gamme élargie de nouveaux d'€changes eélectroniques, le Ministere connait un

services d’échanges électroniques, est en bonne voigccroissement constant du volume des transactions

de réalisation. Cette gamme permettra au Ministere€l€ctroniques realisées avec sa clientéle. Le tableau
suivant démontre bien cette croissance pour l'exer-
cice financier 1999-2000.

Tableau 10
Volume des transactions électroniques réalisées avec la clientéle
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

1998-1999 1999-2000 Variation
Paiements électroniques 527 303 593 242 +12,5%
TED - Déclarations des particuliers 593 656 679 031 +14,4 %
Internet - Déclarations des particuliers S.0. 105 610 S.0.
Relevés sur support d'informatiéh 16 846 042 17 931 478 +6,44 %

1. Les années précédentes présentaient le total de la réception des relevés 1, 2 et 25 seulement. Les résultats applarpigsamit dapport annuel sont
le total de 16 types de relevés regus au Ministére sur support d’information, et ce, au 14 juillet 2000.

En date du 31 mars 2000, il est possible d'effec- Quant aux mandataires, ils ont pu transmettre au
tuer de facon électronique les différents types de tran-Ministére par ce mode plusieurs millions de relevés sur
sactions suivantes : support d’information ; les principaux concernent les
1. versements des retenues a la source : revenus d’emploi, les revenus de retraite et les rentes,

les revenus de placements ainsi que les transactions
2. versements de TVQ, de TPS etde TVQ-TPS; e titres négociés sur le marché.
3. versements mensuels de I'imp6t sur le revenu, de Enfin, & la fin de I'exercice, le Ministére a mis en

la taxe sur le capital ou de la taxe compensatoirejigne une nouvelle vitrine Internet. La nouvelle struc-

par les societes ; ture d’information permet aux utilisateurs de navi-
4. versements des acomptes provisionnels par leguer plus facilement a l'intérieur du site et de trouver

particuliers ; plus rapidement des informations de nature fiscale ou
5. versements de pensions alimentaires ; autres. En plus de promouvoir aupres de la population

q . s d l'utilisation de I'Internet pour transmettre leur décla-
6. versements des acomptes provisionnels de TVQyation de revenus, le Ministére a produit une section a

de TPS etde TVQ-TPS; lintérieur du site contenant les instructions pour faci-
7. versements relatifs au sommaire des retenues diter cette transmission. Toujours dans le but de mettre
des cotisations de I'employeur. a la disposition de la clientele un outil de communica-

En 1999-2000, le Ministére a encaissé 6.4 mil- tion convivial, des messages d’information sur le trai-
liards de dollars de cette facon, ce qui representeteme”t les erreurs et la validation ont été automatisés.

11,9 % du total de tous les encaissements effectués au
Ministére (53,9 milliards de dollars). Les sommes
encaissées au moyen des transactions électroniques
ont augmenté de 25,7 % par rapport a I'exercice pré-
cédent.
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Axe d’intervention 1.2 : d’alléger la charge administrative des organismes tout
Poursuivre la concertation et les partenariats avec en favorisant I'observance fiscale.
la clientéle dans le cadre de groupes de travalil

conjoints. m Les personnes ageées, les travailleurs
Objectif 1.2.1 : autonomes et les travailleurs journaliers
S’assurer que la clientele peut faire valoir de Le Ministere a mis en place des groupes de travalil

facon individuelle et collective (associations) ses afin d’analyser des problématiques liées aux obliga-
besoins et préoccupations a I'égard de I'adminis- tions fiscales de groupes particuliers et de proposer
tration fiscale. des solutions. A cet égard, des consultations ont été

Afin de mieux connaitre la clientéle, ainsi que ses réalisées afin de cerner les problematiques et les
besoins et ses préoccupations a I'égard de 'adminisP€S0INs specifiques de certains groupes de contribua-
tration de la fiscalité, le Ministére assure une collabo- PI€S, notamment les personnes agees, les travailleurs
ration soutenue avec les représentants de la clientel@utonomes et les travailleurs journaliers. Des ajuste-
et des partenaires du milieu fiscal et de celui desM€nts & l'administration des programmes fiscaux et
affaires. Au cours de l'exercice 1999-2000, les princi- 2UX processus d'information et de communication du
pales actions réalisées a cet égard sont présentéé\é'n'Stere visant les ainés sont actuellement a I'étude.

ci-dessous. Dans le cas des travailleurs autonomes, des mesures
ont été adoptées afin de mieux les informer de leurs
m Les relations avec les associations lobhg_a_nops f'sc?fles' Pour les tTaval(I]IIeulrs Jrc])urnalledrs,_
professionnelles e Ministére a effectué une analyse de la charge admi-

L iciné & plUSi Itati nistrative des employeurs du secteur de I'horticulture
Le Ministere a participe a plusieurs consultations 3 pggard de leur main-d’ceuvre journaliére. Un projet
aupres de comités et d’associations professmnnellespnote est actuellement en préparation

comme I’Association de planification fiscale et finan-

ciere (Comite d’échange APFF-MRQ), I'nstitut des g | g5 relations avec les autochtones

cadres fiscalistes (ICF), la Fédération canadienne de . _ . . .
lentreprise indépendante (FCEI), le Conseil québé- A 1a suite des orientations rendues publiques par
cois du commerce de détail (CQCD), le Tax Institute, /€ gouvernement du Quebec, et apres la conclusion

I'Association des banquiers canadiens ainsi que led €ntentes-cadres entre le gouvernement et des com-
Conseil canadien des détaillants en alimentation. ~ Munautés autochtones, le Ministere vise a conclure

| dre du chanti la simolification d des ententes sectorielles portant sur la fiscalité avec
Dans le cadre du chantier sur la simplification des o5 giverses nations et communautés autochtones du

formulaires, huit associations étaient représentées. E"Québec Dans cette perspective, un processus minis-

plus de mener a des solutions concretes dans Cgsriel de négociation a été élaboré par le Ministere,

domaine, I'expérience de collaboration a €té appréciégyec |a collaboration du ministére des Finances du

et enrichissante pour toutes les parties, puisqu'elle &y,ghec et du Secrétariat aux affaires autochtones. De
permis des discussions sur des sujets et des Préoccdyn coté, le ministére des Finances a été appelé a

pations variées susceptibles de générer des améliorgs gciser Ia politique fiscale du gouvernement du Qué-
tions concernant 'administration fiscale. bec en matiére autochtone

R i .. . précisions apportées a la politique fiscale ont par la
__LeMinistere a constitué une table de travail minis- gyjjte fajt I'objet de rencontres d'information auprés
térielle sur les organismes sans but lucratif et a realisgjeg autorités du Ministére et de ses diverses directions
des consultations aupres des principaux ministerennelées a participer aux négociations sectorielles

leur offrant un soutien financier. La table de travail figcgles avec ces nations et communautés autochto-
f‘Va't pour mandatdo! etablir un rappr(;)chement avzcnes. Finalement, des équipes multidisciplinaires de
es representants d'organismes et de proposer degggociation comprenant des représentants du Minis-
]?U“'S gllnfOFmatlon e'g”des mgcanlsmes fqle Slounentére, du ministére des Finances et du Secrétariat aux
avorables a une meilleure observance fiscale. LeSy¢aires autochtones ont été formées. Elles se sont

travaux ont permis de constater que les organismesgyaparées activement en vue des premiéres négocia-
doivent se conformer a une multitude de dispositions;jgng prévues pour le mois d’avril 2000.

fiscales spécifiques, alors que leurs ressources sont
souvent limitées pour comprendre et assumer ces g Participation a la refonte
obligations. Une brochure regroupant I'ensemble des  des annuaires téléphoniques
informations fiscales les concernant est prévue pour

lautomne 2000. Des réflexions se poursuivent quant, Afin de permettre aux citoyens d'acceder plus
aux moyens que le Ministére pourrait prendre afin facilement aux services disponibles et de faire valoir
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leurs besoins et préoccupations, le Ministere a parti-de nombreuses demandes d’'information de la part des
cipé au projet pilote de refonte des pages bleues dyournalistes ou en transmettant des communiqués sur
gouvernement du Québec dans les annuaires de ldes sujets particuliers.

région de Salaberry-Valleyfield pour la publication L

d’un nouveau type d’annuaire téléphonique. Ce projetObiectif 1.3.2 : L _ L )
consiste a4 déterminer une nouvelle facon de faire, ~ Reéaliser des activités nationales et régionales pre-
plus intuitive, pour que les citoyens trouvent plus ~ Ventives de communication afin daccroitre la
facilement les services dont ils ont besoin. Pour ce ~ compréhension de la clientéle a I'égard de
faire, l'ajout d’'un index de mots-clés couramment  |@dministration fiscale et des autres programmes
utilisés par les citoyens a été effectué, ainsi que la  administrés par le Ministere.

publication des coordonnées du Ministére. Le projet ~ En matiere de relations publiques, le Ministére a
de refonte se poursuit. Le prochain annuaire a étrgparticipé au cours du dernier exercice a 25 salons ou
transformé est celui de la région de Gatineau-Hull- congres liés a la fiscalité afin de mieux renseigner la

Ottawa. population sur les taxes et les impots ainsi que sur ses
e . différentes activités. De plus, des actions pour accroi-
Axe d’intervention 1.3 : tre la compréhension de notre clientéle sur différents

fS_lmp}Imerdet clarifier | adrglnlstranon déj regime  gjets, tels que la déclaration des pourboires, le crédit
Iscal par des services et des mol?/,ens e COg‘mllm'd’imp()t pour les personnes agées de 70 ans et plus et
cation appropries et par un allégement de 1a g5 grganismes sans but lucratif, ont été réalisées.

réglementation. R ,
Le Ministére et I'Agence des douanes et du

Objectif 1.3.1: L o revenu du Canada administrent le Programme des béné-
Accroitre la qualité de la communication avec la \jes  qui a pour but d'offrir gratuitement de I'aide
clientele (simplicite, clarte, etc.). aux contribuables qui éprouvent de la difficulté a

Le Ministére porte une attention particuliére a la remplir leurs déclarations de revenus et qui n'ont pas
gualité de ses communications avec ses nombreusdss moyens de recourir aux services de profession-
clienteles. Cette année encore, il a mis I'accent sur lanels. Quelques milliers de bénévoles s’acquittent de
simplification de ses formulaires et de ses guides ercette tdche au sein d'associations, de groupes commu-
intégrant les mesures demandées par les membres chautaires et d'établissements d’enseignement.

Comité_consultatif externe sur Iz_:\ simplificatio_n des Les activités liées au Programme des bénévoles
formulaires. De plus, ces formulaires et ces guides onye ggroulent de septembre & la mi-mai. Elles com-
eté revises et corrigés par le service de révision lin-yrennent Ia planification, la campagne de sollicita-
guistique afin d'en clarifier le contenu. tion, la préparation du matériel didactique et promo-
Dans le méme ordre d’'idées, le Ministéere travaille tionnel, la formation des bénévoles, le soutien aux
constamment a la normalisation de ses communicaassociations et aux bénévoles en tout temps, la coordi-
tions personnalisées par la conception et la mise a jounation des bénévoles itinérants et la préparation du
de nombreuses lettres modéles et de nombreux forrapport final en fin d’exercice. Cette activité représen-
mulaires qui sont adressés aux contribuables et autait, pour I'année 1999, la douziéme année de collabo-
mandataires. Pour les communications qui ne peuventation entre le Ministére et I'’Agence.
étre normalisées, le Ministére a donné plusieurs séan- Pour I'année d’imposition 1999, plus de

ces de formation au personnel sur la rédaction a74 000 déclarations de revenus des particuliers (aux
quotidien et sur la lisibilité afin d’accroitre la qualité yg x paliers de gouvernement) ont été préparées par
de I’e_nsemblg des communications. De plus, dans |Q’équipe du Ministére et de I’Agence regroupant
souci d’accroitre la communication avec les citoyens 4 769 pénévoles.

anglophones, le Ministére dispose d’'une équipe de

traducteurs pour effectuer la traduction de ses formu- @ Diréction generale de la capitale et des régions
laires ou communications personnalisées a affecté des ressources entierement consacrées a la

prévention dans chacune de ses directions régionales

Par ailleurs, de concert avec Communication- ot 3 |a Direction centrale de la cotisation et de la
Québec et le ministere des Relations avec les C'toyenﬁomptabilisation.

et de I'lmmigration, le Ministére a produit des fiches-

syntheses sur les programmes et services offerts. Ce@bjectif 1.3.3 :

fiches sont déposées dans le site Internet du gouverne- Identifier des mesures de simplification adminis-
ment du Québec et elles ont comme objectif d’infor- trative du régime fiscal et les mettre en ceuvre en
mer la clientéle et de faciliter ainsi leurs démarches. collaboration avec les partenaires.

Enfin, chaque année, le Ministére assure la trans-  En aodlt 1999, le Ministére a déposé son premier
parence de ses actions administratives en répondant@lan pluriannuel d’allégement réglementaire. Ce der-
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nier permet notamment d’exercer un suivi du rapport meilleure uniformité de traitement lors de la vérifica-
du 29 mai 1998 sur les différentes mesures retenuesion du statut des travailleurs. Des projets pilotes ont
par le Ministére dans le but d’alléger le fardeau admi- été réalisés dans le cadre de I'implantation des gui-
nistratif et réglementaire des contribuables. Les tra-chets de services aux entreprises en démarrage afin
vaux de suivi du Groupe conseil sur l'allégement d'évaluer la meilleure facon d’offrir nos services a
réglementaire (Groupe Lemaire) permettent aussi dediverses clientéles, dont les travailleurs autonomes.
connaitre les différentes actions réalisées ou plani-Des démarches ont aussi été entreprises avec I’Agence
fiées pour donner suite aux recommandations de cales douanes et du revenu du Canada afin d’'éviter,

groupe de travail d’envergure gouvernementale. dans la mesure du possible, qu’un méme travailleur
Les principales réalisations de I'exercice 1999- ait des statuts différents, selon I'instance gouverne-
2000 sont les suivantes - mentale concernée. Finalement, une trousse regrou-

o , ) pant I'information concernant le travailleur autonome
* transmission par Internet des déclarations degy gt¢ glaborée et est disponible dans les bureaux régio-

revenus des particuliers ; naux du Ministere.
» implantation de guichets de services aux entreprises ; _ _ _
« suppression de I'obligation d'étre titulaire d’'un m Les travailleurs journaliers du secteur

certificat d’enregistrement relatif aux carburants ~ d€ 'horticulture

et au tabac et abolition du permis d’opérateur de A la demande de I'Union des producteurs agrico-
distributeur automatique de produits du tabac, a lales (UPA), le Ministére a élaboré une proposition en
suite des maodifications législatives du 2 février vue d’assouplir les obligations des employeurs pour
2000. Des modifications ont également été appor-les travailleurs de courte durée du secteur de I'horti-
tées al'obligation, pour certaines personnes, d'étreculture.

titulaires de certains autres permis relatifs aux

carburants. En conséquence, bon nombre de per- m La collaboration avec I'lnspecteur

sonnes ne sont plus soumises a I'obligation d’étre  général des institutions financieres

titulaires de certains permis ou certificats ; c’est (IGIF)

le cas pour : A la suite d’une demande d’allégement réglemen-

— 385 titulaires d’un permis d’opérateur de distri- taire présenté dans le rapport Lemaire, le Ministéere et
buteur automatique de produits du tabac ; I'lGIF avaient entrepris, au cours de la période 1998-

— 708 titulaires d’un permis de transporteur de 1999, des discussions ayant pour objet de permetire
carburant en vrac : aux entreprises d’effectuer le dépdt de leur rapport

L , . annuel a I'Inspecteur général en méme temps qu’elles

— 829titulaires d'un permis d’entreposeur de car- yransmettent leur déclaration de revenus. Au cours du

burant en vrac ; dernier exercice, des travaux d'analyse sur la faisabi-

— 9499 titulaires d’'un certificat d’enregistrement lité de cette mesure ont été amorcés et différents

relatif aux carburants ; scénarios ont été élaborés. Une décision quant a la

— 755 titulaires d'un certificat d’enregistrement POUrsuite des travaux est a venir au cours du prochain
relatif au tabac exercice financier.

* harmonisation avec le gouvernement du Canada g | 'ytjlisation des technologies

de certains reglements et de certaines lois. Au de I ‘o i o la mi
cours de ce méme exercice, le Ministére a entre- AU COU(;S e 'angee |mp_03|_t|ond19|996 ,almlsc_e
pris la rédaction législative des autres mesures€ %euvre du projet de transmission de la declaration

d’harmonisation annoncées dans le Discours surd® revenus des particuliers par Internet a mis a la
le budget de 1998-1999 : disposition des contribuables un moyen simple,
. . e , . rapide et fiable de transmettre leur déclaration. Ce
* debutdes travaux visant 'amélioration de admi- yroiet 4 aussi permis de développer une nouvelle
nistration du programme québécois de credit d'im- gimension du soutien au grand public, alors que ce
pot pour la recherche et le développement. dernier devenait pour la premiére fois I'utilisateur en
Pour atteindre son objectif de simplification ligne d’'une application informatique développée par
administrative, le Ministére a également réalisé lesle Ministere.

actions suivantes touchant différents domaines. Par ailleurs, on constate I'utilisation constante par
L i le contribuable du systeme de réponse vocale interac-
m Les travailleurs autonomes tive pour I'application de I'Info-remboursement, qui

Au cours de l'année 1999-2000, une directive l'informe de I'état du traitement de sa déclaration de
ministérielle a été mise a jour afin d’assurer unerevenus. Cette application a permis de répondre, au
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moyen du systéeme téléphonique automatisé, asurle comportementdes répondants, les résultats s’ap-
1 298 575 communications du 19 mars au 30 septemparentent a ceux des campagnes précédentes: une
bre 1999, comparativement a 1 444 125 communica-personne sur cing reconnait un impact sur son propre

tions du 10 mars au 15 octobre 1998. Il a égalementomportement.

traité des demandes semblables par I'entremise du  pgr gilleurs, les résultats de 'étude révelent que

volet Internet de I'Info-remboursement. Ces ap,plica,- I'appui de la population & l'intervention gouverne-
tions sont disponibles pendant la période de I'annéenentale pour lutter contre le travail au noir et l'éva-
ou l'achalandage le justifie. sion fiscale demeure le méme au fil des ans. En effet,
Enfin, le Ministére a effectué plusieurs travaux, 85 % des gens accordent leur soutien au gouverne-
tels que la conception et la mise en place de formulai-ment. Ces résultats incitent le Ministére a poursuivre
res pour la transmission électronique, le dépdt deses efforts de sensibilisation auprés de la population.

formulaires interactifs, etc. L'utilisation des nouvel- De plus, la population se dit d'accord avec le fait
les technologies a cet égard permet de simplifier gran e |e travail au noir est du vol dans une proportion de
dement certaines démarches pour la clientéle. 70 %, ce qui représente une légeére augmentation par
- . . rapport aux résultats de 1998-1999. Cette proportion
m L’information transmise lors de était alors de 64 %

'adoption de nouvelles régles fiscales _ .

N . _ L o, Enfin, on constate une baisse du pourcentage des
_Le Ministere a pris plusieurs initiatives destin€es rg,qndants estimant que le travail au noir a augmenté
a améliorer la situation a ce chapitre. Ainsi, une for- 5, cours des derniéres années. En effet. de 77 % en
mation particuliere du personnel devant informer le 1996 i est passé a 60 % en 1998 ; il n’est’ plus que de
public est dispensée le soir méme de la lecture duys o en 2000. Cette évolution de la perception peut
discours sur le budget. Le Ministére diffuse €gale- aye expliquée, entre autres, par une conjoncture éco-
ment, le plus rapidement possible, I'information per- omique favorable en 2000, mais en partie également

tinente autant sur support papier qu'électronique anar pimpact percu de l'intervention gouvernemen-

I'intention des médias et des spécialistes de lajge.

fiscalité. Qo .

Quant au programme de sensibilisation des jeu-

Axe d’intervention 1.4 : nes a la fiscalité, le Ministére a transmis, le 21 mars
Poursuivre la sensibilisation de la clientele a 2000, le matériel pédagogique au personnel ensei-
I'égard de I'observance fiscale par des activités gnant. Selon le bilan effectué en juin 2000, 90 % des
de communication et d’éducation appropriées. enseignants du cours d'éducation économique de la

Objectif 1.4.1 : 5®année dq secondaire_et 65 % de§ ensei_gna_nts du
Augmenter de 80 % & 90 % d'ici I'an 2002 la €OUrS de sciences humaines deelniiée du primaire

connaissance des citoyens a I'égard des effetsONt déclare avoir utilisé le matériel.
néfastes de I'évasion fiscale et du travail au noir
sur le financement des services publics.

Objectif 1.4.2 : . , .
Hausser d'ici I'an 2002 de9.% & 25 % lapro-  Axed'intervention 2.1 :
portion des citoyens ayant modifié positivement ~ Ameliorer la performance des programmes de

leur comportement face a I'évasion fiscale etau ~ '€Cupération fiscale en tirant avantage des
travail au noir. développements technologiques et de nouvelles

. - L . ., méthodes de travail.
Pour atteindre ces objectifs, le Ministére a élaboré =~
et mis en ceuvre une stratégie globale faisant appefbiectif 2.1.1:
aux divers médias, aux imprimés, a l'affichage cible, ~ Proceder en 1999-2000, par les programmes
a des produits dérivés ainsi qu'a des partenariats. Le reguliers, a la récupération fiscale de 736 millions

Orientation 2 :
Préserver la base des revenus

Ministére a aussi mis sur pied un programme de sensi-  de dollars.
bilisation des jeunes a la fiscalité intitllés taxes et La récupération des revenus fiscaux est fondamen-
les impdts du Québec : pourquoi et pour qui ? tale pour assurer I'équité a laquelle les contribuables

Les résultats de toutes ces activités de sensibilisa€t les mandataires sont en droit de s’attendre. Elle I'est

tion ont été mesurés au moyen d'une vaste étude d€9alement pour le gouvernement dans le contexte

perception auprés de la population. Ces résultats indi&ctuel de 'assainissement des finances publiques.

guent que la moitié des Québécois ont vu la campagne  L’objectif initial de récupération fiscale dans le

et que le principal élément retenu a été le slogan lui-cadre des activités courantes était de 736 millions de
méme, « Le travail au noir, c'est du vol ». Le messagedollars. Un plan tactique pour chacune des directions
a été bien compris. Quant a I'impact de la campagnegénérales concernées a été réalisé au début de I'exer-
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cice 1999-2000, leur permettant d’adopter les mesu-Objectif 2.1.2 :
res nécessaires pour atteindre leurs objectifs de récu- Améliorer les méthodes et les processus utilisés
pération. dans les programmes réguliers de récupération

Avec un objectif initial de 736 millions de fiscale.

dollars, comme en 1998-1999, les revenus nets géné- Afin de préserver la base des revenus, le Minis-
rés par I'ensemble des activités courantes ont atteintére doit se doter de mécanismes de contrdle efficaces
618,3 millions de dollars pour I'exercice 1999-2000, qui lui permettent d’intervenir dans le traitement ini-
soit 117,7 millions de dollars (16 %) de moins. tial des déclarations de revenus et de taxes pour dépis-
Comparativement aux résultats de I'exercice finan- ter et corriger des erreurs ou encore lors de la vérifica-
cier 1998-1999 qui s’élevaient a 791,3 millions tion a posteriori des déclarations. Afin d’atteindre cet
de dollars, les résultats des activités courantes debijectif, le Ministére s’est doté d’'un plan de dévelop-
I'exercice 1999-2000 sont inférieurs de 173 millions pement d’outils informatiques pour soutenir son per-
de dollars (21,9 %). sonnel dans le cadre des programmes réguliers de

Cette diminution de la récupération fiscale des récupération fiscale.
activités courantes est attribuable a I'ensemble des Dans cette optique, au cours de I'exercice 1999-

facteurs énoncés ci-dessous. 2000, le Ministére a amorcé la régionalisation de I'outil
élaboré en 1998-1999 afin de faciliter la sélection et
m Le redéploiement des ressources I'établissement de la priorité a accorder aux dossiers a

Le Ministére mise sur I'amélioration de la qualité, risque des déclarations de crédits de taxes, ce qui a

de l'accessibilité et de I'adaptation de ses services a [£€Mis au personnel de mieux cibler les demandes de
clientéle, nombreuse et trés diversifiée. Afin d’en main- Crédits erronées et de les traiter en priorite.
tenir le niveau et compte tenu de I'ampleur de la Par ailleurs, le Ministére effectue annuellement le
clientele et des charges y afférentes, le Ministére a ddraitement de la conciliation des montants qui lui sont
investir des efforts additionnels pour répondre a laversés par les employeurs a titre de contributions de
demande, ce qui a eu pour effet de diminuer les resteurs employés a divers régimes. Un nouveau systeme
sources dans les secteurs de la récupération fiscale. interactif soutient le personnel pour concilier plus
rapidement les données des employeurs. Cette appli-

m La regionalisation des activités du cation permet de déterminer la cotisation réelle, et ce,
Ministere le plus promptement possible.
Le Ministére peut maintenant offrir une accessi- De plus, le personnel en vérification du Ministére

bilité accrue de ses services en région avec la mise east appuyé par un nouveau systéme intégré de vérifi-
ceuvre de la régionalisation de la grande région métro€ation. Ce systéme a permis d’informatiser le proces-
politaine. Cette nouvelle proximité de ses servicessus de vérification. Il est implanté pour le domaine de

facilite et accroit ses rapports avec la clientéle. Lal'impét des sociétés.

régipna!isation des activités du Ministere a entraTné le Finalement, afin de s'assurer que chacun paie sa
redéploiement de ses ressources et a ralenti la cadenggg; part d'impéts et de taxes, le Ministére porte une

des activites en debut d'exercice, au chapitre deSyention constante a 'amélioration de ses méthodes

résultats de récuperation fiscale. et processus de récupération fiscale.
m Les revenus de la récupération fiscale ~ Axe d’intervention 2.2 :
touchés par les activités des années Eliminer les risques de pertes en accentuant les
antérieures mesures préventives relativement au recouvre-

Le Ministére a di composer avec un inventare ~ Mentdes créances.

imposant de dossiers en opposition au cours du présem®bjectif 2.2.1 :

exercice financier. Le réglement de ces dossiers en Procéder, en 1999-2000, a la perception de la

opposition des années antérieures ainsi que les représen- prévision de recettes de 855 millions de dollars a

tations aupres du Ministére ont entrainé des ajustements méme les créances du Ministére.

ajustements ont réduit les résultats bruts du Ministere. \injstére de recouvrer et de protéger les sommes
dues au gouvernement en impdts, en taxes, en droits
ou en cotisations a des régimes sociaux. Les activités
de perception des créances sont assumées par le Cen-
tre de perception fiscale (ci-apres le « Centre »).
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Au cours du dernier exercice, les activités de Graphique 1
perception ont permis au Centre de récupérer desvolution des comptes débiteurs
créances fiscales pour un montant global de 874 mil-Exercices financiers 1994-1995 a 1999-200
lions de dollars, soit 19 millions de dollars de plus que ionss
la cible prévue de 855 millions de dollars. Ces résul- 5, 2361
tats sont attribuables en trés grande partie a la déter- 2161
mination de I'ensemble du personnel ainsi qu’aux 1915 1924
gains de productivité découlant de I'implantation du 2000
Systéme de perception intégré des créances et d'un
systeme informatisé de gestion des appels.

A titre d’unité autonome de service, le Centre
produit son propre rapport annuel. Pour de plus amples
renseignements sur ses réalisations, ce rapport est!
disponible sur demande ou peut étre consulté dans le

1500

site Internet du Ministere. 500
Objectif 2.2.2 :

Traiter au fur et a mesure les nouveaux dossiers 0 171995 11996 T 1997 T 1998 T 1999 T 20001

de créances. au 31 mars

. . Note: Les données excluent la TPS. Les données inscrites au 31 mars
Objectif 2.2.3 : 2000 sont préliminaires.

Intensifier les activités de perception des créan-

ces pour éliminer les inventaires. leC _ b Jeff d

En ce qui concerne le traitement des nouveaux.. n ear Eng:i?elrg\éi?“ riiﬁltjefi(r)g%ese dgg[:ieres %zrc?gé
dossiers de créances et les activités entreprises pong P P P

éliminer les dossiers en inventaire, le Centre a intensi-—c duatre ans afin d'eviter que les creances percevables

fié considérablement ses efforts pour arriver a contralerSO/€Nt SouMises a la prescription. De plus, le Systeme
de perception intégre des créances, implanté a

tous ses nouveaux dossiers ainsi que ceux en inve automne 1998, indigue désommais un an A 'avance
taire. Ainsi, la mise en place du Systeme de perceptio . ’ q e . ;
es créances susceptibles d’étre prescrites, ce qui per-

intégré des créances et l'implantation d’'un systéme et de régler de fagon définitive la problématique de
informatisé de gestion des appels a permis au Centr A prescrip?tion ¢ P q

d’améliorer la rapidité de prise en charge des dossier
et de traiter plus efficacement les petites créances.  Opjectif 2.2.5 :

Le Centre controle de plus en plus ses nouveaux Poursuivre 'implantation de la compensation gou-
dossiers ainsi que ceux en inventaire. De ce fait, il lui ~ vernementale.

est possible de réduire sensiblement 'age des comp- | 5 compensation gouvernementale des créances
tes deébiteurs et d’augmenter la qualité des créances fiscales est une mesure de recouvrement adoptée en
percevoir. Ainsi, en comparaison avec les donnees dgjgcembre 1993 dansllai sur le ministére du Revenu
'exercice précédent, les créances de cinq ans et plugay |a sanction du projet de loi 90 et vise le gouverne-
ont diminué de 32 % et celles ayant entre un et Cindment, ses ministéres et les colléges d’enseignement
ans ont baissé de 11 %. général et professionnel, les commissions scolaires,
Le graphique 1 met notamment en lumiére queainsi que les établissements du réseau de la santé et
I'évolution des comptes débiteurs est maitrisée, et cedes services sociaux. La compensation gouvernemen-
malgré une augmentation des cotisations établies par leale des créances fiscales représente un moyen de
Ministére découlant de la mise en ceuvre du Plan daecouvrement qui permet au Centre de retenir un rem-

lutte contre I'évasion fiscale et le travail au noir. boursement en vertu d’'une loi fiscale et de I'affecter
Obiectif 2.2.4 : au paiement d’une dette fiscale exigible. Des sommes
jectif 2.2.4 _payables par un organisme du gouvernement a des

Eviter que les créances percevables soient SoUMisomisseurs, des salariés ou des bénéficiaires de 'Etat
ses a la prescription. peuvent également étre affectées au paiement d’'une
Historiqguement, le Ministére pouvait percevoir les dette fiscale.

créances fiscales en tout temps. En raison des change- = 1999-2000. le Centre a poursuivi ses travaux

moeur:ts :ﬁ:%?/gﬁscizogr%acmfsn éaggefzxtggﬁ’ré?sdae;asl Ede développement lui permettant de traiter les cas de
pour p e Ny iy Eompensation des créances fiscales de personnes phy-
décembre 1996, des modifications ont été apportées §iques et morales, ainsi que de communiquer de facon

la Loi sur le ministére du Reverfarticle 27.3) de g0 tonique avec la plupart des organismes gouver-
maniére a remplacer le délai de prescription de trois ang cmentaux aux fins de lapplication de la mesure

applicable a ces créances par un délai de cing ans.
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Jusqgu’ici, 311 organismes ont adhéré a cette mesurecertains se soustraient, en partie ou en entier, a cette
dont 20 en 1999-2000. Parmi ces organismes, orobligation. Le Ministére doit donc rechercher, en toute
compte 63 commissions scolaires, 38 cégeps, 83 étaéquité, la plus grande efficacité possible dans la per-
blissements du réseau de la santé et 127 ministéres eeption des impots et des taxes, entre autres, en détec-
organismes gouvernementaux. Depuis la mise en placéant les cas de non-production des déclarations, les
de la mesure, I'ensemble des activités de compensaeas d’évitement et d’évasion fiscale ainsi que les acti-
tion gouvernementale a permis au Centre de récupérevités frauduleuses. Ces situations nécessitent des
68,8 millions de dollars, dont 20,8 millions de dollars moyens innovateurs d’intervention et de collecte d’in-

au cours de I'exercice financier 1999-2000. formations. Le Ministére a concgu le Plan de lutte
contre I'évasion fiscale et le travail au noir qu’il met
Orientation 3: en ceuvre depuis 1996-1997 afin d'intensifier ses acti-
Lutter contre I'évasion fiscale et le travall vités de lutte contre les pertes fiscales.
au noir* Compte tenu de I'importance et de I'envergure du
Axe d’intervention 3.1 : défi lié a la lutte contre I'évasion fiscale, le Ministere

Poursuivre la réalisation du Plan de lutte contre a reconnu la nécessité d'intégrer a sa structure une
I'’évasion fiscale en fonction des ressources unité permanente de recherche et de développement
octroyées, par I'ajout d’interventions proactives, en matiére de lutte contre I'évasion fiscale et le travalil
I'amélioration des méthodes d’analyse et la mise au noir, dont les objectifs sont :

en_oeuf\_/re (Ije programmes spécifiques de récupe;  ge développer une connaissance approfondie des
ration fiscale. problématiques liées a I'évasion fiscale ;

Objectif 3.1.1 : . « de favoriser 'adoption de stratégies intégrées d'in-
Proceder en 1999-2000, dans certains secteurs  aryention comprenant le développement et la réa-

économiques, a la récupération fiscale de 440 mil- lisation de projets de récupération fiscale ;

lions de dollars. . . s
» de concevoir et de promouvoir des correctifs a

Objectif 3.1.2: L des problémes récurrents ;
Cerner les différentes problématiques dans les B L e
secteurs économiques retenus. . d,glaborer des activités de sensibilisation et
L d’éducation.

Objectif 3.1.3 :

Concevoir et mettre en ceuvre des moyens pour L'utilisation des renseignements externes consti-
éviter la récurrence des situations entrainant I'éva- (Y€ Un moyen nécessaire a la realllsatlon de certains
sion fiscale de facon a réduire 'évasion fiscale et fravaux, notamment pour detecter les cas de diver-

le travail au noir. gence impliquant un risque manif_es'ge d'éyasio_n
. . fiscale. Au 31 mars 2000, le Ministere détenait

Axe d_’"te""_e"t’o",3-2_’ L , 69 extraits de banques de données obtenus auprés de

Mieux cibler 'action du Ministere par I'obten- 57 ministeres et organismes et 55 extraits de banques

tion et I'exploitation des renseignements prove- ¢qnienant des renseignements concernant 111 muni-

nant de diverses sources et par le recours auXgipajités. L'accés de tout utilisateur aux renseigne-

technologies de l'information, notamment la Cen- ments externes est soumis a un mécanisme d’autorisa-

trale de donnees. tion et & un examen de conformité.

Objectif 3.2.1 : ) ; Les exigences de lhoi sur le ministére du
Systématiser le recours aux technologies de I'in- geyenprévoient des mécanismes visant & assurer la
formation pour lutter plus efficacement contre yransparence de ses actions en la matiére : rédaction
I'évasion fiscale. d’'un plan d'utilisation des fichiers de renseignements

Objectif 3.2.2 : qui recoit I'avis de la Commission d’acces a l'infor-
Assurer adéquatement la protection des rensei-mation (CAl), tenue de registres et dép6t annuel a
gnements détenus par le Ministére (dans la Cen-I'’Assemblée nationale d'un rapport d'activité. Ainsi,
trale de données). en octobre 1999, le Ministére a déposé a I'’Assemblée

La plupart des citoyens, & titre de contribuables nationale le troisieme rapport d’activité résultant de la
ou de mandataires, versent comme il se doit leurscOmparaison, du couplage ou de I'appariement des

contributions en impdts et en taxes. Cependantfichiers de renseignements, accompagné d'un avis de
la CAl. Ce rapport rendait compte, pour la période du

P —— - I 1¢ avril 1998 au 31 mars 1999, de I'utilisation d’ex-

1. Etant donné la nature particuliere de cette orientation, le compte rendu, . de b de d . fi de |
des activités relatives aux axes d'intervention et aux objectifs est pré-tralts € anques_ € - onnees eXteme_S aux _|ns € la
senté de facon globale. lutte contre I'évasion fiscale et le travail au noir.
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Le Ministére a poursuivi le développement systé- ¢
mique de la Centrale de données qui s’est terminé en
avril 2000. Méme en phase de développement, cet
outil a contribué aux objectifs du Plan de lutte contre
I'évasion fiscale et le travail au noir en permettant
I'entreposage et I'exploitation des renseignements de

Une campagne de publicité a été réalisée en deux
phases (a 'automne 1999 et au printemps 2000).

Les résultats de ces activités de sensibilisation

démontrent que la moitié des Québécois ont vu la

campagne et que le principal élément retenu a été
le slogan lui-méme, « Le travail au noir, c’est du

différentes banques de données internes et des renseigne- vol ». Le Ministére a aussi participé a divers évé-

ments obtenus des ministéres et organismes publics.
L’analyse des résultats obtenus par les croisements de
données effectués dans la Centrale de données permet
d’obtenir une meilleure connaissance des clientéles et
de leurs comportements fiscaux, de cerner et d’éla-,
borer de nouvelles cibles d’intervention et d’élaborer
de nouvelles méthodes de sélection de cas présentant
un risque d’évasion fiscale.

Avec le développement de la Centrale de don-
nées, le Ministére a mis en place des mécanismes
spécifiques au regard de la protection des renseigne-
ments : la directive ministérielle sur le profil d'accés a
la Centrale de données ainsi que celle sur la destruc-
tion des renseignements externes. En effet, les rensej
gnements externes sont détruits lorsque le délai de
conservation convenu avec la CAl est échu.

En 1999-2000, les ressources allouées au Plan de
lutte contre I'évasion fiscale et le travail au noir
ont été reconduites a 60 millions de dollars et a
1188 équivalents a temps complet (ETC). Ces res-
sources ont permis de réaliser ce qui suit :

» Au chapitre de la récupération fiscale, les activités
découlant du Plan de lutte contre I'évasion fiscale
et le travail au noir ont généré des revenus attei-
gnant 424,5 millions de dollars au 31 mars 2000,
soit 96,5 % de I'objectif annuel de 440 mil-
lions de dollars. Ces revenus sont supérieurs a ceux
atteints en 1998-1999 qui représentaiente
387,8 millions de dollars. Ainsi, pour 1999-2000,
avec une dépense de 60 millions de dollars, pour
chaque dollar investi, le Ministére a récupére 7,07 $
comparativement & 6,46 $ 'année précédente.

e Le Ministére a poursuivi I'étude approfondie de
problématiques et de stratagémes d'évasion fis-
cale et de travail au noir dans des domaines
d’activités économiques jugés a risque. Cela s’est
concrétisé par la poursuite ou la mise en place de
31 projets a grande échelle et de 12 projets pilotes.

» Une collaboration plus étroite entre les divers inter-
venants des secteurs Visés et le Ministére a permis a
celui-ci d’acquérir une meilleure connaissance des
milieux, de planifier plus efficacement ses interven-
tions et de dégager des pistes de solution visant une
meilleure observance volontaire des lois fiscales.
Des discussions se sont tenues avec des interlocu-
teurs de différents secteurs d'activités économiques,
notamment la construction, la restauration, l'indus-
trie du vétement et celle du taxi.
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nements spéciaux (salons, kiosques d’informa-
tion) et a accordé des entrevues a la demande des
médias pour traiter de la lutte contre I'évasion
fiscale et le travail au noir.

Le matériel pédagogique a l'intention des ensei-
gnants de la®mnnée du primaire et de ladnée

du secondaire a aussi été réédité (bulletimetit
magazingpour une deuxieme année en collabora-
tion avec le ministére de I'Education du Québec.
On compte ainsi joindre les 90 000 éléves de cha-
cun de ces groupes. Ce matériel suggére aux ensei-
gnants des activités de sensibilisation concernant
la lutte contre I'évasion fiscale et le travail au noir.

Le Ministére participe a divers comités et regrou-
pements d’organismes visant la répression du
crime, autant économique qu’organisé. Il y entre-
tient des relations avec les principaux corps de
police travaillant sur le territoire du Québec
(Sareté du Québec, services de police municipaux,
Gendarmerie royale du Canada). Le role du Minis-
tere consiste a se pencher sur I'aspect fiscal des
enguétes et des inspections policiéres. Grace au
financement obtenu pour le Plan de la lutte contre
I'évasion fiscale et le travail au noir, une équipe
de vérification a été constituée pour traiter les
indices majeurs, de toute nature, transmis par
les corps policiers.

Parmi les principales mesures visant la mise en
place de correctifs, il faut mentionner :

— la réglementation sur la déclaration des pour-
boires mise en vigueur en janvier 1998, qui
continue de produire des résultats probants. Les
employés ont déclaré a leurs employeurs des
revenus de pourboires de 339 millions de dol-
lars en 1999, comparativement a des revenus
déclarés de 334 millions de dollars en 1998. En
1995, soit avant la mise en place du Plan de
lutte contre I'évasion fiscale et le travail au
noir, les pourboires déclarés n'avaient été que
de 61,5 millions de dollars ;

— dans le domaine de I'automobile, la Société de
I'assurance automobile du Québec a le mandat
de percevoir, depuis le 21 février 2000, la TVQ
lors de la vente au détail d’un véhicule automo-
bile d'une masse nette de moins de 4 000 kilo-
grammes. Cette mesure devrait contribuer a
corriger la problématique liée aux taxes per-
cues mais non versées au Ministére ;



— l'application d’un crédit d'imp6t remboursable Objectif 4.1.1 :

Orientation 4 :
Faciliter le paiement des pensions
alimentaires

al'égard des emplois créés dans le domaine du
vétement. Ce crédit vise a réduire le travail au

Respecter les engagements que le Ministére a pris
en vue de réduire les délais de traitement des

noir et a assurer une meilleure protection dossiers tout en limitant la croissance des co(ts

sociale pour les travailleurs de ce secteur. Pour  du régime.

'année 1999, le Ministere a accordé des CréditSObjectif4.1.2 .

s'élevant a 1,9 million d?dollgrs a l'egard de Informer la clientéle des dispositions du régime
68 societes et 21 particuliers ; en vue d’en assurer la compréhension compléte.

gesl rrtl)esur_es cdorrecltillveds sont %gaIeAmenten COUrS | e Programme de perception des pensions ali-
elaboration dans l'industrie du vétement. En \,antaires vise essentiellement les objectifs suivants :

effet, le Ministére collabore activement avec . R _—
Iensemble de l'industrie afin de s'adapter aux * responsabiliser les parents face a leurs obligations
alimentaires ;

réalités de ce secteur et de trouver des solutions
qui, tout en étant efficientes pour le Ministére, « favoriser la stabilité et la régularité des paiements
de pensions alimentaires ;

seront aptes a encourager un haut niveau d’ob-
servance volontaire des lois fiscales ; « respecter I'autonomie des débiteurs et des créan-
des modifications l|égislatives proposées preé- ciers, notamment des débiteurs qui ont déja des
voient I'ajustement des méthodes de vérifica- habitudes de paiements réguliers ;

simplifier la démarche des créanciers et les

tion des livres et registres aux nouvelles tech-,
nologies utilisées notamment dans le commerce encourager  la faire :
réduire les tensions des ex-conjoints et ainsi mini-

au détail dans le but d’adapter l'intervention du
miser les risques de manipulation, de chantage et

Ministére en vue de lutter beaucoup plus effi- *

cacement contre I'évasion fiscale. Plus précisé- - , ¢ . X oY
de violence, en faisant intervenir un intermédiaire

dans tous les cas ;

ment, les modifications visent a préciser les
exigences réglementaires concernant la tenue

et la conservation des registres informatisés ous  tenir compte du contexte budgétaire du gouverne-
électroniques, au méme titre que les registres  ment.

papier, tout en rendant obligatoire leur conser-

vation sur le support utilisé. Des dispositions

sont également prévues en ce qui regarde les
systémes informatiques munis d’'un logiciel,
progiciel ou programme informatique compre-

m L’ampleur du Programme

Lors du dernier exercice financier, le Ministére a
enregistré une augmentation de 22 % de la clientéle
active du Programme de perception des pensions ali-
mentaires. Cette augmentation s’explique en partie
par l'arrivée constante d’ordonnances, que le Minis-
tere doit gérer en moyenne pendant 10 ans. L'impor-
tance du Programme se traduit par le nombre de dos-
siers actifs au 31 mars 2000 et les sommes versées aux
créanciers et créanciéres alimentaires ainsi qu’'au
ministere de la Solidarité sociale. Les tableaux qui
suivent le démontrent.

communément appelé&@apper Ces modifica-
tions sont en vigueur depuis le 16 juin 2000.

Axe d’intervention 4.1 :
Améliorer la qualité des services rendus a la
clientele par une productivité accrue.

Tableau 11
Données financiéres sur la perception des pensions alimentaires
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

Montant versé aux créanciéres (96 %) et aux créanciers (4 %) alimentaires 194,1

Montant versé au ministére de la Solidarité sociale 21,3 24,8
Total 215,4 273,0
Facturation aux débiteufs 249,4 345,9
Montant recu des débiteurs 214,8 276,0
Créances au 31 mars 220,0 302,6

1. Ces données proviennent des systéemes opérationnels du Ministere et ne tiennent pas compte des ajustements compeablescde fin d
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Comme le démontre le tableau suivant, le Minis- Egalement, la réception de nouveaux dossiers est
tere avait recu, depuis la création du Programme,demeurée relativement stable avec 25 490 nouveaux cas.

121 687 dossiers a la fin de I'exercice 1999-2000.

Tableau 12

Volume de dossiers de perception des pensions alimentaires

au 31 mars 1999 au 31 mars 2000

Dossier en prétraitement et en démarrage 10 946 6108
Dossiers qui font I'objet d’un suivi régulier ou a faible activité 65 183 86 956
(y compris les dossiers qui font I'objet de I'exemption)

Total des dossiers actifs au 31 mars 76 129 93 064
Nombre cumulatif de dossiers fermés 20 068 28 623
Total des dossiers recus au 31 mars 96 197 121 687
Dossiers traités au Centre de perception fiscale 14 069 16 997

m Les résultats liés aux objectifs

L’exercice 1999-2000 a été principalement mar-
qué par la poursuite de I'application du Plan d’amé- «
lioration des services adopté en octobre 1998 par le
Conseil des ministres. L’objectif principal du Plan
était la réduction des délais de traitement des dossiers
tout en limitant la croissance des colts du Programme.
La poursuite du Plan s’est traduite, entre autres, par le
maintien des effectifs en place affectés principale-
ment a la réduction des dossiers en attente de traite-
ment et a la prise en charge plus rapide des dossiers.

Egalement, la révision en profondeur de certains

eu pour effet d’accélérer le cheminement et de
réduire les codts ;

la signature d’'un nouveau protocole d’entente
entre la Direction principale de la perception des
pensions alimentaires et le Centre de perception
fiscale en vue d’établir les roles et les responsabi-
lités des deux unités administratives. Cette
entente a permis d’améliorer le processus de trans-
fert des dossiers au Centre ainsi que la perception
aupres des débiteurs qui éprouvent des problemes
a s’acquitter de leurs obligations.

L'effet de I'ensemble de ces mesures sur les

processus opérationnels s’est poursuivie, ce qui a perdélais est éloquent. Ainsi, les délais de prise en charge
mis d’améliorer les facons de faire, de réduire lesdes nouveaux jugements ont été sensiblement réduits.
codts du Programme et d’améliorer les services coudls sont passés de 148 jours en juin 1998 a 60 jours
rants conformément aux attentes de la clientéle. Aen mars 1999 pour finalement atteindre 49 jours au
titre d’exemples, mentionnons : 31 mars 2000. Le Ministére est conscient gu’il n’a pas

«  I'épuration de Iinventaire des dossiers des agen,[Sencore atteint ses objectifs ; par contre, il est fier de

de suivi a dégagé une marge de manceuvre de p|ugonstater que le travail assidu de lI'ensemble des
de 10 000 dossiers permettant d’absorber de nou€Mmployés a permis de réduire sensiblement les délais

veaux dossiers sans effectif additionnel ; de prise en charge.

« la centralisation des dossiers de pensions alimen-, Par ailleurs, afin d'informer la clientele sur les

taires ayant des caractéristiques similaires a per-diSPositions du Programme en vue d'en assurer la
mis d’améliorer le service a la clientéle tout en COMPrehension compléte, le Ministere a poursuivi le

augmentant la productivité des agents (exemple :Plan de communication mis en place lors de I'€labora-
tion du Plan d’amélioration des services. Le plan de

l'attribution d’'un méme employeur a un seul S S ;
agent) : communication visait essentiellement les quatre
' objectifs suivants :

* l'uniformisation des fagons de faire lors du R . : o ans
démarrage d'un dossier entre les bureaux de Québet  accroitre la compréhension de la clientéle a I'égard
des diverses dispositions du Programme ;

et de Montréal a permis d’améliorer la produc-
tivité des agents de démarrage ; » favoriser 'exemption au Programme, lorsque les
parties le désirent ;

» [limplantation en septembre 1999 d’'une nouvelle
procédure de traitement des retours de courrierr augmenter le taux d’adhésion au virement auto-
matique ;

impliguant la participation des autres directions a
* maintenir des liens étroits avec nos partenaires.
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A cette fin, les dipldémés en droit embauchés a Orientation 5 :
titre de stagiaires au cours de I'exercice 1998-1999  Miser sur I'expertise et 'engagement des
ont poursuivi leur travail d’'information auprés de la employés pour atteindre les résultats
clientele (débiteurs, créanciers, avocats, employeurs, attendus par la clientéle et par le
etc.) située sur tout le territoire du Québec concernant  gouvernement
I'application de laLoi facilitant le paiement des pen- 4. d’intervention 5.1 :
sions alimentairest le fonctionnement du Programme. Responsabiliser le personnel et mettre son exper-
De plus, ils ont maintenu un lien étroit avec les palais e & contribution par son implication accrue
de justice de leur region. Enfin, pendant cette période,  4ans les divers dossiers.

plusieurs activitéts de communication ont été réali- = .
sées. Objectif 5.1.1 :

, ble d is daméli Faire connaitre a tous les niveaux de gestion la
L'ensemble de ces mesures ont permis d'amelio-  ¢ontripution attendue du personnel quant a

rer la satisfaction genérale de la clientele, car elle @  ayeinte des objectifs ministériels, et rendre
maintenant une meilleure cpr_nprehenslqn ge la Loi et compte des résultats atteints.

du Programme. Par ces activités, le Ministére a atteint . =~ |

un taux d’exemption de prés de 12 % dans le cas de&biectif5.1.2:

nouveaux jugements recus depuis juin 1998, dépas- Accroitre la marge de manoeuvre du personnel
sant ainsi de 2 % l'objectif fixé. Le résultat de cette ~ dans le traitement des dossiers.

mesure a eu pour effet de limiter I'accroissement Objectif 5.1.3 :

naturel de la charge de travail des agents de suivi et  Associer le personnel et leurs représentants aux
des codts du Programme. travaux de révision et d'amélioration des facons

Par ailleurs, I'adhésion au virement automatique ~ d€ faire.
a atteint un taux de 60 % au 31 mars 2000, comparati- Chaque année, les directions générales élaborent
vement a un taux de 50 % au 31 mars 1999, soit uneles plans d’action ou des plans tactiques en confor-
progression de 10 %. En plus d’améliorer le service amité avec le plan stratégique du Ministére. Au cours
la clientéle, des économies récurrentes de 330 000 $lu dernier exercice, des rencontres, colloques ou jour-
ont été réalisées par le Ministere par I'application denées de réflexion ont été tenues par les gestionnaires
cette mesure. et le personnel sur les orientations, les objectifs et les

Finalement, la gestion du Programme par le plans d’action. Ces rencontres ont permis une sensibi-

Ministére a permis le recouvrement de certaines!iSation et une appropriation des objectifs ministe-

créances alimentaires au moyen de remboursementg€lS: Elles ont €galement favorisé une plus grande
d'impét de 1998. Le Ministére a ainsi percu plus de sensibilisation aux enjeux de 1999-2000, une meilleure

8,5 millions de dollars en 1999-2000, somme qui aurajtconnaissance des resultats attendus pour cette péeriode

difficilement pu I'étre dans bien des cas. Cette opéra-&t d€s moyens d'action pour les realiser.
tion a touché, en 1999-2000, pres de 12 100 dossiers, L’accroissement de la marge de manceuvre du

avec une moyenne de 710 $ pergus par dossier. personnel dans le traitement des dossiers s’est traduit
_ _ entre autres par la poursuite de la révision des proces-
m Les créances alimentaires sus de traitement de la correspondance.
Les activités de recouvrement des créances ali- De plus, il existe depuis plusieurs années des

mentaires du Ministere sont confiées au Centre depériodiques pour informer tout le personnel du Minis-
perception fiscale. Celui-ci s’était fixé comme objec- tére sur des questions générales ainsi que sur les
tif de récupérer 42 millions de dollars au cours de objectifs ministériels et gouvernementaux. Pour des
I'exercice 1999-2000. Les efforts ainsi déployés par dossiers spécifiques, tels que I'approche clientéle, la
le Centre ont permis de récupérer 45,2 millions deconfidentialité des renseignements ou le développe-
dollars, soit 3,2 millions de dollars de plus que ment de projets, des publications sont produites pour
I'objectif fixé. Ces excellents résultats s’expliquent traiter de chacun de ces sujets.

par les changements majeurs qui ont ete effectues au | o Ministére est aussi soucieux d’associer le per-

cours de I'exercice 1998-1999 dans les fagons de fairgsnne| et ses représentants aux travaux de révision et
du Centre. Ces nouvelles facons de faire ont permis deyamglioration des fagons de faire. En effet, & la suite
réduire I'effort consenti par dossier (il est passé de la mise en ceuvre dé&titente sur lorganisation

de 27 heures par cas en 1997-1998, par la suite @, yrayail dans la fonction publiquéntervenue entre

23,3 heures par cas en 1998-1999 et enfin & 18,1 heyg gouvernement du Québec, les organisations syndi-
res par cas en 1999-2000).
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cales signataires et 'Association des cadres du gou- Le Ministere a aussi consacré des ressources a
vernement du Québec, le Ministere a conclu unela gestion de ses informations. Cette pratique existe
entente qui lui est propre avec les représentants daepuis I'entrée en vigueur dellai sur les archives
Syndicat de la fonction publique du Québec (SFPQ)Au cours de I'exercice 1999-2000, des efforts particu-
et du Syndicat des professionnelles et professionneldiers ont été déployés pour gérer la masse croissante
du gouvernement du Québec (SPGQ). Il s’agit ded’information produite et recue a I'aide des nouvelles
I'Entente de partenariat sur I'organisation du travail technologies de l'information et des communications.
au ministére du Revenu du Québeepuis la conclu-  Ces travaux ont permis d'organiser les informations
sion de cette entente, de nouvelles avenues de parteontenues dans tous les répertoires du réseau de
nariat en matiére d’organisation du travail ont été maniére a ce quelles soient facilement repérables et
empruntées. Parmi celles-ci, il y a notamment la parti-utilisables par 'ensemble du personnel.

cipation du Comité ministériel sur I'organisation du Enfin, nous avons effectué une analyse de toute la
travail (CMOT) ala réflexion}entourant le Plan s}raté- documentation destinée aux employés. Cette analyse
gique 2000-2003. Il est egalement engagé dans;isait 3 uniformiser, compléter et mettre a jour l'infor-
I'€laboration du Plan stratégique de deploiement desyaion utilisée par le personnel dans le cadre de ses
services d’échanges €électroniques en ce qui concemg,nctions, Elle visait également a améliorer la cohé-
le volet de I'organisation du travail. rence de l'interprétation et de I'application des politi-

Par ailleurs, les membres du CMOT ont convenu ques et des directives ministérielles. Cette initiative a
d'une nouvelle dynamique d’action davantage axéepermis d’'établir une structure documentaire ainsi que
sur des dossiers concrets d’organisation du travail.des processus de conception, d’approbation et de dif-
Dans ce cadre, ils ont réalisé des travaux préparatoirefision qui seront appliqués uniformément pour tous
a la consultation des membres des Comités conjointdes secteurs d'activités.

sur 'organisation du travail (CCOT). Cette consulta- | 5 sjxieme partie du rapport traitant des ressour-
tion, qui doit porter sur la structure de participation et ces humaines décrit plus en détails les actions réali-

le mode de fonctionnement, devrait permetire sgqg gy chapitre de la formation et du développement.
d’apporter les ajustements nécessaires pour améliorer

I'efficacité des travaux des différents comités.

Axe d’intervention 5.2 :
Soutenir la compétence du personnel par I'amé-
lioration des programmes de formation et de la
documentation nécessaire a l'exercice de ses
fonctions.

Objectif 5.2.1 :
S’assurer que le personnel dispose de la forma-
tion et de l'information nécessaires a 'exercice
de ses fonctions.

Au cours de la derniére année civile, le Ministére
a consacré 42 607 jours-personnes a la formation et au
perfectionnement, comparativement a 37 139 en 1998.
Une séance de sensibilisation sur la violence en milieu
de travail a été organisée et plus de 4 700 personnes y
ont participé. Par ailleurs, la formation relative aux
méthodes et procédés de travail a connu une impor-
tante augmentation. En incluant le temps de participa-
tion, les colts s’y rattachant, le temps de conception,
de diffusion et de coordination, le Ministére a investi
2,2 % de sa masse salariale. La volonté du Ministere
de développer les compétences de ses gestionnaires
s'est concrétisée par une hausse de leur participation a
des activités de formation et de développement.
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Cingquieme partie

Résultats liés a la protection des composé du responsable ministériel de la protection
renseignements personnels des renseignements personnels, des responsables de
'accés aux documents et aux renseignements, de la
5.1 Les mesures adoptées dans le cadre vérification interne et des enquétes, du soutien a la
de la mise en ceuvre du Plan d’action gestion de la sécurité informatique ainsi que d’'un
gouvernemental conseiller juridique. Un représentant de chaque direc-

. . C . tion générale siege a ce comité.
Depuis toujours, le Ministére se préoccupe gran- 9 9

dement de la protection des renseignements confiden- ~ Par ailleurs, tel qu'il a déja été mentionné, un plan
tiels qu'il détient concernant sa clientéle. En effet, le d'action ministériel en matiere de protection des ren-
Ministére a mis en place différents outils et mesuresseignements personnels a été élabore et approuvé par
pour s’assurer de répondre aux exigences législativeée Comité ministériel de la protection des renseigne-
et administratives en cette matiére. De plus, le Minis-ments personnels, et ce, afin d'assurer la mise en
tére n’hésite pas a prendre les actions qui s'imposengeuvre du Plan d'action gouvernemental ainsi que le
lorsque certaines situations particuliéres sont portéesuivi de limplantation d’autres mesures découlant de
a son attention par des personnes ou par des organigiverses recommandauons _d’orgamsmes externes
mes ayant eu & examiner la protection des renseignedyant eu a examiner la gestion de la protection des
ments confidentiels au Ministére. Cette préoccupa-renseignements confidentiels au Ministére. A ce titre,
tion demeure donc prioritaire pour le Ministére et ce On Y trouve le suivi des recommandations du rapport
dernier posséde les outils lui permettant de relever leglu Comité d'examen sur la gestion des renseigne-
défis posés par ce dossier d’envergure gouvernemenments confidentiels au ministere du Revenu du Que-
tale. bec, celui du rapport de la Commission d’enquéte sur

Le Conseil des ministres a adopté le 12 mai 1999Ies allégations relatives a la divulgation de renseigne-

I S ments fiscaux et de nature confidentielle présidé par
un plan d’action gouvernemental en matiére de pro- P P

) . le juge a la retraite Jean Moisan, ainsi que le suivi des
tection des renseignements personnels, lequel com- Jug q

porte trois volets : la coordination gouvernementale, 2%%%0{5/535 a{ili)lﬂ s%a?c?r?[l)f:; éo,:ﬁ Oté"é”a aﬁog)odcé?grg om-
les mesures a mettre en place au sein des ministé

r%. . ) NN g
: Lo . ission d'acces a I'information.
et organismes, la sensibilisation et la formation. Le

Ministére a donné suite & chacun des éléments de ces L'évaluation annuelle du niveau de protection des
volets qui le concernait. renseignements personnels et sa mention dans le rap-
port annuel du Ministéere font également partie du
mandat du Comité ministériel de la protection des
renseignements personnels. A cet égard, la Direction
de la vérification interne et des enquétes effectue
régulierement des examens spécifiques en matiere de
jrotection des renseignements confidentiels. Dans
haque mandat de vérification interne ce volet est
examiné. De plus, pour la prochaine année, la Direc-
Sion se propose d'entreprendre un mandat d’enver-
gure ministérielle qui vise I'évaluation des risques et
le recensement des contrbles en matiere de protection
Concernant les mesures a prendre au sein de chates renseignements personnels au Ministére, et ce, &
que ministere et organisme, un membre du personnefégard de I'ensemble des étapes du cycle de vie d'un
de direction, relevant directement du sous-ministre, arenseignement. Ce mandat constitue une priorité
été désigne en juin 1999 a titre de responsable minisministérielle. Le présent rapport annuel fait état un
tériel de la protection des renseignements personnelsseu plus loin des actions posées en matiére de sécurité
Ce responsable assume eégalement la direction du trades renseignements confidentiels et détermine une
tement des plaintes et de la protection des renseignepriorité d’action pour le prochain exercice. Ce rapport
ments personnels. De plus, un comité ministériel suragnnuel sera suivi, pour les années subséquentes, de
la protection des renseignements personnels, présidgapports annuels qui feront état du méme type d'infor-
par le sous-ministre, a été constitué. Il est notammentnations ainsi que d'un diagnostic sur le niveau de

Plus particulierement, en ce qui a trait au volet
« coordination gouvernementale » relatif aux techni-
gues de sondages, le Ministére a élaboré un projet d
directive ministérielle concernant la protection des
renseignements confidentiels en matiére de sondage
Ce projet, bonifié des commentaires des membres d
Comité ministériel sur la protection des renseigne-
ments personnels, sera soumis pour avis a I'automn
2000 a la Commission d’accés a l'information a cet
égard.

43



protection des renseignements personnels a I'égard
d’un champ spécifique d’activité.

5.2 Les autres réalisations
La protection des renseignements personnels a

Par ailleurs, le Comité ministériel de la protection nécessité la réalisation de hombreuses autres actions,
des renseignements personnels a la responsabilité dsoit :

planifier, d'amorcer et de tenir régulierement des acti- ,
vités de sensibilisation, auprés de tout le personnel,
sur tous les volets de la protection des renseignements
personnels. A cet égard, mentionnons quelques-une$
des activités s’étant déroulées au cours de la derniere
année financiére : envoi annuel d’'un avis du sous-
ministre et d’'un rappel aux employés mentionnant ¢
leurs obligations en matiére de confidentialité
(18 novembre 1999 et 23 mars 2000), signature systé-
matique d’'un engagement de confidentialité par tout
nouvel employé et renouvellement annuel de I'enga-,
gement de confidentialité par chaque employé, ainsi
gue des activités ciblées de sensibilisation.

Egalement, dans le cadre des mesures a prendre
au sein de chagque ministére ou organisme, le sous;
ministre a signifié, au cours du mois de juillet 1999,
des attentes aux sous-ministres adjoints et aux direc-
teurs généraux. Ces derniéres ont donné lieu a la
signification d’attentes particuliéres aux gestionnai-
res du Ministére ainsi qu'au personnel agissant sous
leur responsabilité. De plus, en matiére de dotation,”
les descriptions d’emploi du personnel d’encadrement,
de celui occupant un poste de chef d’équipe et du
personnel professionnel comportent dorénavant, sous
les rubriques appropriées, les conditions de connaiss
sance des lois, des réglements et des pratiques admi-
nistratives liées a la protection des renseignements
personnels.

Enfin, en ce qui a trait au volet « formation », il
est a noter que le responsable ministériel de la protece
tion des renseignements personnels a suivi, en
novembre 1999, la séance de formation offerte par
'ENAP et élaborée a la demande du ministére des,
Relations avec les citoyens et de I'lmmigration.

m La priorité d’action

Tel gu'il a été déterminé par le ministere du Con-
seil exécutif, chaque ministere ou organisme doit faire
état, dans le rapport annuel 1999-2000, de sa ou ses
priorités d’'action déterminées en regard des exigen-
ces générales prévues pakdasur I'accés aux docu-
ments des organismes publics et sur la protection des
renseignements personneds, le cas échéant, des
exigences spécifiques d'une loi particuliere. A cet
égard, le Ministére a choisi de faire de 'ensemble des’
régles de collecte de renseignements sa priorité d'ac-
tion pour I'exercice financier 2000-2001.
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les travaux préparatoires a I'adoption dedacon-
cernant certains contrats du ministére du Revenu ;

'obtention aupres de la Commission d’accés a
linformation des avis de conformité requis en
vertu de cette loi ;

le maintien des différents registres prévus phoia

sur l'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels
et par laLoi sur le ministére du Revenu

les suites données aux recommandations formu-
Iées par le Comité d’examen sur la gestion des
renseignements confidentiels au ministére du
Revenu (Comité tripartite) ;

les suites données aux recommandations formu-
Iées dans le rapport de la Commission d’enquéte
sur les allégations relatives a la divulgation de

renseignements fiscaux et de nature confidentielle,
(rapport Moisan) ;

le suivi des actions prises pour se conformer aux
recommandations formulées par la Commission
d’acces a I'information (rapports de juin et d'oc-
tobre 1998) ;

le renforcement de mécanismes de protection des
renseignements par la révision des accés aux
fichiers de données, des criteres de recherche
et des programmes informatiques permettant
I'exploitation mécanisée des journalisations ;

la mise en place de mesures d’amélioration a
I'égard du systéme de destruction des documents
confidentiels ;

la mise a jour des politigues ministérielles en
matiere de protection de renseignements confi-
dentiels ;

la réalisation de mandats de vérification interne
visant, entre autres, la gestion des ententes d’échan-
ges de renseignements avec différents ministéres
et organismes, le respect des ententes avec des
sociétés privées de renseignements de crédit et la
mise en ceuvre du plan d'actidiolérance zéro

par la révision des droits d’accés aux fichiers de
données de I'ordinateur central ;

la transmission d’'une lettre de sensibilisation
aux ministeres et organismes dans le but de leur
rappeler les exigences prévues pakdasur le
ministere du Revena I'égard de la confiden-
tialité des renseignements obtenus aux termes
d’une loi fiscale.



5.3 L’'acces a l'information

Au cours de I'exercice financier, le Ministére a
traité 275 demandes d’acces a l'information dans le
cadre de I'application de l=oi sur I'accés aux docu-
ments des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnetsmparativement a
163 dossiers pour I'exercice 1998-1999, soit une aug-
mentation de 69 %.
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Sixieme partie

Résultats financiers

6.1 Les données financiéres au 31 mars
2000

Les tableaux suivants présentent les résultat
financiers au 31 mars 2000, soit les revenus fiscau

les remboursements, les encaissements et les créanc

brutes. Suivent les indicateurs d’efficience pour les

exercices 1998-1999 a 1999-2000 ainsi que les frai©°mme partielle

(millions $)
1998-1999 1999-2000

Revenus divers

X1

Intéréts 271,2 264,5
rais de perception , ,
Frais d i 47,0 43,4
é@endes, sommes recouvrées
ou provenant de biens saisis 128,8 119,5
447,0 427,4

engagés pour le Ministére par d’autres ministéres ouTotal des revenus

31817,4 331795

organismes gouvernementaux au cours du dernier exelRecettes extrabudgétaires

cice.

En 1999-2000, le Ministére a pergu des revenusFonds spécial olympique

de 33,2 milliards de dollars, en hausse de 4,3 % pa
rapport a I'exercice financier précédent. Les impots
sur le revenu représentent 71,7 % de I'ensemble de
revenus percus par le Ministére, tandis que les taxes
la consommation représentent 26,6 %.

Les montants présentés ici sont préliminaires et
peuvent étre modifiés lors de la publication des comp-
tes publics.

Tableau 13
Total des revenus et des recettes extrabudgétaires
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

(millions $)
1998-1999 1999-2000

Revenu fiscal
Imp6t sur les revenus et les biens

Particuliers 15202,8 15909,0
Fonds des services de safité 4102,7 4221,8
Sociétéd? 3405,7 3642,8
Successions 0,0 -0,2

Somme partielle 227112 237734

Taxes a la consommation

Ventes au détail 64259 6760,9
Carburants 1558,9 1560,4
Tabac® 523,4 498,0
Somme partielle 8 508,2 8819,3
Droits et permis

Boissons alcooliques 117,3 121,4
Opérations forestiéres 32,7 36,8
Autres droits et permis 1,0 1,2
Somme partielle 151,0 159,4
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Régime de rentes du Québic 43004 5236,9
2,8 57,4

Fiscalité municipalé® 347,8 347,2

Commission des normes du travail 34,7 45,0
gence métropolitaine de transport 45,0 44,9

Fonds de I'industrie des courses

de chevaux 14,0 14,2

Fonds de lutte contre la pauvrété  105,0 71,8

Fonds de la formation de la

main-d’'ceuvré? 28,0 42,6

Fonds de financement

des activités locales 34,7 34,6

Taxe sur les produits et services (TPS) 5624,1 62775

Partenariat touristiqué 18,5 18,5

Assurance médicamerits 243,8 260,7

Recyclage-Québec

(droits sur les pneus neufd) 0,0 7,9

Total des recettes

extrabudgétaires 10798,8 12 459,2

42 616,2 45638,7

Apres avoir tenu compte des résultats de la conciliation annuelle et des
créances des mandataires.

Cette catégorie comprend I'imp0t sur les bénéfices des sociétés, la taxe
sur le capital et celle sur les primes qui en tient lieu pour les sociétés

d’assurance.

. Aprés déduction des versements au Fonds spécial olympique.

. Aprés déduction des frais de perception et apres avoir tenu compte des
résultats de la conciliation annuelle.

Apres déduction des frais de perception et des frais de redistribution et
aprés I'ajout de la TPS et de la TVQ.

. Les activités de ce fonds ont pris fin feabril 2000.

7. Aprés déduction des frais de péremption.

8. Ce fonds a été créé en octobre 1999.

Total global
1.

2.

5.



Tableau 14

Remboursements d'impét, de taxes, de droits et
de frais de permis

Exercices 1998-1999 et 1999-2000

(milliers $)

1998-1999 1999-2000
Imp6t sur les revenus et les biens
Particuliers 3068286 3676418
Sociétés 806 678 930 338
Successions 27 1111
Somme partielle 3874991 4607 867
Taxes a la consommation
Ventes au détail 3729915 3987552
Carburants 72 860 90 539
Tabac 7471 7 100
Somme partielle 3810246 4085191
Autres revenus
Opérations forestiéres 4 098 6 380
Autres droits et frais 604 101
Somme partielle 4702 6 481
Remboursements
extrabudgétaires
Fiscalité municipale 9 405 9279
Remboursements de TPS 3691157 3988855
Somme partielle 3700562 3998134

Total 11390501 12697 673

Tableau 15
Encaissements
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

Nombre @ Montant Nombre @ Montant
(millions $) (millions $)

Provenance 1998-1999 1999-2000
Imp6t des particuliers 3713400 3501,8 3502 988 36157
Retenues a la source 2885 157 23 410,7 2883870 25379,6
Impdt des sociétés 927 904 4 309,6 986 853 4 606,7
Taxe de vente du Québec (TVQ) 1410 546 10 158,4 1436 380 10 850,9
Carburants 7621 1703,0 8 237 17323
Tabac 13 316 522,9 11161 557,6
Fonds des pensions alimentaires 810 933 215,5 1079 057 277,1
Fonds de l'industrie des courses de chevaux 3502 14,0 1347 14,2
Fiscalité municipale 450 362,6 336 395,2
Taxe sur les produits et services (TPS) 1229 053 5624,1 1249 283 6 277,5
Successions, droits et permis, revenus divers 17 103 201,9 17 184 237,4
Total 11 018 985 50 024,5 11 176 696 53 944,2

1. Ces données proviennent des statistiques d’encaissement et ne tiennent pas compte des virements d’encaissementsnddicpnogessation.
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Tableau 16
Comptes débiteurs®
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

(milliers $)
Au 31 mars Au 31 mars
Provenance 1999 2000
Employeurs 202 367 193 508
Particuliers 754 376 720 717
Sociétés 378 474 387 449
Successions 606 585
Taxes 358 383 357 394
Lois diverses 23 220 36 394
Somme partielle 1717 426 1696 047
Autres débiteurs 197 443 227 481
Total 1914 869 1923 528

1. Les comptes débiteurs excluent les faillites.

Tableau 17
Indicateurs d’efficience
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

Co(t Col(t global @

par 100 $ par 100 $
Indicateur percus @ percus®
1990-1991 1,31 1,41
1991-1992%) 1,24 1,34
1992-1993 1,36 1,47
1993-1994 1,25 1,35
1994-1995 1,24 1,33
1995-1996 1,17 1,26
1996-1997 1,21 1,30
1997-1998 1,36 1,44
1998-1999 1,26 1,33
1999-2000 1,14 1,21

Tableau 18

Frais engagés pour le ministére du Revenu
par d’autres ministéres ou organismes
gouvernementaux

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

®)

Ministére ou organisme 1998-1999  1999-2000
Ministére de la Justice -

Contentieux? 2665700 2424400
Office des ressources humaines

(a titre d’employeur)

Régime de rentes du Québec 5450870 5874428
Fonds des services de santé 9252817 8876585
Assurance-emploi 6691228 6018 390
Assurances 405 704 376 863
Régime de retraite 8 660 893 8289 437
Total 33127212 31860 103

1. Ces chiffres sont arrondis.

6.2 L'administration de la TPS

Depuis le ¥ juillet 1992, en vertu d'une entente
particuliére, le gouvernement du Québec administre
la TPS sur le territoire du Québec pour le compte du
gouvernement du Canada. Les objectifs communs
recherchés par les gouvernements du Canada et du
Québec sont de minimiser les dédoublements pour les
mandataires, de réduire les codlts afférents a cette
administration, de garantir l'intégralité des revenus
pour les deux gouvernements, de faciliter I'applica-
tion de la TPS et de la TVQ et, enfin, d'offrir un
service de grande qualité au public.

m La compensation financiere

L'entente prévoit que les gouvernements du
Canada et du Québec assument chacun 50 % des colts

1. Depuis I'exercice 1996-1997, les codts de perception tiennent comptede |'administration conjointe dela TPS et de la TVQ

des pertes pour créances irrécouvrables.

2. Le co(t global inclut les frais engagés pour le Ministére par d’autres

sur le territoire du Québec. La compensation finan-

ministéres ou organismes gouvernementaux. Ces frais font lobjet duCiere est fondée principalement sur le nombre d'an-

tableau qui suit.

3. Le colit global des activités de I'exercice 1991-1992 et des exercices;

subséquents tient compte des activités liées a la TPS.
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nées-personnes utilisées pour I'administration con-
jointe de la TPS et de la TVQ en tenant compte d'un
salaire moyen majoré d’un pourcentage pour considé-
rer les dépenses de fonctionnement et les autres char-
ges sociales. La compensation financiére comprend
également le remboursement des frais inhérents a la
gestion des litiges concernant la TPS sur la méme
base de facturation que la compensation financiere
réguliere.

La compensation financiére établie par le Minis-
tere pour 1999-2000 a été de 101,2 millions de dollars
par rapport a 99,7 millions de dollars pour I'exercice
précédent. Le nombre d'années-personnes consacrées
a 'administration de la TPS a été de 1 404 en 1999-
2000, comparativement a 1 474 en 1998-1999.



Tableau 19 Tableau 20

Compensation financiére Recettes de TPS

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000 Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000
1998-1999 1999-2000 (millions $) Variation ®

Salaire moyen (en $) 38 567 40 891 1998-1999 1999-2000

Années-personnes Recettes 5624,1 62775 116%

(ensemble des taxes incluant la TPS) 3 008 2 865Remboursements 3691,1 39889 81%

Années-personnes (TPS seulement) 1474 1 404gycédent des recettes

Compensation financigte sur les remboursements 1933,0 2288,6 18,4 %

(en milliers $) 100 301,2 101 227,2 1. parrapport a I'exercice financier précédent.

Mandataires inscrits au

fichier de la TPS au 31 mars 2000 487 654 505 273 En 1999-2000, le Ministére a récupéré 160,1 mil-

1. La compensation financiére inclut la facturation pour 'administration 1loNs de dollars grace aux activités de vérification

de la TPS et la gestion des litiges. courantes pour la TPS. Les crédits supplémentaires

2. Les données proviennent des fichiers de 'ADRC. alloués par le gouvernement du Québec au Ministére

i . pour intensifier sa lutte contre I'évasion fiscale et le
D_ans I(_a ranort_annueI 1997 1-9-98’ le Ministere travail au noir ont entrainé une récupération de
mentionnait qu’un litige de 9,5 millions de dollars

existait avec le gouvernement du Canada concerna %4.?.5 mllljllonsi de Idollars adgltlonnels au cpapl'tlredQe
la compensation financiére a verser au gouvernemerrl}:‘;Jl g ? pdus, © Cl;endtrq € pgrce?tlon IScale dis-
du Québec pour I'administration de la TPS, pour I'exer- ose d'un fonds extrabudgetaire dont |es revenus ISsus

A . ~ ; . frai r vrement lui permettent d'accélérer

cice financier 1997-1998. Ce codt supplémentaire pour, es aso_le ((ejcou ement ful permetie "d accelere

le gouvernement résultait d’investissements addition- a perception des creances, y compris celies en vertu
de laLoi sur la taxe d’accisePour cette loi, des

nels, faits par le Québec, a I'égard des activités de " - s
lutte contre I'évasion fiscale pour I'administration de revenus additionnels de 5,1 millions de dollars ont éte

la TPS. réalisés.

Un comité de réglement des différends a été formé,Tableau 21
en vertu des dispositions de I'entente actuelle surRevenus de TPS pour les activités de
I'administration de la TPS. Ce comité a recommandé,récupération additionnelles

en {anVEer 2000, que soit versée au Quebec la sommexercices financiers 1998-1999 et 1999-2000
reclamee.

En 1999-2000, les recettes percues pour la TPS
ont totalisé 6 277,5 millions de dollars, comparative- 1998-1999 1999-2000
ment a 5 624,1 millions de dollars en 1998-1999. DesPlan de lutte contre
remboursements totalisant 3 988,9 millions de dollars!’évasion fiscale et le travail au noir 84,7 146,2
ont été émis en 1999-2000. Ainsi, en 1999-2000, Fonds extrabudgétaire du Centre de
malgré I'augmentation importante des remboursementgerception fiscale
(8,1 %), la hausse des recettes de 11,6 % a entrain@ctivités financées par les frais
une augmentation de I'excédent des recettes sur lege recouvrement) 17 51
remboursements de 18,4 % par rapport & 1998-1999Total 86,4 151,3
Les divergences dans les politiques et les régles fisca-
les expliquent en partie les variations de recettes etde 6.3 La croissance des revenus et
remboursements entre la TPS et la TVQ. De plus, le  la récupération fiscale

fait que les centres de paiement de certaines entrepri- | 5 variation des revenus percus par le Ministére

ses soient situés a I'extérieur du Québec explique Unggnend de plusieurs facteurs, notamment lactivité

autre partie des ecarts. économique, les revenus disponibles des consomma-
teurs et l'attitude des contribuables a I'égard de I'ob-
servance fiscale. Pour préserver cette base des reve-
nus, le Ministere doit mettre en ceuvre des mécanismes
de contrble efficaces qui lui permettent d’intervenir
dans le traitement initial des déclarations, pour dépis-
ter et corriger des erreurs et réaliser des programmes
de récupération fiscale, incluant les activités liées au
Plan de lutte contre I'évasion fiscale et le travail au

(millions $)
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noir. A cet égard, les actions du Ministére peuventtes), qui sont financées par les budgets réguliers, ainsi
étre déterminantes, en particulier lors de la sensibili-que d’activités liées au Plan de lutte contre I'évasion
sation des citoyens a leurs obligations fiscales, defiscale et le travail au noir visant a perfectionner les
méme que par I'efficacité du traitement et du contréle modes d’intervention dans les secteurs d’activités éco-
des déclarations. Il doit aussi assurer la perception desomiques présentant le plus de risques. Ces derniéeres
créances fiscales. Ces activités sont réalisées pousont financées par les budgets additionnels octroyés
'administration des lois québécoises et celle de lapar le gouvernement, a titre d’'interventions actives de
TPS. récupération fiscale. Les activités courantes ainsi que
En 1999-2000, les revenus fiscaux, incluant les celles liées au Plan de lutte contre I'évasion fiscale et

cotisations au Fonds des services de santé, ont atteinf fravail au noir sont présentées aux pages 36 a 38.

33,2 milliards de dollars en 1999-2000, comparative- Les activités de contrdle conduites par le Minis-
ment a 31,8 milliards de dollars en 1998-1999. Cestére en 1999-2000 auront permis de récupérer
revenus proviennent de I'autocotisation pour plus del 042,8 millions de dollars, dont 618,3 millions de
32,3 milliards de dollars en 1999-2000, ce qui repré-dollars et 424,5 millions de dollars proviennent res-
sente 97,3 % des revenus totaux. Il s'agit d’'une haussgectivement des activités financées par les budgets
par rapport a 1998-1999, alors que les revenus proveréguliers et des activités liées au Plan de lutte contre
nant de l'autocotisation étaient de quelque 30,8 mil- I'évasion fiscale et le travail au noir. Ces résultats sont
liards de dollars, soit 96,8 % des revenus totaux. Lesinférieurs de 133,2 millions de dollars (11,3 %) par
revenus d’autocotisation sont donc en hausse deapport a I'objectif annuel prévu de 1 176 millions de
1,5 milliard de dollars, ce qui représente une augmen-dollars. Ainsi, contrairement aux deux derniers exer-
tation de 4,9 % en 1999-2000. La graphigue suivantcices financiers, le Ministére n’a pas atteint I'objectif

illustre les résultats obtenus. annuel gqu'il s’était fixé. Le redéploiement des res-
sources au profit du service a la clientéle explique
Graphique 2 largement ce recul. Les orientations axées sur le ser-
Ventilation des revenus selon les activités vice a la clientéle visaient notamment a faciliter I'ob-
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000 servance fiscale et a augmenter par le fait méme les

revenus tirés de 'autocotisation.
34+

wl A ces sommes sjajoutent 311,4 millions de dol-
32 0,89 lars de récupération fiscale pour le compte du gouver-
314 1,02 nement en ce qui a trait a la TPS, dont 160,1 millions
30 de dollars provenant des activités courantes et
29 151,3 millions de dollars provenant du Plan de lutte
284 contre I'évasion fiscale et le travail au noir. Dans
217 080 3229 I'ensemble, le Ministére a récupéré 1 354,2 millions
25| de dollars en 1999-2000, dont 79,6 % auprés des en-
244 treprises.
= 1 J Le Ministére doit également tenir compte des
1998.1999 ‘ 1999.9000 ‘ représentations et des oppositions des contribuables
et des mandataires afin de respecter ses objectifs nets
ClRécupération fiscale de récupération fiscale. Le tableau suivant présente
BlAutocotisation les résultats globaux de la récupération fiscale ainsi

. el que les ajustements faisant suite aux représentations
Note: Les revenus de la récupération fiscale sont présentés sans teni it
compte de la réduction des débours de 159,4 millions de dollars en@t aux OppOSItIOI’\S.

1998-1999 et de 157,7 millions de dollars en 1999-2000, puisqu’elle

n'est pas incluse dans les revenus fiscaux du Ministére. Le détail des

revenus de la récupération fiscale est présenté dans la section subsé-

quente sur la liquidation des comptes de récupération fiscale.

Afin d’assurer I'équité fiscale, le Ministéere méne
des activités courantes (études sur la non-production,
la cotisation et la recotisation, vérifications et enqué-

51



Tableau 22
Résultats de la récupération fiscale
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

Revenus bruts Représentations/ Revenus nets Comparatif
1999-2000 oppositions 1999-2000 1998-1999Y
(millions $)
Activités courantes 705,0 (86,7) 618,3 791,3
Lutte contre I'évasion fiscale 445,1 (20,6) 4245 387,8
Total 1150,1 (107,3) 1042,8 1179,1

1. Les résultats présentés dans ce tableau excluent les amendes imposées lors de poursuites judiciaires faisant suteeinspegtiéns réalisées par
le Ministére, ces amendes étant percues par le ministere de la Justice. Sont également exclues les récupérationdissialitéamariaipale ainsi que
celles relatives a la TPS.

Dans I'ensemble, les ajustements aux sommesdébiteurs (comptes dus au Ministére) a la suite de la
cotisées par le Ministére ont été plus importants dedélivrance d’avis de cotisation débiteurs. Les récupé-
23 millions de dollars si on les compare a I'exercice rations positives incluent également les réductions de
précédent, ce qui a affecté d’autant les résultats de lalébours résultant d'ajustements a la baisse de deman-
récupération fiscale de I'exercice 1999-2000. des de remboursement. A la fin de I'exercice

Nous constatons donc un recul de 136,3 millions 1999-2000, le Ministere avait encaissé 583,1 millions

de dollars comparativement aux résultats de la meméle dollars (53,7 %) des 1 085,7 millions de dollars de
période I'an passé, alors qu'ils atteignaient 1 179,1 mil- COMPtes debiteurs inscrits a la suite des activités de
lions de dollars. Les résultats de récupération enregisf€cuperation fiscale réalisées en 1999-2000. Les
trés au chapitre de 'impot des particuliers et des taxegl€bours relatifs aux demandes de remboursement ont,
ont connu des diminutions de 148,1 et de 3,7 millionsPar ailleurs, été réduits de 157,7 millions de dollars.
de dollars respectivement par rapport  l'exercice 1998.-€S réductions de debours et les encaissements
1999. Cependant, les résultats de récupération ligdécoulant des revenus cotises totalisaient donc
aux lois fiscales de Iimpot des sociétés et des rete-/40,8 millions de dollars, soit 59,6 % des 1 243,4 millions
nues a la source ont enregistré des résultats supérieuf$ dollars de recupérations positives. La radiation des

a l'exercice précédent, soit respectivement 3,9 etCOMptes associés aux faillites totalise 62,5 millions
11.7 millions de dollars. ' de dollars (5 %), alors que 440,1 millions de dollars

. . , (35,4 %) restaient a recevoir.
Les secteurs économiques dans lesquels la récu-

pération aux termes des lois fiscales du Québec a ét¢ Par ailleurs, des comptes créditeurs (montants dus
réalisée sont notamment 'alimentation et 'héberge- U contribuables et aux mandataires) peuvent egale-
ment (55,9 millions de dollars), la construction Ment se créer lorsque les actions visant & régulariser
(92,9 millions de dollars), 'automobile (58,7 millions €S cas de non-production ont pour conséquence la
de dollars), Iindustrie du vétement, des textiles et des€CePtion de declarations présentant des soldes credi-
bijoux (33 millions de dollars), les services profes- teurs. C’est ainsi que des avis de cotisation créditeurs
sionnels (67 millions de dolla'rs) et les transports totalisant 200,6 millions de dollars ont été délivrés a

(39,4 millions de dollars). Par ailleurs, 157,9 millions d€S mandataires et a des contribuables en 1999-2000
de dollars ont été récupérés dans le domaine dedans le cadre des programmes de récuperation fiscale.

finances. des assurances et des immeubles. Le résultat obtenu a la suite des ces programmes a
’ donc été déduit de cette somme, pour une récupéra-
= La liquidation des comptes de tion nette de 1 042,8 millions de dollars.
récupération fiscale Le tableau suivant présente la liquidation des

Les programmes de récupération fiscale produi_comptes de récupération fiscale pour I'exercice
sent habituellement des récupérations positives. Cest999-2000.
le cas notamment lorsqu’ils générent des comptes
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Tableau 23

Liquidation des comptes de récupération fiscale

Activités courantes et activités de lutte contre I'évasion fiscale
Exercice financier 1999-2000

Comptes de récupération Encaisse Radiations des Solde a Total Total

fiscale  comptes douteux recevoir 1999-2000  1998-1999Y
(millions $)

Réduction des déboufs 157,7 157,7 159,4

Cotisations débitrices 583,1 62,5 440,1 1085,7 12222

(chargesy®

Somme partielle 740,8 62,5 440,1 12434 13815

(réduction de débours plus cotisations)

Pourcentage représenté 59,6 % 5,0 % 35,4 %

Cotisations créditrices - 200,6 -202,4

Récupération fiscale nette 1042,8 1179,1

Récupération fiscal® 885,1 1019,7

(incluse dans les revenus fiscaux)

Réduction des débours 157,7 159,4

(non incluse dans les revenus fiscaux)

1. Il s’agit d’'une estimation des liquidations des comptes produite au moyen d’une extraction spéciale. Les résultatsésoattitiitfud'information de
gestion et ils ne sont pas arrimés aux rapports financiers produits par le Ministére.

2. Laréduction des déboursés est déterminée avant que la cotisation ne soit émise, lors de I'examen initial. Cetteegtpatiamchise dans les revenus
fiscaux du Ministere.

3. La somme des cotisations débitrices tient compte des ajustements aux revenus cotisés a la suite des représentaiosii@nsles op

4. Ces montants représentent les revenus de la récupération fiscale et sont constitués du total des cotisations délsuicsienderéditrices.

Comparativement a I'exercice précédent, le pour- mandataires ainsi que par une baisse du rendement
centage des encaissements de comptes provenant ddes programmes de récupération fiscale.
activités de récuperation fiscale est du méme ordre, | ¢ second type de tarification de services s’adresse
S0it 59,6 % en 1999-2000 contre 59,2 % en 1998-1999gtamment aux ministéres et organismes qui ont con-

e fié au Ministére la perception de certains revenus.

6.4 Latarification A ce titre, nous pouvons mentionner notamment

La tarification est un mode de financement desla Régie des rentes du Québec, le Fonds de
services publics. Les montants sont pergus en vertd’assurance médicaments et le Fonds national de for-
d’'un service particulier et prélevés aupres des utilisa-mation de la main-d’ceuvre. Le Ministére a ainsi percu
teurs de ce service. 46,8 millions de dollars au cours de I'exercice finan-

Un tarif est une disposition adoptée sous forme Cier 1999-2000.
d'une loi, d’'un reglement du gouvernement, d’'une Le tableau qui suit présente les principaux servi-
directive administrative, d'un contrat ou d’'une entente ces tarifés ainsi que I'ensemble des revenus engen-
indiquant le montant pour obtenir un droit, un permis, drés au cours des exercices financiers 1998-1999 et
un bien ou un service, ou encore le montant exigé al999-2000.
titre d’amende. Dans ce cadre, le Ministere administre
deux types de tarification de services.

Le premier type de tarification vise les contribua-
bles et les mandataires ; il comprend les droits, licen-
ces, permis et redevances, les ventes de biens et servi-
ces ainsi que les amendes et les confiscations. Pour
I'exercice financier 1999-2000, le Ministere a percu
544,3 millions de dollars, soit une diminution de
6,7 millions de dollars comparativement a I'exercice
précédent. Cette variation s’expligue notamment par
la diminution des revenus d’intérét résultant du con-
texte économique favorable aux contribuables et aux
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Tableau 24
Revenus de tarification
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

(millions $)

1998-1999 1999-2000
Tarification visant les contribuables et les mandataires
Droits et permis
Boissons alcooliques 117,3 121,3
Profits de I'exploitation forestiere 32,7 36,8
Autres 1,0 1,2
Somme partielle 151,0 159,3
Revenus divers
Intéréts 2712 264,3
Amendes, sommes recouvrées ou provenant de biens saisis 128,8 120,7
Somme partielle 400,0 385,0
Sous-total 551,0 544.3
Tarification visant les ministéres et les organismes
Régie des rentes du Québec 31,2 31,6
Fiscalité municipale 11,6 11,6
Fonds de I'assurance médicaments 2,8 29
Fonds national de formation de la main-d'ceuvre 0,5 0,6
Autres 0,9 0,1
Sous-total 47,0 46,8
Total 598,0 591,1
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Septieme partie

Résultats liés a la gestion des Or, si nous comparons I'utilisation de I'effectif de
ressources 1999-2000 par rapport a celui de 1998-1999, on cons-
tate une diminution de prés de 495 ETC. Cette varia-
7.1 Les ressources humaines tion découle principalement du financement des codts
de croissance par le Ministére. A cet égard, le Minis-
7.1.1 Le profil des ressources tere a été contraint de réduire, en début d'exercice
Leffectif utilisé par le Ministére pour I'exercice f!nar]lc_cler,I ses effectifs directement liés a la récupéra-
terminé le 31 mars 2000 a été de 8 264 équivalents gon fiscale.

temps complet (ETC). A cet égard, le tableau suivant ~ Par ailleurs, soulignons que le ratio d'encadre-
présente I'effectif réparti par principales activités, ainsi ment s’est maintenu a 1/23 en 1999-2000, ce qui est
que le pourcentage des efforts consacrés & chaquiéférieur a la moyenne gouvernementale de 1/16.
type d’activité.

Tableau 25
Effectif utilisé par types d'activité
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

ETC % ETC %
Types d’activité 1998-1999 1999-2000
Services a la clientéle
Service-client 1133,9 1219,5
Interprétation 91,8 90,7
Oppositions 125,2 148,2
Total 1350,9 15,4 1458,4 17,6
Récupération fiscale/Perception
Recotisation 338,3 107,0
Non-production 162,8 125,0
Vérification 2019,6 1698,3
Perception 767,6 708,4
Total 3288,3 37,6 2638,7 31,9
Traitement de masse
Encaissement 127,6 128,3
Traitement 687,9 663,4
Perception des pensions alimentaires 417,7 483,6
Cotisation 872,1 779,8
Total 2 105,3 24,0 2055,1 24,9
Total des activités opérationnelles 6 744,5 77,0 6152,2 74,4
Soutien
Conseils 30,5 26,8
Soutien techniqu® 659,5 690,7
Soutien administratif 236,5 237,6
Soutien générdd 727,4 814,3
Total des activités de soutien 1653,9 18,9 1769,4 21,4
Encadrement 360,1 41 342,1 41
Total global 8 758,5 100 8263,7 100

1. Le soutien technique comprend le traitement informatique, le développement et I'entretien des systemes a la Direciaudémiézaient et des
technologies, les services de la Direction générale des communications, le soutien au Contentieux (Direction généislatiba latldgs enquétes) et
la Centrale de données.

2. Le soutien administratif comprend la Direction générale des ressources humaines et matérielles (sauf le bureau dérgdiratetua direction des
services administratifs et techniques), la Direction du budget et la Direction du contréle des revenus et de I'encaigesetidmlgddérale de la
planification, des programmes et du budget.

3. Le soutien général comprend I'effectif au bureau du sous-ministre, aux bureaux des directeurs généraux, aux burediondeggloeales, au
Secrétariat général du Ministere, a la Direction des services administratifs et techniques de chacune des directiomsngégéral&sDirection des
méthodes et des procédés de la Direction générale du traitement et des technologies.
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Tableau 26 gestion du changement, des projets pilotes ont été
Personnel® permanent au 31 mars par catégo- amorcés pour le télétravail, la gestion du rendement et
ries d’emploi le guichet de services aux entreprises.

Exercices financiers 1998-1998 et 1999-2000 Afin de favoriser I'appropriation des nouvelles

technologies de l'information, le Ministére a, dans

Catégories d’emploi 1998-1999 1999-2000 . - . .. . P p

— son mémoire de conception administrative déposé au
Cadres supérieurs 178 159 secrétariat du Conseil du trésor en mars 2000, consa-
Cadres intermédiaires 191 187 cré un chapitre aux impacts humains des échanges
Professionnels 1500 1556 électroniques. De plus, il a élaboré des outils d’éva-
Techniciens 2242 2218 luation des impacts et accompagné des gestionnaires
Employés de bureau 1348 1279 €tdesemployes dans la gestion de la transition.
Ouvriers 4 4 Par ailleurs, des mécanismes ont été mis sur pied
Total 5 463 5403 afin de coordonner les efforts en formation et d’offrir

1. Au 31 mars 2000, 48 % des 5 403 employés permanents en postiqeS grogram.Tes tde plus ten plustafjap(tjesba ! Org?nlsa_
étaient des hommes ; 52 % étaient des femmes. Toujours au 31 mar: 1on u ravail, notamment en matiere de ur.eau |qu_e
2000, au palier de 'encadrement supérieur, on comptait 39 femmescollective. De plus, le regroupement de certaines acti-
(22 %), tandis qu'on en trouvait 58 (34 %) au palier de I'encadrement vités de formation a permis au Ministére de réaliser
intermédiaire. ) , . s 2

d’'importantes économies d’échelle.

7.1.2 L’éthique Enfin, soucieux d'intégrer les nouveaux employés
Le Ministére a poursuivi en 1999-2000 ses activi- dans son organisation, le Ministére a élaboré et mis en

tés de sensibilisation auprés de 'ensemble de so?!aC€ un nouveau processus d'accueil.
personnel pour rappeler les regles relatives a I'éthique

et a la protection des renseignements personnels et /-1-4 L'acces a l'eégalite pour les membres
fiscaux. de groupes cibles

Comme a chaque année, I'ensemble du personne| , L€ programme gouvernemental d'acces a I'éga-
a renouvelé son engagement envers la confidentialita't€ & 'intention des membres des groupes cibles (com-
en signant la déclaration de discrétion. Deux politi- Munautés culturelles, anglophones et autochtones) a
ques administratives, I'une sur la sécurité informati- POUr objectif d'assurer une meilleure représentation
que et I'autre en matiére de confidentialité des rensei-d€S diverses composantes de la societé quebécoise au

gnements personnels et fiscaux, ont été mises a jour elrzlézls/lzfonctlotr; puk()jllque. Un objectlfboll’empauclhe

diffusées a I'ensemble du personnel. ae 0 de membres de CeS groupes cibies sapplique
. . L N _.... achacun des statuts d’emploi, soit: régulier, occa-

Un diagnostic organisationnel en matiére d'€thi- sionnel ou stagiaire. Le Ministére poursuit les actions

que a été realise et une formation a été offerte a plugjgjy engagées en vue de I'atteinte des objectifs d’em-
de quarante personnes de toutes les directions générgz che.

les et de tous les niveaux hiérarchiques. Une fois ce I it def iser | .
diagnostic validé par les principaux intervenants, un_ .. re(zjconnan gnpor(tjance € favoriser _zglrepres_en—
plan d’action comprenant des pistes d’amélioration at2lion des membres de ces groupes cibles puisque

&té présenté. Ce plan a été accepté par les autoritdy 4 Personnes identifiées comme appartenant a un de
ministérielles. ces groupes font déja partie de ses effectifs.

7.1.3 La formation et le perfectionnement 7.1.5 Le plan d'embauche a I'intention des

R - personnes handicapées
Le Ministére a poursuivi ses efforts en vue de ,
développer et de maintenir I'expertise de son person- _ Dans le cadre du Plan d'embauche du gouverne-
nel et de ses gestionnaires dans un contexte de chafflént du Québec, le Programme de développement de
gements structurels, organisationnels et technologi- €Mployabilité a Fintention des personnes handica-

ques et d’'amélioration constante des services a |dees offre aux ministéres et organismes la possibilité
clientele d’accueillir des travailleuses et des travailleurs handi-

capés, et ce, pour une période maximale de 18 mois.

Conscient du r6le de premier plan quauront a || gagit d’'un programme de la fonction publique
exercer les gestionnaires dans le cadre de la modemiypnrouvé et financé par le Conseil du trésor.

profil de compétences et élaboré un plan d'action quicing projets d’emploi. Trois d’entre eux ont été retenus,
pour prendre ce virage. Toujours dans le cadre de lgyangicapés.
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Il estimportant de préciser qu’en plus de participer ~ 7.1.10 La gestion prévisionnelle de la
a ce programme, le Ministére comptait 92 personnes  main-d’ceuvre
handicapées au sein de son personnel au 31 mars 2000. | o comité de direction du Ministere a approuvé

S A en novembre 1999, une démarche structurée de plani-
7.1.6 Les stages pour nouveaux diplomes  fication de sa main-d'ceuvre ainsi que son implanta-
La participation du Ministére au programme « Sta- tion sur une période de deux ans. Cette nouvelle
ges pour nouveaux diplomés » témoigne de saapproche de gestion est rendue nécessaire en raison des
volonté de poser des gestes concrets pour I'emploi desultiples changements organisationnels au Ministére,
jeunes au sein de la fonction publique. Ce programmeamenés notamment par la modernisation de I'appareil
vise l'intégration en emploi de stagiaires possédant urpublic, la gestion par résultats, I'avenement de
dipldme universitaire ou un diplébme de niveau collé- I'inforoute gouvernementale et les échanges électro-
gial conduisant au marché du travail. niques. Ces diverses transformations entrainent des

Pour I'année 1999-2000, le Ministére a accueilli IMPacts importants sur les personnes et sur les

le nombre maximal de stagiaires autorisé par le Secré€Mplois au Ministere. La Direction des ressources
tariat du Conseil du trésor, soit 13 personnes humaines a la responsabilité d'informer, de conseiller

et de soutenir les gestionnaires tout au long de
7.1.7 Les autres stages pour les jeunes I'implantation de la gestion prévisionnelle de la
main-d’oeuvre, ceux-ci étant les premiers respon-

En plus de sa participation au programme gapjes du choix, de I'utilisation et de la qualité de leur
« Stages pour nouveaux diplomés », le Ministére agersonnel.

accueilli, au cours de 'année 1999-2000, 23 stagiaire
rémunéres et 60 stagiaires non rémunéres afin 71 11 |La modernisation - projet GIRES
d’'appuyer ces jeunes dans la réussite de leurs pro-

grammes d’études. Le 9 juin 1999, le gouvernement du Québec lan-

cait I'énoncé de politique intitulBour de meilleurs
7.1.8 L'embauche d'étudiants durant la services aux_citoyen_s — Un nouveau cadre de gestion
période estivale 1999 pour la fonction publiqueCe nouveau cadre de ges-
- o , tion prendra en compte de nouvelles valeurs comme
_LePlan d'action ministériel pour l'embauche des |5 responsabilisation des gestionnaires. Il favorisera la
jeunes a permis, depuis |€ dvril 1999, 'embauche  performance et il facilitera une gestion axée sur les
de 101 etudiants. résultats. En conséquence, le gouvernement doit pou-
Le Ministére a atteint largement les orientations voir compter sur une fonction publique bien outillée
gouvernementales puisque 40 % de ces emplois onpour assumer son nouveau role. Pour ce faire, le Con-
été comblés par des personnes identifiées commeeil du trésor autorisait, le 28 avril 1998, le lancement
appartenant a un des groupes cibles (anglophonesju projet de systéme intégré de gestion des ressources
autochtones ou membres de communautés culturelleshumaines, financiéres et matérielles, projet mieux
connu sous le nom geojet GIRESCe projet vise le

7.1.9 Le régime ministériel remplacement des systémes automatisés de gestion
d’aménagement et de réduction du temps  des informations sur le personnel (SAGIP) et de ges-
de travall tion budgétaire et comptable (SYGBEC). Il modifiera

Il estimportant de mentionner que les objectifs du d€ fagon importante les processus utilisés pour la
régime ministériel d’'aménagement et de réduction dudestion des ressources.
temps de travail sont de dégager des montants pour Au cours de la période 1999-2000, le Ministére a
financer en priorité les compressions de la massanis en place la structure de projet pour en assurer le
salariale et d’accroitre la qualité de vie ainsi que ladéploiement.
motivation du personnel. Les économies réalisées
peuvent aussi permettre, d’une part, le maintien des 7.2 Les ressources financieres
emplois ainsi que le développement de I'employabilité
et, d’autre part, les mises a la retraite. 7.2.1 Le budget 1999-2000

L'évaluation annuelle de I'application du régime Les crédits totaux du Ministére a la fin de I'exer-
ministériel d'aménagement et de réduction du tempscice financier 1999-2000 s’élévent & 761 millions de
de travail a permis de constater qu’'au 31 mars 200Qollars, incluant le budget du compte de gestion de la
922 personnes avaient adhéré a ce régime, soit 104 pel-PS, en baisse de 188,4 millions de dollars par rap-
sonnes de plus qu'au 31 mars 1999, dont 18 cadreport aux comptes publics de I'exercice financier pré-
supérieurs ou intermédiaires, 231 professionnels etcédent.

673 fonctionnaires.
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Cette importante diminution se trouve principale- Au chapitre des crédits permanents, la dépense
ment a I'égard des dépenses permanentes, notammeassociée aux mandataires fiscaux, au surintendant des
pour la dépense relative aux créances douteuses qdaillites, a I'allocation du ministre ainsi que les dépen-
est passée de 404,4 millions de dollars en 1998-1999 &es d'intéréts et de la provision pour créances douteu-
205 millions de dollars en 1999-2000, soit une baisseses ont totalisé 328,6 millions de dollars. En compa-
de 199,4 millions de dollars. Le budget réservé pourraison avec les crédits prévus de 262,9 millions de
les indemnités versées aux mandataires a égalememipllars, on constate une variation de 65,7 millions de
diminué de 0,4 million de dollars. dollars.

Par ailleurs, toujours a I'égard des dépenses per-  Cet écart est lié principalement a 'augmentation
manentes, le budget réservé a la dépense d'intéréts @e la provision des créances douteuses qui s'est éle-
augmenté de 1,9 million de dollars par rapport a I'exer-vée a 298 millions de dollars par rapport a des crédits
cice 1998-1999. Enfin, un ajout de crédits de 2,3 mil- prévus de 205 millions de dollars, représentant une
lions de dollars a été appliqué a la dépense d’amortisvariation de 93 millions de dollars.

sem‘ent des immobilisations du Ministere. Par ailleurs, en ce qui a trait & la dépense d'inté-
A I'égard des crédits votés, on constate une aug-éts, celle-ci a bénéficié d’une diminution de 25,8 mil-
mentation de 8,6 millions de dollars. Cette majoration lions de dollars parallélement a des crédits disponi-
a été versée au Fonds des pensions alimentaires et dles de 50 millions de dollars. Finalement, les dépenses
Fonds des technologies de I'information. relatives aux mandataires fiscaux ont été inférieures
Finalement, en comparaison avec l'exercice de prés de 1,5 million de dollars comparativement a

financier 1998-1999, les crédits extrabudgétairesdes credits de 5,6 millions de dollars.

réservés a I'administration de la TPS sur le territoire Enfin, la dépense extrabudgétaire pour I'adminis-
du Québec ont diminué de 1,3 million de dollars. tration de la TPS sur le territoire du Québec s’'est
Tableau 27 chiffrée a 101,7 millions de dollars par rapport au
Sommaire du budget? budget prévu de 101,2 millions de dollars.

Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

(milliers $)
Par programme 1998-1999 1999-2000
Programme 01— administration fiscale 846 759 659 698
Compte de gestion de la TPS 102578 101271
Total 949 337 760 969
(milliers $)
Par crédits 1998-1999 1999-2000
Crédits votés 388200 396 782
Crédits permanents 458 559 262 916
Somme partielle 846 759 659 698
Crédits extrabudgétaires 102578 101271
Total 949 337 760 969

1. Comptes publics de 1998-1999 et données préliminaires des comptes
publics de 1999-2000.

m Résultats 1999-2000

En 1999-2000, les dépenses du Ministére se sont
élevées a 823 millions de dollars et se sont réparties
entre des crédits votés et des crédits permanents.

Au chapitre des crédits votés, les dépenses de
rémunération, de fonctionnement, d’acquisition d’'im-
mobilisations et de transfert ainsi que la dépense
d’'affectation aux fonds spéciaux se sont chiffrées a
393,2 millions de dollars, représentant des crédits non
utilisés de 3,6 millions de dollars.
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Tableau 28
Sommaire des écarts budgétaires
Exercice financier 1999-2000

(milliers $)
Crédits votés 1998-1999 1999-2000
Programme 01 — administration fiscale Dépense Budget Dépense Ecart
Rémunération 238 264 225 668 227 380 (1712)
Fonctionnement 60 478 73 380 69 973 3407
Acquisition d'immobilisations 1034 1171 1102 69
Transferts 105 103 103
Affectation aux fonds spéciaux
Fonds de perception 37720 35485 35485
Fonds des pensions alimentaires 29 607 35 260 35 260
Fonds des technologies de I'information 18 646 25715 23 859 1856
Somme partielle 385 854 396 782 393 162 3620
Dépenses relatives aux crédits permanents
Mandataires fiscaux, surintendant des faillites et allocation du ministre 5035 5 647 4185 1462
Intéréts 48 100 50 000 24 191 25809
Provision pour créances douteuses 404 398 205 000 298 000 (93 000)
Amortissement - immobilisations du Ministére S.0. 2269 2 269
Somme partielle 457 533 262 916 328 645 (65 729)
Dépenses extrabudgétaires
Compte de gestion de la TPS 100 801 101 271 101 227 (44)
Total 943 688 760 969 823 034 (62 065)

1. Montant imputé comme dépense au compte TPS pour 1998-1999 (100,3 millions de dollars) par rapport a la compensatidinfifafaituese de
99,7 millions de dollars.

7.2.2 Les fonds spéciaux frais de recouvrement appliqués sur tout montant dont

Un fonds spécial est une entité comptable insti- qujconque est redevable, lorsque le Ministére utilise_
tuée par une loi dans un ministére ou un organisme>Qit Une mesure de recouvrement prévue par une loi
dont le budget de fonctionnement est voté en tout oufiSCale, soit un recours Iegal. A cet égard, pour la
en partie par I'’Assemblée nationale dans le but deP€riode se terminant le 31 mars 2000, le taux fixe par
gérer, en dehors du Fonds consolidé du revenu, del€ gouvernement pour la proportion qui est versee
ressources affectées a une fin particuliére et de rendr8Y Fonds a éte établi a 80 % jusqu'a concurrence de

compte distinctement de leur utilisation en indiquant 95 Millions de dollars.
les dépenses et les revenus liés a cette fin. Le Fonds de perception finance également les

Trois fonds spéciaux font partie du budget du biens et les services afférents a la perception des
Ministére : le Fonds de perception, le Fonds des pen_cotisations, taxes et autres droits effectuée par le

sions alimentaires et le Fonds des technologies dé/linistere qui, conformément a la loi, sont verses au
linformation. Fonds spéciaux et organismes suivants: Fonds de

ds d orfi les bi | 'assurance médicaments, Fonds national de forma-
Le Fonds de perceptionfinance les biens etles i de 1a main-d’oeuvre, Fonds de partenariat touris-

services afférents au recouvrement des créances dﬁlque et Agence métropolitaine de transport. En effet,

Ministere qui, par entente, a recours aux services dyarticle 97.1 de laLoi sur le ministére du Revenu
Centre Qe perception fiscale. Celui-ci a pour mandat L.R.Q., chapitre M-31) a été modifié de telle sorte
de protéger et de recouvrer les sommes dues ay e e Fonds de perception est affecté au financement

Ministere a 'égard des creéances fiscales et alimentaireSyjes activités de perception en plus des activités de

en plus de recommander la radiation des créancegecoyyrement. Ainsi, le Fonds de perception compta-
jugées irrécouvrables.

bilise maintenant les revenus et les dépenses décou-
Pour ce faire, le Fonds de perception tire seslant de la perception des sommes destinées a d’'autres

revenus des honoraires versés par le Ministére et paorganismes et fonds spéciaux.

le Fonds des pensions alimentaires, ainsi que par des
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Or, pour I'exercice financier 1999-2000, les reve- Le Fonds des pensions alimentairegarticipe a
nus du Fonds de perception ont totalisé 62,2 millionslI’objectif gouvernemental de réduction du taux de
de dollars comparativement a 57,5 millions de dollars pauvreté des femmes et des enfants, particuliérement
en 1998-1999. Cette variation représente une haussdes familles monoparentales. Pour ce faire, il réduit
de l'ordre de 4,7 millions de dollars et résulte de les délais du recouvrement des pensions alimentaires
revenus de 3,5 millions de dollars pour I'administra- et de la redistribution des sommes recouvrées de fagon
tion de la perception des sommes pour d’autres orgaa minimiser les risques de chantage et de violence
nismes et fonds spéciaux, d’'une augmentation de plugt a atténuer les tensions entre les ex-conjoints par la
de 1,5 million de dollars a I'égard des revenus issusprésence d’'un intermédiaire dans tous les cas.
des frgis de recouvrement dont Ig taux est passe de g 1999-2000, le Fonds a puisé son financement
60 % a 80 % en 1999-2000 et enfin d'une hausse d&y pariir des sommes affectées aux fonds spéciaux du
0,6 million de dollars pour la réalisation des activites \jinistere et a partir des revenus d'intéréts, des frais
de perception des creances alimentaires. juridiques et administratifs facturés aux débiteurs des

Par ailleurs, les honoraires que verse le Ministérepensions alimentaires et d'une subvention du gouver-
au Fonds pour assurer les activités de recouvrememement du Canada. Précisons que le Fonds des pen-
des créances fiscales ont subi une baisse de plus dgons alimentaires doit présenter un état des résultats
1 million de dollars par rapport a I'exercice financier équilibrés, c'est-a-dire qu’il ne peut faire de profit ni
1998-1999. de perte.

Concernant les dépenses de fonctionnement du A cet égard, les revenus et les dépenses du Fonds
Fonds de perception, celles-ci se sont élevées d@es pensions alimentaires se sont élevés a 36,8 mil-
61,8 millions de dollars en 1999-2000 par rapport alions de dollars par rapport a 31,2 millions de dollars
58,3 millions de dollars en 1998-1999. Cette augmen-en 1998-1999, pour une hausse de 5,6 millions de
tation de dépenses de 3,5 millions de dollars s’expli-dollars. Deux facteurs sont tributaires de cette varia-
gue principalement par la modification Iégislative tion, soit I'augmentation naturelle de la clientéle ainsi
apportée en décembre 1999 a l'article 97.1 de lague la continuation du Plan d’amélioration des servi-
Loi sur le ministére du Revenu ces adopté en octobre 1998 par le Conseil des minis-

Quant aux nouveaux investissements capitalisa—tres afin de permettre la réduction des délais de prise
bles, ils ont été de 2,2 millions de dollars en 1999- €N charge des dossiers.
2000 par rapport a 3,7 millions de dollars en Par ailleurs, au cours de I'exercice financier 1999-
1998-1999. 2000, le Fonds a réalisé de nouveaux investissements
Le Centre de perception fiscale termine donc capitalisables pour un montant de 1,5 million de dol-

I'exercice financier 1999-2000 avec un surplus net de""}r,s- En 1998-1999, les nouveaux investissements
0,4 million de dollars. s’'élevaient a 1,3 million de dollars.

Rappelons que le Centre publie un rapport annuel gpjeau 30
distinct dans lequel on trouve notamment les états,:ondS des pensions alimentaires
financiers détaillés du Fonds de perception. Sommaire des revenus et des dépenées
Tableau 29 Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000
Fonds de perception

Sommaire des revenus et des dépenses
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

(milliers $)
1998-1999 1999-2000

Revenus
(milliers $) Subvention d’équilibre du 29518 35 260
1998-1999 1999-2000 gouvernement du Québec
Revenus Subvention du gouvernement 1080 488
Ministére du Revenu 44 228 43189 du Canada
Fonds des pensions alimentaires 5326 5 971 Intéréts 74 96
Autres fonds spéciaux et organismes S.0. 3494 krais d'arré t aut 483 928
Frais de recouvrement 7 960 9 500 rais carerages e aires
Autres revenus 29 g2 JTotal 31155 36 772
Total 57 543 62216 Dépenses de fonctionnement 31155 36 772
Dépenses de fonctionnement 58 273 61774 Investissements 1299 1532
1. Les données sont extraites des états financiers du Fonds des pensions
Revenu net (perte nette) (730) 442 alimentaires.
Investissements 3748 2214

1. Les données sont extraites des états financiers du Fonds de perception.
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Le Fonds des technologies de I'informatiosert 7.3 Les ressources matérielles
au financement des dépenses engageées par le Minis- - Ay 31 mars, le Ministére avait en grande partie
tére dans le cadre de ses projets d'investissements &gming |a réorganisation de ses services sur une base
technologies de Tinformation et de ses travaux deéteritoriale. Ce déploiement, qui visait a faciliter Pac-
mise a niveau de ses systemes informatiques. L'€v0¢ag qux services du Ministére ainsi qu'a assurer sa
lution rapide des technologies de l'information fait en yresence auprés des partenaires externes et des instan-
sorte que le Ministere doit investir des sOommes cqq gouvernementales en région, s'est avéré une vaste
importantes afin d’adapter ses systemes ayx nouvellegloér‘,mOn de déplacement d’un grand nombre de res-
technologies dans le but, notamment, d'augmentersqrces des bureaux centraux vers les nouvelles direc-
lefficacite de l'organisation et de mieux Servir sa iong régionales. L'exercice a nécessité des efforts
clientele. importants sur le plan de la consultation et de la

Or, depuis sa création en avril 1996, des investis-coordination des mouvements du personnel.

sements majeurs totalisant plus de 131 millions de g4 gutre. un concept d'aménagement novateur a

dollars ont €te effectués, et ce, a un rythme de plus dgg géveloppé par le Ministére dans le but de rationali-
35 millions de dollars par annee. Tous ces developpege, yilisation de ses espaces. Ce concept d’'aména-

ments Isontl capltalls%s slur(lije période de trois ou cingyement comporte les avantages suivants : faciliter la
grjs selon d"’,‘ nature de la epensel et OSJE entraine lIJ éparation de plans, améliorer la qualité de vie au
epense d'amortissement cumulee depassant leg,y,| et réduire de fagon substantielle les codts de

48 millions de dollars au 31 mars 2000. réaménagement. De plus, afin de prévenir et de proté-

Le Fonds est financé par des revenus de gestiomer les employés de premiere ligne contre les actes de
de location d’équipements et de systémes informati-violence dont ils pourraient étre victimes, le Ministére
gues facturés au Ministere. Ces revenus couvrent les entrepris I'élaboration d’'un concept d’aire d’accueil
depenses d’amortissement, d'intéréts ainsi que les fraisécuritaire, fonctionnelle, confidentielle et a améliore
de gestion. Tout comme le Fonds des pensions aliies contrdles d’'accés a ses bureaux. A cette date, le
mentaires, le Fonds des technologies de I'informationpersonnel du Ministére était réparti dans 21 bureaux,
doit également présenter un état des résultatssitués dans 15 villes du Québec, en plus d’'un bureau a
équilibrés. Toronto.

Pour I'exercice financier 1999-2000, les dépenses  Par ailleurs, les télécommunications jouent un
de fonctionnement du Fonds des technologies de I'in-rble majeur dans les activités quotidiennes du Minis-
formation ont été de 25,7 millions de dollars, compa- tere et la régionalisation des effectifs a exigé un effort
rativement a 18,5 millions de dollars en 1998-1999. important de coordination et de développement.
Cette variation provient principalement de I'augmen- Aujourd’hui, les équipements que le Ministére a mis
tation de la dépense d’amortissement. Quant aux nouen place dans I'ensemble de ses bureaux en font le
veaux investissements capitalisables, ils ont totaliséplus important de tous les centres d’appels du gouver-
35,5 millions de dollars en 1999-2000 par rapport anement du Québec. Le Ministére dispose de 2 300 li-

37,2 millions de dollars en 1998-1999. gnes téléphoniques d’entrée, de technologies de ser-
veurs de centres d’appels, de systéemes de distribution
Tableau 31 automatique d’appels, d’autocommutateurs télépho-
Fonds des technologies de I'information niques, de systémes de réponses vocales interactives
Sommaire des revenus et des dépenses et de diverses applications télématiques, telles que les
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000 commandes de formulaires et les changements
d’adresse. L’ensemble permet le traitement de plus de
(milliers $) 6 millions d’appels annuellement. Tous ces équipe-

1998-1999 1999-2000 Cumulatif  ments de pointe ont fait I'objet de travaux spécifiques
depuis 1996  dans le cadre de la certification pour le passage a I'an

Revenus 18 537 25717 54 858 2000.

Dépenses

Amortissement 16 191 22937 48636 7.4 Les ressources informationnelles

Inerets 2110 2443 5500 7.4.1 Le portrait du parc informatique

Frais de gestion 236 337 722 ) . .
Total 18 537 25 717 54 858 Le parc informatique au 31 mars 2000 comprenait

, 14 344 postes de travail. On remargue une légére
Investissements 37 201 35 510 131442 dgcroissance de 214 postes de travail sur le total des

1. Les données sont extraites des états financiers du Fonds des technolt4 558 postes recensés au 31 mars 1999.
gies de l'information.
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La variation du parc s’explique par I'ajout de début des années 90, sont encore fonctionnels mais
2 508 appareils et le retrait de 2 722. La désuétude est’averent désuets en raison de I'absence de l'interface
le principal facteur des retraits et s’applique particu- graphique et des multifonctions.
lierement aux terminaux. Ces équipements, acquis au

Tableau 32
Equipements informatiques décentralisés
Exercices financiers 1998-1999 et 1999-2000

1998-1999 1999-2000 Variation Variation
(quantité) (%)

Appareils de traitement de texte 5 0 -5 -100 %
Micro-ordinateurs de bureau 7 838 9 (033 1195 +15%
Micro-ordinateurs portatifs 2 446 2 502 56 +2%
Terminaux 3860 2416 -1444 -37%
Equipements de saisie 389 389 0 0%
Equipements d’encaissement 20 4 -16 -80 %
Total des postes de travail 14 558 14 344 -214 -1%
Imprimantes 4 350 3469 -88% -20%
Mini-ordinateurs 65 55 -10 -15%
Contréleurs 234 229 -6 -2%

1. Des 11 535 micro-ordinateurs de bureau et portatifs, 5 413 micro-ordinateurs sont de tecRaotagie MMXPentium I| Pentium Illou Celeron
5 269 postes sont de technoloBentiumet les 853 autres micro-ordinateurs sont des 486 et 386.
2. La désuétude de I'équipement explique le retrait de la majorité des 881 imprimantes.

7.4.2 Les efforts en matiere de Tableau 33
technologies de I'information Efforts consacrés aux technologies de

Au chapitre des efforts consacrés en matiere dd information
technologies de I'information, une augmentation con- EXercices financiers 1998-1999 et 1999-2000
sidérable a été notée en 1999-2000. Plusieurs facteurs
I'expliquent. Il s’agit, entre autres, de la livraison de
nouveaux systemes nécessitant des efforts addition-

ETC
1998-1999Y  1999-2000?

nels d’entretien et d’amélioration. Ces nouveaux Administration 77,7 96,0
efforts ont été déployés aussi bien a la Direction Exploitation 215,1 196,0
générale du traitement et des technologies que dangntretien 226.3 310,9
les directions générales utilisatrices. De plus, les grand%évebppemem 270.8 3315

chantiers de développement systémique de I'exercic

o e orechdant o ysemiq Fotal 789,9 934,4

inancier précédent se sont poursuivis en 1999-2000; S TTE—. - . = d
pY iliat: Hap . Pour - , les efforts reels sont ceux apparaissant au Bilan des

tels que le SySteme de conciliation aUtomatls.ee fjeé technologies de I'information (BTI) transmis au Secrétariat du Conseil

versements des employeurs, les travaux relatifs a la gy trésor le 19 décembre 1999.

Centrale de données, les travaux de développemer Pour I'exercice 1999-2000, les efforts réels sont ceux recensés dans le

A A ; . _ cadre de la préparation du BTI 1999-2000 et de la Planification trien-
qu echanges el?qtronlques’ ainstque les travaux rela nale des technologies de 'information (PTRI) 2000-2001.
tifs au passage a I'an 2000.

7.4.3 Les projets de développement

L’exercice 1999-2000 a été dans la continuité de
celui de 1998-1999 pour plusieurs projets de dévelop-
pement. Quelques projets ont été terminés et certains
autres amorcés.
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Les projets suivants se sont poursuivis :

les travaux relatifs a la Centrale de données, soit
la réalisation d’un environnement pour la fusion
de données internes et externes dans le cadre de ka
lutte contre I'évasion fiscale et le travail au noir ;

le développement du systéme Conciliation auto-
matisée des remises des employeurs (CADRE)
par I'ajout de la vérification automatisée des rele- »
vés transmis par les employeurs en fonction des
données provenant des déclarations de revenus
des particuliers ;

les travaux de développement des échanges élec-
troniques qui visent & mettre en place une infras-
tructure généralisée d'échanges électroniques pour
améliorer la qualité des services et réduire les
colts ;

le développement du systeme relatif au Programme
d’action sur les crédits de taxes (PACT), soit le
développement d'une application visant a établir ¢
un profil fiscal évolutif et a faciliter la tache
d’examen fiscal, et ce, de la sélection jusqu’a la
cotisation ;

la réforme du systéme des déclarations des socié-
tés visant a systématiser la validation et I'aiguillage ¢
de ces déclarations (volet « cotisation ») ;

divers projets pour produire le portrait ministériel
des revenus et le suivi de la récupération fiscale ;

le développement du Systéme intégré de vérifica-
tion (SIV), soit le développement et la mise en
place sur les micro-ordinateurs et 'ordinateur cen- *
tral d'un systéme intégré de vérification faisant
appel a des logiciels commerciaux ;

le développement et I'implantation du programme
de gestion des pneus hors d'usage au Québec, soit
la perception par le Ministére des droits sur les
pneus neufs ;

I'optimisation technologique de l'infrastructure
de réseau visant a accroitre I'efficacité et la fiabi-
lité du réseau ministériel.

Les projets terminés sont :

le systéme Gestion des actions relatives aux plain-
tes et aux problémes (GAPP) visant a assurer un
suivi et une réponse ministérielle rapide de ce

type de courrier ; .

le développement du Systéme de perception inté-
gré des créances (SPIC) visant a remplacer
les systémes de perception existants par un outil
intégré développé sur une plate-forme départe-
mentale ;

le projet du passage a I'an 2000, soit I'adaptation
et 'essai des systémes, des technologies et de
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toute autre composante du Ministére qui étaient
susceptibles d’étre touchés par l'arrivée de
'an 2000 ;

la réforme de la fiscalité des particuliers, soit

la mise en ceuvre des différentes mesures de la
réforme de la fiscalité des particuliers annoncée
dans le Discours sur le budget du 31 mars 1997 ;

toutes les fonctions essentielles du Systéme auto-
matisé de gestion des encaissements (SAGE) ont
été implantées. Le systéme SAGE consiste en la
réingénierie des processus de précotisation, soit
la refonte des processus et du systéme d’encaisse-
ment qui est fondée sur les nouvelles technolo-
gies de I'imagerie électronique, la reconnaissance
intelligente des caractéres et la gestion informati-
sée de la circulation et du traitement des docu-
ments d’encaissement.

Les projets amorcés en 1999-2000 sont :

les travaux relatifs au projet SAGE-MJQ, premier
client externe au Ministére. Ce projet consiste
en I'encaissement, par le Ministére, des amendes
percues par le ministere de la Justice du Qué-
bec (environ 360 0000 cheques annuellement) ;

I’élaboration de la conception administrative
relativement au projet Route de facteurété
effectuée et I'architecture détaillée a été réalisée.
Ce projet a pour but de diminuer de fagon appré-
ciable les colts postaux. La réalisation technique
s'effectuera en 2000-2001 ;

I'étude sur le déploiement de I'imagerie concer-
nant I'impot des particuliers a été realisée. Celle-
ci vise un positionnement stratégique ministériel
sur le déploiement du traitement numérisé de
'image et la gestion automatisée des processus au
sein des opérations de I'administration et concer-
nant I'impot des particuliers ;

I'étude de faisabilité du systéme de déclaration de
revenus des particuliers a été achevée. Cette étude
est stratégique et attendue depuis longtemps : elle
vient porter un jugement sur la viabilité du sys-
téeme de déclaration de revenus des particuliers,
voire son évolution. Elle permettra d'orienter
les actions futures sur le devenir de cette
application ;

le projet Migration de linfrastructure de gestion

du réseau d’entreprise (MIGRE) qui vise le rem-
placement des services de réseau, de messagerie
électronique, de bureau électronique et de bureau-
tique pour 'ensemble du Ministére.



Annexes

Annexe 1 — Charte des droits des s’engage a répondre dans un délai raisonnable a la
contribuables et des mandataires demande d’examen qui lui sera présentée.
Dans le cadre de sa mission, le ministére du  Tout contribuable ou mandataire a le droit de
Revenu du Québec veut promouvoir : s'opposer, selon une procédure simple et a l'intérieur
du délai prescrit, a un avis de cotisation s'il estime
L’équité gue les lois et les réglements n'ont pas été appliqués

correctement. L'avis d’opposition sera alors analysé

Le,Mlmstere sengage a_: o dans un délai raisonnable par une unité différente de
 Presumer de la bonne foi et de I'nonnéteté de toutcelle qui a délivré I'avis de cotisation.

contr.lbuable ou .mandataw\e. . Tout contribuable ou mandataire peut s’adresser
* Appliquer les lois et les reglements de la méme gux tribunaux civils.

maniére pour tous.

 Répondre dans un délai raisonnable a toute
demande de modification de dossier qui peut étre
justifiée et, le cas échéant, procéder au rembour-
sement.

» Traiter chaque dossier avec impartialité.

» Déployer tous les efforts de fagon a ce que chacun
paie sa juste part d'impots et de taxes.

La confidentialité
Le Ministére s'engage a :

» Assurer la confidentialité des renseignements qui
lui sont fournis dans I'application des lois et des
réglements.

* Ne permettre I'utilisation de ces renseignements
gu’aux seules fins prévues par la loi.

L_’accessi_bilité aux services et a
I'information

Afin de permettre a chacun, contribuable ou man-
dataire, de s’acquitter de ses devoirs fiscaux, le Minis-
tere s’engage a:

* Fournir une information claire et précise en temps
opportun.

e Assurer un service d’'assistance courtois et acces-
sible sans frais.

» Faciliter & ces personnes ou a leurs représentants
'acces a leur dossier.

L’exercice des droits

Le Ministére s’engage a maintenir un service
d’examen des plaintes qui lui sont soumises, concer-
nant les décisions qu'il a rendues.

Lorsqu’un contribuable ou un mandataire choisit
de s’adresser au Protecteur du citoyen, le Ministére
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Annexe 2 —Lois administrées en
tout ou en partie par le Ministere

Le Ministére remplit ses divers mandats en vertu *
principalement des lois suivantes :

Les lois administrées par le Ministere

* Loiconcernant I'imp6t sur le tabgt .R.Q., cha- .
pitre 1-2).

e Loisurles imp6tgL.R.Q., chapitre I-3).

e Loi concernant l'application de la Loi sur les
imp6ts(L.R.Q., chapitre 1-4).

* Loisur les licencef.R.Q., chapitre L-3).

* Loi sur le ministere du Reverfu.R.Q., chapitre
M-31).

e Loi sur le remboursement d'impéts fonciers
(L.R.Q., chapitre R-20.1).

* Loi sur la taxe de vente du QuéhecR.Q., cha-
pitre T-0.1).

» Loiconcernant la taxe sur les carburafitsR.Q.,
chapitre T-1).

e Loi facilitant le paiement des pensions alimen-
taires (L.R.Q., chapitre P-2.2).

Les lois ayant cessé de s’appliquer a
'égard de certaines situations

« Loi concernant les droits sur les transferts de
terrains (L.R.Q., chapitre D-17).

e Loi concernant I'impdt sur la vente au détail
(L.R.Q., chapitre I-1).

» Loi concernant la taxe sur la publicité électroni-
gue(L.R.Q., chapitre T-2).

 Loi concernant la taxe sur les télécommunica-
tions(L.R.Q., chapitre T-4).

Les lois administrées partiellement par le
Ministére

» Loi sur la fiscalité municipaléL.R.Q., chapitre
F-2.1).

* Loi sur les normes du travallL.R.Q., chapitre
N-1.1).

* Loi sur la Régie de I'assurance-maladie du Qué-
bec(L.R.Q., chapitre R-5).

* Loi sur le régime de rentes du QuéliedR.Q.,
chapitre R-9).
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Loi sur la sécurité du reven(L.R.Q., chapitre
S-3.1.1).

Loi favorisant le développement de la formation
de la main-d’'oeuvréL.R.Q., chapitre D-7.1).

Loi sur la taxe d'acciseparties VIII, IX et
annexes (L.R.C., 1985, chapitre E-15).



Annexe 3 — Lois sanctionnées et
reglements adoptés en 1999-2000

Lois sanctionnées Réglements adoptés

Projet de loi n°63 Décret visant le Fonds de perception —
(chapitre 7 des lois de 1999) décret 327-2000 du 22 mars 2000

Loi _Copceijnant certains contrats du Ce décret vise notamment a clarifier la nature des
ministere du Revenu colts devant &tre imputés au Fonds de perception et &
Cette loi a été sanctionnée le 4 juin 1999. tenir compte d’'une modification législative apportée

Elle a pour objet de soumettre a certaines exigen-& 1@ Loi sur le ministére du Reverzoncernant la
ces en matiére de protection des renseignements corflature des’,blens, et services finances par le fonds et
fidentiels les contrats de services confiés par le minis-2iNSi que I'énumeration des codts qui doivent lui étre
tére du Revenu pour I'entretien ou le développement!MPUtES.
de systemes informatiques, le traitement informatique
de données ou la destruction de documents et impli-
qguant I'acces a des renseignements confidentiels ou la
communication de tels renseignements.

Réglement de remise a I'égard de certaines
fournitures de véhicule routier —
décret 206-2000 du @ mars 2000

Ce réglement vise a accorder une remise de la

Projet de loi n°21 taxe de vente du Québec payée par un Indien lors
(chapitre 65 des lois de 1999) de I'achat d’'un véhicule routier non livré dans une
Loi modifiant la Loi sur le ministere du réserve, et ce, durant la période commencant le

Revenu et d’autres dispositions législatives 1¢ décembre 1998 et se terminant le 31 janvier 2000.

d’ordre fiscal _
Cette loi a été sanctionnée le 13 décembre 1999. cDeer%;iertlé:sogiCserg;?itolninér:tlaaeLno?”r%gg#ira?l? a
Elle a pour objet de modifier la |égislation fiscale Loi sur le mir?istére du Revenu et d’autres
afin dy apporter des changements de nature adminis-  gjspositions Iégislatives d’ordre fiscal —
trative. Elle modifie sept lois afin de donner suite, décret 55-2000 du 19 janvier 2000
d’'une part, a deux mémoires provenant du ministre du i e , .
Revenu recommandant au Conseil des ministres de  C€ décret vise a fixer la ou les dates d'entrée en
présenter a I'Assemblée nationale un projet de loiVigueur de certaines dispositions deé_&a modifiant

administratif et, d'autre part, au Discours sur le bud- 12 Loi surle _minist,ére du Reveetid'autres disposi-
get du 9 mars 1999. tions Iégislatives d’ordre fiscal.

Les mesures adoptées visent notamment a alléger Réglement sur les cotisations au régime
Ies charges,admlqlstra_t_lves,des_explonants d entre- général d’assurance-médicaments, modifiant
prise du Québec, a faciliter I'application de certaines  |o Réglement sur les impdts, abrogeant le

lois fiscales et enfin & renforcer I'application de cel- Réglement d’application de la Loi sur les
les-ci, particulierement dans les cas de déclarations impdts (1972), modifiant le Réglement sur
frauduleuses. I'administration fiscale, modifiant le
. - Reglement sur les exemptions fiscales

Projetde loin”3 consenties a certains organismes

(chapitre 83 des lois de 1999) internationaux gouvernementaux ainsi

Loi modifiant la Loi sur les impots et qu’a certains de leurs employés et membres

d’autres dispositions legislatives de leur famille et modifiant le Réglement

Cette loi a été sanctionnée le 20 décembre 1999.  d'application de la Loi concernant la taxe
Elle a pour objet de donner suite aux décisions  SUr Ies carburants —decret 1454-99

budgétaires du gouvernement concernant les mesures Ce réglement comprend notamment les modifica-
de politique fiscale propres au Québec contenuedions qui ont été apportées en harmonisation avec la
principalement dans le Discours sur le budget duréglementation fiscale fédérale. Il vise également a
31 mars 1998. mettre a jour les dispositions contenant les déléga-
tions de signature pour tenir compte notamment des
plus récents changements législatifs et structurels
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affectant le ministéere du Revenu et afin d'établir verser (et, le cas échéant, des intéréts et des pénalités

la concordance avec la nouvelle codification de payés ou payables) relativement aux fournitures

I'Entente internationale concernant la taxe sur les effectuées entre le"Janvier 1991 et le 23 avril 1996

carburants au moyen d’un appareil automatique a fonctionnement
Par ailleurs, il vise a modifier les modalités con- Mecanique congu pour n'accepter qu'une seule piece

cernant le dépdt, les frais de saisie et de conservatiof® monnaie de 25 cents ou moins comme contrepartie

qu'une personne doit verser au ministre du Revenutotale de la fourniture. Ce reglement accorde un alle-

lors de la remise d’un véhicule saisi, les conditions degement similaire a celui applicable dans le regime de

conservation de ce dépb6t et du produit de la vente dda TPS.

carburant ou du véhicule saisi par une personne auto-

risée. Il s'agit de modifications similaires a celles qui

ont été introduites dans le régime de I'mp6t sur le

tabac par le Décret 1635-96 du 18 décembre 1996.

Réglement modifiant le Reglement sur la
taxe de vente du Québec décret 1393-99
du 10 décembre 1999

Ce réglement vise, a compter du 15 décembre
1999 jusqu’a l'implantation des modalités de I'en-
tente permanente, a exempter, en ce qui concerne la
taxe de vente du Québec, la fourniture d'un bien de
consommation ou d'utilisation personnelle effectuée
a un Mohawk de Kahnawake, y résidant habituellement,
par un commercant dont I'établissement est situé a
l'intérieur de la Communauté urbaine de Montréal,
des municipalités régionales de comté de Roussillon
et de Champlain, moyennant preuve de son identité.

Décret concernant la proportion des frais
de recouvrement versés au Fonds de
perception —décret 1046-99 du

8 septembre 1999

Puisque les frais de recouvrement sont essentiels
pour assurer le financement de projets spécifiques de
recouvrement, ce décret vise a permettre que le Fonds
de perception puisse utiliser 80 % des frais prévus par
l'article 12.1 de laLoi sur le ministéere du Revenu
jusqu’'a concurrence de 9,5 millions de dollars par
année, pour les exercices financiers 1999-2000,
2000-2001 et 2001 et 2002.

Réglement modifiant le Réglement sur la
perception des pensions alimentaires
décret 779-99 du 23 juin 1999

Ce reglement vise a ajouter de nouvelles formes
de slretés a celles que peut fournir le débiteur alimen-
taire et a augmenter de 1000 $ a 1500 $ le montant des
avances que le ministre peut verser a un créancier
alimentaire.

Réglement de remise a I'égard de certains
appareils automatiques— décret 655-99
du 9 juin 1999

Ce réglement vise a accorder, dans le contexte du
régime de taxation québécois, la remise de la taxe a
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Annexe 4 — Unités administratives

Les unités opérationnelles temps voulu aux personnes concernées. Ces activités
soutiennent la réalisation des processus de production
La Direction générale de la capitale et des des autres unités opérationnelles du Ministére. Ce
régions et la Direction generale de la sont les activités d’expédition et de réception du cour-
metropole rier, d’encaissement, de saisie des données, de conser-

La Direction générale de la capitale et des régionsvation et de gestion des documents papier, ainsi que
(DGCAR) et la Direction générale de la métropole les activités d’exploitation du centre informatique.

(DGMET) offrent un service régionalisé aux particu-  payre part, la DGTT est chargée d'établir et de
liers, aux particuliers en affaires ainsi qu'aux SOCi€tés. maintenir & jour le plan directeur des systemes d'in-
Ell_es s'assurent de | eXFCt'tUde _(tj)es t;jleclaratlpns Protormation qui s’appuie sur les orientations et les prio-

uites au Ministere par les contribuables ainsi que pagitas ministérielles, ainsi que de conseiller les autori-
les mandataires. Elles fournissent au public des serviyas gy Ministére sur les choix de priorités et

ces de renseignement, d'inscription, d'encaissement yinyestissements dans les programmes a mettre en

d'analyse et de reglement des dossiers ainsi que degsyre pour soutenir sa mission gouvernementale. Elle
services de verification. De surcroit, elles sont res-gjapore |a programmation budgétaire des technolo-
ponsables de la delivrance des avis de cotisationgies de information. Elle est responsable du déve-
Elles offrent aussi le programme de formation des|onnement, de I'actualisation et de I'entretien des sys-
béneévoles. Enfin, elles participent aux activites publi- s es informatiques et administratifs du Ministére.

ques du Ministere en région et représentent ce derniefpyang ytilisation des technologies de linformation,
Il est & noter que la DGCAR est également responsa;

ble d q on d : i elle aide et conseille les directions générales et leur
e du Programme de perception des pensions alimengersonnel et veille a la sécurité. Enfin, elle assure la
taires pour I'ensemble du Québec.

conception, I'évolution et I'entretien des processus
La DGCAR regroupe les directions régionales de opérationnels du Ministére.

Québec et de la Chaudiere-Appalaches, de I'Outaouais,

de I'Estrie, du Saguenay—Lac-Saint-Jean, de la  Le Centre de perception fiscale

Mauricie et du Centre-du-Québec, de la Cpte-Nord, Le Centre de perception fiscale (CPF) est une

du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspésie—lles-de-la-ynité autonome de service. Il a comme mandat de

Madeleine, de I'Abitibi-Témiscamingue et du Nord- recouvrer et de protéger les sommes dues au Minis-

du-Quebec, ainsi que la Direction principale de la tere en impdts, en taxes, en droits ou en cotisations a

perception des pensions alimentaires, la Direction cendes régimes sociaux en vertu des lois fiscales du

trale de la cotisation et de la comptabilisation, la Québec et de llaoi sur la taxe d’acciseelativement &

Direction des programmes et des ressources et lag perception de la TPS sur le territoire du Québec.

Direction rvi hni : . . .
ection des services techniques Le Centre a aussi le mandat de percevoir, aupres

La DGMET regroupe les directions régionales de des débiteurs alimentaires, les sommes dues lorsque
Montréal-Centre, de Montréal-Est, de Montréal-Ouest, le pré|évement de ces sommes n’'a pu étre assuré par

la Direction régionale de Laval, des Laurentides et deje Ministére a I'égard des pensions alimentaires. De
Lanaudiere, la Direction régionale de la Montérégie, plus, le Centre conseille le Ministére en matiére de
la Direction centrale de la cotisation et de la perception fiscale.

comptabilisation, le bureau de Toronto et le bureau de

la sous-ministre adjointe. Les unités de soutien

La Direction générale du traitement et des Le bureau du sous-ministre

technologies . .

o o Le bureau du sous-ministre regroupe des services

_D'une part, le mandat de la Direction générale du minjstériels de soutien au cabinet ministériel, au sous-

traitement et des technologies (DGTT) est de veiller amjnistre et au Comité de direction du Ministére. Cette

ce que toutes les sommes versees a I'Etat en applicamjté constitue la structure d’accueil pour les projets
tion des lois fiscales soient encaissees promptement git |es problémes a caractére ministériel. Ses activités
comptabilisees sans erreur. Il revient a celle-ci degpérationnelles ont des incidences stratégiques sur
faire en sorte que soit achemine sans delai, selon Igatteinte des objectifs du Ministére. Ses composantes

forme exigée, tout document en provenance de I'extesont la Direction du traitement des plaintes et de la
rieur aux unités chargées de traiter les données et dSrotection des renseignements personnels, le Secréta-

prendre les décisions opportunes, de sorte que Cefat général du Ministére et la Direction de la vérifica-
derniéres soient communiquées adéquatement et en

71



tion interne et des enquétes. S’ajoute a ces composan- La DGLE est également responsable des matiéres
tes le Bureau de la réforme de la fiscalité des particu-contentieuses touchant la fiscalité. Elle rend les déci-
liers. sions sur les avis d’opposition signifiés par les contri-
buables a I'égard des cotisations établies ainsi que les
La Direction générale de la planification, des  décisions sur les avis de contestation notifiés en vertu
programmes et du budget de laLoi facilitant le paiement des pensions alimen-
La Direction générale de la planification, des pro- taires Elle utilise les services du Contentieux afin de
grammes et du budget (DGPPB) est responsable de leeprésenter le Ministere en demande et en défense
coordination ministérielle en matiére économique etdevant les tribunaux de juridictions civile, pénale et
fiscale ainsi que de la planification stratégique. Elle administrative.
assume un role conseil aupres des autorités du Minis-  Ejje assume aussi un réle conseil auprés du minis-

tére au regard de la politique fiscale et de tout autreiare des Finances en matiére de Iégislation et de politi-
programme gouvernemental. Elle coordonne égaleye fiscale, notamment lors de la préparation du bud-

ment, du point de vue des contenus, les echanges dget, de déclarations ministérielles et de conférences
données avec les autres ministeres, les organismegdérales-provinciales.

publics et les municipalités ainsi que la réalisation du
Plan de lutte contre I'évasion fiscale et le travail au ) X : .
noir. Elle assure la mise en ceuvre de la Centrale dd€f 'énsemble des dossiers et des informations en
données en mode continuité et son appropriation™atiere de fraude fiscale.

ministérielle ordonnée. Elle assure également le controle  Elle realise les enquétes sur les fraudes fiscales
des revenus, des recettes et des remboursements, toafin de recueillir les preuves suffisantes, entre autres,
en assumant leur pleine intégration, procéde a des I'aide de mandats de perquisition en vue de poursui-
analyses statistiques et soutient la gestion budgétairgre les fraudeurs devant les tribunaux pour toutes les
du Ministére. De plus, elle est chargée de I'évaluationlois administrées par le Ministére et dans tous les
de programmes ministériels. Elle assure, en collabo-secteurs d’activités économiques.

ration avec les autres directions générales, la concep-  Ejle regoit et traite toutes les informations relati-

tion du cadre normatif qui sous-tend I'application des yes 3 |a fraude, notamment les échanges de renseigne-
lois fiscales. Enfin, elle assure le lien avec le minis- ments avec d’autres gouvernements et organismes
tere des Finances en ce qui a trait aux donneées fiscalepenquéte et les renseignements provenant des corps
ainsi qu'aux publications statistiques, et avec le Con-policiers. Elle enregistre toutes les informations trans-
seil du trésor ainsi que le Contrdleur des finances pouimises par le public relativement aux iniquités fiscales

La DGLE a la responsabilité ministérielle de trai-

toutes les questions d’ordre budgétaire. et en assure le suivi.
La Direction générale de la Iégislation et des Enfin, en matiere de taxes a la consommation, la
enquétes DGLE administre les ententes de perception négo-

ciées au nom du ministre avec certains mandataires.

La Direction générale de la législation et des : .
enquétes (DGLE) gssume la responsgbilité de 'ensem € assure la mise en place de la coloration du mazout
. . s .~ ‘conformément a ld.oi concernant la taxe sur les
ble des affaires juridiques qui incombent au Minis- ST . .
. b N . ~..carburants.Elle réalise finalement les interventions
tere. Elle répond a toutes les demandes d'interpréta-,,. : .
) . o P N - d’inspection en assurant une présence dans toute la
tion relatives aux lois fiscales québécoises, a la partie_ " . , :
: e e AT rovince afin de s’assurer que les mandataires se con-
IX de laLoi sur la taxe d’accisen ce qui a trait a la P 9

TPS, a laLoi facilitant le paiement des pensions forment aux regles définies par le gouvernement.

alimentaires a laLoi sur I'accés aux documents des La Direction générale des ressources
organismes publics et la protection des renseigne-  pumaines et matérielles

ments personnelainsi qu'a d'autres lois lorsque le
Ministére est interpellé. Elle diffuse des interpréta-

tions sous forme de bulletins externes et vérifie I'ap- Ministere d latteinte d biectif srati
plication de ces interprétations au sein du Ministére. V! NISIEr€ dans fatieinte de ses objects operation-
1els et institutionnels. A cette fin, elle apporte son

Elle rend, a la demande des contribuables et des marl?

dataires, des décisions anticipées. Elle rédige les Ioiiggfglérsssaéﬂx.?;;rgi dggggﬁ” dsegergggerscgg r]:OlrJrzg'lz-es
et les réglements dont I'administration reléve du Mi- Vi gest u umal

nistére, en plus de fournir & d'autres ministéres un et, matérielles. A I'’échelle ministérielle, la Direction

assistance technique dans la rédaction de certains pr ﬁger?(lje (?;:g::sugr':e()r:tea'tc'gggegIgggis dgis %?;[.O”t:;'
jets de loi et de réglement. prop ' lons, politiqu

et apporte une expertise de contenu et de gestion dans
différents dossiers de préoccupation majeure pour le

La Direction générale des ressources humaines et
matérielles (DGRHM) a pour mission d’appuyer le
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Ministére et la fonction publique. De plus, en 1999 la

DGRHM s’est vu confier la responsabilité d’assurer

le déploiement du projet GIRES (gestion intégrée des
ressources) au Ministere.

La Direction des ressources humaines (DRH) four-
nit du soutien et des conseils en organisation du tra-
vail, en dotation, en administration des conditions de
travail, en formation et en perfectionnement. Elle offre
également un ensemble de services en matiére de
santé et de mieux-étre au travail visant a promouvoir
l'intégrité physique, psychologigue et sociale des per-
sonnes et est chargée d’administrer la paie et les avan-
tages sociaux du personnel. La DRH a aussi comme
mandat de soutenir et d’accompagner les différents
intervenants en éthique, notamment les directeurs
généraux ainsi que les gestionnaires dans la démarche
d’amélioration de I'éthique dans les équipes de travail
du Ministére. Enfin, elle collabore avec les représen-
tants syndicaux en vue d’atteindre des objectifs parta-
gés en participant a divers comités.

La Direction des ressources matérielles (DRM) a
pour mandat de pourvoir aux besoins du Ministére en
matieres d’espaces, de moyens de télécommunica-
tion, d’approvisionnement en fournitures et de repro-
graphie. A ce titre, elle voit aux aménagements des
édifices et bureaux que le Ministére occupe, maintient
a niveau les systemes de télécommunication gqu’elle a
mis en place, tout en fournissant I'expertise et le
soutien connexes, et agit a titre d’'intermédiaire auprés
des services gouvernementaux et des nombreux four-
nisseurs. En matiere de sécurité, la DRM est respon-
sable du contrdle des acces aux aires de travail ainsi
gue de la coordination des mesures d’'urgence au sein
du Ministere.

La Direction générale des communications

La Direction générale des communications
(DGCOM) concoit et produit 'ensemble des commu-
nications ministérielles de nature informative ou
administrative. Ainsi, elle produit des communications
normalisées ou de masse en utilisant plusieurs sup-
ports, que ce soit des imprimés, des banques systémi-
gues ou des informations sur support électronique
dans le cadre des inforoutes. Les communications
dites de masse sont celles qui ne sont pas dispensées
sur une base individuelle, excluant ainsi les services
de renseignements. De ce fait, elle est chargée de la
conception, de I'approvisionnement et de la distribu-
tion des formulaires et autres documents de nature
administrative. Elle est aussi responsable des vitrines
Internet et intranet du Ministére ainsi que du proces-
sus de gestion des informations.

Finalement, elle soutient et conseille le Ministére
en matiére de stratégie de communication, d'informa-
tion a la clientéle, de relations publiques, de publicité
et de relations avec les médias.
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Annexe 5 — Organigramme au 31 mars 2000

Ministre du Revenu

Paul Bégin

Sous-ministre

André Fiset

Secrétariat général

Micheline S. Gravel

Direction du traitement des

plaintes et de la protection des

renseignements personnels
Gaétan Hallé

Direction de la vérification
interne et des enquétes

Claude Gauthier

Bureau de la réforme de la
fiscalité des particuliers

Michel Vaillancourt

Direction générale de
la planification, des
programmes et du

budget

Raymond Boisvert,
sous-ministre adjoint

Direction générale de
la législation et des
enquétes

André Brochu,
sous-ministre adjoint

Direction générale deg

ressources humaines
matérielles

Yves Cantin,
directeur général

Direction générale des
communications

Michele LaSanté,
directrice générale

Direction générale de
la capitale et des
régions

Francine Martel-
Vaillancourt,
sous-ministre adjoints

Direction générale de
la métropole

Rollande Montsion,
sous-ministre adjoints
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Direction générale du
traitement et des
technologies

Pierre Boisvert,
sous-ministre adjoint

Centre de perception
fiscale

Jean-Guy Tessier,
directeur général




Annexe 6 — Titulaires des fonctions
au 31 mars 2000

Cabinet du ministre

Ministre
Paul Bégin

Bureau du sous-ministre

Sous-ministre
André Fiset

Secrétaire générale du Ministere
Micheline S. Gravel

Directeur du traitement des plaintes et de la
protection des renseignements personnels
Gaétan Hallé

Directeur de la Vérification interne et des Enquétes
Claude Gauthier

Directeur du Bureau de la réforme de la
fiscalité des particuliers
Michel Vaillancourt

Direction générale de la capitale et des
régions

Sous-ministre adjointe et directrice générale
Francine Martel-Vaillancourt

Directeur des Services techniques
Norbert Boudreau

Directeur des Programmes et des Ressources
Fernand Perron, par intérim

Directrice principale de la Perception des pensions
alimentaires
Mireille Picard

Directrice centrale de la Cotisation et de la
Comptabilisation
Line Paulin

Directeur régional de I'Abitibi-Témiscamingue et
du Nord-du-Québec
Pierre Bérubé

Directeur régional du Bas-Saint-Laurent et de la
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine

Michel Lepage
Directrice régionale de la Céte-Nord

Christiane Lebleu

Directeur régional de I'Estrie
André Fauteux

Directrice régionale de la Mauricie et du Centre-
du-Québec

Céline Goyette, par intérim
Directrice régionale de I'Outaouais

Jacquie Poissant
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Directeur régional de Québec et de la Chaudiére—
Appalaches
Claude Ricard

Directeur régional du Saguenay—Lac-Saint-Jean
Denis Gendron

Direction générale de la métropole

Sous-ministre adjointe et directrice générale
Rollande Montsion

Directeur du bureau de la sous-ministre adjointe
Danny Pagé

Directeur régional de Montréal-Centre
Réjean Beaulieu

Directeur régional de Montréal-Est
Michel Lussier

Directrice régionale de Montréal-Ouest
Camélia Akef

Directeur régional de Laval, des Laurentides et de
Lanaudiere
Roger Pelletier

Directrice régionale de la Montérégie
Carole Imbeault

Directeur central de la Cotisation et de la
Comptabilisation
Pierre Leclerc

Direction générale du traitement et des
technologies

Sous-ministre adjoint et directeur général
Pierre Boisvert

Directrice des Services administratifs et
techniques
Ida Falardeau

Directeur de la Centrale de données
Pierre Bourque, par intérim

Directeur des Systemes des entreprises
Jean-Guy Parent

Directeur des Systemes des particuliers
Yvon Bordeleau

Directrice des Méthodes et des Procédés
Suzanne Létourneau

Directeur du Traitement informatique
Yves Saint-Jacques

Directeur central du Traitement — Québec
Michel-G. Banville, par intérim

Directeur central du Traitement — Montréal
Maurice Le Tellier



Centre de perception fiscale

Directeur général
Jean-Guy Tessier

Directeur des Services administratifs et techniques
Réjean Roy

Directeur régional de la Perception — Laval
Claude Girard

Directeur régional de la Perception — Montréal
Alain Lambert

Directeur régional de la Perception — Québec
Jean-Guy Tessier, par intérim

Direction générale de la planification, des
programmes et du budget

Sous-ministre adjoint et directeur général
Raymond Boisvert

Directeur général adjoint de I'Analyse financiére
Michel Charbonneau

Directeur général adjoint des Programmes
Pierre-J. Bouchard

Direqtrice de la Planification, de I'Information et
de I'Evaluation
Marie Blanchard, par intérim

Direction générale de la législation et des
enquétes

Sous-ministre adjoint et directeur général
André Brochu

Directeur des Services administratifs et techniques
Richard Bilodeau

Directeur des Affaires autochtones
André Forget, par intérim

Directeur principal des Enquétes
Alain Dufour

Directeur des Lois sur les impdts et de l'accés a
l'information
Léonid Cloutier

Directeur des Lois sur les taxes, le recouvrement et
I'administration
Serge Bouchard

Directeur des Oppositions — Québec
Hubert Gaudry

Directeur des Oppositions — Montréal
Hubert Gaudry, par intérim

Directeur du Contentieux du revenu — ministere
de la Justice
Paul Veillette
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Direction générale des ressources
humaines et matérielles

Directeur général
Yves Cantin

Directrice des Services administratifs et
technigues
Denise Coulombe

Directeur des Ressources humaines
Alain Blouin

Directeur des Ressources matérielles
Pierre Veilleux

Direction générale des communications

Directrice générale
Michéle LaSanté

Directeur de la Gestion informationnelle et des
Services administratifs
Paul-Emile Durand

Directeur des Communications personnalisées
Roger Castonguay

Directeur des Formulaires
Denis Morin

Directrice de I'iInformation et de la Linguistique
Denise Trépanier



Annexe 7 — Principaux documents
d’information publiés en 1999-2000
Nouvelles fiscale@ublication trimestrielle

Crédit d'imp6t pour le maintien & domicile d’'une
personne agée

Renseignements pour les particuliers qui utilisent
les services d’'un préparateur pour leur déclara-
tion de revenus

Renseignements pour les particuliers concernant
la transmission de la déclaration de revenus par
Internet

Les recours du contribuable
Les personnes handicapées et la fiscalité
Dois-je m'inscrire au Ministére ?

La TVQ, la TPS/TVH, les appareils médicaux et
les médicaments

Les grandes lignes de la Loi concernant I'imp6t
sur le tabac

Les grandes lignes de la Loi concernant la taxe
sur les carburants

TED - Déclaration des particuliers et renseigne-
ments généraux

Questions de pourboire - employés
Questions de pourboire - employeurs

Entente internationale concernant la taxe sur les
carburants
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Annexe 8 — Bureaux du Ministére au 31 mars 2000

REGIONS ADRESSES

Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec 19, rue Perreault Ovesth@
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 6N5

108, rue Principale
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 4P2

Bas-Saint-Laurent et Gaspésie—iles-de-la-Madeleine 212, avenue Belzile, bureau 250
Rimouski (Québec) G5L 3C3

Cate-Nord 391, avenue Brochu, bureau 1.04
Sept-lles (Québec) G4R 4S7

Estrie 2665, rue King Ouestt dtage
Sherbrooke (Québec) J1L 2H5

Laval, Laurentides et Lanaudiere 705, chemin du Trait-Carré
Laval (Québec) H7N 1B3

4, Place-Laval, bureau 250
Laval (Québec) H7N 5Y3

Mauricie et Centre-du-Québec 225, rue des Forges, bureau 400
Trois-Rivieres (Québec) G9A 2G7

100, rue Laviolette
Trois-Rivieres (Québec) G9A 5S9

Montérégie Place-Longueuil
825, rue Saint-Laurent Ouest
Longueuil (Québec) J4K 5K5

101, rue du Roi
Sorel (Québec) J3P 4N1

855, boul. Industriel
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 7Y7

Montréal Complexe Desjardins
150, rue Sainte-Catherine OQuest
C. P. 3000, succursale Desjardins
Montréal (Québec) H5B 1A4
Village Olympique
5199, rue Sherbrooke Est, bureau 4000
Montréal (Québec) H1T 4C2

577, boul. Henri-Bourassa Est
Montréal (Québec) H2C 1E2

Outaouais 170, rue de I'Hbtel-de-Villes &age
Hull (Québec) J8X 4C2

1. Certaines adresses ont été modifiées apres le 31 mars 2000.
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Québec 200, rue Dorchester
Québec (Québec) G1K 571

3800, rue de Marly
Sainte-Foy (Québec) G1X 4A5

Saguenay-Lac-Saint-Jean 2154, rue Deschénes
Jonquiere (Québec) G7S 2A9

227, rue Racine Est, bureau 1.08
Chicoutimi (Québec) G7H 7B4

2489, rue Saint-Dominique® Etage
Jonquiére (Québec) G7X 0A2

Toronto 20, rue Queen Ouest, bureau 1504
Toronto (Ontario) M5H 3S3

Nous vous invitons a consulter le site Internet du Ministére a I'adresse suiwanterevenu.gouv.gc.ca
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