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Critéresd’agrément deslieux d’accuell par catégorie

Centres Bureaux BureaLix Relais
Critéres d'agrément ; d'information d'accuell d'information
Infotouriste - S .
touristique touristique touristique
1- Vérification del’admissibilité par I'ATR
1-1 Exploitation par un organisme
public ou une corporation a but . . . .
non lucratif, a des fins publiques, Oul Oul Ou Ou
collectives et non lucratives
1-2 Lieu retenu dans la stratégie . . : .
régionale coordonnée par I'ATR Oul Oui Ou Oui
1-3 Plan d' affaires démontrant la
capqmte de financement et dg Oui Oui ou oui
gestion pour les deux prochaines
années.
1-4 Ouverture d' un dossier de
demande d’ agrément et . . . .
d’ autorisation d’ affichage au Oui Oui Ou Oui
ministére du Tourisme
2- Evaluation du lieu d’ accueil
2-1 Information touristique
2-1-1 Diffusion des guides
touristiques officiels desATR Toutesles Toutesles Larégion
dans les régions désignées pour le régions régions touristique
lieu d’accuell.
Entité
- . Régions territoriale .
2-1-2 Banque d'informtion Ensembledu |touristiques/ |désignée/ Entite
permanente et mise a jour des &b limitrooh Réqi territoriale
roduits touristiques Québec Imitrophes. | Region désignée
P Poles Mtl/Qc | touristique
(optionnel)
2-1-3 Banque d'information sur
les renseignements usuels aux Oui Oui Oui
clientéles
2-1-4 Manuel des normes et
procédures et d’ accueil des oui oui OLi
préposés
2-1-5 Programme de formation
des préposés avant I’ entrée en Oui Oui Oui ----

fonction
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Critéres d'agrément

Centres
Infotouriste

Bureaux
d'information
touristique

Bureaux
d'accuell
touristique

Relais
d'information
touristique

2-1-6 Environnement de travail et
d’ accueil

2-2 Exploitation
2-2-1 Accés et service
d’ information gratuits

2-2-2 Période minimale annuelle
continue d’ exploitation

2-2-3 Heures minimales
continues d’ exploitation durant la
période estivale (vendredi
précédent le 24 juin alaféte du
Travail)

2-2-4 Affichage extérieur bien en
vue des heures et de la période
d ouverture

2-2-5 Formulaire de dépbt des
plaintes

2-2-6 Collecte et transmission des
statistiques aux ATR

2-2-7 Acceés aune boite vocale ou
aun répondeur durant les heures
de fermeture pendant la période
d’ exploitation

2-3 Installations

2-3-1 Comptoir d’information
séparé, bien identifié et distinct de
toute activité commerciale opérée
par un organisme a but lucratif.

2-3-2 Etat visuel du lieu d’ accueil
et de ses équipements

2-3-3 Etat des présentoirs pour
brochures a la disposition des
visiteurs

2-3-4 Acces aun espace de
stationnement

Oui

Oui

120 jours

10h/jour

Oui

Oui

Oui

Qui

Oui

Oui

Qui

Oui

Oui

Oui

75jours

10h/jour

Oui

Oui

Oui

Qui

Oui

Oui

Qui

Oui

Oui

Oui

70jours

8h/jour

Oui

Oui

Oui

Optionnel

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

6 mois/an

24h/jour

Oui

Oui

Oui
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Centres Bureaux BureaLix Relais
Critéres d'agrément ; d'information d'accuell d'information
Infotouriste - S .
touristique touristique touristique
2-3-5 Etat visuel de |’ entrée _ _ . _
principale, delavoie d’ accés et Oui Oui Oui Oui
du stationnement.
2-3-6 Présence d’ éclairage de
I’entrée principae, delavoie
d’ acces, du stationnement et du Oui Oui Oui Oui
lieu d’ accueil durant les heures
d’exploitation.
2-3-7 Présence de poubelles Oui Oui Oui Oui
2:3:8 Présence de cencriers a ou ou ou
I’ extérieur du lieu d’ accueil
2-3-9 Superficie minimale des 30m? 25m? 20m? 6m?
aires d' accueil (320 pi?) (270 pi?) (215pi?) (64 pi%)
2-3-10 Sieges disponibles Oui Oui Oui
2-3-11 Etat visuel del’intérieur ) , : Oui (centre
. ) - Oui Oui Oui .
du lieu d’ accuel commercial)
2-3-12 Accés publicaun oui oui oui Souhaitable
téléphone
2-3-13 Acceés bien indiqué ades . . . .
salles de toil ettes publiques Ou Ou Oui Souhaitable
2-_3-14 Etat vi suel des sallesde Oui Oui OLi
toilettes publiques
2-4 Accessibilité aux personnes
a mobilité réduite
2-4-1 Accés au lieu d'accueil de Oui Oui oui Oui
facon autonome
2-4-2 Stationnement reserve et Oui Oui Oui Oui
bien indiqué
2-4-3 Salle de tailettes publiques
adaptée et equipée Oui Oui Oui
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Centres Bureaux BureaLix Relais
Critéres d'agrément ; d'information d'accuell d'information
Infotouriste - S "
touristigue touristique touristigue
2-5 Affichage
2-5-1 Affichage extérieur du
numéro de téléphone sans frais du Oui Oui Oui Oui
ministére du Tourisme
2-5-2 Affichage extérieur du Oui Oui Oui Oui
numéro d’ urgence
2-5-3 A_ff} chage d une déclaration Oui Oui OLi
de qualité de service
2-5-4 | dentification sur une carte
des autres lieux d'information Oui Oui Oui Oui
touristique delarégion
2-6 Ressour ces humaines/ infos
2-6-1 Préposé bilingue en Oui Oui OLi
permanence
2-6-2 Personne ayant suivi le Oui Oui OLi
cours de secourisme
2-6-3 I dentification du personnel Oui Oui Oui
2-6-4 Tenue vestimentaire Oui Oui Oui
2-7 Mesuresde sécurité
2-7-} Pictogramme de lieu sans Oui Oui OLi
fumée
2-7-2 Equipements de sécurité oui oui oui Oui (eclairage
d’ urgence)

2-7-3 Trousse de premiers soins Oui Oui Oui

3 - Compléments

3. 1 Installations souhaitables

- Tables apique-nique
- Bac arecyclage
- Supports avélos

Tables alanger
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