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INTRODUCTION

Ce rgpport find dresse le résumé des travaux accomplis dans le cadre dun contrat Sgné par la
Corporation des officiers municipaux agréés du Québec (COMAQ) et le ministére des Affaires
municipaes et de la Méropole (MAMM) concernant la deuxiéme phase du projet de recherche
et de développement des indicateurs de performance. Ce projet vise l'amdioration continue, par
les organismes municipaux, du fonctionnement et de la fourniture de services a la population. Le
mandat de la COMAQ, pour cette deuxieme phase, conddait notamment a assurer la
coordination et la rédisation des travaux dexpé&imentation dindicateurs de performance destinés
aux organiSMes municipaux.

La phase Il comprend, entre autres, la vaidation par un banc dessa des indicateurs établis lors
de la phase | et la propostion dune démarche dimplantation. A cet effet, le présent rgpport traite
des travaux suivants :

le choix des organismes municipaux qui ont participé au banc dessa et la représentativité
de I'échantillon;

le contenu e le fonctionnement de l'outil informatique retenu pour la collecte des
donnéss,

latenue d'une journée dinformation : organisation, participation, contenu;

latenue d’ une journée post mortem avec les participants du banc d' essa;

I'analyse des données des participants au banc d'essal et les conclusions de latable;

les commentaires des associations de fonctionnaires,

le lien avec | es associations d'éus municipaux;

la propostion dune démarche dimplantation incluant notamment la catégorisaion, la
comparabilitt des organismes municipaux, les facteurs dinfluence e le mode de

reddition de comptes.

Le dosser des indicateurs de performance progresse constamment depuis la crégtion du groupe
detravail en 1999 actuellement composé des représentants des organismes suivants :

Association des cadres financiers municipaux du Québec (ACFMQ); madame
Martine Vallieres, CA, directrice des finances et trésoriere de la Ville de Bdoell, e
mondeur Gaétan Vandal, CA, assgant-directeur des finances et trésorier adjoint de la
Villede Lavd.
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Association des directeurs généraux des municipalités du Québec (ADGMQ);
mongeur Serge Forget, directeur générd adjoint de la Ville de Saint-Jé&rdme.

Association  des directeurs municipaux du Québec (ADMQ); mondeur René
Lachance, CMA, MBA, directeur générd et secrétaire-trésorier de la municipdité de
Sant-Sauveur.

Corporation des officiers municipaux agréés du Québec (COMAQ); madame
Frangoise Boudreau, MAP, CGA, o.m.a., chef de la divison budgets d arrondissements
de la Ville de Montrédl, présidente de la table, et M® Erick Parent, secrétaire général de la
COMAQ, secrétaire de latable.

Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC); monseur Michel Guindon, MBA,
Ph.D., FCGA, professeur tituaire des HEC et chargé de projet de latable.

Ministére des Affaires municipales et de la Métropole (MAMM); monseur Claude
Brochet, BAA, CA, agent de recherche ala direction des finances municipales.

Ordre des comptables agréés du Québec (OCAQ); monseur Normand Lefebvre, CA,
chef comptable du Service des finances et du controle budgéaire dela Ville de Montrédl.

Ordre des comptables généraux licenciés du Québec (OCGLQ); mondeur Yves
Gagnon, FCGA, o.m.a., directeur générd delaVille de Saint-Jé&rome.

Ordre des comptables en management accrédités du Québec (OCMAQ); mondeur

Marc Rémillard, CMA, trésorier delaVille de Candiac.

Ce rapport permet de saidr les enjeux et I'importance de ce projet pour l'ensemble du monde
municipa et particulieremert pour le citoyen.
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1. LEBANC D'ESSAI

Les membres de la table ont soumis a un groupe d organismes municipaux (ci-aprés
nomme le banc d' essa) le résultat de leurs travaux tels que decrits dans le rapport find de
la phase |I. Par I'entremise des associations et des ordres professionnels représentés au
sin de la table la ques-totdité des organismes municipaux de la province ont éé
sollicités. Pres de 70 organismes se sont portés volontaires pour tester les indicateurs
proposes aux fins d application. 1ls ont é&é andysés en fonction des critéres suivants :

lataille,

larégion adminigrative,

I’importance du budget,

lasuperfice
En soumettant ains le résultat de leurs travaux au banc d'essal, les membres de la table
ont obtenu les commentaires et les opinions de ceux et cdles dont la rédité quotidienne
est de gérer un organisme municipa. Ce «test de rédisme » Savéait indigpensable. En
effet, le travall de conception des indicateurs S appuyait autant sur la connaissance du

milieu quebécois de la part des membres de la table que sur ce qui se fait alleurs dans ce
domaine de connaissances (Audrdie, Angleterre, Etats-Unis, Ontario).

Les réaultats du banc d'essai éudiés par la table ont permis de confirmer la nécessité de
maintenir chacun desindicateurs, de les rgjeter, ou encore de les bonifier.

1.1 Journée d’information

Les organismes municipaux faisant partie du banc d'essa ont éé invités a une journee
dinformation. A I'annexe A, on retrouve la liste des participants a cette activité. |l y a eu
62 participants a Montréal et 53 a Québec.

Rapport final sur |’ analyse des indicateurs de performance 8
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1.1.1 Contenu de la journée d’information

On trouve al’ annexe B la documentation remise aux participants.

Le lecteur remarquera quun CD-ROM fasat partie de cette documentation. Ce
CD-ROM fut concu et rédisé par les membres de la table en éroite collaboration avec
des experts du support pédagogique informatist de I'Ecole des Hautes FEtudes
Commercides de Montréal. On trouve a I'annexe C le contenu du CD-ROM qui fut
présenté et expliqué aux participants lors de la journée dinformation, e dont ils ont
discuté.

1.2 Reésultats des travaux du banc d’essai

Plus de 40 organismes municipaux ont remis leurs travaux. La plupart des organismes qui
e sont désstés ont expliqué, par I'envoi d'une missive, les rasons de ce désistement. On
trouve al’ annexe D un résumé des motifs de désistement au banc d’ essai.

1.3 Post mortem

Les organismes municipaux ayant participé au banc d'essa ont &€ invités a une journée
post mortem. Cette journée a eu lieu a Saint-Hyacinthe, le 2 ma 2002. A I'annexe E, on
trouve laliste des participants invités a cette journée.

1.3.1 Contenu du post mortem

On trouve a I'annexe F I'ordre du jour de cette réunion. Le lecteur remarquera que les
principaux thémes tratés sont les suivants: la représentativite de [I'échantillon, la
méhode dandyse retenue, la comparabilité des organismes municipaux € la posshilité
de les classer en catégories, I'implantation, la transmisson des données et la formation
qui sera offerte. Ces sujets sont abordés en détail dans les pages qui suivent.
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2. L A REPRESENTATIVITE DE L’ECHANTILLON

2.1 OQualité de I’échantillon

Par la mise en place du banc d'essa, nous cherchions a savoir, entre autres, s les
indicateurs éablis par la table pouvaent ére mis en application e Sils mesuraent
vrament ce qu'ils devaient mesurer, ¢ et-a-dire Sils @&aent pertinents.

Pour atteindre ces objectifs, il est essentid que la fraction représentative de I'ensemble de
la popuation (I'échantillon) soit caractérisée par I'ensemble des déments didinctifs de la
population. Sinon, certains indicateurs pourraient ére pertinents pour une partie
seulement de la population sans que nous le sachions.

La qudité d'un échattillon est aing fonction de sa capacité a tester un plus ou moins

grand nombre d'ééments didinctifs de la population pouvant influencer I'objet du
sondage, les indicateurs de performance municipaux en I’ occurrence.

2.2 Eléments distinctifs de la population retenus

Les facteurs pouvant influer sur les réultats et I'interprétation des indicateurs de
performance municipaux sont tres nombreux. Par exemple, les profils du teritoire e du
parc immobilier et le satut du pompier influeront sur les indicateurs reliés a la protection
contre les incendies, le profil socio-économique influera sur ceux reiés a la police la
politique d économie de I'eau e le programme de détection de fuites influeront sur ceux
reliés al’ gpprovisionnement en eau potable.

Dans un td contexte, il devient essentid de cerner les déments didtinctifs universdls de la
population, Cest-a-dire ceux qui sont susceptibles de rgoindre le plus grand nombre
dindicateurs. Autrement, S on voulat retenir tous les déments didinctifs susceptibles de
rgoindre les indicateurs, I'échantillon pourrait ateindre des proportions telles qu'il serait
a pene diginct de la population rédle. Studion insoutenable, il va sans dire. Les
membres de la table ont donc jugé que I'échantillon serait représentdif § un évental
asxz lage des déments didinctifs universds suivants Sy retrouvaent : la talle de la
population; les dépenses budgétaires, la région adminidraive; le type d organisme
municipd; la superficie du territoire. On trouve a I'annexe G une andyse déaillée de la
représentativité de I'échantillon pour chacun de ces déments. On retrouve Ci-gprés un
résume succinct de cette analyse.
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2.2.1 La population

Toutes les tranches de la population (une tranche de 5000, entre 0 et 30 000 habitarts,
suivi d'une tranche de 20000 et d' une autre de 50 000, pour ensuite retenir 100 000 et
plus) sont présentes dans |'échantillon a I'exception de cdle entre 25000 et
29 999 hahitants. Cette absence n'est pas susceptible d'invalider les réaultats du test étant
donné la bonne représentativité de la tranche inférieure et de la tranche supérieure. Pour
faciliter la compréhenson, nous vous présentons ici une patie du tableau 22 de
I'annexe G.

deO

de 5000
de 10 000
de 15 000
de 20 000

4 999 habitants

9 999 habitants
14 999 habitants
19 999 habitants
24 999 habitants
29 999 habitants
49 999 habitants
99 999 habitants

plus

de 25 000
de 30 000
de 50 000

100 000

@ [ ||| || oo

2.2.2 Les dépenses budgétaires

Pour les dépenses budgétaires, |es tranches suivantes ont éé retenues :

de0$ a 999 999 $
de1000000$% a 9999999 $
de10000000$ a 49999 999 $
de500000008 a 99 999 999 $
100000000% et plus

Toutes les tranches se retrouvent dans |'échantillon. Mentionnons que 75,61 % des
organismes municipaux du banc dessa se Stuent dans les deux tranches dlant de
1000000%$ a 49999 999 $. Cette Stuation et un bon reflet de la rédité des organismes
municipaux québécois.
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2.2.3 La réqgion administrative

Toutes les régions administratives se retrouvent dans |'échantillon sauf cdles de la
Cote-Nord (09), du Nord-du-Québec (10), de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine (11), de
Lavd (13) e de Lanaudiere (14). Nous déplorons I'absence d'au moins un organisme
municipd par région adminidrative. N'oublions pas |'engagement «volontare» des
organismes municipaux et le fat quinitidement, toutes les régions adminigtratives ont
éé visées par la table. A I'anexe H, une carte illusre la Stuation géographique des
organismes municipaux ayant participé au banc d' essal.

2.2.4 Le type d’organisme municipal

Les répondants représentent 92,68 % des municipdités locaes, soit 38 sur 41. On trouve
auss deux municipdités régiondes de comté (MRC) & un organisme public de transport
(OPT). Nous n'avons aucune communauté urbaine, mais le contexte actue ne nous y
oblige pas compte tenu de la disparition de ces structures le T janvier 2002. Seules les
régies intermunicipaes (RI) sont absentes.

2.2.5 La superficie

Pour la superficie, les tranches suivartes ont été retenues :

de0 a 49 kn?
de50 a 99 kn?
de100 a 499 kn?
de500 a 999 kn?
1000kn? e plus

Toutes ces tranches sont représentées, celles ou I'on trouve le plus grand nombre de
répondants correspond & la tranche alant de 0 & 49 kn? (16 répondants) et cedle dlant de

100 &499 kn? (14 répondants).

2.3 Conclusion

Compte tenu de ce qui précéde, nous sommes davis que I'échantillon est largement
représentatif pour ére retenu. Nous procéderons donc a I'andyse des données de cet
échantillon. Laméthode d’ analyse et décrite ci-apres.
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3. LA METHODE D’ANALYSE RETENUE

A partir de I'ensamble des données regues des organismes municipaux faisant partie du
banc d'essa, les membres de la table ont arréé une méhode d'analyse dont les buts
ont :

de recommander au minigere des Affares municipdes e de la Méropole
(MAMM) de retenir, rgeter ou bonifier chacun des indicateurs congus
précédemment et inscrits au rapport fina de la phase;

d éablir une lige des facteurs pouvant influer sur I'interpré&ation de chacun des

indicateurs retenus e possblement éablir certains facteurs de regroupement
(catégorisation).

3.1 Description de la méthode

Pour atteindre ces buts, la table retient une méthode en trois étapes.

Une andyse primaire des données brutes de chaque activité testée est effectuée
par monseur Michd Guindon, chargé de projet.

Ce dernier présente le résultat de son analyse d'une activité au membre de la table
responsable de cette activité.

Les conclusons de cette derniére analyse sont soumises, sous forme de rapport, a
I’ensemble des membres de latable.

Le détail des travaux effectués a chague éape est présenté ci-dessous.

3.1.1 Analyse primaire des données brutes

Pour chaque indicateur, le chargé de projet procede a I'analyse des données regues des
organismes municipaux ayant accompli le travail décrit dansle CD-ROM.

Toutes ces données sont regroupées dans un document divise en trois parties.
La premiére partie présente la liste des organismes municipaux avec le résultat de

I'indicateur pour chacun d'eux. On y trouve auss la région géographique de
I’ organisme, sa population, sa superficie et le tota de ses dépenses budgétaires.
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La deuxieme partie indique le nombre d organismes ayant répondu OUI ou NON
a la quedtion: Cet indicateur doit-il étre conservé? Dans le cas des organismes
ayant répondu NON a cette question, on présente les raisons invoquées par
chacun d'eux. La deuxiéme partie présente auss le nombre d organismes ayant
répondu OUI ou NON a la question: Cet indicateur peut-il étre bonifié? Dans le
cas des organismes ayant répondu OUI a cette question, on présente les raisons
invoquées par chacun d'eux. Enfin, on y énumére égdement les causes de la
non-disponibilité des données et les commentaires des participants.

La troiseme patie présente une anadyse des facteurs d'influence et une lise de
nouveaux facteurs suggérés.

On trouve a I'anexe | un exemple de ce document. Nous avons retenu la fonction
aménagement, urbanisme et dével oppement aux finsd'illustration.

Une fois ce document préparé et andysd, le chargé de projet dresse une liste des
remarques sur les résultats (pour chaque indicateur, toujours). Ces commentaires peuvent
préciser par exemple :

leréaultat le plus deve
leréaultat le plusfable
les groupes de municipdités ayant des résultats smilaires,

laliste des municipdités ayant des résultats tres différents des autres.,

3.1.2 Rencontre avec le responsable de I’'activité

Apres son andyse, le chargé de projet rencontre le membre de la table qui est responsable
del activité al’ é&ude. Le but de cette rencontre et :

de recommander a la table de retenir, rgjeter ou bonifier chacun des indicateurs a
I’ é&ude;

d é@ablir laliste des facteurs d' influence les plus pertinents;

d éaborer une suggestion de catégorisation.

Rapport final sur I’ analyse desindicateurs de performance 14
et I’ expérimentation par banc d’essai (phasell)



A I'issue de cette rencontre, un rapport est préparé. Ce rapport, remis a chague membre
de la table, judifie les recommandatiions formulées par le chargé de proet et le
responsable de I’ activité.

3.1.3 Examen par les membres de la table

Au cours de la derniere éape du processus, le responsable de I'activité présente a
I’ensemble des membres de la table le résultat des travaux décrits en 3.1.2. C'est dors

gue Seffectue le choix find des indicateurs & quest édblie la lige des facteurs
d'influence a retenir.
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4. LA SYNTHESE DE L’ANALYSE DES RESULTATS

Pour donner suite aux commentaires et aux suggestions des responsables des organismes
municipaux ayant participé au test, les membres de la table ont bonifié ou rgeté pluseurs
indicateurs analysés au cours de la premiére éape de la phase 1.

On retrouve ci-gprés un résume de chacune des activités anadysées.

4.1 Sécurité publigue

Cette fonction se subdivise en deux activités : protection contre les incendies et police.

4.1.1 Protection contre les incendies

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivants: taux d'inspection des
locaux, taux d’'incendies déclarés, taux de la rémunération en prévention, colt par
habitant.

Taux dinspection des locaux : une précison est agpportée pour distinguer les
logements résdentids et les locaux non résdentieds. En effet, pour les locaux non
résdentids, I'ingoecteur a I'obligation légde d'avoir suivi et réuss un cours de
technicien en prévention. Ce n' est pas le cas pour leslogements résidentiels.

Taux d'incendies déclarés: &in de préciser que seuls les incendies de béatiments
doivent étre retenus, le numérateur est modifié en conséquence.

Taux de la rémunération en prévention : le pompier non permanent consacrant
des proportions trés variadbles de ses heures de travall a la prévention, deux
indicateurs sont retenus plutét qu'un. Un pour les pompiers permanents, un autre
pour les non permanents. De plus, compte tenu que la rémunération N'est pas
nécessairement en relation avec les efforts de prévention, la rémunération
consacrée ala prévention afait place aux heures consacrées a cette activité.

Colt par habitant: les organismes paticipant au banc dessa ont souvent
mentiomné que le colt de la protection contre les incendies n'et pas fonction du
nombre d habitants. Les membres de la table reconnaissent la justesse de cet
argument et regjettent cet indicateur.

On trouve, au tableau 4.1.1, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce quils sont
devenus pour tenir compte des commentaires & des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe J présente la description détaillée des travaux d andyse
pour |’ activité protection contre les incendies.
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Tableau 4.1.1 — Indicateurs avant et aprésle banc d’essai (activité protection contre lesincendies)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggérés
pour |'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Dimension vitalité

Dimenson vitalité

Sur leplan dela prévention
Taux d'inspection des locaux

Nombre de locaux inspectés x 100
Nombre total de locaux

Sur leplan dela prévention
Pourcentage des logements résidentiels
inspectés

Nombre de logements résidentiels
inspectés
Nombretotal delogements résidentiels

x 100

Pourcentage des locaux non résidentiels
inspectés

Nombre de locaux non résidentiels
inspectés x 100
Nombre total de locaux non résidentiels

Taux d'incendies déclarés

Nombre d’incendies déclarés x 100
Nombre total de béatiments

Pourcentage d’'incendies de béatiments
déclarés

Nombre d’incendies de batiments
déclarés
Nombretotal de bétiments

x 100

Pourcentage des heures consacrées ala
prévention par les pompiers permanents

Nombre d’ heures consacrées ala prévention
par |es pompiers permanents x 100
Nombre d' heures travaill ées par les

Rémunération en prévention x 100 :
Taux de larémunération en prévention Rémunération totale de |’ activité POMPIEYS p,)ermanents — —
protection contre lesincendies Pourcentage des heures consacrées ala Nombre d hguresconsacreesalapreventlon
prévention par les pompiers non par les Dor‘,nnlers non pgrmanents x 100
permanents Nomb_red heures travaillées par les
pompiers non permanents
Sur leplan del’intervention Pertes_n)atenelleﬁdesbanments Sur leplan del’intervention Pertes matérielles des bétiments
Taux de pertes matérielles des batiments incendies x 100 Pourcentage des pertes matériellesdes | incendiés x 100

incendiés

Evaluation totale des batiments
incendiés

béatiments incendiées

Evaluation total e des batiments incendiés

Délai de réponse moyen

Somme du temps de réponse

Nombre d appels d’incendies

Délai de réponse moyen pour lesfeux de
bétiments

Somme du temps de réponse

Nombre d’ appels d’incendies
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AVANT

Liste desindicateurs analyses

par les organismes par

ticipant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggerés
pour I'implantation

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Dimenson €ffici

ence économique

Dimension efficience économique

Co(t par 100 $ d’ évaluation

Co(t net de |’ activité protection
contrelesincendies x 100
Richesse fonciére uniformisée

Co(t par 100 $ d’ évaluation

Co(t de I’ activité protection contre
lesincendies x 100

Richesse fonciére uniformisée

Codt par habitant

Co(t net de |’ activité protection
contrelesincendies
Nombre total d' habitants

Indicateur rejeté.

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.1.2 Police

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivants: pourcentage de
criminalité par 1000 habitants, pourcentage de résolution des crimes, délai de réponse
moyen, colt par habitant, policiers par 1000 habitants

Pourcentage de criminalité par 1000 habitants: puisque pluseurs types de
crimes exigent, trois indicateurs remplacent cdui soumis au banc d'essa. Le
premier renseigne sur les crimes contre la personne, le second sur les crimes
contre la propriété, le dernier sur les autres types de crimes. Le mot taux remplace
le mot pour centage.

Pourcentage de résolution des crimes: comme pour I'indicateur précédent, trois
indicateurs remplacent celui soumis au banc d' essal.

Délai de réponse moyen: il exige pluseurs types d'appels durgence e tous
n'exigent pas le méme mode de réactions policieres. En conségquence, seuls les
appels de priorité 1 sont retenus.

Colt par habitant : les participants au banc d' essai reconnaissent I’importance du
colt par habitant, mas le jugent insuffisant. Notamment parce que pluseurs
municipdités accueillent, quotidiennement, pluseurs citoyens dalleurs Un
nouvel indicateur Sgoute donc. Il mesure le colt par loca sur le teritoire
dessarvi.

Policiers par 1000 habitants: cet indicateur serait plus reié a la qudité du
savice gua I'efficience économique. C'est pourquoi on le retrouve maintenant
danslaliste desindicateurs de ladimenson vitalité

On trouve, au tableau 4.1.2, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires e des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe K présente la description détaillée des travaux dandyse
pour |’ activité police.
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Tableau 4.1.2 — Indicateursavant et apresle banc d’ (activite police)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateur s suggeérés
pour I'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’'indicateur

Dimendion vitalité

Dimension vitalité

Pourcentage de criminalité par

1000 habitants

Nombre total de crimes x 1000

Taux de criminalité contre la personne
par 1000 habitants

Nombre de crimes contrela
personne x 1000
Nombre total d' habitants desservis

Nombre total d’ habitants

Taux de criminalité contre la propriété
par 1000 habitants

Nombre de crimes contre la
propriété x 1000
Nombre total d’ habitants desservis

Taux des autres types de crimes par 1000
habitants

Nombre d’ autres types de crimes  x 1000
Nombre total d' habitants desservis

Pourcentage de résolution des crimes

Pourcentage de résolution des crimes
contre la personne

Nombre de crimes contre la personne
résolus x 100
Nombre de crimes contre la personne

Nombre de crimes résolus x 100

Nombre total de crimes

Pourcentage de résolution des crimes
contre lapropriété

Nombre de crimes contre la propriété
résolus x 100
Nombre de crimes contre la propriété

Pourcentage de résolution des autres
types de crimes

Nombre des autres types de crimes
résolus x 100
Nombre des autres types de crimes

Délai de réponse moyen

Somme du temps de réponse

Nombre d' appels d’ urgence

Délai de réponse moyen

Somme du temps de réponse pour les appels
d'urgencede priorité 1
Nombre d’ appels d’ urgence de priorité 1

Nombre de policiers par 1000 habitants
desservis

Nombre de policiers X 1000
Nombre total d'habitants desservis
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AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggeér és
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’'indicateur

Dimension efficience économique

Dimenson efficience économique

Colt net de I’ activité police x 100
RFU

Colt par 100$ d’ évaluation

Co0t par 100 $ d’ évaluation

Co(t de I’ activité police

+ services rendus x 100
Richesse fonciére uniformisée du
territoire desservi

Co(t net de I’ activité police
Nombre total d’ habitants

Codt par habitant

Codt par habitant

Colt de |’ activité police
Nombre total d' habitants desservis

Nombre moyen de policiers x 1000
Nombre total d’ habitants

Paliciers par 1000 habitants

Indicateur transféré dans la dimensionvitalité.

Codt par local

Co(t de |’ activité police

Nombre de locaux sur leterritoire desservi

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.2 Transport-réseau routier

Cette fonction se subdivise en deux activités: voirie municipale et enlévement de la
neige.

4.2.1 Voirie municipale

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivats: colt de la vétusté
requétes par 1000 habitants, requétes par kilométre de rue, codt par kiloméetre de rue.

Colt de la vétusté: cest I'éat de la vétusté, plutét que son colt, qui et une
mesure de vitdité. Le colt, lui, mesure plutdt la dimension efficience économique.
Ces pourquoi I'indicateur soumis au banc d'essa se trouve maintenant dans la
liste des indicateurs de cette derniere dimenson. Un nouve indicateur, | état de la
Vétusté, s goute alalige desindicateurs de ladimension vitalité.

Requétes par 1000 habitants et requétes par kilometre de rue : latable aretenu
ces indicateurs pour mesurer la qudité du sarvice offert aux citoyens par la
municipdité. Or, une requée n'implique pas que le sarvice et mauvais ou qu'il
est bon. Par contre, une plante et un indice dun sarvice déficient. Cest
pourquoi, pour ces deux indicateurs, on remplacera le mot requéte par le mot
plainte

Codt par kilometre de rue: le colt de la voirie municipde varie sgnificativement
selon que les rues sont & une, deux, trois voies ou plus. Pour rendre plus pertinente
la comparaison, cet indicateur tient donc maintenant compte des kilométres de
voie.

On trouve, au tableau 4.2.1, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce quils sont
devenus pour tenir compte des commentares e des suggestions formulés par les
partticipants. De plus, 'anexe L présente la description détaillée des travaux dandyse
pour I" activité voirie municipale.
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Tableau 4.2.1 — Indicateurs avant et apreslebanc d’ (activité voirie municipale)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour |'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Dimension vitalité

Dimension vitalité

Colt delavétusté

Colt net de |’ activité voirie municipale
Co(t amorti desinfrastructures de rue

Indicateur transféré dans la dimension efficience économique.

Requétes par 1000 habitants

Nombre de requétes ext ernes x 1000
Nombre total d’ habitants

Indicateur transféré dans la dimensionrelations avec les groupes de référence.

Requétes par kilométre de rue

Nombre de requétes externes
Nombre de km de rue

Plaintes par kilométre de rue

Nombre de plaintes
Nombre de km de rue

Etat de lavétusté

Colt amorti des infrastructures de rue
Nombre de km de voie

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Co(t de lavétusté

Colt de !’ activité voirie municipale

Co(t amorti desinfrastructures derue

Co(t par kilométre de rue

Colt net de |’ activité voirie municipale
Nombre de km de rue

Co(t par kilométre de voie

Colt de !’ activité voirie municipale
Nombre de km de voie

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Plaintes par 1000 habitants

Nombre de plaintes X 1000
Nombre total d’ habitants

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.2.2 Enlevement de la neige

Les principaes modifications touchent les indicateurs suivants: plaintes par kilometre de

rue, colt par kilométre de rue, colt par kilométre de rue par centimétre de précipitations,
plaintes par 1000 habitants

Plaintes par kilometre de rue: td que mentionné précédemment, certaines rues
ont une voie, d'autres deux ou plus. Plus les voies sont nombreuses, plus les
citoyens sont susceptibles de loger une plainte. En outre, plus les précipitations
sont éevées, plus les plaintes sont susceptibles d ére formulées. Cet indicateur
et donc modifié pour tenir compte du nombre de voies e de la quantité de
précipitations.

Les membres de la table estiment que cet indicateur ne suffit pas pour mesurer la qudité
du service rendu aux citoyens. Le temps requis pour débuter les opérations de
déneigement de méme que le déla nécessaire pour les compléter sont auss des facteurs
importants. C'est pourquoi I'indicateur temps affecté au déneigement est gjouté.

Codt par kilométre de rue et colt par kilometre de rue par centimétre de
précipitations: nous |'avons dga mentionné, les rues n'ont pas toutes le méme
nombre de voies et les colts en sont proportionnellement affectés. C'est pourquoi,
pour ces deux indicateurs, les colts sont maintenant établis par kilomeétre de voie.

Plaintes par 1000 habitants: plus les précipitations sont importantes, plus des
plaintes sont susceptibles d'ére formulées. Voila pourquoi cet indicateur tient
maintenant compte du nombre de centimétres de précipitations.

On trouve, au tableau 4.2.2, les indicateurs testés par le banc d'essa e ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires et des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'anexe M présente la description détaillée des travaux d andyse
pour I" activité enlevement de la neige.
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Tableau 4.2.2 — Indicateur s avant et apresle banc d’essai (activité enlevement de la neige)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour |'implantation

Titrede I'indicateur Formule del’indicateur

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Dimenson vitdité

Dimensgion vitalité

Nombre de plaintes externes
Nombre de km de rue

Plaintes par kilométre de rue

Indicateur rejeté.

Nombre de plaintes
Nombre de km de voie
Nombre de cm de précipitations

Plaintes par kilométre de voie par
centimeétre de précipitations

Nombre d’ heures total es des opérations
de déneigement

Nombre de km de voie déneigés
Nombre de cm de précipitations

Temps affecté au déneigement

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Co(t net de I’ activité enlévement de
laneige
Nombre de km de rue

Co(t par kilométre de rue

Colit de |’ activité enlévement de la neige
Nombre de km de voie déneigés

Co(t par kilométre de voie

Résultat de |’ indicateur précédent divisé
par le nombre de centimétres de
précipitations

Co(t par kilométre de rue par centimétre
de précipitations

Colt de |’ activité enlévement de la neige
Nombre de km de voie déneigés
Nombre de cm de précipitations

Co(t par kilométre de voie par centimétre
de précipitations

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Nombre de plaintes externes x 1000
Nombretotal d’ habitants

Plaintes par 1000 habitants

Nombre de plaintes
Nombre total d’ habitants
Nombre de cm de précipitations

Plaintes par 1000 habitants par centimétre

de précipitations x 1000

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.3 Hyqgiéne du milieu

Cette fonction se subdivise en trois groupes d activités: approvisionnement et traitement
de I’ eau potable et réseau de distribution, traitement des eaux usées et réseaux d’ égout et
cueillette et éimination des matieres résiduelles.

4.3.1 Approvisionnement et traitement _de I’eau potable et réseau de
distribution

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivants: respect des normes
provinciales, colt de traitement et d approvisionnement par metre cube, colt de
distribution par metre cube, colt de traitement, d' approvisionnement et de distribution
par métre cube.

Respect des normes provinciales: lorsgu'un avis d'ébullition et promulgué, il
n'affecte pas nécessairement |'ensemble du territoire de la municipdité. Cette
information, s dle est connue, risque dinfluencer I'interpréation du résulta de
Iindicateur. C' est pourquoi I’indicateur est modifié.

Co(t de traitement et dapprovisionnement par meétre cube et colt de
distribution par métre cube: le total de I’ eau potable traitée et de I’ eau achetée ne
peut ére égd au tota de I'eau traitée. 1l et plutdt égal au tota de I'eau circulant
dans le réseau. De la méme facon, le totd de I'eau distribuée n'est pas
nécessairement égal au tota de I'eau traitée puisqu'une partie peut étre achetée.
C'es pourquoi les dénominateurs de ces deux indicateurs deviennent nhombre de
métres cubes d'eau circulant dans le réseau en remplacement du nombre de
metres cubes d’ eaux traitées.

Codt de traitement, d’ approvisionnement et de distribution par métre cube : cet
indicateur n'est rien d'autre que le cumul des deux précédents. Les membres de la
table préférent donc ne pas le retenir.

On trouve, au tableau 4.3.1, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires e des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe N présente la description détaillée des travaux dandyse
pour les activités approvisionnement et traitement de I'eau potable et réseau de
distribution.
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Tableau 4.3.1 — Indicateursavant et apresle banc d’essai (activités approvisionnement et traitement de I’ eau potable et réseau de

distribution)

AVANT
Liste desindicateurs analyses
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES
Liste desindicateur s suggeérés
pour I'implantation

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Dimension vitalité

Dimension vitalité

Respect des normes provinciales

Nombre d’ avis d'ébullition

Respect des normes provinciales

Nombre de fois que les tests ont révélé que

les normes provinciales n’ étaient pas

respectées :

a) pour I’ensemble du territoire desservi
par le systéme de distribution d’ eau

b) pour une partie du territoire desservi

Bris par kilométre de conduite

Nombre de bris d’ agueduc
Nombre de km de conduite d’ agueduc

Bris par kilométre de conduite

Nombre de bris d’ agueduc
Nombre de km de conduite d’ eau

Plaintes par local

Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en eau

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Co(t de distribution par kilométre de
conduite

Codt net del’ activité
distribution del’ eau potable
Nombre de km de conduite d’ agueduc

Co(t de distribution par kilométre de
conduite

Colt del’ activité distribution de |’ eau
potable
Nombre de km de conduite d’ eau

Codt de traitement et d’ approvisionnement
par métre cube

Co(t net del’ activité traitement et
approvisionnement en eau potable
augmenté des revenus des services rendus
Nombre de métres cubes d’ eaux traitées

Codt de traitement et d’ approvisionnement
par métre cube

Codt de |’ activité traitement et
approvisionnement en eau potable
+ services rendus

Nombre de métres cubes d’ eau
circulant dans |e réseau
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AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggeres
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Co(t net de |’ activité
distribution de |’ eau potable
Nombre de métres cubes d’ eaux traitées

Cot de distribution par métre cube

Codt del’ activité distribution de |’ eau
potable

Nombre de métres cubes d’ eau circul ant
dansle réseau

Cot de distribution par métre cube

Colt net de!’ activité traitement et
approvisionnement en eau potable et
codt net de |’ activité distribution de

|’ eau potable

Nombre de métres cubes d’ eaux traitées

Co(t de traitement, d' approvisionnement
et de distribution par métre cube

Indicateur rejeté.

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en eau

Plaintes par local

Indicateur transféré dans la dimension vitalité.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.3.2 Traitement des eaux useées et réseaux d’égout

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivants: taux de refoulement,
indice de non-conformité, colt du réseau et du traitement par métre cube.

Taux de refoulement : le nombre de locaux touchés lors de chaque refoulement
n'es vérifiable que par le nombre de réclamations. C'est pourquoi I'indicateur a
éé modifié en consaquence.

Indice de non-conformité: puisgu'il existe une norme provincide appliquée dans
toutes les municipdités, les membres de la table etiment qu'en retenant cette
norme, la comparaison sera plus pertinente. On modifie donc la formule en
consaquence.

Co(t du réseau et du traitement par métre cube: cet indicateur est regjeté parce
gue les colts inscrits au numérateur englobent des activités non retenues au
dénominateur.

On trouve, au tableau 4.3.2, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires e des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe O présente la description détaillée des travaux d analyse
pour les activités traitement des eaux usées et réseaux d’ égout.
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Tableau 4.3.2 — Indicateur savant et apresle banc d’ essai (activitéstraitement des eaux usees et réseaux d’ égout)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateur s suggeérés
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Dimendion vitalité

Dimendion vitalité

Somme des |ocaux touchés

Nombre de réclamations reliées aux

lors de chague refoulement x 100 refoulements x 100
Taux de refoulement Nombre de locaux desservis Taux derefoulement par 100 locatix Nombre de locaux desservisen
en égout sanitaire égout

Nombre de jours de la non-conformité du

Indice de non-conformité résidu

Indice de non-conformité

Nombre de fois que lanorme
hebdomadaire n’ est pas satisfaite

Plaintes par local

Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en égout

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Colit net de I’ activité traitement des
eaux usées

Nombre de métres cubes d’ eaux usées
traitées

Co(t du traitement par métre cube

Co(t du traitement par métre cube

Colit del’ activité traitement des eaux
usées + services rendus

Nombre de métres cubes d’ eaux usées
traitées

Co(t net de |’ activité réseaux d’' égout et
co(t net del’ activité traitement des
eaux usées

Nombre de métres cubes d’ eaux usées
traitées

Codt du réseau et du traitement par métre
cube

Indicateur rejeté.

Colt net de |’ activité réseaux d’ égout
Co(t du réseau par kilomeétre Nombre de km de conduite d' égout
sanitaire

Co(t du réseau par kilomeétre

Co(t de |’ activité réseaux d’ égout
Nombre de km de conduite d’ égout
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AVANT
Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES
Liste desindicateurs suggeres
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en égout

sanitaire

Plaintes par local

Indicateur transféré dans la dimension vitalité.

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.3.3 Cuelllette et élimination des matieres résiduelles

Pour tous les indicateurs e ces activités, les membres de la table remplacent la mesure en
kilogrammes par la mesure en tonnes mériques. De plus, le mot collecte est remplacé par
le mot cueillette Outre ces changements, la principde modification touche I’indicateur
suivant : colt d’ élimination des déchets domestiques par tonne métrique.

Colt d’élimination des déchets domestiques par tonne métrique : puisque cet
indicateur goute peu dinformations petinentes a celles obtenues par les
indicateurs précédents, les membres de la table choisssent de ne pas le retenir et
de le regrouper avec I'indicateur colt de la cuelllette des déchets domestiques par

tonne métrique.

On trouve, au tableau 4.3.3, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce quils sont
devenus pour tenir compte des commentares e des suggestions formulés par les
partticipants. De plus, I'annexe P présente la description détaillée des travaux dandyse
pour les activités cueillette et élimination des matiéres résiduelles.

32

Rapport final sur I’analyse des indicateurs de performance
et I’ expérimentation par banc d’essai (phasell)



Tableau 4.3.3 — Indicateursavant et apresle banc d’ essai (activités cueillette et élimination des matieres résiduelles)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour |'implantation

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Dimension vitalité

Dimension vitalité

Déchets domestiques collectés par habitant

Nombre de kg de déchets domestiques
collectés
Nombre total d’ habitants

Déchets domestiques recueillis par
habitant

Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques recueillis
Nombre total d'habitants desservis

Déchets domestiques collectés par local

Nombre de kg de déchets domestiques
collectés

Nombre de locaux desservis en collecte
des déchets domestiques

Déchets domestiques recueillis par local

Nombre de tonnes métriques de déchets
domestigues recueillis

Nombre de locaux desservis en cueillette
des déchets domestiques

Matiéres secondaires résidentielles
collectées par habitant

Nombre de kg de matieres secondaires
résidentielles collectées
Nombre total d’ habitants

M atiéres secondaires recueillies par
habitant

Nombre de tonnes métriques de matiéres
secondaires recueillies
Nombre d’ habitants desservis

M atiéres secondaires collectées par
logement

Nombre de kg de matiéres secondaires
collectées

Nombre d’ unités de logement desservies
en collecte des matiéres secondaires

Matiéres secondaires recueillies par local

Nombre de tonnes métriques de matiéres
secondairesrecueillies

Nombre de locaux desservis en

cueillette de matiéres secondaires

Effort de recyclage

Nombre de kg de matiéres secondaires
collectées
Nombre de kg de déchets totaux

Effort de recyclage

Nombre de tonnes métriques de
matiéres secondaires recueillies x 100
Nombre de tonnes métriques de
déchets domestiques recueillis

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Co(t de la collecte des déchets
domestiques par tonne métrique

Co(t net de !’ activité collecte et
transport des déchets domestigues x 1000
Nombre de kg de déchets

domestiques collectés

Co(t de la cueillette des déchets
domestiques par tonne métrique

Co(t des activitéscueillette, transport et
€élimination des déchets domestiques
Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques et de matiéres secondaires
recuelllis
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AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggeres
pour I'implantation

Titredel’indicateur

Formulede!’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Codt de la collecte des déchets
domestiques par logement

Co0t net de I’ activité collecte et transport
des déchets domestiques

Nombre d’ unités de logement desservies
en collecte des déchets domestiques

Colt de lacueillette des déchets
domestiques par local

Codt des activitéscueillette, transport et
élimination des déchets domestiques
Nombre de locaux desservis

Co(t d’ élimination des déchets
domestiques par tonne métrique

Codt net de I’ activité élimination

des déchets domestiques x 1000
Nombre de kg de déchets

domestiques collectés

Indicateur rejeté.

Co(t de la collecte des matiéres
secondaires par tonne métrique

Co(t net de I’ activité collecte,

transport et traitement des matiéres
secondaires x 1000
Nombre de kg de matiéres

secondaires collectées

Co(t de la cueillette des matieres
secondaires par tonne métrique

Codt des activitéscueillette, transport et
traitement des matiéres secondaires
Nombre de tonnes métriques de matiéres
secondaires recueillies

Co(t de la collecte des matieres
secondaires par logement

Co(t net del’ activité collecte, transport et
traitement des matiéres secondaires
Nombre d’ unités de logement desservies
en collecte des matiéres secondaires

Co(t de la cueillette des matieres
secondaires par local

Co(t des activitéscueillette, transport et
traitement des matiéres secondaires
Nombre de locaux desservis en cueillette
des matiéres secondaires

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Plaintes par 1000 habitants

Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d’ habitants

Plaintes par 1000 habitants

Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d’ habitants

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.4 Loisirs et culture

Cette fonction se subdivise en deux activités: les activités récréatives et culturelles et les
bibliothégues.

4.4.1 Activités récréatives et culturelles

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivants: espaces verts par
habitant, co(t des activités récréatives par habitant, colt des activités culturelles par
habitant et colt des patinoires intérieures et extérieures par habitant.

Espaces verts par habitant : ks membres de la table estiment que espaces verts
nNest pas assez précis. Deux indicateurs remplacent donc celui soumis au banc
d'essa : le premier traite des espaces naturels par habitant; le second des espaces
récréatifs extérieurs par habitant.

Codt des activités récréatives par habitant et colt des activités culturelles par
habitant : puisque la notion de colt mesure mieux I’ efficience économique que la
qudité du service, les membres de la table estiment que ces deux indicateurs
doivent faire patie de la dimenson efficience économique e non de la dimenson
vitalité

A la suite du transfert de ces deux indicateurs, les membres de la table remarquent
guil y a peu dindicateurs pour mesurer la qudité du service. De plus, ces
indicateurs ne mesurert pas le pourcentage d utilisstion des équipements affectés
aux différentes activités de loigrs. Les membres de la table jugent que cet aspect
du savice a la dientde et auffisamment important pour que trois nouveaux
indicateurs soient retenus : pourcentage d’ utilisation des équipements affectés aux
activités sportives et physiques (1), aux activités culturelles (2) et aux activités
communautaires (3).

Colt des patinoires intérieures et extérieures par habitant: a la suite de
I'andyse de cet indicateur testé par le banc d'essa, les commentaires sont a I’ effet
gue ce denier indicateur et important, mais nenglobe pas dautres activités
récréatives e culturelles telles que les piscines et les centres communautaires. Les
membres de la table estiment qu'en effet le colt des piscines et des centres
communautaires par habitant doit fare I'objet dindicateurs. Deux nouveaux
indicateurs sont donc gouteés.

On trouve, au tableau 4.4.1, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires et des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe Q présente la description déalllée des travaux d andyse
pour les activitésrécréatives et culturelles.
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Tableau 4.4.1 — Indicateurs avant et apréslebanc d’ essai (activitésrecreéatives et culturelles)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour |'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Dimension vitalité

Dimension vitalité

Espaces verts par habitant

Superficie (nf) des parcs et terrains
de jeux municipaux entretenus
Nombre total d’ habitants

Espaces naturel s non aménageés par
habitant

Nombre de métres carrés d’ espaces
naturels

Nombre total d’ habitants

Espaces récréatifs extérieurs par habitant

Nombre de métres carrés d’ espaces
récréatifs extérieurs

Nombre total d’ habitants

Colt des activités récréatives par habitant

Colt net des activités récréatives
Nombre total d' habitants

Indicateur transféré dans la dimension efficience économique.

Codt des activités culturelles par habitant

Colt net desactivités culturelles
excluant les bibliothégues
Nombre total d’ habitants

Indicateur transféré dans |a dimensi on efficience économique.

Pourcentage d' utilisation des équipements
affectés aux activités sportives et
physiques

Nombre d' heures d’ activités sportives

et physiques utilisées x 100
Nombre d' heures d’ activités sportives

et physiques disponibles

Pourcentage d’ utilisation des équipements
affectés aux activités culturelles

Nombre d’ heures d’ activités
culturelles utilisées

Nombre d’ heures d’ activités
culturelles disponibles

x 100

Pourcentage d’ utilisation des équipements
affectés aux activités communautaires

Nombre d" heures d’ activités
communautaires utilisées

Nombre d’ heures d’ activités
communautaires disponibles

x 100
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AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggeres
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Codt des activités récréatives par habitant

Colt des activités r écréatives
Nombre total d’ habitants

Co(t des activités culturelles par habitant

Colt desactivités culturelles excluant
les bibliothéques
Nombre total d’ habitants

Co(t net de I’ activité parcs et terrains
dejeux
Nombre total d’ habitants

Colt des parcs et terrains de jeux par
habitant

Colt des parcs et terrains de jeux par
habitant

Colt de |’ activité parcs et terrains de jeux
Nombretotal d' habitants

Co(t net de |’ activité patinoires
intérieures et extérieures
Nombre total d' habitants

Codt des patinoires intérieures et
extérieures par habitant

Codt des patinoires intérieures et
extérieures par habitant

Co0t de |’ activité patinoiresintérieures
et extérieures
Nombre total d' habitants

Cot des piscinesintérieures et extérieures
par habitant

Co(t del’ activité piscinesintérieures
et extérieures
Nombre total d’ habitants

Codt des centres communautaires par
habitant

Colt de |’ activité centres communautaires
Nombre total d’ habitants

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.4.2 Bibliotheques

Pour tous les indicateurs de cette activité, les membres de la table précisent que les
documents auxquels on réfere sont de tous les types: papiers et dectroniques. De plus,
les habitants auxquels on référe sont ceux desservis par la bibliotheque e non ceux
résdant dans la municipdité. Outre ce changement, la principde modification touche
I'indicateur suivant : effort de renouvellement.

Effort de renouvellement : les membres de la table esiment que I’ évduation de
I'effort de renouvdlement et trop redtrictif puisquil exdut I'effort dacquisition
de nouveaux documents. C'est pourquoi le nouvd indicateur a pour titre effort
d’ acquisition de documents

On trouve, au tableau 4.4.2, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce quils sont
devenus pour tenir compte des commentaires e des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'anexe R présente la description détaillée des travaux d andyse
pour I’ activité bibliothéques.
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Tableau 4.4.2 — Indicateurs avant et apréslebanc d’essai (activité bibliotheques)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour |'implantation

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Dimensgion vitalité

Dimensgion vitalité

Nombre de documents
Nombre total d’ habitants

Inventaire par habitant

Inventaire par habitant

Nombre de documents de tous les types
Nombretotal d' habitants desservis par la
bibliothéque

Colt brut d’ acquisition de documents
Nombre total d’ habitants

Effort de renouvellement

Effort d’ acquisition de documents

Codt d acquisition de documents de
tous les types

Nombretotal d habitants desservis
par labibliotheque

Nombre de documents empruntés x 100
Nombre total d’ habitants

Taux d'utilisation

Indice d' utilisation

Nombre de documents empruntés
Nombre total d'habitants desservis
par labibliotheque

Nombre d’ heures d’ accessibilité pour le
Accessibilité alahbibliotheque principale | citoyen dans une semaine alabibliothéque
principale

Nombre d’ heures d’ accessibilité pour le

Accessibilité par succursale : :
P citoyen dans une semaine par succursale

Accessibilité aux servicesd une
bibliothéque

a) Nombre d heures pendant lesquelles
la bibliothéque principal e est ouverte

b) Nombre d' heures pendant lesquelles
au moins une succursal e est ouverte

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Colt net de I’ activité bibliotheques
Nombretotal d' habitants

Co(t des bibliothéques par habitant

Co(t des bibliothéques par habitant

Colt de I’ activité bibliothégues
Nombretotal d' habitants

Colt net de I’ activité bibliotheques
Nombre total d’ heures d’ ouverture

Co(t d’ opération par heure d’ ouverture

Co(t de fonctionnement par heure
d’ ouverture

Col(t de’ activité bibliothégues
Nombre total d’ heures d’ ouverture
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AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggeres
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.5 Aménagement, urbanisme et développement

Pour cette fonction, les activités zonage, promotion et développement économique et
rénovation urbaine sont regroupées en une seule.

4.5.1 Zonage, promotion et développement économigue et rénovation
urbaine

Les principdes modifications touchent les indicateurs suivants: croissance des valeurs
résidentielles imposables et croissance des valeurs non résidentielles imposables.

Croissance des valeurs résidentielles imposables et croissance des valeurs non
résidentielles imposables: pour les unités résdentidles comme pour les unités
non résidentieles, la croissance de la vdeur et composée de deux déments:
I’gout de nouveles unités et les rénovations apportées aux unités exigantes. C'est
pourquoi les numérateurs de ces deux indicateurs ont &é modifiés pour prendre en
congdération lavaeur des rénovations.

S I'on accepte que la vaeur des rénovations doive étre prise en compte lorsqu'il
est question de croissance des vdeurs résidentieles et non résdentidles, il va de
s0i que le nombre de permis de rénovation résdentielle doit ére pris en compte
lorsgu'il et question d'gouts dunités résdentidles Cest pourquoi la table
propose un nouve indicaeur qui indique le développement résultant des
rénovations. Son titre est croissance du nombre de permis de rénovation
résidentielle imposable.

On trouve, au tableau 4.5.1, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires e des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe S présente la description détaillée des travaux d andyse
pour les activités zonage, promotion et développement économique et rénovation urbaine.
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Tableau 4.5.1 — Indicateursavant et apresle banc d’ (activités zonage, promotion et dével oppement économigue et rénovation urbaine)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggérés
pour |'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Dimenson vitalité

Dimenson vitalité

Croissance des valeursrésidentielles
imposables

Valeur des nouvelles unités
résidentielles imposables

Valeur totale des unités résidentielles
imposables

Croissance des valeurs résidentielles
imposables

Valeur des nouvelles unités et des rénovations
résidentielles imposables x 100
Valeur totale des unités résidentielles
imposables

Croissance des valeurs non résidentielles
imposables

Valeur des nouvelles unités non
résidentielles imposables
Valeur totale des unités non
résidentiellesimposables

Croissance des valeurs non résidentielles
imposables

Valeur des nouvelles unités et des rénovations
non résidentielles imposables x 100
Valeur totale des unités non résidentielles
imposables

Nombre d'gjouts d'unités résidentielles
imposables

Nombre de nouvelles unités
résidentielles imposables

Nombre total d'unités résidentielles
imposables

Croissance du nombre d’ unités
résidentiellesimposables

Nombre de nouvelles unités
résidentielles imposables

Nombre total d’ unités résidentielles
imposables

x 100

Croissance du nombre de permis de
rénovation résidentielle imposable

Nombre de permis de rénovation
résidentielle imposable

Nombre total d’ unités résidentielles
imposables

x 100

Dimension efficience économique

Dimenson efficience économique

Effort de dével oppement

Co(t net de I'activité promotion et
dével oppement économique
Richesse fonciere uniformisée

Effort de développement

Codt de I’ activité promotion et
dével oppement économique
Richesse fonciere uniformisée

x 100

Rapport final sur |’ analyse desindicateurs de performance
et I’ expérimentation par banc d’essai (phasell)

42



AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggerés
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d'habitants

Plaintes par 1000 habitants

Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d’ habitants

Plaintes par 1000 habitants

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Rapport final sur |’ analyse desindicateurs de performance
et I’ expérimentation par banc d’essai (phasell)

43




4.6 Transport collectif

Pour décrire cette fonction, une seule activité suffit : transport en commun.

4.6.1 Transport en commun

Tous les indicateurs soumis au banc d'essa sont retenus. Seuls quelques titres sont
modifiés et une précision est apportée : le trangport en commun régulier est retenu.

On trouve, au tableau 4.6.1, les indicateurs testés par le banc dessa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires & des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'anexe T présente la description détaillée des travaux d andyse
pour |’ activité transport en commun.
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Tableau 4.6.1 — Indicateur s avant et apresle banc d’essai (activitétransport en commun)

AVANT

Liste desindicateurs analysés

par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateur s suggérés
pour |'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Dimensgion vitalité

Dimensgion vitalité

Taux d utilisation du service

Nombre de passagers
Nombre total d’ habitants sur e territoire

desservi par le transport en commun

Indice d' utilisation du service du transport
en commun régulier

Nombre de passagers du transport en
commun régulier

Nombretotal d habitants sur leterritoire
desservi par le transport en commun
régulier

Taux d’ occupation des véhicules

Nombre de passagers
Nombre d' heures de service des véhicules

Taux d’ occupation des véhicules du
transport en commun régulier

Nombre de passagers du transport en
commun régulier x 100
Nombre d’ heures de service des véhicules
du transport en commun régulier

Taux d utilisation des véhicules

Nombre de passagers
Nombre de km parcourus par les véhicules

Indice d’utilisation des véhicules

Nombre de passagers
Nombre de km parcourus par les véhicules

Etendue du service

Nombre de km parcourus par les véhicules
Nombretotal d’ habitants sur le territoire
desservi par le transport en commun

Etendue du service

Nombre de km parcourus par les véhicules
Nombretotal d’' habitants sur leterritoire
desservi par le transport en commun

Dimension efficience économique

Dimension efficience économique

Codt par passager

Colit net de |’ activité transport en commun
Nombre de passagers

Codt par passager

Colit del’ activité transport en commun
Nombre de passagers

Taux de récupération des colts

Revenus provenant des usagers du
transport en commun
Co(t net de I’ activité transport en commun

Pourcentage de récupération des colts

Revenus provenant des usagers du
transport en commun x 100
Co(t del’ activité transport en commun
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AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateur s suggér és
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimension relations avec les groupes de référence

Nombre de plaintes  x 1000
Nombre de passagers

Plaintes par 1000 passagers

Plaintes par 1000 passagers

Nombre de plaintes  x 1000
Nombre de passagers

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage ou a |’ aide de I’ enquéte origine-
destination.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.7 Electricité

Cette fonction nest pas subdiviste en activités. De plus, la table retient tous les
indicateurs soumis au banc d'essa. Les seuls changements gpportés sont de nature

terminologique.

On trouve, au tableau 4.7, les indicateurs testés par le banc d'essai. De plus, I'anexe U
présente la description détaillée des travaux d andyse pour lafonction électricité
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Tableau 4.7 — Indicateur savant et apresle banc d’essai (fonction électricité)

AVANT

Liste desindicateurs analysés

par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour I'implantation

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Titredel’indicateur

Formule del’'indicateur

Dimension vitalité

Dimension vitalité

Fiabilité du réseau— durée moyenne

Total d' heures d’interruption pendant |’ année

desinterruptions de service par abonné
par année

Nombre total d’ abonnés

Fiabilité du réseau

Total d heuresd’interruption pendant I’ année
Nombre total d' abonnés

Proportion d’ abonnés utilisant le mode

Nombre d’ abonnés utilisant le MVE

de versements égaux (MVE)

Nombre total d’ abonnés

Pourcentage des abonnés utilisant
|e mode de versements égalix

(MVE)

Nombre d’ abonnés utilisant le MVE x 100
Nombre total d'abonnés

Dimension efficience économique

Dimension

efficience économique

Bénéfice net delavente d’ électricité x 100

Ratio de profitabilité

Ventes totales d’ énergie

Marge bénéficiaire

Bénéfice net delavente d’ électricité x 100
Ventes totales

Croissance des ventes d’ énergie

kWh vendus au cours de I’ année courante
- kWh vendus au cours de |’ année
précédente

kWh vendus au cours de I’ année précédente

Croissance des ventes d’ énergie

kWh vendus au cours de I’ année courante

- kWh vendus au cours de I’ année précédente
x 100

kWh vendus au cours de I’ année précédente

Bénéfice net delavente d’ électricité

Taux de profitabilité par kilowattheure

kWh vendus au cours de |’ année courante

Bénéfice net par kilowattheure

Bénéfice net delavente d’ électricité
kWh vendus au cours de |’ année courante

Mauvaises créances des ventes d’ énergie x 100

Taux de mauvaises créances

Ventes totales d’ énergie

Pourcentage des mauvaises
créances

M auvaises créances x 100
Ventes totales

Ratio d' endettement

Dette along terme du réseau d' é ectricité x 100
Dette along terme du réseau d’ électricité +

avoir des contribuables du réseau d’ él ectricité

Ratio d' endettement

Dette along terme du réseau d' électricité x 100
Dette along terme du réseau d' él ectricité +

avoir des contribuables du réseau d’ é ectricité
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AVANT

Liste desindicateurs analyses
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateur s suggeér és
pour I'implantation

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Titredel’indicateur Formuledel’'indicateur

Dimengon relations avec |les groupes de référence

Dimengon relations avec les groupes de référence

Nombre de plaintes X 1000
Nombre total d’ abonnés

Plaintes par 1000 abonnés

Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d'abonnés

Plaintes par 1000 abonnés

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.8 Administration générale

Pour cette fonction, les activités consell municipal, application de la loi, gestion
financiere et administrative, greffe, évaluation et gestion du personnel sont regroupées.

4.8.1 Conseil municipal, application de la loi, gestion financiere et
administrative, greffe, évaluation et gestion du personnel

Les principdes modifications peuvent se regrouper en deux caégories. La premiére
touche les indicateurs suivants: taux de participation, taux d’élus par acclamation, colt
par éecteur. La deuxiéme touche les suivants: codt de I’activité évaluation par 100 $
d’évaluation, taux de I’ effectif par 1000 locaux, colt net de I'activité administration
générale, colt de I'activité administration générale par 100$ d' évaluation, colt de
I’ activité administration générale par 1000 habitants

Taux de participation, taux d’'élus par acclamation et colt par électeur : le
jugement porté par les citoyens quant ala performance des dus est tributaire de la
peformance des différentes fonctions et activitts assumées par |’organisme
municipd. Le modée proposé évaue déja ces fonctions et activités. De plus, les
membres du consal municipad sont dus au suffrage universd, ce qui offre aux
citoyens I’occasion de juger de sa peformance. Enfin, I’exercice de la démocratie
(ex. : taux de participation aux élections et taux d’ éus par acclamation) n’est pas
nécessairement relié a la peformance du consel municipa. Pour toutes ces
raisons, les membres de la table ne retiennent pas ces trois indicateurs.

Colt de I'activité évaluation par 100$ d évaluation, taux de I’ effectif par
1000 locaux, colt net de I’ activité administration générale codt de I’ activité
administration générale par 100$ d'évaluation et colt de [I'activité
administration générale par 1000 habitants: ces cinq indicateurs ne mesurent
pas la performance de toutes les activités de la fonction administration générale.
Pami ces activités, il Sen trouve qui ne reoignent pas le citoyen auss
directement que d'autres. Par exemple, I'activité gestion du personnel offre des
services aux employés de I'organisation municipde & non aux citoyens de la
municipdité. En revanche, I'activité application de la loi n'a sa raison d' ére que
par e pour la population. Elle n'offre aucun service direct aux employés de la
municipditeé.  Enfin, les adtivitéss conseill municipal, gestion financiere et
administrative, greffe, et évaluation offrent tantt des services a la population,
tantbt des services aux employés de I'organisation. L’éaboration d'indicateurs de
performance doit tenir compte de cette dichotomie.
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C'est pourquoi les membres de la table recommandent que des indicateurs soient éaborés
pour chacune des activités de la fonction administration générale, sauf pour I activité
consell municipal. Parmi ces indicateurs, on retrouve les indicateurs suivants qui ont d§a
€té soumis au banc d'essai : codt de I’ activité évaluation par 100 $ d' évaluation, effectifs
par 100 locaux (plutét que 1000 tel que soumis au banc d'essai), pourcentage du codt de
I’activité administration générale par rapport a |I’ensemble des services municipaux et
co(t de I’ activité administration générale par 100 $ d’ évaluation.

De plus, les membres de la table estiment que les nouveaux indicateurs qui seront
élaborés devront ére soumis aux mémes criteres de vdidation que ceux retenus lors de
I’agpplication du banc d'essa. Ceci implique que la table recommande pour la prochaine
phase que I'daboration et la vaidation dindicateurs de performance pour la fonction
administration générale soient maintenues.

On trouve, au tableau 4.8.1, les indicateurs testés par le banc d'essa et ce qu'ils sont
devenus pour tenir compte des commentaires e des suggestions formulés par les
participants. De plus, I'annexe V présente la description détaillée des travaux d andyse
pour lafonction administration générale.
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Tableau 4.8.1 — Indicateursavant et apresle banc d’essai (fonction administration générale)

AVANT

Liste desindicateurs analysés
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs suggér és
pour |'implantation

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Titredel’indicateur Formule del’'indicateur

Dimengon vitalité

Dimension vitalité

Nombre d’ électeurs ayant voté x 100
Nombre total d’ électeurs

Taux de participation

Indicateur rejeté.

Nombre de postes élus par
acclamation
Nombre total de postes en élection

Taux d élus par acclamation x 100

Indicateur rejeté.

Dimension efficience économique

Dimenson efficience économique

Colt total del’éection
Nombretotal d' électeurs

Codt par électeur

Indicateur rejeté.

Colt net del’ activité évaluation x 100
Richesse fonciére uniformisée

Co(t del’ activité évaluation par 100 $
d’ évaluation

Colt de |’ activité évaluation _ x 100
Richesse fonciere uniformisée

Co(t de’ activité évaluation par 100 $
d’ évaluation

Nombre total d’ années-personnes x 1000
Nombre total de locaux

Taux del’ effectif par 1000 locaux

Nombre total d’ années-personnes x 100
Nombre total de locaux

Effectifs par 100 locauix

Cofit net de I’ activité administration Co(t net de |’ activité administration

Pourcentage du colt de I’ activité Co(t del’ activité administration

générale générale administration générale par rapport aux | générale x 100
Dépenses nettes de fonctionnement Services municipaux Codt des services municipaux

Co(t del’ activité administration générale g:g#érr;?tedel activite admmlstratlonx 100 Colt del’ activité administration ggﬁégjé activite administration 100

par 100 $ d’ évaluation - — - — générale par 100 $ d’ évaluation - — , —
Richesse fonciére uniformisée Richesse fonciére uniformisée

Co(t de I’ activité administration générale C?”P net del activite administration ) .y

par 1000 habitants générale x 1000 ||Indicateur rejeté.
Nombre total d’ habitants
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AVANT

Liste desindicateurs analyses
par les organismes participant au banc d’ essai

APRES

Liste desindicateurs sugger és
pour I'implantation

Titredel’'indicateur Formule del’indicateur

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Dimension relations avec les groupes de référence

Dimengon relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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4.9 Santé financiere globale

Cette propostion dandyse globde des éats financiers des municipdités s éoigne du
modéle de mesure de la performance que les membres de la table ont choisi. D’abord
parce que la dimenson financiere seule ne suffit pas a évduer la peformance dune
organisgtion. Ensuite, parce que I'évauation d'un organisme municipd n'est complete
que s chacune des activités est prise en compte digtinctement.

Toutefois, les membres de la table consderent que I'andyse des éats financiers conditue
la premiére éape pour quiconque souhaite mieux comprendre une entité. Pour ére
sgnificative, on doit combiner les résultats a d autres déments d'information tels que les
tendances de chacun des secteurs d' activité, par exemple.

Les &ats financiers contiennent une multitude de renssignements dont on peut se servir
pour apprécier la performance passee, la gdtuation financiere actuelle, les perspectives
davenir & le risque associé a ces perspectivess Méme s I'andyse de I'information
contenue dans les éats financiers porte principdement sur le passe et le présent, ele peut
se révéer tres utile pour I’ établissement de projections.

4.9.1 Cadre de référence aux fins de I'analyse indiciaire

La revue de la littérature fait ressortir clarement que I'anadyse indiciare (soit au moyen
de ratios) et devenue une technique reconnue aux fins de I'andyse des éats financiers.
Par conséquent, cette technique devrait étre appliquée de maniere a produire les résultats
les plus dgnificatifs possble et les ratios financiers devraient couvrir tous les aspects
pertinents de I’ entité examinée.

Etant donné que les citoyens d'une municipdité sont touchés par une fiscalité
paticuliére, laguelle est fonction des niveaux de dépenses & dendettement de
I’organisme municipd, I'andyse indiciaire doit porter sur cestrois déments.

“ Fiscdité municipae

Analyseindiciaire ’“ Niveau des dépenses

“ Endettement / solvabilité
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4.9.1.1

Fiscalité municipale

L’andyse indiciare permet dévduer le pourcentage des revenus totaux de la
municipaité qui provient des taxes aux citoyens.

Titre Pour centage de taxation
Définition Pourcentage du total des revenus de lamunicipalité qui provient des taxes.
Formule Revenus de taxes x 100
Total desrevenus
Numér ateur Revenus de taxes pour |’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur

Revenus totaux pour | exercice financier al’ &ude.

4.9.1.2 Niveau des dépenses
L’andyse indiciaire permet d'évduer le colt des sarvices rendus aux citoyens par
lamunicipdité.
Titre Colt des servicesmunicipaux par 100 $d’ évaluation
Définition Colt des sarvices rendus aux citoyens par rapport a la richesse fonciere
uniformisée.
Formule Cout des services municipaux x 100
Richesse fonciére unifor misée
Numér ateur Co0t des services municipaux pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur

Richesse fonciére uniformisée pour " exercice financier al’ é&ude.
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4.9.1.3

Endettement / solvabilité

Les ratios d endettement et de solvabilité aident a mieux sasr la relation entre le
passf et I'avoir des contribuables. Ces ratios tirés du bilan aident a déterminer
I’importance des créances a long terme. Ceux qui sont tirés de I'éat des résultats
permettent d' évaluer le fardeau des intéréts.

Compte tenu de ce qui précéde, les membres de la table ont retenu cing retios. Les

Titre Pour centage d’ endettement
Définition Pourcentage de I’ endettement net a long terme par rapport a la vaeur des
immobilisations et des propriétés destinées alarevente.
Formule Endettement net along terme x 100
Valeur desimmobilisations et des propriétés destinées a la revente
Numérateur Endettement net along terme pour | exercice financier al’ éude.
Dénominateur Vdeur des immobilisations augmentée de la vaeur des propriétés destinées
alarevente pour I’ exercice financier al’ éude.
Ce dernier ratio renseigne sur le pourcentage d endettement par rapport aux actifs
a long terme. Il ne renseigne pas sur le pourcentage d endettement par rgpport a la
richese fonciere de la municipdité. C'est pourquoi les membres de la table ont
retenu le retio suivant.
Titre Endettement a’ensemble des contribuables par 100 $ d’ évaluation
Définition Pourcentage de I'endettement net a I'ensemble des contribuables par
rapport a larichesse fonciére uniformisée.
Formule Endettement net a I’ ensemble des contribuables x 100
Richesse fonciér e unifor misée
Numérateur Endettement net a I'ensemble des contribuables pour I'exercice financier 4|
I’ éude.
Dénominateur Richesse fonciére uniformisée pour I’ exercice financier al’ éude.
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Les deux ratios suivants seront tirés de I'andyse des réaultas. lls permettent
aurtout d'évauer le fardeau des inté&éts et du remboursement annuel de la dette a

long terme.
Titre Pour centage du service de la dette
Définition Pourcentage des frais de financement e du remboursement de la dette a

long terme par rapport aux dépenses de fonctionnement et au montant de
remboursement de la dette along terme.

Formule Frais definancement plusremboursement de la dette
alongterme x 100
Dépenses de fonctionnement plus rembour sement de

la dette along terme

Numér ateur Somme des frais de financement & du remboursement de la dette a long
terme diminuée des montants applicables au fonds d’amortissement pour
I’exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur Somme des dépenses de fonctionnement et du remboursement de la dette a
long terme diminuée des montants applicables au fonds d amortissement
pour I’ exercice financier al’ &ude.

€,
Titre Loyer annuel de la dette exprimé en pour centage
Définition Pourcentage des frai's de financement par rapport ala dette moyenne.
Formule Frais de financement x 100
Dettetotale moyenne
Numér ateur Totd desfrais de financement pour I exercice financier al’ éude.
Dénominateur Dette totale moyenne pour |’ exercice financier al’ éude.
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Nous avons caculé précédemment le pourcentage d endettement a I’ensemble des
contribuables. Le corollaire de ce dernier ratio a trait a I'avoir des contribuables.
Levaid.

Titre Richesse collective par 100 $ d’ évaluation

Définition Avoir des contribuables par rapport alarichesse fonciere uniformisée.

Formule Avoir_des contribuables x 100
Richesse fonciére unifor misée

Numér ateur Montant de I'avoir des contribuables diminué du pessf pour le déficit
actuariel du régime de retraite pour I’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur Richesse fonciére uniformisée pour I’ exercice financier al’ é&ude.

4.10 Gestion des ressources humaines

Trois indicateurs sont actuellement retenus par la table: le premier concerne le taux
d’ absentéisme, le second le taux d’'accidents le troiseme I’ effort de formation. Bien que
pluseurs éudes de recherche aent d§a démontré la vaeur de ces indicateurs, les
membres de la table soulignent le caractére spécifique de I'évaudtion de la gestion des
ressources humaines au sein du monde municipa. Cette spécificité tient a la présence des
différentes catégories d'emploi suivantes: cols blancs, cols bleus, policiers, pompiers,
cadres et professionnels.

En conségquence, les membres de la table suggérent au MAMM de créer un sous-groupe
de spécidistes en la matiere pour éaborer des indicateurs de performance adaptés au
milieu, e ce, dans des phases substquentes. L'Ordre des consallers en reations
indudgtridles, les Gedionnaires en ressources humaines des municipdités du Québec,
I’Asociation paritaire pour la santé e la securité du travall secteur «Affares
municipaes », sont autant d’ organismes qui pourraient ére consultés.
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5. LES COMMENTAIRES DES ASSOCIATIONS DE FONCTIONNAIRES
DE TRANSITION

Deux associations de fonctionnaires ont manifesté par écrit leur intérét a I'égard du projet
de développement dindicateurs de peformance pour les organismes municipaux du
Québec: I'Association québécoise du loisr municipd e I’Association des ingénieurs
municipaux du Québec. Un résumeé des commentaires recus est présenté aux points5.1 et
5.2.

L’un des mandats que sest donné la table fut de rencontrer certains membres des comités
de trangtion pour les informer des travaux accomplis par la table. Pluseurs rencontres
ont eu lieu pendant les péiodes edivde e automnae 2001. Certains membres des
comités de trandtion désignés par le gouvernement de méme que les directeurs généraux
nouvellement nommés ont é&é senghilisés. Aing, il y a eu des rencontres avec les
membres des villes de Québec, Lévis, Saguenay, Gatineau, Montréd et Longueuil. Avec
les membres de pluseurs autres villes, dont Trois-Rivieres, Shawinigan, Sherbrooke et
Sant-Jérdme, il y aeu des discussions et des échanges de documentation.

L’ensemble des commentaires émis par ces personnes ont &é pris en compte par les
membres de la table dans I'exercice d'analyse amorcé. Notons que les gestionnaires
rencontrés approuvaient la démarche de la table, gppréciaient le produit e considéraient
comme prioritaire I'implantation de ce futur outil de gestion.

Les associations d’élus

En mars 2001, nous avons rencontré les associations d’'@us pour discuter des conclusions
de la phase | du projet, mais auss de la vdidation provincide des travaux par un banc
d'essa. La table, soucieuse d'avoir le point de vue e la vison des dus sur une multitude
de qujets, a exigé des associations la crégtion d' une table pardlele qui a réuni quatre us
el trois membres de la table. L’'implantation, la satidfaction du citoyen, la reddition de
comptes et la formation ont animé les discussons de ce groupe de travail au printemps, et
latable aretenu plusieurs des recommandations présentées.

Collaboration a un mandat donné par 'UMO

Le 3décembre 2001, Raymond Chabot Grant Thornton (RCGT), firme d experts
comptables, nous trangmettait le résultat d'un mandat octroyé par I'Union des
municipdités du Québec (UMQ) concernant |'éaboration dindicateurs pour évauer et
gérer la performance des services policiers de la Slreté du Québec.
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La Loi concernant I'organisation des services policiers, sanctionnée le 21juin 2001,
prévoit une réorganisation substantielle du partage des services policiers au Québec. Dans
ce contexte, I'UMQ a fait gopel a la firme RCGT &fin d élaborer des criteres d évauation
de la performance de la SOreté du Québec.

Convaincue que notre dtructure de travall encadrait bien les objectifs a atteindre, la firme
RCGT, pour rédiser ce mandat, utilisa une méhodologie fortement inspirée de notre
rapport présenté au MAMM, le 13 novembre 2000. Certains membres de la table ont par
alleurs éé consultés dans le but de partager leur expertise et de bonifier les indicateurs
retenus, confirmant aind la crédibilité des travaux de la table et la confiance accordée a
ses membres.

5.1 Association guebeécoise du loisir municipal (AQLM)

L’AQLM a réuni un groupe de travail qui a préparé un document adopté par le consel
dadminigration de [I'asxociation, le 18juillet 2001. En plus dexprimer de trés
intéressants commentaires, le groupe de travail suggere de nouveaux indicateurs que I'on
trouve al’ annexe W.

Voic quelques-uns de ces commentaires.

Le colt du service municipd de loigr, de culture et de vie communautare ne
sat pas suffisamment ventilé. On devrait y gouter le colt des secteurs qui le
composent tels que le secteur sportif et de plein air, ke secteur culture et le secteur
communautaire.

On note I'absence d'indicateurs de mesure de performance des processus. Selon
I’AQLM, la saule présence d'un cadre d'intervention détermine la vison a moyen
et a long terme e sait plutét indicaive de la performance de la gestion d'un
svicedeloigr.

Une question et soulevée: a quoi set dévduer le ratio colt/habitant d'un
équipement qui serait désuet et ne répondrait plus aux besoins de la population?

Enfin, I'évdudion de la vitdité ou de la santé d'une municipdité ne serait pas
suffisante e ne favoriserait pas le repérage de Stuations ou une intervention serait
nécessaire; par exemple, le taux de suicide, le taux de chdmage, le taux de
décrochage scolaire, etc.
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5.2 Association des ingénieurs municipaux du Québec (AIMO)

Sdon I'AIMQ, «tous les objectifs visss avec la mise en place dindicateurs de
performance sont un incontournable pour assurer une gestion optimale des organismes
municipaux ».

Toutefais, I associaion souligne deux ééments importants.

Pluseurs municipdités sont en processus de fudon, ce qui impligue des
changements organisationnels et dructurels profonds. L’AIMQ recommande donc
de fare conndtre la démarche aux gedtionnares des villes fusonnées dfin de
favoriser la mise en place d'une structure assurant la disponibilité de I'information
nécessaire au calcul des indicateurs.

D’'importantes  inquiétudes sont exprimées «au niveau de la digorson des
données d'une ville a l'autre en fonction des facteurs pouvant influer sur
I"interprétation des indicateurs ».

Le groupe de travail, a travers son andyse des résultats du banc d'essai, a tenu compte
des commentaires de cette association.
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6. LACATEGORISATIONET LES FACTEURS D'INFLUENCE

La mesure de la peformance est, par définition, affare de jugement. Ceux e cdles qui
portent un jugement peuvent difficilement empécher de s lass influencer par leurs
vaeurs, leurs intéréts, leur datut et leurs rles. Le classement des municipdités en
catégories et |'éablissement d'une lige de divers facteurs d'influence visent a minimiser
les effets de la subjectivité afin de rendre un jugement le plus objectif possible.

Ceprojet derecherchevise a:

andiorer la performance des organisations municipdes dans la prestation des
Services municipaux;

permettre aux éus et aux fonctionnaires de mieux comprendre I'évolution de la
qudité des sarvices offerts & de la santé financiére de leur organisation, pour
gu'ang, ils puissent effectuer des choix éclairés sur les services arendre;

fournir des moyens favorisant une mellleure prise de décison en passat par la
production d'information opérationnelle et dratégique sur la gestion des sarvices

municipaux;
fournir aux contribuables une information plus petinente sur la gedion des

sarvices municipaux permettant de mieux répondre aleurs demandes.

Pour atteindre ces objectifs, les organismes municipaux devront comparer les résultats
d'un exercice financier avec I'une ou I'autre, ou I'ensemble, des bases de comparaison
uivantes:

les résultats des trois exercices financiers précédents,

les prévisons de | exercice financier actud;

les réaultats d' autres organismes municipaux pour le méme exercice.
Cette derniere base de comparaison souleve évidemment |'interrogation suivante: une
municipdité peut-elle se comparer avec n'importe qudle autre, méme g le profil de ces
deux municipaités présente des caractéristiques fort différentes? Notre réponse a cette

question est cdle qui prend en conddéaion lindicater qui fait I'objet de la
comparai son.
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En effet, pour un indicateur donné il ex possble que la comparason de deux
municipdités de talle e de dendté trés différentes soit fort utile. 1l résulte de ce
rasonnement que I'idéd suggére de déterminer, pour chague indicateur, les organismes
municipaux comparables. Cet idéa et sans contredit souhatable, mais irrédiste pour
appliquer un modde de comparaison universdl. Pour résoudre ce dilemme, les membres
de latable ont chois de retenir trois criteres universals de catégorisation :

le type d' organisme municipd;
latalle de la population selon le décret provincid;
ladengte.

Les organismes municipaux présentant des caractéristiques dmilares pour ces trois
critéres pourront aind déterminer leur groupe de référence.

Evidemment, une tele comparaison et imparfaite puisqu'dle sdoigne de I'idéd décrit
précédemment. Pour pdlier cette limite, les membres de la table veulent bonifier
I"interprétation des résultats, obtenus a la suite de la comparaison, a I'aide de «facteurs
dinfluence». Ces derniers seront utiles parce que toute performance, quele qu' ele soit,
doit ére interpréée en fonction du contexte a I'intérieur duqud ele se Stue. Enguite,
parce que toute évauation ext affaire de jugement et que la qudité du jugement e<t, entre
autres, fonction de I’ information disponible.

Il importe de préciser qu'un indicateur pris isolément est peu révélateur. Pour ére
ggnificatif, il doit &re mis en contexte d'ou la nécessté des facteurs d'influence. Notons
que cet dément de notre modde nous digingue des travaux rédisés avant les notres et
pour lesquels notre critique principde portait sur le fait de ne pas dire e interpréter les
indicateurs correctement.
Pour illustrer ce concept, donnons un exemple. Pour I'activité bibliotheques, afin de bien
interpréter les réaultats des indicateurs de peformance, les facteurs dinfluence qui
pourraient ére pris en considération par le gestionnaire seraient les suivants:

le type de service (régiond, ambulant, etc.);

la proportion des utilisateurs non résidants,

la durée maximale des emprunts;

le nombre maxima de documents par emprunt;

lasuperficie de labibliotheque;
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I"importance de I'implication des bénévoles,

I’ entente de service avec d autres organismes (ex. : commisson scolare);

le profil socio-économique de lacommunauté;

la palitique de tarification.
Bien que trois critéres de catégorisation aient éé retenus, les membres de la table n’ont
pas terminé leur réflexion sur cette question. Des essais de catégorisation et des tests de

vdidation doivent ére effectués avant de datuer définitivement sur cette question. Tout
celadoit sinscrire au plan de travail de la prochaine étape.
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7. LIMPLANTATION DES INDICATEURS DE PERFORMANCE

La démarche de réflexion reative a I'implantation des indicateurs de performance est
maintenant achevée. Pour déerminer la chronologie d'une implantation de la mesure de
la performance au sain des organismes municipaux du Queébec, les membres de la table
ont consulté les participants au banc d'essai en plus de former un groupe de travail avec
des dus dédgnés par la Fédéation québécoise des municipdités e I'Union des
municipaités du Québec.

L’'implantation d'indicateurs de performance implique obligatoirement une planification
dratégique des décideurs e des gestionnaires de I'organisme municipd, par fonctions,
par activités, mais auss par indicateurs. Ce processus amene a éablir des objectifs, a
trouver les moyens pour les ateindre, mais surtout il permet une lecture objective du
progrés amorcé par I'organisme municipa. Voici les facettes que nous avons explorées
pour formuler nos recommandations au MAMM.

7.1 Types dimplantation

Pluseurs formes d'implantation ont &é recensées. Avec le concours du groupe de travail
compost d' éus, une congtante se dégage : I'implantation implique deux paramétres, soit
le nombre d'indicateurs implantés et le nombre d organismes touchés par cdle-ci. Les
queatre types d' implantation analysés ci- dessous abordent ces parametres sans les scinder.

1) Implantation de tous les indicateurs de performance a I’ensemble des
Or ganismes municipaux

Cette hypothese, quoique vaable, laisse perplexe compte tenu des difficultés
vecues par d'autres adminigrations, a titre d'exemple I'Ontario. Actudlement,
la table a développé une centaine d'indicateurs de performance destinés a tous
les types d' organismes municipaux. Nous croyons que par respect, mais auss
par souci de succes envers les décideurs et les getionnaires des organismes
municipaux, il y a lieu de rgeter cette hypothése compte tenu I'envergure de
Cette option.

2) Implantation par région adminigtrative

Au Queébec, il y a 17 régions adminidratives. Un projet régiond sur la mesure
de la peformance favorisant I'implication des municipdités locdes de toute
tallle, des MRC ou des régies intermunicipales pourrait ére créé. En rotaion
sur deux ou trois ans, I'ensemble des organismes municipaux seraient regoints.
Les désavantages de cette hypothése reposent sur I'effort important requis
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pour former les gedionnares e surtout sur le choix des régions
adminigratives pour larotation. Ce type d’ implantation est rejeté.

3) Implantation de 10 indicateurs de performance pour I'ensemble des
municipalitéslocales

L’'implantation d'une dizaine dindicateurs couvrant une panoplie d activités
pourrait éire envisagée. En visant toutes les municipalités locaes du Québec,
nous croyons que plusieurs difficultés quant a la collecte des données seraient
soulevées, mais sutout que les résultats de ces 10 indicateurs de performance
goporteraient peu d'information et compromettraient méme la viabilité du
projet. Ce type d' implantation et rejeté.

4) Implantation progressve

L’Ontario, qui précede le Québec concernant la mise en place de la mesure de
la peformance, a opté pour une implantation progressve. Aing, en 2000,
35indicateurs de performance sont soumis aux municipdités locdes pour
reddition publique. Cependant, ce nombre est passt a 16 indicateurs en cours
d exercice. Pour 2001, a la suite d'un consensus, le nombre d indicateurs et
maintenant de 25.

Les membres de la table appuient fortement cette méhode quest
I'implantation progressive. Par cdle-ci, les gedionnaires auront le temps
voulu pour guster leur ystéme de collecte de données, ére formés, mais auss
consultés en cours de processus. Le succes de cette hypothése repose donc sur
le respect et sur I'écoute des intervenants municipaux. Mas quels organismes
municpaux doit-on visr par une implantation dite progressve? Voici nos
conclusons.

7.1.1 L’ensemble des organismes municipaux

La table favorise nettement que I’ensemble des indicateurs de performance énumérés au
présent rapport soient implantés  obligatoirement et gradudlement dic  I'exercice
financier 2006. Le point de depart serait 2004 en fonction du rapport financier 2003, et
ce, pour I’'ensemble des organismes municipaux du Québec. Cette option permet de
mettre en place une formation provincide sur le sujet and guune campagne
dinformation. Le déla donné facilite auss le traval préparatoire qu'auront a assumer les
organismes municipaux pour |’ implantation.
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7.1.2 Les municipalités de 10 000 habitants et plus

II'y a au Québec quelque 76 municipdités locdes de 10 000 habitants et plus. Pluseurs
de cdles-ci ont participé a I'expé&imentation. De |'avis des participants, une implantation
plus rapide est rédisdble 9 une formation adéquate e un logicid de cdcul performant
leur sont dédiés. Le groupe de travail appuie cette option qui condste a implanter des
indicateurs de performance dans ces municipdités en 2003. La base de référence serait le
rapport financier 2002.

Cette premiére éape dimplantation aurait I'avantage de créer des atentes des autres
organismes municipaux, et les réaultats de ce premier groupe pourraient accdérer et
fadliter la poursuite de I'implantation. Sdon cette hypothése, la fin du processus
d implantation demeure la méme, soit I’ exercice financier 2006.

7.2 Choix des activités
Les indicateurs de peformance andyses touchent 10 fonctions e une quinzaine
d activités. Compte tenu du caractére progressif de I'implantation, nous proposons de
débuter celle-ci par les fonctions et les activités suivantes.
FONCTIONS ACTIVITES
Voirie municipae
Transport — réseau routier
Enlévement de laneige
Approvisionnement et traitement de |’ eau potable et
réseau de distribution
Hygiéne du milieu Traitement des eaux usées et réseaux d’ égout
Cuelllette et dimination des matieres résiduelles
Santé financiére
Pourquoi choisr ces activités plutbt que dautres? Tout sSmplement parce qudles
rgoignent une large partie des préoccupations du citoyen envers I'adminigtration e, par
voie de conséquence, cdlesdel’du et du gestionnaire.
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7.3

Doit-on opter pour un indicateur par activité ou pour |I'ensemble des indicateurs pour une
activité donnée? Les conclusons de notre recherche démontrent que les indicateurs de
peformance éaborés sont interdépendants; c’'est pourquoi la table recommande de
cdculer tous les indicateurs de peformance pour chaque activité a I'éude. Par la
juxtgpogition des réaultats de I'ensemble des indicateurs, le gestionnaire obtiendra un
meilleur portrait de I'activité a I'éude & procédera a une reddition de comptes de
meilleure qudité.

A titre dexemple, I'indicateur concernant le co(t par kilomére de voie de I'activité
voirie municipale apporte un éclairage purement économique de ce service. Pluseurs
déments peuvent expliquer ce réaultat. Des indicateurs comme I’ état de veétusté ou le
nombre de plaintes par kilometre de rue obligent le gestionnaire a obtenir un portrait plus
rédige de la digpense de ce savice auqud plusieurs facteurs dinfluence pourront se
greffer.

Au moment décrire ces lignes, la table Québec-municipdités a demendé a un sous-
groupe de travall d éudier notamment les indicateurs a implanter dans un premier temps.
Lors d'un premier échange en juin dernier, tous s accordaient pour introduire dans une
éape initide un nombre plus ou moinsimportant d'indicateurs.

Les prochaines discussions de ce groupe de travall permettront de proposer les activités et
le nombre find dindicateurs qui devront ére soumis aux organismes municipaux. Les
travaux de la table de concertation serviront de guide essentid a ces fins. Le but est de
fare de ce projet un succés tout en respectant les limites et les soucis de tous les
intervenants concernés.

Exclusions

Le modée des indicateurs repose sur quatre dimensions : vitalité, efficience économique,
valeur des ressources humaines et relations avec les groupes de référence. Nous
recommandons que les deux premieres dimensions, vitalité et efficience économique,
soient introduites dans un premier temps. Aind, sont diminés, pour lingant, les
indicateurs édaborés qui concernent la valeur des ressources humaines et la satisfaction
du citoyen.

La table condate qu'avec la réorganisation municipae, notamment, les données reatives
a la dimendon valeur des ressources humaines demandent un travail préparatoire plus
complexe de la pat des gestionnaires municipaux. Des travaux devront ére accomplis
par des gécidistes pour tenter de bien évauer le cgpitd humain. Quant a la dimension
relations avec les groupes de référence, cdle-ci sévaue principdement par |’ entremise
d'un sondage aupres de la populaion, mais auss par le niveau des plaintes La table
recommande d'initier I'éaboration d'un sondage universd a I'ensemble des organismes
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7.4

municipaux avec le concours des éus municipaux e égdement de spécidistes en
semblables matieres. L’objectif est de sonder la population d'ici les quatre prochaines
années sur une panoplie de sujets complémentaires aux résultats des indicateurs éaborés.

Nombre d’indicateurs

L’ addition des indicateurs de performance des activités suggérées pour la premiere phase
d implantation nous donne un tota de 38 indicateurs, dont certains évauent le niveau des
plantes. La table congate que la plupart des organismes municipaux gerent le domaine
des plaintes sgon une méhode qui leur et propre, mais auss avec une définition plus ou
moins large de cette notion. Notre andyse permet d'avancer que les réaultats des
indicateurs concernant les plaintes n’apporteraient que peu d'éclairage pour le citoyen, et
surtout que la comparaison entre les organismes a ce niveau amenerat des disorsions
importantes. Ceci n'empéche pas que ces indicateurs doivent ére éablis et évaués a
I'interne. Pour |’ensemble des fonctions et des activités, nous consdérons qu'ils porteront
le vocable d'indicateurs de gestion interne e n'auront pas de caractére de reddition
obligatoire. Cependant, sdon notre interprétation, les résultats de ces indicateurs de
gedtion interne seront soumis a la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels.

En diminant les sept indicateurs de performance évduant le niveau des plaintes, un tota
de 31 indicateurs seraient implantés dans un premier temps s les activités recommandées
acetitre recoivent I’ adhésion de I ensemble des intervenants municipaux.

Un totd de 99 indicateurs de peformance ont é&é retenus excluant ceux reliés a la
dimenson valeur des ressources humaines. On retrouve a I'annexe X I'ensemble des
indicateurs de performance retenus par le groupe de travall.

7.5 Reddition de comptes
C'est une chose de colliger de I'information a I'aide d'un logicid de cdcul, mais I'un des
objectifs poursuivis par la table e de doter les organismes municipaux d'un nouveau
lien avec le citoyen favorisant la trangparence adminigrative.
Plusieurs suggestions ont été évauées pour tendre vers cet objectif.
La premiére est d' gouter une annexe au rapport financier, lequel est dépose au
consall et transmis au MAMM, présentant |les résultats des indicateurs.
Cette option a le désavantage de n'éablir aucun didogue avec le citoyen et de
smplement reléguer les réaultats des indicateurs dans un document purement
financier, ce qui N’ est pas souhaitable.
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La deuxieme est le dépdt des résultats en raison de I'exigence légiddive du
discours du maire sur la dtuation financiere (art. 474.1 LCV). Les intervenants
consultés nous rappelaient qu'avec cette méthode, I'adminigtration aborderait des
résultats ayant d§a prés d une année de retard.

La troiseme, ayat fait le consensus et recommandée pour I'implantation, est de
déterminer un moment propre dans I'anée ou le mare déposera lesdits résultats
au consall e pourra ains les expliquer et répondre a la population. Nous croyons
gue le moment propice a cet exercice se Stue entre la date de production du
rgpport financier, soit le 31 mars, et avant I'amorce du processus budgéaire qui
varied un organisme al’ autre.

En Sappuyant sur la consultation effectuée auprés du sous-groupe de travail composé
d'dus municipaux, mais auss sur 'aticle 241 de la Loi 106 — Loi modifiant diverses
dispositions |égidatives concernant le domaine municipal qui mentionne :

«...Le ministre peut également prescrire les modalités suivant lesquelles les organismes
municipaux doivent fournir aux citoyens I’information qu’il détermine relativement aux
résultats constatés atravers |l es indicateurs de performance appliqués.»

nous recommandons au MAMM de préciser que la reddition de comptes doit S effectuer
par le mare lors dune séance réguliere du consall au plus tad le 31 ma  suivant
I’exercice financier al’ é&ude.

7.6 Transmission des données

Pour que le travall accompli par I'ensemble des organismes municipaux obtienne une
plus-vdue pour le gedtionnare, la table et d'avis que les résultats des indicateurs de
performance devront ére acheminés dectroniquement au MAMM gprés la reddition de
comptes effectuée par le mare. Cette base de données favorisera la comparaison des
organismes municipaux et rensagnera les gedionnaires sur les méhodes de travall
retenues.

Pluseurs moyens ont é&é évaués avant de formuler cette recommandation. Aind, la
crégtion d'un organisme autonome, d'une chare universtare e la Sgnature dune
entente avec I'Inditut de la datistique du Québec ont &é envisagées. Les gestionnaires
conaultés éaent unanimes: il faut concentrer I'information au MAMM, lequd conditue
I"interlocuteur principa des organismes municipaux du Quebec.
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7.7

Enfin, la table envissge e suggére que le logicid de rapport financier SESAMM
(systéme dectronique de sase aux Affares municipdes et a la Métropole) soit modifié
dans les prochaines années pour intégrer une large portion des calculs nécessaires a la
production des indicateurs de performance, alégeant du méme coup le temps requis a la
compilation des données.

Formation

Dans le cadre d'une nouvedle philosophie de gestion, la formation des intervenants liés a
un tel processus est une nécessité comme base de succes. Aprés moultes consultations, la
table recommande d'initier, dés le mois d'ao(t 2002, un vaste chantier ou deux produits
de formation professonndle seront développés, I'un pour les dus municipaux et I'autre
pour les fonctionnaires.

Aingd, pour les dus municipax, cefte formeation Sdimentera particulieérement du modde
développé, du caactére progressf de I'implantation, de la reddition publique des
indicateurs de performance, mais auss des sujets de la catégorisation et de la
comparahilité. La table compte d'alleurs continuer a entretenir des liens serrés avec le
sous-groupe de travail composé d' éus pour gppuyer la rédisation de cette sesson de
formation.

Le produit de formation pour les fonctionnaires reprendra les déments mentionnés ci-
dessus auxquels Sgouteront des explications quant au fonctionnement du logicid de
cdcul, a I'importance des facteurs d'influence e a leur choix, a la collecte des données &t
a la mise en place de mécanismes pour y ariver. Le tout sera accompagné d une éude de
cas favorisant la compréhension et les échanges sur le sujet ains que dillugtrations des
conclusions a dégager a la suite des andyses en vue d éaborer de nouveaux processus et
de nouvelles orientations politiques.

Qudle que soit I'option dimplantation retenue, il et primordid damorcer au premier
trimestre de lI'anée 2003 ces sessons de formation, le succes de I'implantation
proprement dite reposant sur une rédle comprénension du projet par I'ensemble des
intervenants municipaux.
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7.8

7.9

7.10

Appui de la table a I'implantation

Pour soutenir I'implantation, les membres du groupe de traval conviennent quils
devront simpliquer activement pour appuyer I'ensemble des intervenants municipaux
dans I'implantation de ce mode de gedtion. Aing, il et propose de créer un systéme
électronique de messagerie pour répondre aux interrogaions techniques ou de
compréhension des utilisateurs e des formateurs qui auront la téche dinitier les
gestionnaires a ce nouvel outil de gestion.

Arrondissements

En vertu des lois 170 et 29, adoptées par I’ Assemblée nationadle du Québec, le mode de
fonctionnement municipd a mantenant une nouvele rédité. En effet, la création
d arondissements dans le processus de réorganisation municipde sous-entend  un
changement de culture chez les adminigrations locales.

Les nouvdles adminidrations aind créées doivent se doter de nouveles missions et, par
conssquent, de moyens efficaces de gedion. Aind, des vdeurs telles I'identité de
I'arondissement & son autonomie seront prioritaires dans I'daboration des plans
stratégiques propres a chague entité.

Les villes & les arondissements devront déerminer ensemble lequd devra assumer la
responsabilité  de colliger certains indicateurs lorsque les deux paiers possedent
I'information reliée aux cdculs exigés. Le choix des facteurs d'influence nécessitera auss
une ouverture et une concertation entre les parties.

Conclusion

La digpense de sarvices est I'une des principaes raisons d ére d'un organisme public.
L'implantetion dindicateurs de peformance sur une période de pluseurs années
amnénera le ctoyen, I'du e le gedionnare a entretenir un didogue différent de cdui
connu jusgu'a mantenant. En connaissant mieux les objectifs qui viseront les dus
municipaux, la populaion pourra juger de I'efficience de I'adminidration en se basant
Sur des paramétres connus.
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CONCLUSION

Ce rapport présente les résultats de la phase Il du projet de développement dindicateurs de
peformance pour les organismes municipaux. Cette phase comprenait principdemet la
vdidation aupres dorganismes municipaux dindicateurs développés précédemment e une
réflexion sur I'implantation de tels indicateurs. La mise en place de tels indicateurs a pour but
principa de fournir aux éus & gestionnaires des organismes municipaux un outil de mesure dans
le but damdiorer lagestion et d'en rendre compte au citoyen.

La rédisation de ce projet a nécesité une collaboraion tres intense de l'ensemble des
associations de fonctionnaires et ordres professonnels impliqués dans le projet. La COMAQ, qui

coordonne les travaux de ce projet depuis maintenant trois ans, est fiere des étapes rédisées a ce
jour, et ce, gréce a une implication acharnée des membres du groupe de travail.

Les membres de la table se r§ouissent de I'adoption du projet de loi 106, qui confirme que le
Ministere sengage indubitablement dans la voie de l'amdioration de la performance des
organiSImes mMunicipaux.

Une centaine dindicateurs ont é&é vdidés auprés de plus de 40 organismes municipaux
représentatifs des divers milieux. Ceci a permis déliminer certains indicateurs, den gouter ou
den modifier. L'ensemble des fonctions et activitts municipdes sont visées par les 99
indicateurs retenus wuite a la vdidation. Ceux-ci fournissent des informations quantifiées
concernant la gestion de ces activitts e peuvent supporter la prise de décison. Le
développement dindicateurs demeure un projet en évolution qui se peaufineraau fil du temps.

Les travaux rédises permettent auss de dégager divers condats. Premierement, les indicateurs
aboutissent a des réaultats e leur interprétation ne peut se fare guen regard des conditions
prévdant dans l'organisme & en lien avec les objectifs quil sest donnés, via une planification
gratégique ou plus smplement par les orientations prises dans chacune des activités.

Deuxiémement, la comparason des réaultats avec ceux dorganismes municipaux comparables
présente de lintéré& &fin didentifier des pistes conduisant a lidentification de meilleures
pratiques de gestion. Une telle comparaison ne peut et ne doit se faire qu'en prenant en compte la
caégorisation des organismes municipaux et les facteurs influencant les résultats Une premiére
caégorisation en fonction de trois criteres: type dorganisme, talle de population et densité, est
dailleurs retenue.

Les travaux rédisss permettent maintenant de recommander limplantation des indicateurs de
perfformance pour les organismes municipaux. Il et toutefois suggéré de procéder
gradudlement; and, dans un premier temps, 31 indicateurs touchant la voirie municipae,
'enlevement de la neige, l'eau potable, les eaux uses, les matiéres résdudles et la santé
financiere sont suggérés.
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Cette implantation pourrait débuter dans les municipdités de grande taille, soit celles de 10 000
habitants & plus. Le groupe de travall privilégie toutefois I'implantation dans tous les organismes
des 2004, c'est-&-dire en fonction des résultats contenus au rapport financier 2003.

Le ctoyen doit auss ére informé des réaultats e divers moyens sont envisagés. Cette
information doit toutefois permettre de mettre en lumiere les particularités de I'organisme eu
égard atd ou td indicateur.

L'implantation doit ére accompagnée dune formation adaptée auprés des gedtionnaires
municipaux qui auront & mettre en cawvre la compilaion des données e a utiliser les réaultas.
Une formation spécifique pour les dus doit auss ére envisagée puisque cet outil leur est utile
lors des choix quilsont afaire.

L'implantation peut donc ére entreprise, en commencgant par un nombre limité dindicateurs et en
élant accompagnée de formation. Paralélement, des travaux complémentaires de développement,
entre autres concernant la mesure de la satisfaction de la clientéle, sont recommandés.
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ANNEXES




ANNEXE A

LISTE DES PARTICIPANTS AUX SEANCES
D’INEFORMATION DU 24 MAI 2001 A MONTREAL
ET DU 31 MAI A QUEBEC

LISTE DESPARTICIPANTS-24 MAlI A MONTREAL

ORGANISME MUNICIPAL

NOM DU PARTICIPANT

FONCTION

1. Association desingénieurs
municipaux du Québec

Dani€dlle Lanoue

Vice-présidente du C.A.

2. Association québéecoise du loisir
municipal

Miched Dorais

Dél&gué

3. Bdoel

Martine Valliéres

Directrice des finances et
trésoriére

Responsable de la planification

4. Boucherville Manon Chabot et de|’analyse financiére, et
assistante-trésoriére

5. Boucherville Suzanne Daigneault Technicienne en administration

6. Bromont Danidle Rioux Trésoriere

7. Brossard Alain Cousson Directeur du_ module des
travaux publics

8. Buckingham Yolaine Cyr Adjointe aux finances

9. Buckingham Carole St-Arnaud Gaboury Secrétaire-trésoriére

10. Candiac Marc Rémillard Trésorier

11. Chambly Michel L. Guay Trésorier

12. Chambly Chrigtian Cléroux I?espon_sable teladivision de
I urbanisme

13. Chéteauguay Michel Byette Directeur général
Trésorier et directeur du Service

14. Chéteauguay Louis Carrier desfinances et de
I"informatique

15. Corporation des officiers | Erick Parent Secrétaire général

municipaux agréés du Québec
. . o Directeur général adjoint et des
16. Corporation métropolitaine de Jacques Brochu services administratifs et

transport-Sherbrooke (CMTYS)

secrétaire

17. Doallard-des-Ormeaux

Susan McKercher

Greffiere

18. Doallard-des-Ormeaux

Jack Benzaguen

Directeur général
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LISTE DESPARTICIPANTS-24 MAlI A MONTREAL

ORGANISME MUNICIPAL NOM DU PARTICIPANT FONCTION
19. Ecole deﬁ_ hautes études Michd Guindon Prof ;
commerciaes

20. Greenfield Park Louise Trahan Comptable

21. L’lle-Bizard Michel Desrochers Trésorier

2. Laval Gaétan Vanda Assistant-directeur des finances
et trésorier adjoint

23. Laval Rosaire Landry Directeur, bureau du budget

o4 Maartic L ucie Roger Tr@_orlereetdlrectrlcegenerale
adjointe
Directeur des services

25. Mercier André Girard adminigratifs, adjoint au
directeur général, trésorier

26. Ministére des Affaires municipales

et delaMétropole

Gérald Fleurent

Agent de recherche

Responsable de I'implantation

27. Montréal Serge Sauve des indicateurs de performance
28. Montréal Normand Lefebvre Chef comptable

29. Mont-St-Hilaire Carmel Contant Trésorier

30. Mont-St-Hilaire Suzanne Bousquet Trésoriére adjointe

31. MRC d' Abitibi-Ouest Micheline Trudel Comptable

32. MRC des Pays-d’ en-Haut Yvan Genest Secrétaire-trésorier

33. MRC des Pays-d’ en-Haut L ouise Badeau Commis-comptable

34. Outremont Louis Bdair Trésorier

35. Ordre des comptables géneralx | ) ¢ nojer Vice-président exécutif

licenciés du Québec

%6. Reg!e_l‘ntermunld pale de Police de Guy Goudreau Secrétaire-trésorier
laRiviere-du-Nord
37. Regie Intermunicipale de police : . . .
St Jrome Pierre Bourgeois Directeur de police
3. Reglg lntermunlu pale de police Yves Caron Secrétaire-trésorier
St-Jeréme
39. Saint-Basle-le-Grand Normand Laande Trésorier
40. Sainte-dlie Jean-Pierre Duplin Trésorier
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LISTE DESPARTICIPANTS-24 MAlI A MONTREAL

ORGANISME MUNICIPAL

NOM DU PARTICIPANT

FONCTION

41. Sainte-die Sylvie Forest Assistante-trésoriére
42. Sainte-Sophie Eric Gagnon Directeur général

43. Saint-Hyacinthe Jean Courchesne Chef comptable

44. Sant-Hyacinthe Jean Bdide Directeur des finances
45. Saint-1sodore-de-Clifton Gagétan Perron Secrétaire-trésorier
46. Saint-Jérdme Y ves Gagnon Directeur général

47. Saint-Sauveur René Lachance Directeur général

48. Salaberry-de-Vdleyfield

Jacques Lemieux

Trésorier

49. Salaberry-de-Vdleyfidd Pierre Lafrance Directeur général
50. Sherbrooke Francois Poulette Trésorier
51. Sorel-Tracy André Mandeville Trésorier
52. Sorel-Tracy Diane Robillard Trésoriere adjointe
53. Val-d' Or Guy Faucher Directeur général
54. Val-d' Or Jean-Guy Gervais Trésorier
55. Val-David André Degardins Directeur général
56. Val-David Lucien Ouellet Responsable de la trésorerie
57. Val-des-Monts Patricia Fillet Secrétaire-trésoriére
58. Val-des-Monts Gilles Reny Di regte_ur de,s travaux .pl.Jbl'CS o
secrétaire-trésorier adjoint
59. Vercheres Luc Forcier D[recpeljr general ef secrefaire-
trésorier
60. Verdun et Regie intermunicipae
de la securité publique LaSdlle- Danielle Barabé Préposée a la comptabilité
Verdun
61. Verdun et Régie intermunicipae fs . .
de la sécurité publique LaSdle- Francoise Boudreau Trésoriere et directrice des

Verdun

finances

62. Wotton

Carole Vaillancourt

Secrétaire-trésoriere et directrice
générae
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LISTE DESPARTICIPANTS - 31 MAI A QUEBEC

ORGANISME MUNICIPAL NOM DU PARTICIPANT FONCTION
1 Amaqui Nod Fournier Trésorier
2. Association desingénieurs Directeur des services
municipaux du Québec Claude Coulombe techniques a Montmagny
3. Association québecoise du loisir Patrick Lafleur Secrétaire exécutif

municipal

4. Cap-de-la-Maddleine France Cing-Mars Trésoriére adjointe
5. Carleton-Saint-Omer André Allard Directeur général et greffier
6. Charleshourg Eve Francoeur Ingénieure
7. Charlesbourg Pierre Hotte Reﬁpqnsgble de Ia,
planification des réseaux
8. Corporation des officiers Erick Parent Secrétaire général
municipaux agrées du Québec
9. Fede_rgtlorj guebecmse des Denis Gagnon Co_n_se| ller en recherche et
municipaités politique
10. Gatineau Suzanne Dagenais Urk_)gnlste e 9onselllere_ en
politique et réglementation
11. Gatineau Jean-Charles Beaudry (_Zontrqleur des services
financiers
12. Hull Josée Sabourin Adjointe au directeur général
13. Hull Paul Préseault Directeur général
14. Kingsey Fals Gaston Bélanger Directeur général
15. LaBae Chrigtine Tremblay Trésoriere
16. Laterriere Manon Girard Trésoriére

17. M étabetchouan-L ac-a-la-Croix

Marie-Hélene Boily

Directrice générale et
trésoriere

18. Ministére de la Sécurité
publique — Services d’incendie

Roger Gaudreau

Service du soutien technique
al’ organisation municipale
en matiere de sécurité
incendie

19. Ministére de la Sécurité

Service d' anadyse et des

oublique — Services d incendie Line Lapointe _pohﬂq_uesen securite
incendie
20. Ministere des Affaires Gérald Fleurent Agent de recherche

municipaes et de la Métropole
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LISTE DESPARTICIPANTS - 31 MAI A QUEBEC

ORGANISME MUNICIPAL NOM DU PARTICIPANT FONCTION
21. Montmagny Yves Veilleux Trésorier
22. MRC du Haut-Richelieu Joane Saulnier Dire'ctr?ce gé’nérgl‘e e
secrétaire-trésoriere
23. New Richmond Denis Gagnon Directeur géneéral
24. New Richmond Régis Cyr Comptable

Secrétaire-trésoriére et

25. Paisville Ginette C. Bisaillon AR
directrice générale

. . . Directeur du Service de la
26. Québec Pierre-Paul Gingras olarification

. . Technicienne en
27. Québec Line Tremblay administration
28. Québec René Morency
29. Régie intermunicipale

d’ enfouissement sanitaire de Richard Guimond Directeur général
Manicouagan

30. Régie intermunicipale de police
et incendie de Charny, Saint- Chantale Tremblay Secrétaire

Jean-Chrysostome, Saint-
Romuad

Directeur des finances et

31. Rimouski Jean-Charles Fournier oo
trésorier
32. Rimouski Y olande Turcotte Comptable
33. Riviere-du-Loup Marie Lapointe Trésoriére
34. Roberva Nancy Boutin Trésoriere
35. Saint-Basle-le-Grand Harold Ellefsen Directeur général
. - . Responsable de I’ urbanisme
36. Sainte-Brigitte-de-Laval Migue Herrero (in eur en bétiment)
Inspecteur municipal et
37. Sainte-Brigitte-de-Laval André St-Gdais responsabl e des travaux
publics
38. Sainte-Foy René Damphousse Greffier
. : Agente de dotation au
39. Sainte-Foy Lise Jean Sarvice du personngl
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LISTE DESPARTICIPANTS - 31 MAI A QUEBEC

ORGANISME MUNICIPAL

NOM DU PARTICIPANT

FONCTION

40. Sainte-Jugtine GillesVézina Secrétaire-trésorier

41. Saint-Henri Jacques Ridler Di regte_ur gepergl o
secrétaire-trésorier

42. Saint-Jéréme Y ves Gagnon Directeur général

43. Saint-Louis-de-France Alan Brouillette Trésorier

44. Saint-Marc-des-Carrieres Nicole Gingras Re@onsa_blle dela
comptabilité

45, Sant-Marc-des-Carrieres Maryon Leclerc Secrétaire-trésorier

46. Saint-Sauveur René Lachance Directeur général

47. Shawinigan Raymond Saint-Onge Trésorier

48. Shawinigan Sylvie Lavoie Assistante-trésoriere

49. Trois-Riviéres Jean Hélie Jresorier et directeur des
50. Union des municipdités du

Jean-Marc Bergevin

Consdller en fiscdlité

Québec
51. Verdun Francoise Boudreau Trésoriere
52. Victoriaville Michd Audet Directeur des ressources
humaines
53. Victoriaville Yves Fréchette Directeur des finances et de

latrésorerie
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ANNEXE B

DOCUMENTATION REMISE AUX PARTICIPANTS

LORS DES SEANCES D’INFORMATION
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ANNEXE B

SEANCE D’ INFORMATION OFFERTE AUX ORGANISMES
MUNICIPAUX MEMBRES DU PROJET PILOTE

Indicateurs de performance municipaux

Le 24 mai a Montréal et le 31 mai a Québec

8h 30: ACCUEIL

9hal2h:

Mot de bienvenue

Historique du projet

Présentation des membres de la Table
Objectifs poursuivis par latable et le MAMM
Attentes de latable sur les bancs d
Explication sur le fonctionnement du CD-ROM

12 h: DINER

13h30a16h:

Présentation d'un cas concret
Période de questions
Inventaire des indicateurs de performance

Cloéture
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FONCTION : SECURITE PUBLIQUE / ACTIVITE : PROTECTION CONTRE LES INCENDIES

Obj ectif : Réduire le nombre d' accidentés et les pertes a la propriété en agissant tant sur le plan de I intervention que sur celui de la prévention.
- - RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- - ECONOMIE DES RESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYENET
CRITERE QUALITE DU SERVICE PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
A. SURLEPLANDELA 1. Colt par 100 $ d’évaluation : 1. Taux d’absentéisme despompiers La satisfaction du citoyen est mesurée
PREVENTION co(t net de I’ activité protection permanents: par sondage.
1. Tauxd'inspection deslocaux : contre les incendies x 100 nombre d' heures d' absence x 100
nombre de locaux inspectés x 100 richesse fonciéere uniformisée nombre d’ heures régulieres
nombre total de locatix de travail payées
(j) 2. Tauxd'incendiesdéclarés: 2. Codt par habitant : 2. Taux d’accidents des pompiers :
D: nombre d'incendies déclarés x 100 co(t net de I’ activité protection nombre d' accidents de travail x 100
nombre total de bétiments contre les incendies nombre moyen de pompiers
D 3. Taux delarémunération en nombre total d’ habitants 3. Effort deformation des pompiers :
L prévention : a nombre d heures de formation
I_ rémunération en prévention x 100 nombre moyen d’ années-personnes
rémunération totale de I’ activité b) rémunération en formation des pompiers
< protection contre les incendies rémunération totale
@) B. SURLE PLAN DE
— L'INTERVENTION
D 4. Taux des pertes matérielles des
batimentsincendiés:
Z pertes matérielles des batiments
-_— incendiés x 100
évaluation totale des bétiments
incendiés
5. Délai de réponse moyen :
somme du temps de réponse
nombre d' appels d'incendies

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

agrwdPE

profil du territoire (superficie, géographie, topographie);
profil du parc immobilier (&ge du batiment, structure, densité, industrie, entreprise a risque);
profil des équipements (état et nombre des casernes);
statut du pompier (permanent, temps partiel);
fluctuation de I’ évaluation.
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FONCTION : SECURITE PUBLIQUE / ACTIVITE : POLICE

Objectif : Assurer la séeurité de lacommunauté par le maintien de I’ ordre et de la paix et par la prévention de la criminalité.
- - RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GROUPES DE REFERENCE
N - ECONOMIE DESRESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QRATIIS R Sxiiei= PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Taux decriminalité par 1000 1. Colt par 100 $ d’évaluation : 1. Taux d’'absentéisme despoliciers La satisfaction du citoyen est mesurée
(j) habitants: codt net de |’ activité police x 100 permanents: par sondage.
D: nombre total de crimes x 1000 richesse fonciére uniformisée nombre d heures d' absence x 100
nombre total d’ habitants nombre d’ heures réguliéres de travail
:) payées
LU 2. Taux derésolution decrimes: 2. Codt par habitant : 2. Taux d’'accidents despoliciers :
|_ nombre de crimes résolus x 100 codt net de !’ activité police nombre d’ accidents de travail x 100
< nombre total de crimes nombretotal d’ habitants nombre moyen de policiers
3. Délai deréponse moyen : . Policierspar 1000 habitants: . Effort deformation despoliciers :
U somme du temps de réponse nombre moyen de policiers x 1000 nombre d’ heures de formation
5 nombre d’ appels d' urgence nombretotal d’ habitants nombre moyen d'années-personnes
FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS
1. profil socio-économique de la population (&ge, revenu, taux de chémage, ethnie, etc.);
2. profil du territoire (superficie, topographie, géographie);
3. typedu parcimmobilier (batiment);
4. typed activité économique (université, tourisme, ville-centre, région, industries);
5. fluctuation du réle de I’ évaluation.
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FONCTION : TRANSPORT-RESEAU ROUTIER / ACTIVITE : VOIRIE MUNICIPALE

Objectif : Assurer |’ entretien des infrastructures routiéres.

] 3 RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VAL EUR DES RESSOURCESHUMAINES CROUEEE0E BN
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOMIE DESRESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET

PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVELOPPEMENT

DE LA COMMUNAUTE

1. Colt delavétusté :
colit net de |’ activité voirie municipale

1. Codt par km derue

1. Taux d’absentéisme :

colt net de I’ activité voirie municipae nombre d’ heures d' absence x 100

co(t amorti des infrastructures de rues

2. Requétespar 1000 habitants:
nombre de requétes externes x 1000
nombretotal d' habitants

. Requétes par km derue:
nombre de requétes externes
nombre de km de rue

INDICATEURS

nombre de km de rue

nombre d’ heures réguliéres
detravail payées

2. Taux d’accidents:
nombre d’ accidents de travail x 100
nombre moyen d' employés

3. Effort deformation :
nombre d' heures de formation
nombre moyen d'années-personnes

N.B. : Evauation globale pour I’ ensemble
des employés.

La satisfaction du citoyen est mesurée
par sondage.

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

fréquence de circulation;

type de circulation;

investissement;

nombre de km de trottoir;
topographie;

type derue (boulevard, ruelle, etc.);

o,k

RO~
=

viaduc, pont, tunnel;

climat;

type de recouvrement;

état des équipements;
programme d’ entretien préventif.
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FONCTION : TRANSPORT-RESEAU ROUTIER / ACTIVITE : ENLEVEMENT DE LA NEIGE

Objectif : Assurer le déneigement du réseau routier pour le maintenir accessible et sécuritaire.
- - RELATIONS AVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- - ECONOMIE DES RESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QEALITERDESRvIcs PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Plaintespar km derue: 1. Colt par km derue: 1. Taux d'absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée
U) nombre de plaintes externes colt net de I’ activité enlévement dela nombre d' heures d’ absence x 100 par sondage.
nombre de km de rue neige nombre d’ heures réguliéres
D: nombre de km de rue detravail payées
:) 2. Colt par km derue par cm de 2. Taux d’accidents: 1. Plaintespar 1000 habitants:
LIJ précipitations: nombre d' accidents de travail x 100 nombre de plaintes externes x 1000
résultat dun®1 nombre moyen d’ employés nombre total d’ habitants
|— nombre de cm de précipitations 3. Effort deformation :
< nombre d' heures de formation
U nombre moyen d'années-personnes
— N.B. : Evauation globale pour I’ensemble
D des employés.
Z

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

proximité d' un établissement public (école, hdpital, parc);
densité de la population;

topographie;

type de rue (boulevard, rue, ruelle);

nombre de km de trottoir;

stationnement public, abribus;

SR NSNS

7. climat;

8. type de précipitations;

9. typed activités (épandage, soufflage, ramassage, tassement);
10. plan d'intervention de déneigement et la priorité;

11. reglement municipal sur I'interdiction de stationnement;

12. type et nombre d’' équipements utilisés.
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FONCTION : HYGIENE DU MILIEU / ACTIVITE : APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE

Objectif : Fournir un approvisionnement adéquat, conforme aux normes québécoises sur |’ environnement.
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GS(EDIEQESOSESF?E/FEE%IEEEE
CRITERE QUALITE DU SlERV[CEET ECONOMIE DES RESSOl}RCESET MOBILISATIQN, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
RENTABILITE PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Respect desnormesprovinciales: 1. Colt dedistribution par km de 1. Taux d'absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée
nombre de fois que les tests ont révélé conduite : nombre d' heures d’ absence x 100 | par sondage.
gue les normes provinciales n’ éaient co(t net de |’ activité distribution de nombre d’ heures réguliéres de travail
pas respectées (nombred avis I’ eau potable payées
U) d'ébullition) nombre de km de conduite d’ agueduc
D: 2. Brispar km de conduite: . Colt detraitement et 2. Taux d’'accidents: 1. Plaintespar local :
nombre de bris d’ agqueduc d’approvisionnement par m®: nombre d' accidents de travail x 100 nombre de plaintes
:) nombre de km de conduite d’ agueduc codt net de I’ activité traitement et nombre moyen d employés nombre de locaux desservis en eau
LU approvisionnement en eau potable
— nombre de m® d eaux traitées
. Colt dedistribution par m>: 3. Effort deformation :
< codt net de I’ activité distribution de nombre d’ heures de formation
U I eau potable nombre moyen d'années-personnes
— nombre de m® d’ eaux traitées
D . Colt detraitement, N.B.: Evauation globae pour ['ensemble
d’approvisionnement et de des employés.
Z distribution par m®:
-_— codt net de I’ activité traitement et
approvisionnement en eau potable et
codt net de |’ activité distribution de
I eau potable
nombre de m® d’ eaux traitées

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

politique de I’ économie de |’ eau;
immobilisations amorties,
programme de détection de fuite;
état du réseau;

vétusté de |’ équipement;

type de traitement;

ok wNE

7. capacité des usines,

8. population en transit;

9. modalité des ententes intermunicipales;
10. topographie.
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FONCTION : HYGIENE DU MILIEU / ACTIVITE : TRAITEMENT DES EAUX USEES

Objectif : Assurer la captage et I’ épuration des eaux usées selon les normes environnemental es québécoises.
- - RELATIONS AVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- - ECONOMIE DESRESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE CURLTE P s=RUe= PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Taux derefoulement : 1. Codt du traitement par m>: 1. Taux d’absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée
somme des locaux touchéslors de colt net de |’ activité traitement des nombre d' heures d’ absence x 100 par sondage.

U) chague refoulement x 100 ealx usées nombre d’ heures régulieres de travail

D: nombre de locaux desservis en nombre de m® d eax usées traitées payées

D égout sanitaire

2. Indice de non-conformité : 2. Co(t du réseau et du traitement 2. Taux d’accidents: 1. Plaintespar local :

Lu nombre de jours de non-conformité du par m®: nombre d accidents de travail x 100 nombre de plaintes

|— résidu codt net de I’ activité réseau d’ égout et nombre moyen d employés nombre de locaux desservis en égout

<E co(t net de I’ activité traitement des sanitaire

O €ealUx usees

nombre de m® d eaux usées traitées

— 3. Colt du réseau par km : 3. Effort deformation :

D colt net de |’ activité réseau d’ égout nombre d' heures de formation

Z nombre de km de conduite d’ égout nombre moyen d'années-personnes

— sanitaire N. B. : Evaluation globale pour I’ ensemble des

employés.

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

industrie;

nombre de citoyens (densité);

population en transit;

degré de pollution;

programme d’ entretien préventif;
programme de détection de fuite;

8. profil du territoire;

9. typedetraitement;

10. capacitédel’usine;

11. nombre de débordements,

12. nombre de mm de pluie;

13. existence d'une réglementation sur les clapets;

N WNE

état du réseau;

14.

type de réseau (pluvial, sanitaire, combiné).
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FONCTION : HYGIENE DU MILIEU / ACTIVITES: COLLECTE ET ELIMINATION DES MATIERES RESIDUELLES

Objectif : Assurer la collecte et I’ @dimination des déchets domestiques et celle des matiéres secondaires dans le respect de I’ environnement.

. . RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES o e
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOMIE DESRESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYENET

PRODUCTIVITE

RENDEMENT, DEVELOPPEMENT

DE LA COMMUNAUTE

INDICATEURS

. Déchets domestiques collectés par

habitant :
nombre de kg de déchets domestiques
collectés

1. Colt decollecte des déchets

domestiques par tonne métrique:
co(t net de I’ activité collecte et trans-
port des déchets domestiques _ x 1000

nombre total d’ habitants

nombre de kg de déchets domestiques
collectés

1. Taux d’absentéisme :
nombre d' heures d’ absence
nombre d’ heures réguliéres de
travail payées

x 100

La satisfaction du citoyen est mesurée
par sondage.

collectées par habitant :

nombre de kg de matiéeres secondaires
résidentielles collectées

nombre total d’ habitants

secondaires par tonne métrique:
co(t net de I’ activité collecte,
transport et traitement des
meatiéres secondaires

nombre de kg de matieres
secondaires collectées

x 1000

. Déchets domestiques collectés par 2. Codt decollecte des déchets 2. Taux d'accidents:
local : domestiques par logement : nombre d’ accidents de travail x 100
nombre de kg de déchets domestiques colt net de I’ activité collecte et nombre moyen d’ employés
collectés transport des déchets domestiques
nombre de locaux desservis en collecte nombre d’ unités de logement desservis
des déchets domestiques en collecte des déchets domestiques

. Matiéres secondairesrésidentielles | 3. Colt de collecte des matiéres 3. Effort deformation :

nombre d' heures de formation
nombre moyen d'années-personnes

. Matiéres secondair es collectées par

4, Colt decollecte des matieres

N.B. : Evauation globale pour I’ ensemble des

1. Plaintespar 1000 habitants:
nombre de plaintes x 1000
nombre total d’ habitants

logement : secondaires par logement : employés.

nombre de kg de matiéeres secondaires colt net de I’ activité collecte, transport

collectées €t traitement des matiéres secondaires

‘nombre d' unités de logement desservis nombre d' unités de logement desservis

en collecte des matieres secondaires en collecte des matiéres secondaires

. Effort derecyclage: 5. Co(t d’ élimination des déchets

nombre de kg de matiéres secondaires domestiques par tonne métrique :

collectées co(t net de I’ activité élimination

nombre de kg de matiéres secondaires des déchets domestiques x 1000

et de déchets domestiques collectés nombre de kg de déchets

domestiques collectés

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’'INTERPRETATION DESINDICATEURS
1. fréquence des collectes; 5. agedesvéhicules, 9. densitédelapopulation;
2. typedecollecte (résidus, solides, etc.); 6. modification alacollecte; 10. présence d'un site d’ enfouissement sur le territoire;
3. lieudu site de disposition (distance); 7. clientdle desservie (résidentielle, commerciale, industrielle); 11. typed éimination.
4. typesd' organisation assurant le service; 8. superficie du territoire desservi;
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FONCTION : LOISIRSET CULTURE / ACTIVITES: RECREATIVES ET CULTURELLES

Obj ectif : Offrir ala communauté des activités récréatives et culturelles favorisant une meilleure qualité de vie.
- - RELATIONS AVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- - - MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOMIE DES RESSOURCES RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Espacevert par habitant : . Colt desparcset terrainsdejeux par | 1. Taux d’absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée

U) superficie (m?) des parcs et terrains de habitant : nombre d’ heures d’ absence x 100 par sondage.

e jeux_ municipaix entretenus colit net de I" activite parcs et nombre d' heures réguliéres

:) nombretotal d’ habitants terrains de jeux detravail payées

nombretotal d’ habitants

LIJ 2. Colt desactivitésrécr éatives par . Colt des patinoiresintérieures et 2. Taux d’accidents:

|— habitant (A): extérieures par habitant : nombre d' accidents de travail x 100

< codt net des activités récréatives co(t net de |’ activité patinoires nombre moyen d’ employés

U nombre total d’ habitants intérieures et extérieures

3. Codt desactivités culturelles par nombre total d’ habitants 3. Effort deformation :
gy habitant (A): nombre d' heures de formation
D colt net des activités culturelles nombre moyen d'années-personnes
excluant les bibliothégues - -
Z nombre total d habitants N.B.: Evaluatlpn globale pour I’ ensemble des
employés.

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

QUM wWNE

taille, type, vétusté et nombre des équipements;
principe de « | utilisateur-payeur »;

profil démographique;

taux d' utilisation par des non-résidents (e tourisme par exemple);
équipement a vocation régionale ou touristique;
étendu de |’ engagement de la communauté dans |’ organisation et la gestion des activités.

(A) Cet indicateur peut étre utilisé principalement pour analyser la qualité du service, maisil peut avoir aussi des applications quant al’ efficience économique.
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FONCTION : LOISIRSET CULTURE / ACTIVITE : BIBLIOTHEQUES

Objectif : Offrir ala communauté I’ acces a divers documents sous toutes leurs formes.
- - RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GROUPES DE REFERENCE
N - - MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOMIE DES RESSOURCES RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
. Inventaire par habitant : 1. Colt des bibliotheques par habitant : | 1. Taux d’absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée
U) nombre de documents codt net de I’ activité bibliothéques nombre d’ heures d' absence x 100 par sondage.
0: nombretotal d’ habitants nombretotal d’ habitants nombre d’ heures réguliéres
D detravail payées
. Effort derenouvellement : 2. Colt d’opération par heure 2. Taux d’accidents:
LIJ colt brut d’ acquisition de documents d’'ouverture : nombre d' accidents de travail x 100
|— nombre total d’ habitants codt net de I’ activité bibliothéques nombre moyen d employés
< . Taux d’utilisation : nombre d’ heures d’ ouverture totales 3. Effort deformation :
O nombre de documents empruntés x 100 nombre d' heures de formation
nombre total d’ habitants nombre moyen d'années-personnes
— . Accessibilité : N.B. : Evaluation globale pour I’ ensemble des
D nombre d' heures d’ accessibilité pour le employés.
Z citoyen dans une semaine :
—_ A) bibliothégue principale
B) par succursale(s)

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

type de service (régional, ambulant, etc.);
proportion des utilisateurs non-résidents;
durée maximale des emprunts;

nombre maximal de documents par emprunt;

E SN o

©o NGO

superficie de labibliothéque;

importance de |a participation des bénévoles;
entente de service avec d’ autres organismes (commission scolaire);

profil socio-économique de lacommunauté;
politique de tarification.
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FONCTION : AMENAGEMENT, URBANISME ET DEVELOPPEMENT
ACTIVITES : ZONAGE, PROMOTION ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, RENOVATION URBAINE

Objectif : Optimiser I’ utilisation et le développement du territoire.
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GS(E)IEJ/?SESOI;\]ESRAI;/FEE%EE?:E
- - - MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOMIE DES RESSOURCES RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Croissancedesvaleursrésidentielles | 1. Effort de développement : 1. Taux d’absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée
imposables: co(t net de I’ activité promotion nombre d' heures d' absence x 100 par sondage.
U) valeur des nouvelles unités €t développement économique x 100 nombre d’ heures réguliéres
D: résidentielles imposables richesse fonciéere uniformisée de travail payées 1. Plaintes par 1000 habitants:
valeur totale des unités résidentielles nombre de plaintes X 1000
D) imposables nombre total d' habitants
LU 2. Croissance desvaleursnon 2. Taux d’accidents:
|_ résidentiellesimposables: nombre d' accidents de travail x 100
vaeur des nouvelles unités non nombre moyen d employés
< résidentielles imposables
@) valeur totale des unités non
— résidentielles imposables
D 3. Nombred’ajoutsd’unités 3. Effort deformation :
résidentiellesimposables: nombre d' heures de formation
Z nombre de nouvelles unités nombre moyen d'années-personnes
— résidentielles imposables N.B. : Evauation globale pour I’ ensemble des
nombre total d'unités résidentielles employés.
imposables

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’'INTERPRETATION DESINDICATEURS

1. &geduparcimmohilier;
2. croissance de dével oppement du parc immobilier.
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FONCTION : TRANSPORT COLLECTIF / ACTIVITE : TRANSPORT EN COMMUN

Objectif : Assurer alacommunauté un service de transport en commun adéquat.
- - RELATIONS AVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GROUPES DE REFERENCE
N - ECONOMIE DES RESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE O ISP S5 A(013 PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Taux d'utilisation du service : 1. Colt par passager : 1. Taux d’absentéisme des chauffeurs La satisfaction du citoyen est mesurée
nombre de passagers codt net de I’ activité transport en d’autobus et opérateursde métro par sondage.
nombre total d' habitants sur le territoire commun permanents:
U) desservi par le transport en commun nombre de passagers nombre d’ heures d' absence x 100 Sondage enquéte
D: nombre d’ heures réguliéres « origine-destination ».
detravail payées
:) 2. Taux d’occupation des véhicules: 2. Taux derécupération des colts: 2. Taux d’accidents des chauffeurs 1. Plaintes par 1000 passagers :
Lu nombre de passagers revenus provenant des usagers du d’autobus et opérateursde métro: nombre de plaintes x 1000
|_ nombre d' heures de service des transport en commun nombre d' accidents de travail x 100 nombre de passagers
véhicules co(t net de |’ activité transport en nombre moyen de chauffeurs d’ autobus
< commun et opérateurs de métro
U 3. Taux d’utilisation des véhicules: 3. Effort deformation des chauffeurs
— nombre de passagers d’autobus et opérateursde métro:
D nombre de km parcourus par les nombre d' heures de formation
véhicules nombre moyen d'années-personnes
Z 4. Etenduedu service:
—_— nombre de km parcourus par les
véhicules
nombre total d habitants sur le territoire
desservi par le transport en commun
Note : Exclut le transport scolaire et adapté.

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

1. exisence d' un métro;

2. voieréservée au covoiturage et aux autobus;
3. superficie et densité du territoire desservi;

No oA

présence de stationnements incitatifs (nombre d’ emplacements);
politique de tarification;

profil socio-démographique;

topographie du territoire.
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FONCTION : ELECTRICITE

Objectif : Assurer alaclientéle du territoire desservi I’ approvisionnement en éectricité.
- - RELATIONS AVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
S - ECONOMIE DESRESSOURCESET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QUALIIE I HRUEE PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Fiabilité du réseau — durée . Ratio de profitabilité : 1. Taux d'absentéisme : Lasatisfaction de laclientéle est
moyenne des interruptions de bénéfice net de lavente nombre d heures d' absence x 100 mesurée par sondage.
service par abonné par année: d électricité x 100 nombre d’ heures réguliéres
total des heures d'interruption de ventestotales d énergie detravail payées
|’année
nombre total d’ abonnés
U) 2. Proportion d’abonnés utilisant le . Croissance desventesd’ énergie: 2. Taux d’accidents: 1. Plaintes par 1000 abonnés:
mode de ver sements égaux kWh vendus dans |’ année courante nombre d' accidents de travail x 100 nombre de plaintes x 1000
D: (MVE) : kWh vendus dans I’ année nombre moyen d' années-personnes nombre total d’ abonnés
D nombre d’ abonnés utilisant le MVE précédente x 100
LIJ nombre total d’ abonnés kWh vendus dans I’ année précédente
. Taux de profitabilité par kWh : 3. Effort deformation :
I_ bénéfice net de la vente nombre d’ heures de formation
<E d électricité x 100 nombre moyen d employés
O kWh vendus dans I’ année courante
—_ . Taux de mauvai ses créances : N.B. : Evauation globale pour I’ ensemble des
D maLvai ses créances des employés.
ventes d’ énergie x 100
Z ventes totales d' énergie
- Ratio d’endettement :
dette along terme du réseau
d éectricité x 100
dette along terme du réseau d' électricité
+ avoir des contribuables du réseau
d éectricité
FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’'INTERPRETATION DESINDICATEURS
1. écartsdetempérature par rapport aux normales saisonniéres;
2. températures normales selon lalocalisation géographique;
3. composition de laclientéle desservie;
4. densité du territoire desservi.
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FONCTION : ADMINISTRATION GENERALE
ACTIVITE : CONSEIL MUNICIPAL, COUR MUNICIPALE, EVALUATION ET GESTION FINANCIERE ET ADMINISTRATIVE

- - RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEUR DES RESSOURCESHUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- - - MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN ET
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOMIE DES RESSOURCES RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT DE LA COMMUNAUTE
1. Taux de participation : . Colt par électeur : 1. Taux d’absentéisme : La satisfaction du citoyen est mesurée
nombre d’ électeurs ayant votéx 100 collt total de |’ élection nombre d' heures d' absence x 100 par sondage.
nombre total d’ électeurs nombre total d’ électeurs nombre d’ heures régulieres
detravail payées
2. Taux d'élus par acclamation : . Colt del’activité évaluation par 2. Taux d'accidents:
nombre de postes élus 100 $ d’évaluation : nombre d' accidents de travail x 100
par acclamation x 100 colt net de |’ activité évaluation x 100 nombre moyen d’ employés
(/) nombre total de postes en élection richesse fonciére uniformisée
D: . Taux del’ effectif par 1000 locaux : 3. Effort deformation :
nombre total nombre d' heures de formation
D d années-personnes x 1000 nombre moyen d'années-personnes
Lu nombre total de locatix
|_ . Colt del’activité administration N.B. : Evauation globale pour I’ ensemble des
générale: employés
<E codt net de |’ activité
Q administration générale
— dépenses nettes de fonctionnement
% . Codt del’activité administration
générale par 100 $d’évaluation :
- colt net de |’ activité
adminigtration générale x100
richesse fonciére uniformisée
. Colit del’activité administration
générale par 1000 habitants:
colt net de I’ activité
administration générale  x 1000
nombretotal d’ habitants

Note : Lesindicateursvisent les services de proximité. Latable est ouverte aux suggestions pouvant permettre la bonification de cesindicateurs.
FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’'INTERPRETATION DESINDICATEURS

1 nombre de conventions collectives,
2. profil du parcimmabilier (proportion du résidentiel, commercial, industriel);
3. croissance du dével oppement;

4. importance de la réglementation;

5. structure de taxation;
6. valeur locative.

Rapport final sur I’ analyse des indicateurs de performance

et I’ expérimentation par banc d'essai (phasell)

AnnexeB
96




FONCTION : SANTE FINANCIERE

A.RATIOSDESREVENUS

B. RATIOSDES
DEPENSESENDETTEMENT

C. SOLVABILITE BUDGETAIRE
ET LIQUIDITES

D. EFFORT FISCAL

INDICATEURS

1. Indicedetaxation :
revenus de taxes
total desrevenus

1. Taux d'endettement :
dette nette
valeur nette des immobilisations

Capacité d’autonomie
opérationnelle:

surplus accumul és au 31 décembre
dépenses de fonctionnement +
remboursement en capital

. Effort fiscal du secteur

résidentiel :

revenus de taxes résidentielles
nombre total d’ unités de logement
résidentiel imposables

2. Indice detaxation et de
compensation :
revenus de taxes + revenus de
paiements tenant lieu de taxes
total desrevenus

2. Ratiosd'endettement :

A) endettement net x 100
richesse fonciére uniformisée

B) endettement net — dettes aux secteurs x 100
richesse fonciére uniformisée

3. Chargedetaxation du secteur
résidentiel :
revenus de taxes résidentielles

3. Endettement per capita :
endettement net
nombre total d habitants

revenus de taxes + revenus de
paiements tenant lieu de taxes

4. Ratiosdu service de dette :

A) frais de financement x 100
dépenses de fonctionnement +
remboursement en capital

B) remboursement en capital x 100
dépenses de fonctionnement +
remboursement en capital

5. Loyer annuel deladette :
frais de financement x 100
dette totale au début + dette totale alafin/2

6. Projection del’extinction de la dette :
dette & long terme
versements exigibles a court terme

7. Colt des dépenses de fonctionnement par
100 $d' évaluation :
dépenses nettes de fonctionnement x 100
richesse fonciére uniformisée

8. Colt des dépenses de fonctionnement par
1000 habitants:
dépenses nettes de fonctionnement x 1000
nombre total d’ habitants

Richesse collective :
avoir des contribuables x 100
richesse fonciére uniformisée

. Valeur desunitésunifamilialeset

condominiums:

valeur des unités unifamiliales et
condominiums X TGT
nombre d' unités unifamiliales et
condominiums
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FONCTION : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

A.EMPLOYESCADRES

B.EMPLOYESCOLSBLEUS

C. POLICIERSET POMPIERS

D. EMPLOYESCOLSBLANCS

INDICATEURS

nombre d' heures de formation
nombre moyen d'années-personnes

nombre d' heures de formation
nombre moyen d'années-personnes

nombre d' heures de formation
nombre moyen d'années-personnes

ET PROFESSIONNEL S
1. Taux d’absentéisme : 1. Taux d’ absentéisme : 1. Taux d’'absentéisme : 1. Taux d’absentéisme :

nombre d' heuresd'absence  x 100 nombre d' heuresd’absence  x 100 nombre d' heuresd'absence  x 100 nombre d’heuresd’absence  x 100
nombre d’ heures réguliéres de nombre d’ heures réguliéres de nombre d’ heures réguliéres de nombre d’ heures réguliéres de
travail payées travail payées travail payées travail payées

. Taux d’accidents: . Taux d’accidents: 2. Taux d'accidents: . Taux d’accidents:
nombre d accidents de travail x 100 nombre d accidents de travail x 100 nombre d' accidents de travail x 100 nombre d’ accidents de travail x 100
nombre moyen d’ employés nombre moyen d’ employés nombre moyen d’ employés nombre moyen d’ employés

. Effort deformation : . Effort deformation : 3. Effort deformation : . Effort deformation :

nombre d' heures de formation
nombre moyen d'années-personnes
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ANNEXE C

CONTENU ET FONCTIONNEMENT DU CD-ROM

Le banc d essa comprend 3 parties:

1. Production d'un logicid sur CD permettant la collecte des données,
2. Remise des CD aux organismes municipaux et suivi durant la période du banc d’ essa
(support technique et aide);

3. Réception et fuson des données et andyse des réaultats.

1. Production du logiciel
Le logicid du cdcul des indicateurs de performance permet aux organiSmes municipaux
dentrer toutes les données qui seront utilisées ultérieurement pour I'andyse des
indicateurs. Le schéma de fonctionnement du logicid et illustré a la fin de la présente
annexe.
Lelogicid comprend trois formulaires que I’ organisme doit remplir.
Formulaire 1
Le formulare 1 demande les données dinformations sur I'organisme municipd (son
nom, sa région, sa population, sa superficie, etc.), de méme que les données dordre
financier et findement les coordonnées de la personne-ressource. Le code géographique
demandé dans ce formulaire servira de clé primaire pour la base de données dont il sera
question pluslaoin.
Formulaire 2
Le formulare 2 permet de recevoir les 155 données qui serviront au calcul des
indicateurs. Les données sont répertoriées en fonction du type dorganisme municipa
d'une pat, & en fonction du type dactivités d'autre part. Aind, la source de chaque
donnée saffichera en fonction du type dorganisme qui aura é&é sdectionné dans le
formulare 1. Les organismes doivent indiquer la vaeur de chague donnée pour les
années 2000 et 2001.
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Formulaire3

Le formulaire 3 afiche le réaultat de chacun des 151 indicateurs, résultat calculé a partir
des données du formulaire 2. Les indicateurs sont classés par fonction/activite.

A chague indicateur, le logiciel conduit a trois autres pages :
Page 1

La premiére page contient de I'information dont la formule utiliste pour le cdcul de
I"indicateur a partir des données entrées par I’ organisme.

Page 2

La deuxieme page énumére les facteurs d'influence. L’ organisme doit cocher les facteurs
prééablis qui peuvent influencer linterpréation de I'indicateur en question. 1l peut auss
gouter d’ autres facteurs qui lui seraient propres et qui ne seraient pasinclus danslaliste.

Page 3

La troiséme page présente le questionnaire du banc d'essai. L’organisme peut émettre
ses commentaires et doit répondre aux questions suivantes :

« Cet indicateur doit-il ére conservé? » et « S non, pourquoi ? »
« Cet indicateur peut-il ére bonifié? » et « S oui, comment ? »
« S 'une des données est non disponible, quelle en est lacause ? »

Agentsfacilitateurs

Un cetan nombre doutils & de fonctions ont &é goutés &fin de fadliter le travall
d entrée des données.

La posshilité de travailler en réseau, cest-a-dire que pluseurs personnes a I'intérieur
du méme organisme municipa peuvert travailler chacun avec une copie du logicid
sur leur ordinateur et entrer smultanément leurs données dans la méme base de
données.

La posshilité pour une personne d'entrer les données pour plusieurs organismes.
Cette demande avait éé formulée, car | pouvait ére possble qu'une personne ayant
lelogicid at agérer les données pour plus d' un seul organisme municipd.

Il est possible d'imprimer uniquement la page en cours de chague formulaire,
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Une cdculatrice qui permet, naturdlement, d effectuer des calculs de base, mais auss
de garder en mémoire le cacul associé a chaque donnée.

Desraccourcis clavier pour naviguer danslesformulaires et danslelogicid.
Une aide en ligne par le courridl.
Lavalidation des données.

L’envoi des données par FTP (File Transfer Protocol), un standard permettant de
transférer des fichiers sur le réseau Internet.

L'accés a un dte Web pour de I'information supplémentaire (voir la section2
ci-dessous).

Base de données

Le logicid des indicateurs de peformance est consiruit autour de deux bases de
données. L'une ddles contient tous les renseignements sur les indicateurs eux-
mémes: le nom des données, leurs sources, le nom des indicateurs, leur formule, etc.
Elle st donc a afficher ces données a I'intérieur du logicid. La deuxiéme base de
données, quant a ele, contient tous les renseignements que I’organisme entrera dans
le logicid. C'est donc ce fichier de base de données qui sera retourné a des fins
d andyse.

Les bases de données sont des bases de données créées avec Microsoft Access.
Cependant, méme 49 les organismes municipaux nont pas Microsoft Access le
logicid peut quand méme étre utilise et peut lire et écrire dans les bases de données.
L’utilisation des bases de données smplifie grandement le travall d andyse et facilite
les modifications qui pourraient avoir lieu dans la structure desindicateurs.

Le fait de créer deux fichiers de base de données indépendants, mais tout de méme
reliés dructurdlement par leur conception, permet aux organismes de n'avoir gu'un
fichier relativement petit & transmettre. Il ne sert a rien en effet de nous retranamettre
le nom des données ou des indicateurs. Tout ce qui est tranamis, ce sont les données
incrites. Méme la vaeur des indicateurs n'est pas trangmise. Elle et recaculée
automatiquement lors de la fuson des données (voir la section 3 ci-dessous).

Le code géographique des organismes a é&té utilise comme clé primaire de la base de
données contenant |les données de I’ organisme.
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2. Remise du logiciel aux organismes et suivi technigue du banc d’essai
Les 24 e 31 ma 2001, les représentants des organismes municipaux réunis soit a
Montréal soit a Québec ont recu une copie du CD contenant le logiciel des indicateurs de
performance. A partir de ce moment a commencé le suivi du banc d’ essai.

Un ste WEB

http://mwww.hec.ca/audiovisue/medias diverdprojet indicateurs

Un ste Web sur le logicid des indicateurs de performance a été créé pour apporter divers
renseignements techniques sur le logicie. Le dte comprend une section FAQ (foire aux
guestions), une section de téléchargement des mises a jour et une section permettant
dimprimer toutes les données du formulaire 2 avec les sources en fonction du type
dorganisme municipd. Cette derniere fonction a é&é goutée pace que plusieurs
personnes voulaient imprimer rapidement les données afin de les didribuer. La fonction
n’ offre cependant pas la source des données.

Miseajour du logicid

Etant donné le cours laps de temps consacré a I'édaboration du logicid, la verson sur CD
éat une verson beta qui éat en méme temps testée par le banc d'essai. Quelques
difficultés dutilisation ont éé rapportées durart le banc d'essai et ont é&¢é corrigées au fur
et a mesure sur le ste Web des indicateurs. Les organismes pouvaient donc en tout temps,
gréce au Ste Web, se tenir au courant des derniéres modifications et mettre a jour leur
vearson du logicid sans afecter les données entrées. La derniére version a jour du logicid
est laversion beta 1.01.06.26 du 26 juin 2001.

3. Réception et fusion des donneées et analyse des résultats

Réception des données

La réception des données sest faite par FTP (directement a I'intérieur du logicid) ou par
attachment par courrid. La date limite de I'envoi des données a tout d'abord éé fixée au
31 ao(t 2001. A la mi-septembre, la date limite a éé reportée au 28 septembre.
Finalement, les dernieres données ont éé recues le 21 novembre 2001.
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Fusion des données

L'ensemble des données d'un organisme municipd éant contenu dans un fichier
indépendant nommé sdon le code géographique de I'organiame, il a fdlu fusonner toutes
ces données dans une seule base de données. Une application a donc éé créée, durant le
banc d'essai, pour automatiser la fuson des données. Cela éait nécessaire pour deux
rasons :

Eviter leserreurs § les données avaient éé retranscrites ou copiées manuellement.

Accdérer le processus. En effet, chague fichier de données d'un organisme contient
au-dela de 1000 données multipliées par le nombre de municipdités. L’ gpplication de
fuson des bases de données permet de regrouper automatiquement une trentaine de
bases de données en deux ou trois heures.

Manipulation des données pour analyse

Une fois les données regroupées dans un seul fichier de base de données Access, une
interface Web a éé créée afin de rendre les données accessibles et faciles & manipuler. A
I'aide de requétes SQL (Structured Query Language), il est possible dafficher, de trier, de
regrouper, bref, de manipuler les données de fagon a pouvoir les analyser et en tirer
différentes conclusons.

Ces manipulations se font au moyen dun Ste Web, ce qui épargne a ceux qui font les
andyses d' gpprendre un logicid comme Access. Ce ste Web se trouve dans un serveur
des HEC, ce qui permet a M. Guindon, le chargé de projet, dy accéder en tout temps. De
plus, le site est concu de facon a sadapter facilement & des outils de requéte sophistiqués
qui peuvent ére nécessaires au fur e a mesure que le travall dandyse progresse. Les
tableaux de la représentativité sont d'ailleurs extraits du ste Web danayse.
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Figurel: Structuredu logicid desindicateursde performance
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ANNEXE D

MOTIFS DE DESISTEMENT AU BANC D’ESSAI

Sur un tota de 71 participants inscrits au banc d'essa, environ 40% se sont désistés. La
principde raison invoquée (par environ 90% des répondants) est la surcharge de travail
occasonnée par le banc d'essa aind que par le contexte de réorganisation municipde dans
lequed plusieurs setrouvaient. Mais pour latrés grande mgorité, le projet revét un intérét certain.
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ANNEXE E

LISTE DES PARTICIPANTS INVITES AU POST MORTEM

DU 2 MAI 2002 A SAINT-HYACINTHE

ORGANISME MUNICIPAL

NOM DU PARTICIPANT

FONCTION

1. Association des chefs de services Serge Trembla: Vice-président
d’incendie du Québec 9 Y P
2. Asso_m_atlon des gr?fflers de cours Sylvie Millette Présidente
municipales du Québec
3. Asso_c!atlon québecoise du loisir Richard-A. Coulombe Vice-président
municipal
4. Asso_u_atlon québécoise du loisir Pierre Morin Directeur
municipal
5. Beloeil Martine Valliéres Dlrrect'r‘me des finances et
trésoriére
6. Boucherville Manon Chabot Respo_nsqble (.je la L
planification financiére
7. Boucherville Suzanne Daigneault Tech_n!C|enr_1e en
administration
8. Bromont Danielle Rioux Secrétaire-trésoriere
9. Candiac Marc Rémillard Trésorier
10. Chambly Michel L. Guay Trésorier
11. Chateauguay Michel Byette Directeur général
12. Chateauguay Louis Carrier Directeur des finances
13. Corporation des, 9ff|0|ers . Erick Parent Secrétaire général
municipaux agréés du Québec
14. Drummondville Gilles Bélisle Directeur général adjoint et
trésorier
15. Drummondville Yvon Morin Assistant-trésorier
16. Ecole des hautes études . . I?rofes_seur au Service de
. Michel Guindon I’enseighement des
commerciales .
sciences comptables
17. Gatineau Serge Brousseau Chef de_s services-conseil
en gestion
18. Laval Rosaire Landry Directeur du bureau du
budget
19. Laval Gaétan Vandal Assistant-directeur des

finances et trésorier

adjoint
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ORGANISME MUNICIPAL

NOM DU PARTICIPANT

FONCTION

20.

Longueuil

Henri Didillon

Directeur du Service de
I'optimisation de la
performance

21.

Ministére des Affaires municipales
et de la Métropole

Claude Brochet

Agent de recherche

22.

Ministére des Affaires municipales
et de la Métropole

Jean Monfet

Directeur a la direction des
finances municipales

23.

Montréal

Francoise Boudreau

Chef de la division
arrondissement, de la
direction générale et du
Service des finances

24.

Montréal

Normand Lefebvre

Chef-comptable du Service
des finances et du contréle
budgétaire

25.

Montréal

Serge Sauvé

Conseiller en
développement de
I'organisation

26.

Mont-Saint- Hilaire

Carmel Contant

Trésorier

27.

Mont-Saint-Hilaire

Suzanne Bousquet

Trésoriere adjointe

28.

MRC du Haut-Richelieu

Joanne Saulnier

Directeur général et
secrétaire-trésorier

29.

MRC du Haut-Richelieu

Luc Beaudoin

Evaluateur

30.

Ordre des comptables agréés du
Québec

Marc Legendre

Associé (Allaire Roberge
Legendre)

31.

Ordre des CGA du Québec

Gilles Nolet

Vice-président exécutif

Secrétaire-trésoriére

32. Parisville Ginette C. Bisaillon C .
adjointe

33. Québec Jean Perron Conselller_c_adr_e au Service
de la planification

. Technicienne a

34. Québec Lyne Tremblay Fadministration

35. Québec Hugo Grondin Con;e_wlle_r en recherche et
planification

36. Riviere-du-Loup Marie Lapointe Trésoriére

37. Roberval Nancy Boutin Trésoriere

38. Saint-Basile-le-Grand Normand Lalande Trésorier

39.

Saint-Félicien

Laurent Lacroix

Directeur général adjoint

40.

Saint-Hyacinthe

Jean Bélisle

Directeur des finances

41.

Saint-Hyacinthe

Jean Courchesne

Chef comptable

42.

Saint-Jérobme

Yves Gagnon

Directeur général
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ORGANISME MUNICIPAL NOM DU PARTICIPANT FONCTION

43. Saint-Jérbme Serge Forget Directeur général adjoint
44. Saint-Marc-des-Carriéres Maryon Leclerc Secretaire-trésorier

45. Saint-Sauveur René Lachance Directeur général

46. Sainte-Brigitte-de-Laval Robert Doré Directeur général

47. Shawinigan Raymond St-Onge Directeur général adjoint

Directeur du Service des
48. Sherbrooke Francois Poulette finances et de la trésorerie
et trésorier

49. Société de transport de Directeur général adjoint,

Jacques Brochu

Sherbrooke trésorier et secrétaire
50. St-Isidore-de-Clifton Gaétan Perron Secrétaire-trésorier
51. Union des municipalités du Directeur de la direction
, Marc Croteau .
Québec des politiques
Directeur des travaux
52. Val-des-Monts Gilles Reny publics et secrétaire-
trésorier adjoint
53. Val-des-Monts Patricia Fillet Secrétaire-trésoriére
54. Val D'Or Guy Faucher Directeur général
. . rétaire-trésorier et
55. Vercheéres Luc Forcier S_ec ctaire ) e,so ier e
directeur général
56. Wotton Carole Vaillancourt S_ecretglre—Fre’sorlere et
directrice générale
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ANNEXE F

ORDRE DU JOUR DE LA RENCONTRE POST MORTEM

PLAN DE LA JOURNEE POST MORTEM SUR LE BANC D’ESSAI
INDICATEURS DE PERFORMANCE MUNICIPAUX

LE JEUDI 2 MAI 2002
SALLE CASAVANT 2, 3, 4 DE L’'HOTEL DES SEIGNEURS
1200, RUE JOHNSON, SAINT-HYACINTHE

9h: 1) Mot de bienvenue
2) Représentativité de I'échantillon du banc d’essai
3) Méthode d’analyse adoptée par la table
4) Résultats
5) Appréciation du CD-ROM et bonification

10 h15: Pause-santé

10 h 45 : Comparaison des organismes municipaux :
Facteurs d’influence
Catégorisation

Modéle de rapport

12 h : Diner

13 h 30 : Implantation progressive — 1" phase :

Liste préliminaire d’indicateurs de performance
Modes de reddition de compte

Phases subséquentes :

Transmission des données
Formation (gestionnaires, élus - 1'® phase)

15 h: Cloture de la rencontre
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ANNEXE G

ANALYSE DETAILLEE
DE LA REPRESENTATIVITE DE I’ECHANTILLON

Une des premiéres téches, avant méme I'andyse en profondeur des données regues des
organismes au banc d'essai, est de déerminer la représentativité des répondants. Au tota, 41 des
71 organismes municipaux inscrits ont transmis leurs données.

Cinq criteresde représentativité
Nous avons déterminé cing criteres de représentativité :

lapopulation;

les dépenses budgétaires,
larégion adminigrative;

le type d' organisme municipd;
lasuperficie.

agbkrowbdPE

Pour chacun de ces criteres, nous sommes alés chercher directement, dans les données regues,
les rensaignements nécessaires, ces cing déments devant ére entrés par |'organisme dans le
formularel du logicid des indicateurs, il devient donc fecile d'aler les chercher e de les
regrouper dans différents tabl eaux.

Pour chague critere de représentetivité, nous avons créé un certain nombre de segments pour
chacun desquels nous avons déerminé le nombre de répondants. Naturellement, les critéres type
d’ organisme municipal et région alministrative sont déja segmentés par définition. Etant donng,
comme il a &é mentionné dans la section concernant la méhode danadyse retenue, que les
tableaux sont générés a partir de requétes et de tris de la base de données, il peut ére trés facile
de généer, sil y a lieu, dautres tableaux de la représentativité avec des segmentations
différentes ou plus précises. Cette souplesse de I'andyse est vue plus en déal dans la section
méthode d’'analyse retenue. Tous les tableaux qui suivent sont extraits du site Web sur I'andyse
du banc dessa des indicateurs de performance. Voyons maintenant chacun de ces criteres
individudlement.

1. La population

Nous avons segmenté la représentativité de la population en neuf tranches. Le graphique ci-
dessous en fait le résumé.
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Graphique 2.1 Segmentation de la représentativité démographique
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15000 & 1899358
20000 4 24999
25000 & 20999 (S8

10000 a 14999

30000 & 49299

500040 a D999

100000 «t phis =S

Dans le tableau qui suit, la représentativité de la population est exprimée en pourcentage.

I de0 a 4999 habitants 24,39 % I

de 5000

4,88 %

de 10 000

a 9999 habitants
a 14 999 habitants

12,20 %

de 15 000

19 999 habitants

12,20 %

de 20 000

24 999 habitants

12,20 %

de 25 000

29 999 habitants

0,00 %

de 30 000

49 999 hahitants

14,63 %

de 50 000

a 99 999 habitants

7,32 %

100 000

et plus

12,20 %

Tableau 2.2  Représentativité démographique en
pour centage
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Le tableau suivant trace un portrait détaillé de la représentativité en fonction dela

population.

Renseignements sur lareprésentativité démographique

. ‘ Nombre de : -
Population réoondants Or ganismes municipaux

de0a4999
habitants

10

Municipdité de la Paroisse de Parisville
Municipdité de Sainte-Brigitte-de-Lava
Municipdité de Sainte-Justine

Municipdité de Saint-Honoré-de- Témiscouata
Municipdité de Saint-sidore-de-Clifton
Municipdité de Verchéres

Municipalité de Wotton

Municipdité du Village de Vd-David

Ville de M étabetchouan-Lac-a-la- Croix

Ville de Saint- Sauveur

de 5000 a9 999
habitants

Municipdité de Va-des-Monts
Ville de Bromont

de 10 000 214 999
habitants

Ville de Buckingham
Ville de Candiac
Ville de Montmagny
Ville de Roberva
Ville de Sant-Basle-le-Grand

de 15 000 a 19 999
habitants

Ville de Bdoell

Ville de Greenfield Park
Ville de Mont-Saint-Hilaire
Ville de Riviére-du-Loup
Ville de Shawinigan

de 20 000 224 999
habitants

Municipdité régionae de comté d'Abitibi- Ouest
Ville de Chambly

Ville de Sant- J&réme

Villede Vd-d'Or

Ville dOutremont

de 25 000 229 999
habitants
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Renseignements sur lareprésentativité démographique

. Nombre de : -
Population 2 Or ganismes municipaux
répondants

Ville de Bouchaville

Ville de Chéteauguay

Ville de Dallard-des-Ormeaux
Ville de Drummondville

Ville de Saint-Hyacinthe

Ville de Sord-Tracy

de 30 000 249 999
habitants

de 50 000 299 999
habitants

Ville de Brossard
Ville de Charlesbourg
Ville de Hull

100 000 et plus 5

Corporation métropolitaine de transport-
Sherbrooke (CMTYS)

MRC du Haut-Richdieu

Ville de Gatineau

Ville de Montréa

Ville de Québec

2. Les dépenses budgétaires

Le critere suivant détermine la représentativité en fonction des dépenses budgétaires, soit les
dépenses de fonctionnement tirées du rapport financier 2000. Cette donnée a été segmentée

en 5 portions.
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Graphique 2.4 Segmentation de la représentativité en fonction des dépenses
budgétaires des organismes

Voici lareprésentativité en pourcentage.

de0$ z 999999 $ 9,76 %
de 1 000 000 $ 2 9999999 $ 34,15 %
de 10 000 000 $ a 49999999 $ 41,46 %

de 50 000 000 $ a 99999999 $ 7,32 %
100 000 000 $ plus 7,32 %

Tableau 2.5 Représentativité en fonction des dépenses
budgétaires des organismes (en pourcentage)
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Voici maintenant le tableau dé&aillé

Tableau 2.6 Renseignements sur la représentativité des organismes en fonction de

leur s dépenses budgétaires

M ontant N,ombre o Organismes municipaux
répondants

de0$
a 4
999 999 $

Municipalité de la Paroisse de Parisville
Municipdité de Sainte-ustine

Municipdité de Saint-Honoré-de- Témiscouata
Municipdité de Saint-Isidore-de-Clifton

de 1 000 000 $
a 14
9999999 $

MRC du Haut-Richdieu

Municipdité de Sainte-Brigitte-de-Lava

Municipdité de Va-des-Monts

Municipalité de Vercheres

Municipdité de Wotton

Municipdité du Village de Va-David

Municipalité régionae de comté d'Ahitibi-
Ouest

Ville de Bromont

Ville de Buckingham

Ville de MétabetchouanLac-a la- Croix

Ville de Montmagny

Ville de Roberva

Ville de Sant-Basle-le-Grand

Ville de Saint- Sauveur
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Tableau 2.6 Renseignementssur larepreésentativité des organismes en fonction de

leur s dépenses budgétaires

Nombre de . .
M ontant ) Organismes municipaux
répondants

de 10 000 000 $
a

49999 999 $

17

Corporation métropolitaine de transport—
Sherbrooke (CMTYS)

Ville de Bdoell

Ville de Boucherville

Ville de Candiac

Ville de Chambly

Ville de Chaeauguay

Ville de Dallard-des-Ormeaux

Ville de Drummonaville

Ville de Greenfied Park

Ville de Mont-Saint-Hilare

Ville de Riviere-du-Loup

Ville de Sant- ¥r6me

Ville de Shawinigan

Ville de Saint-Hyacinthe

Ville de Sord-Tracy

VilledeVva-d'Or

Ville dOutremont

de 50 000 000 $
a
99 999 999 $

Ville de Brossard
Ville de Charlesbourg
Ville de Gatineau

100 000 000 $
et plus

Ville de Hull
Ville de Montréa
Ville de Québec

3. La réqion administrative

Le troiséme critére de représentaivité est la région adminisraive. A I'anexe G, vous
trouverez une carte du Québec représentant chaque organisme municipd ayant fourni ses
données. Ci-gprés se trouvent le tableau de la représentativité en fonction des régions
adminigratives en pourcentage et |e tableau détaillé.
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Bas Sant-Laurent

Saguenay-Lac Saint-Jean

Capitde-Nationde
Mauricie

Edrie

Montréal

Outaouais
Abitibi- Témiscamingue
Cote-Nord

Nord-du-Québec

Gaspésie-1les delaMadddne

Chaudiere- Appaaches
Lava

Lanaudiere
Laurentides
Montérégie
Centre-du-Québec

Tableau 2.7 Représentativité en fonction des régions
administratives (en pourcentage)

Tableau 2.8 Représentativité des or ganismes en fonction desrégions administratives

Région Nombre de Or ganismes municipaux
€9 répondants 9 P

Municipdité de Saint-Honoré-
Témiscouata
Ville de Riviére-du-Loup

01 Bas Saint-Laurent 2

02 Saguenay-Lac Sant-Jean 2

Ville de M éabetchouan-Lac-a-la- Croix
Ville de Roberva

03 Capitale-Nationde 3

Municipdité de Sainte-Brigitte-de-
Lava

Ville de Charlesbourg

Ville de Québec

04 Mauricie 1

Ville de Shawinigan

05 Edtrie 3

Corporation métropolitaine de transport—
Sherbrooke (CMTYS)

Municipdité de Saint-1sidore-de-Clifton

Municipdlité de Wotton
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Tableau 2.8 Représentativité des or ganismes en fonction desrégions administratives

Région Nombre de Or ganismes municipaux
€9 répondants 9 P

Ville de Dallard-des-Ormeaux

06 Montréal 3 Ville de Montréd
Ville dOutremont
Municipdité de Va-des-Monts
. Ville de Buckingham
07 Outaouars 4 Ville de Gatineau
Villede Hull
Municipdité régionde de comté
08 Abitibi- Témiscamingue 2 d'Abitibi-Ouest
Villede Vd-d'Or
09 Cobte-Nord 0
10 Nord-du-Québec 0
11 Gaspesie-llesdela 0
Maddene
. Municipdité de Sainte-Jugtine
12 Chaudiere- Appaaches 2 Ville de Mortmagny
13 Lavd 0
14 Lanaudiére 0
Municipdité du Village de Va-David
15 Laurentides 3 Ville de Saint-J&rome
Ville de Saint-Sauveur
MRC du Haut-Richdieu
Municipdité de Vercheres
Ville de Bdodll
Ville de Boucharville
Ville de Bromont
. Ville de Brossard
16 Montéregie 14 Ville de Candiac
Ville de Chambly

Ville de Chéteauguay
Ville de Greenfidd Park
Ville de Mont-Saint-Hilaire
Ville de Sant-Badle-le-Grand
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Tableau 2.8 Représentativité des or ganismes en fonction desrégions administratives

Région Nombre de Or ganismes municipaux
€9 répondants 9 P

Ville de Saint-Hyacinthe
Ville de Sord-Tracy

Municipdité de la Paroisse de Parisville

17 Centre-du-Québec 2 Ville de Drummondville

4. Le type d’organisme municipal

Le tableau de cette section nous montre la représentativité des répondants en fonction de leur
type dorganisme municipd. Comme en témoignent les données, ce sont presque
exdusvement les municipaités qui sont représentées dans le banc d'essal.
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Municipdités 92,68 %
Municipdités régionaes de comté (MRC) 4,88 %
Communautés urbaines (CU) 0,00 %

Régiesintermunicipaes (RI) 0,00 %
Organismes publics de transport (OPT) 2,44 %

Tableau 2.9 Représentativité en fonction des types d organisme
(en pourcentage)

Tableau 2.10 Renseignements sur la représentativité en fonction des types

d'organisme

Nombre de : .
A Or ganismes municipaux
répondants

Municipdité de la Paroisse de Parisville
Municipdité de Sainte-Brigitte-de-Lava
Municipdité de Sainte-Jugtine

Municipdité de Saint-1sidore-de-Clifton
Municipdité de Vd-des-Monts
Municipdité de Verchéres
Municipalité de Wotton
Municipdité du Village de Vd-David
Ville de Bdoell
Ville de Boucherville
- Ville de Bromont
Municipdités 38 - Ville de Brossard

- Ville de Buckingham
Ville de Candiac
Ville de Chambly
Ville de Charlesbourg
Ville de Chéteauguay
Ville de Dallard-des-Ormeaux
Ville de Drummondville
Ville de Gatineau
Ville de Greenfidd Park
Ville de Hull
Ville de M étabetchouan-Lac-a-la- Croix
Ville de Montmagny

Municipdité de Saint-Honoré-de- Témiscouata
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Tableau 2.10 Renseignements sur

d'organisme

la représentativité en fonction des types

Nombre de : ..
. Or ganismes municipaux
répondants

Ville de Montréd

Ville de Mont-Saint-Hilaire
Ville de Québec

Ville de Riviere-du-Loup
Ville de Roberva

Ville de Sant-Badle-le-Grand
Ville de Saint-J&éme

Ville de Saint- Sauveur
Ville de Shawinigan

Ville de Sant- Hyacinthe
Ville de Sord-Tracy
VilledeVa-d'Or

Ville dOutremont

MRC du Haut-Richdieu

MRC 2 Municipalité régionale de comté dAbitibi-Ouest
CuU 0

RI 0

OPT 1 Corporation métropolitaine de transport-

Sherbrooke (CMTS)
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5. La superficie

Le dernier critere de représentativité est la superficie des organismes municipaux. Encore une
foison adivist le critere, cette fois-ci en 5 segments.

41,46 %
19,51 %
31,71 %

2,44 %
4,88 %

Tableau 2.11 Représentativité en fonction de la superficie
des organismes (en pour centage)
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Graphique 2.12 Segmentation de la représentativité en fonction de la superficie (en kn)
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Tableau 2.13 Renseignements sur la répartition des organismes en fonction de la

superficie
Nombre de

Superficie en km?

Organismes municipaux

de0a49

répondants

17

Municipdité de la Paroisse de Parisville
Municipditédu Village de Va-David
Ville de Buckingham

Ville de Bdoel

Ville de Candiac

Ville de Chambly

Ville de Chéteauguay

Ville de Dallard-des-Ormeaux
Ville de Greenfidd Park

Villede Hull

Ville de Mont-Sant-Hilare

Ville de Sant-Badle-le-Grand

Ville de Sant-Hyacinthe

Ville de Saint-J&rdme

Ville de Saint- Sauveur

Ville de Shawinigan

Ville dOutremont

de 50 a99

Municipdité de Vercheres
Ville de Boucherville
Ville de Brossard

Ville de Charlesbourg
Ville de Drummondville
Ville de Québec

Ville de Riviere-du-Loup
Ville de Sord-Tracy

de 100 a499

13

Corporation métropolitaine de transport—
Sherbrooke (CMTYS)

Municipdité de Sainte-Brigitte-de-Lava

Municipdité de Sainte-ustine

Municipdité de Saint-Honoré-de- Témiscouata

Municipdité de Saint-Isidore-de-Clifton
Municipdité de Vd-des-Monts
Municipdité de Wotton
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Tableau 2.13 Renseignements sur la répartition des organismes en fonction de la

superficie
Superficie en km? Npmbrede Organismes municipaux
répondants
- Ville de Bromont
Ville de Gatineau

Ville de Mé&abetchouantLac-a-la- Croix
Ville de Montmagny

Ville de Montréd

Ville de Robervd

de 500 2999 1 - MRC du Haut-Richdlieu

Municipdité régionae de comté d/Abitibi- Ouest

1000 &t plus 2 Villede Va-d'Or
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ANNEXE H

CARTE GEOGRAPHIQUE

-

DES ORGANISMES QUI ONT PARTICIPE

AU BANC D’ESSAI
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Municipalités qui ont participé au banc d'essai

Représentativité par région administrative
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ANNEXE 1

DOCUMENTS D’ANALYSE POUR DES INDICATEURS
DES ACTIVITES ZONAGE, PROMOTION

ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

ET RENOVATION URBAINE

Note : Par souci de confidentidité, le nom de |’ organisme participant au banc d'essai a &€ omis

dans les tableaux de cette annexe.

Indicateur numéro 86.0: Croissance desvaleursrésidentiellesimposables

Formule del'indicateur

Valeur des nouvelles unités résidentiellesimposabl es Multiplicateur |
pISplelngIlgE\E=VIgll| \/ al eur total e des unités résidentielles imposables 1
Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
16 13674650 $ 0,05
41 12334250 $ 0,03
69 38864543 $ 0,03
108 8343951 % 0,03
83 15456 053 $ 0,03
174 619333 % 0,02
72 36442 202 $ 0,02
44 3903513% 0,02
35 31248232 % 0,02
171 2293820% 0,02
34 8939973 % 0,02
10 65049912 $ 0,02
16 45224559 $ 0,01
38 105600 141 $ 0,01
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
151 92 030 869 $ 0,01
4 34 296 162 $ 0,01
110 2086071 % 0,01
58 50019 260 $ 0,01
73 3124917 % 0,01
115 9454701 % 0,01
25 16239372 % 0,01
3415 1083033 % 0,01
126 9685072 % 0,01
15 28 299576 $ 0,01
124 984792 $ 0,01
43 3340571 % 0,01
5 16 254639 $ 0,01
36 36372537 % 0,01
177 1874196 799 $ 0,01
185 3461419% 0,01
60 31243635 % 0,00
89 328 647 461 $ 0,00
27 23457 681 $ 0,00
16 9462540 % 0,00
3185 19337918 % 0,00
25 16 666 902 $ 0,00
932 5727690 $ S.0O.
179 14764 046 $ S.O.
457 6 380 668 $ N.D.
67 61383341 % N.D.
134 1087924 % 0,00
37 578913 $ 0,00
258 474381 $ 0,00
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Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Oui | Non
6

Cet indicateur doit-il étre conservé?
Cet indicateur peut-il ére bonifié? 35

Questions | Réponses compilées |

Neveut rien dire, car nous avons lameilleure croissance dans larégion et nous ne
faisons pratiquement rien.

Ratio peu pertinent car trop de facteurs externes |'affectent: taux d'intérét, croissance
économique, état de I'économie local e (ressources), investissements qui se font sans

Cet indicateur doit-il apport de lamunicipalité, etc.
étre conservé? Si non, Pour obtenir une variation de I'indicateur, il faudrait que nous triplions les résultats
pourquoi? obtenus.

L e développement résidentiel n'est pas toujours rentable pour une ville. L'effort fiscal
du secteur industriel est beaucoup plus intéressant.

Ladisproportion qui existe entre ces montants de croissance avec lavaleur dela
richesse fonciére uniformisée est telle que le tout est non significatif.

L 'ajout de stati stiques concernant I'age des propriétaires qui construisent.
Politique plus agressive pour attirer les nouveaux résidents.

Enindiquant que lavaleur totale des résidentielles imposables devrait étre celle du
début de I'année et non celle de lafin d'année en cours qui inclut I'indice calcul é.

Multiplié par 100, pas par 1.

Exprimer |e ratio en pourcentage.

Somme des val eurs ajoutées incluant rénovation, etc. et multiplier par 100.

Si on jumelait I'indicateur avec lavaleur des permis émis et les mises en chantier.

Si I'une des données est Manque d'équipement et de temps pour cumuler |'age des propriétaires.

non disponible, quelleen || Personne n'est disponible pour fournir les données.

est la cause? Il était impossible de retrouver lavaleur exacte.

Ceratio est moins significatif dans des zones urbaines ol | e dével oppement est
sature.

Ceratio varie selon les missions des municipalités. Aussi, ceratio nerend pasjustice
au travail du service de |'urbanisme ou du dével oppement économique. D'autres ratios

sont plus pertinents, soit le délai moyen pour émettre un permis de construction ou
pour analyser un changement de zonage, etc.

L es données inscrites comprennent les municipalités sous compétence de laMRC en
évaluation.

Lavaleur totale des unités résidentielles imposables variant d'année en année,
comment peut-on comparer cet indice d'année en année?

Cet indicateur peut-il
étrebonifié? Si oui,
comment?

Commentaires
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Questions | Réponses compilées |
Bon indicateur qui refléte autant les nouvelles constructions que la conservation des
secteurs existants.

Il serait intéressant d'ajouter un indicateur sur la valeur accrue des unités
résidentielles existantes.

Liste desfacteursd'influence

Nombre total Superficiedel’organisme
Facteurs \ sélectionné (en kn?)

115
124
27

1. &ge du parc immobilier 14

REN

3415

185
177

10

108
25
25
73
115
110
67
124
27
37
72

2. croissance de développement du parc immobilier 24

SR8
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Nombre total Superficiedel’ organisme
FeCHE \ sélectionné \ (en kn)

3185
3415

Superficiede
I'organpisme(en kn) ALt
16 Contexte économique et social.
115 Le nombre de terrains disponibles, I'exode des jeunes, le vieillissement de la popul ation.
27 Potentiel économique de larégion.
174 Contrainte CPTAQ.
73 Superficie en développement vs territoire delamunicipalité.
3415 Croissance ou déclin de la population (dévitalisation), profil socio-économique dela
population.
258 Exode desjeunes verslesvilles.
108 Effort de promotion, terrains disponibles.
25 Contraintes techniques reliées au co(t des infrastructures. Bout deligne,
surdimensionnement, etc. Colt du terrain devient donc hors marché.
5 L’organisme« » n'est pas une ville en dével oppement.
177 Conjoncture économique, inflation, potentiel ou disponibilité de développement (réf.
saturation du territoire), politiques de zonage.

Indicateur numéro 87.0: Croissance des valeurs non résidentiellesimposables

Formuledel'indicateur

Numér ateur [ Valeur des nouvelles unités non résidentielles imposables Multiplicateur |
Dénominateur [

Valeur totale des unités non résidentielles imposables 1

Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
110 2086071 % 0,12
16 13674650 $ 0,08
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
69 38864 543 $ 0,07
41 12334250 $ 0,07
36 36 372537 $ 0,06
73 3124917 % 0,05
58 50019 260 $ 0,04
72 36 442 202 $ 0,04
83 15456 053 $ 0,03
3 185 19337918 % 0,03
108 8343951 % 0,02
15 28 299576 $ 0,02
25 16239372% 0,02
27 23457 681 $ 0,02
35 31248232 % 0,02
10 65049912 $ 0,02
151 92 030 869 $ 0,02
16 45 224 559 $ 0,02
5 16254639 $ 0,01
174 619333 % 0,01
34 8939973% 0,01
115 9454701 % 0,01
177 1874196 799 $ 0,01
3415 1083033 % 0,01
89 328 647 461 $ 0,01
60 31243635 % 0,00
44 3903513% 0,00
43 3340571% 0,00
185 3461419% 0,00
179 14764 046 $ S.O.
126 9685072% S.O.
932 5727690 $ S.O.
67 61383341 % N.D.
457 6 380 668 $ N.D.
25 16 666 902 $ 0,00
258 474381 $ 0,00
37 578913 $ 0,00
134 1087924 % 0,00
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
17 2293820% 0,00
16 9462540 $ 0,00
124 984792 $ 0,00
38 105600 141 $ -0,00
4 34 296 162 $ -0,04

Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Cet indicateur doit-il étre conservé? |

Cet indicateur peut-il é&re bonifié?

Questions Réponsescompilées |
Cet indicateur doit-il
étre conservé? Si non Neveut rien dire.

pourquoi?
Clarifier ladéfinition afin de ne pas tenir compte uniquement des nouvelles unités non
résidentielles mais aussi des agrandissements reliés a ces unités.
L'exprimer en pourcentage.
Cet indicateur peut-il 1 | esvariables choisies font en sorte que pour une activité égale d'année en année, le taux
étre bonifié? Si oui, diminuera. |l serait plus souhaitable de connaltre la part (%) du développement industriel
comment? (ou non résidentiel) par rapport aux divers secteurs delaville.

Un autreindicateur pourrait démontrer laqualité de ce service; il s'agit du taux de
vacance ou d'inoccupation des locaux commerciaux.

Croissance des valeurs ajoutées incluant rénovations et autres...et multiplier par 100.
Si I'une desdonnées Personne n' est disponible pour fournir les données.
est non disponible,

quelleenest la Il était impossible de retrouver lavaleur exacte.
cause?

Un projet majeur peut fausser le ratio. Son évolution dans le temps est plus significative
gu'une donnée ponctuelle. Il faudrait relativiser lesrésultats, par exemple des décisions
Commentaires gouvernementales (CDTI, Cité du multimédia).

Cenouvel indicateur pourrait étre : nombre de locaux commerciaux libres/nombre total
delocaux commerciaux.
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Listedesfacteursd'influence

SrwiE I\;glrggrieozrt]%tgl Superficiedel’ organisme
(en kn?)

1. &ge du parc immobilier 10 2
457
89

185
177

10

25
25
115
110
124
27
2. croissance de développement du parc immobilier 18 3;

69

457
3185
89
185
177

Superficiede Autresfacteurs
I’ organisme (en kn)

Ladésinstitutionnalisation afait vider un établissement hospitalier dont on menace d'une
démoalition. Incendie majeur al'Hétel-Dieu : rénovations aterminer. Une remise en
question du couvent des Ursulines. Menace sur |'avenir du centre de détention.

36 Profil socio-économique du milieu versus |'état du parc immobilier.
73 Superficie en développements non résidentiels vs territoires de la municipalité.
89 Contexte économique régional.
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Superficiede Autresfacteurs
I’ or ganisme (en knr)

108 Promotion.
25 Conjoncture économique et disponibilité du zonage commercial.
5 Organisme« » n'est pas une ville en développement.

Indicateur numéro 88.0 :

Nombred’ajouts d’ unitésrésidentiellesimposables

Formuledel'indicateur

Nombre de nouvelles unités résidentiellesimposables Multiplicateur
PN N Nombre total d unités résidentiellesimposables 1
Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000

16 13674650 $ 0,03

38 105600141 % 0,03

69 38864 543 $ 0,03

72 36442 202 $ 0,03

108 8343951 % 0,02

4 34296 162 $ 0,02

10 65049912 $ 0,02

34 8939973 % 0,02

17 2293820% 0,02

41 12334250 $ 0,02

44 3903513 % 0,02

15 28299576 $ 0,01

174 619 333 $ 0,01

151 92 030 869 $ 0,01

36 36 372537 $ 0,01

16 45 224 559 $ 0,01

58 50 019 260 $ 0,01

177 1874196799 $ 0,01

115 9454701 % 0,01

110 2086071 % 0,01
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000

73 3124917 % 0,01
185 3461419% 0,01
126 9685072 % 0,01
89 328 647 461 $ 0,01
124 984792 $ 0,01
25 16 666 902 $ 0,01
25 16239372 % 0,01
43 3340571% 0,00
60 31243635 % 0,00
3415 1083033 % 0,00
35 31248232 % 0,00
16 9462540 % 0,00
5 16254639 $ 0,00
27 23457681 $ 0,00
3185 19337918 % 0,00
457 6 380 668 $ 0,00
179 14764046 $ S.O.
932 5727690 $ N.D.
67 61383341 % N.D.
83 15456 053 $ N.D.
258 474 381 $ 0,00
134 1087924 % 0,00
37 578913 $ 0,00

Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Cet indicateur doit-il étre conservé?
Cet indicateur peut-il ére bonifi€?
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‘ Questions | Réponses compilées

- - L a statistique en valeur serait préférable.
Cet indicateur doit-il - — - = -
&tre conservé? Si non 11 N'est pas du tout un bon indicateur du travail effectué par le service.
pour quoi? Les constructions résidentielles n'étant pas toutes rentables, leur augmentation n'est pas
nécessairement positive.
L'exode desjeunes et le vieillissement de la population sont des facteurs importants. La
perte de services gouvernementaux, le développement industriel ainsi que la
modernisation des équipements sont des facteurs qui influencent le marché de la
construction.
Par une palitique familiale attirant les nouvelles familles.
Multiplié par 100.
L'exprimer en pourcentage.
L 'expression des val eurs en centiémes ne permet pas de montrer des variations

Cet indicateur peut-il || Significatives. Ainsi, compte tenu de lataille de notre parc immobilier, tout volume de
&rebonifié? Si oui construction neuve entre 175 et 515 unités donnera toujours le mémeratio.

comment? I1'y aurait lieu de connaltre le seuil de rentabilité des habitations et d'attribuer une
pondération négative progressive si les valeurs des unités sont sous | e seuil et une
pondération positive progressive si les valeurs des unités sont supérieures au seuil. Le
cumul de lapondération pour les constructions nous donnerala performance de |'activité
résidentielle pour une année. Une forte production peut étre positive ou négative de
méme qu'une faible production.

On devrait aussi avoir unindicateur qui relate la consolidation de I'existant. Les permis
de rénovation permettraient de voir que non seulement il y a du développement mais
gu'en plus on maintient la conservation des secteurs existants.

Multiplier par 100.

Nous avions tellement de retard dans le réle d'évaluation que le nombre de résidences
Si I'une des données porté au role en 2000 n'est pas représentatif.

est non disponible, Personne N’ est disponible pour fournir les données.

quelleen est la cause? [T N'avons pas obtenu es données d'éval uation pour les municipalités locales qui ne sont
pas sous laresponsabilité delaMRC.

S on conserve un ratio, privilégier leratio 86.

Commentaires Un nouvel indicateur pourrait étre le nombre de permis de rénovation sur le nombre total
d'unités résidentiellesimposabl es.

Liste desfacteursd'influence

Nombre total Superficiedel’ organisme
Facteurs sélectionné (en kn)
1. &ge du parc immobilier 10 - 115
124
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Nombre total Superficiedel’ organisme
FeCHE \ sélectionné \ (en kn)

S8 8L

2. croissance de développement du parc immobilier 18

10

25
25
73
16
115

Ralentissement de |’ activité économique.
115 Pas d'industries majeures, exode des jeunes, vieillissement de la population.
174 Contrainte delaCPTA.
73 Nombre d'espaces disponibles pour dével oppement.
3415 Croissance ou déclin de la popul ation (dévitalisation), profil socio-économique.
5 L’organisme« » n'est pas une ville en dével oppement.
10 Disponibilité de terrains vacants.
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Indicateur numéro 89.0 :

Effort de développement

Formuledel'indicateur

Multiplicateur |

Numér ateur | Codt net de I’ activité promotion et dével oppement économique
Dénominateur | Richesse fonciere uniformisée

100

Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000

27 23457 681 $ 0,29

177 1874196 799 $ 0,29

258 474381 $ 0,15

126 9685072 % 0,12

89 328 647 461 $ 0,10

115 9454701 % 0,10

36 36 372537 $ 0,07

108 8343951 % 0,07
3185 19337918 % 0,07
185 3461419% 0,06

10 65049912 $ 0,05

83 15456 053 $ 0,05

134 1087924 % 0,05

43 3340571 % 0,05

151 92 030 869 $ 0,05

69 38864 543 $ 0,04

25 16239372 % 0,04

67 61383341 % 0,04

110 2086071 % 0,04

72 36 442 202 $ 0,04

16 9462540 % 0,04

17 2293820% 0,03

124 984 792 $ 0,03

60 31243635 % 0,03

174 619333 $ 0,02

73 3124917 % 0,02

37 578913 % 0,02
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
35 31248232% 0,02
932 5727690 % 0,01
16 13674650 $ 0,01
25 16 666 902 $ 0,01
15 28299576 $ 0,01
58 50 019 260 $ 0,00
41 12334250 $ 0,00
16 45 224 559 $ 0,00
4 34 296 162 $ 0,00
38 105600 141 $ 0,00
44 3903513 % S.O.
5 16 254639 $ S.0O.
457 6 380 668 $ S.O.
3415 1083033% S.O.
179 14764 046 $ S.O.
34 8939973 % S.O.
Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Cet indicateur doit-il étre conservé?

Cet indicateur peut-il ére bonifie? 6 37
Questions | Réponses compilées |
Ne tient pas compte du type d'intervention économique et du potentiel de synergie avec

lemilieu.

Cen'est pas exclusivement le parc immobilier qui détermine I'effort fiscal du milieu
pour investir dans le dével oppement économique.

L es rendements positifs en matiére de développement ne sont pas nécessairement
tributaires des investissements au niveau de la promotion et du développement.

Cet indicateur doit-il
étreconservé? Si non
pourquoi?

Cet indicateur peut-il

étre bonifié? Si oui, Lien afaire avec des partenaires régionaux.
comment?
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| Réponses compilées

L'agjout d'argent et de personnel pour s'occuper de développement, de recrutement et
d'encadrement.

Leremplacer par un indicateur de résultats ¢’ est-a-dire $ dépensés par $ recueillis soit
lavaleur totale des nouveaux permis émis.

RFU, population, potentiel local.

Les programmes incitatifs comme | es crédits de taxes démontrent des efforts de
développement mis en place par laville. Par contre, ils ne coltent rien et reportent
seulement un nouveau revenu.

Si I'une des données
est non disponible,
quelleen est la
cause?

Manque de personnel et de budget.

Inclus dans notre quote-part delaMRC.

L’organisme« » n'apas de service de développement économique puisque le
territoire est presque entiérement développé (environ 95 %).

Commentaires

Dans'indicateur, il est inclus des quotes-parts qu'on verse a des organi smes régionaux
telsque CLD et SDEO, ce qui fausse I'indicateur relativement au niveau local.

Une partie du budget est remis au CLD sans que lamunicipalité ait pleins pouvoirs sur
les décisions et actes entrepris pour le développement économique. Si le CLD n'est pas
efficace et que le budget est disproportionné, c'est I'indice de la municipalité qui est
dévié.

Les CLD ont I'obligation d'avoir desindicateurs- on devrait communiquer avec eux
pour intégrer les données.

Ceratio est plusreprésentatif queleratio 87.

Sassurer de comparer des organismes municipaux similaires.

L es contributions municipales au fonctionnement des CL D sont incluses dans ce poste
budgétaire. Ceuxci sont axés principalement sur |es petites entreprises qui générent peu
de retombées en termes de valeurs fonci éres.

Treslimitatif, cet indicateur qui mesure le dével oppement. On devrait avoir des
indicateurs sur |'accroissement de la population, le nombre d'emplois, le nombre de
touristes.

Lapromotion du développement peut étre importante et étre inefficace ou inappropriée.

Un nouvel indicateur pour mesurer I'impact des programmesincitatifs serait : le nombre
de permis de rénovation découlant des programmes/l'ensembl e des permis de
rénovation.

Lesindicateurs de performance devraient étre : a) valeur des investissements réalisés;
b) emploiscréés.... Lesindicateurs proposés dans |e document ne sont pas pertinents.

Il serait intéressant de définir les catégories de colit ainclure dans e colt net.

Rapport final sur |’ analyse des indicateurs de performance Annexel
et |’ expérimentation par banc d' essai (phasell) 141



Listedesfacteursd'influence

Nombre total Superficiedel’ organisme
sélectionné (en kn)

Facteurs

115
37
1. &ge du parc immobilier 8 2
457
3185
177

10
73
16
115
124
72

2. croissance de développement du parc immobilier 12
457
3415

185
177

Superficiede
I’organisme Autresfacteurs
(en kn?)
16 Quote-part versée a des organi smes régionaux.
115 L'acquisition de nouveaux terrains, lavenue de nouveaux investisseurs.
110 Les salaires ont diminué.
73 Service local ou régional avec le CLD. Présence d'un projet Rues principales ou autre.
3415 Indice de richesse des MRC, la présence d'industries, laruralité de certains organismes
muni cipaux.
89 Contexte économique général.
932 Population, ressources local es.
25 Présence de programmes incitatifs.
10 Disponibilité de développement.
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Indicateur numéro 90.0 :

Taux d’absentésme

Formule del'indicateur

Multiplicateur

Numérateur | Nombre d’ heures d’ absence
Dénominateur [ Nombre d’ heures réguliéres de travail payées

100

Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
134 1087924 % 28,57
44 3903513 % 18,46
10 65049912 $ 15,76
179 14764 046 $ 13,54
41 12334250 % 11,29
3185 19337918 % 10,31
932 5727690 $ 9,73
457 6 380 668 $ 6,71
60 31243635 % 6,34
108 8343951 % 6,24
36 36 372537 $ 6,13
58 50 019 260 $ 5,23
67 61383341 % 4,90
25 16 666 902 $ 4,84
16 13674650 $ 4,79
5 16254639 $ 4,69
27 23457 681 $ 4,50
72 36442 202 $ 4,11
4 34 296 162 $ 3,69
115 9454701 % 3,63
34 8939973% 3,43
89 328 647 461 $ 2,97
185 3461419% 2,58
16 9462540 % 2,35
151 92 030 869 $ 2,34
110 2086071 % 2,12
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000

16 45 224 559 $ 1,79

35 31248232 % 1,61

73 3124917 % 1,24

17 2293820% 1,18

43 3340571% 0,96

126 9685072 % 0,73

258 474 381 $ 0,08
3415 1083033 % S.0.

15 28299576 $ N.D.

69 38 864 543 $ N.D.

177 1874196 799 $ N.D.

25 16239372 % N.D.

38 105 600 141 $ N.D.

83 15456 053 $ N.D.

37 578913 $ 0,00

174 619 333 $ 0,00

124 984792 $ 0,00

Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumeés

Oui | Non
0

| Cet indicateur doit-il &tre conservé?

Cet indicateur peut-il é&re bonifi€? 0

Questions | Réponses compilées
Cet indicateur doit-il étre conservé? Si non
pourquoi?

Cet indicateur peut-il é&rebonifié? Si oui,
comment?

Si I'une desdonnées est non disponible, quelleen
est la cause?

Commentaires
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Listedesfacteursd'influence

Facteurs Nombretotal sélectionné ‘ Organismes

1. &ge du parc immobilier 0
2. croissance de développement du parc immobilier 0

Organisme ‘ Autresfacteurs ‘

Indicateur numéro 91.0; Taux d'accidents

Formuledel'indicateur

Nombre d’ accidents de travail Multiplicateur

Dénominateur [ Nombre moyen d’ employés cols blancs et professionnels 100

Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
932 5727690 $ 12,50
25 16 666 902 $ 5,56
58 50 019 260 $ 4,35
41 12 334250 $ 3,51
83 15 456 053 $ 3,23
72 36442 202 $ 2,67
38 105600 141 $ 2,11
89 328 647 461 $ 191
60 31243635 % 1,75
36 36372537 $ 154
27 23457681 % 1,49
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
10 65049912 $ 1,14
3415 1083033% S.O.
151 92 030 869 $ N.D.
177 1874196 799 $ N.D.
69 38864 543 $ N.D.
34 8939973% 0,00
174 619333 % 0,00
134 1087924 % 0,00
37 578913 % 0,00
67 61383341 % 0,00
110 2086071 % 0,00
126 9685072% 0,00
115 9454701 % 0,00
124 984792 $ 0,00
179 14764 046 $ 0,00
35 31248232 % 0,00
185 3461419% 0,00
16 45 224 559 $ 0,00
15 28299576 $ 0,00
5 16 254639 $ 0,00
25 16239372 % 0,00
44 3903513% 0,00
108 8343951 % 0,00
73 3124917 % 0,00
3185 19337918 % 0,00
17 2293820% 0,00
457 6 380 668 $ 0,00
43 3340571 % 0,00
16 9462540 % 0,00
16 13674650 $ 0,00
4 34 296 162 $ 0,00
258 474 381 $ 0,00
Rapport final sur |’ analyse des indicateurs de performance Annexel

et I’ expérimentation par banc d’ essai (phasell)

146



Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Oui | Non
0

Cet indicateur doit-il étre conservé?

Cet indicateur peut-il ére bonifié? | 0

Questions | Réponses compilées |
Cet indicateur doit-il étre conservé? Si non
pourquoi?

Cet indicateur peut-il é&rebonifié? Si oui,
comment?

Si I'une desdonnées est non disponible, quelleen
est la cause?

Commentaires

Liste desfacteursd'influence

Facteurs Nombretotal sélectionné ‘ Organismes

1. &ge du parc immobilier
2. croissance de développement du parc immobilier 0

Organisme \ Autresfacteurs
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Indicateur numéro 92.0:

Effort de formation

Formuledel'indicateur

Numeér ateur | Nombre d’ heures de formation
Dénominateur | Nombre moyen d’ années-personnes

Multiplicateur |

1

Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
17 2293820% 50,00
35 31248232 % 38,31
60 31243635 % 34,09
73 3124917 % 33,17
457 6 380 668 $ 23,20
3415 1083033% 22,86
174 619333 $ 20,00
44 3903513% 18,75
108 8343951 % 16,64
115 9454701 % 14,85
932 5727690 $ 14,29
126 9685072 % 13,07
34 8939973% 12,53
185 3461419% 12,30
27 23457681 $ 12,06
67 61383341 % 11,82
16 13674650 $ 10,00
3185 19337918 % 7,80
16 45 224559 $ 7,70
25 16 666 902 $ 7,43
16 9462540 % 7,33
151 92 030 869 $ 7,24
41 12334250 $ 7,13
43 3340571% 6,36
5 16 254639 $ 6,32
258 474381 $ 5,33
58 50 019 260 $ 521
Rapport final sur |’ analyse des indicateurs de performance Annexel

et I’ expérimentation par banc d’ essai (phasell)

148




Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
72 36 442 202 $ 5,13
10 65049912 $ 4,47
15 28 299576 $ 4,30
37 578913 $ 4,09
179 14764 046 $ 3,14
36 36 372537 $ 2,93
110 2086071 % 2,00
89 328 647 461 $ 1,80
4 34296 162 $ 0,61
177 1874196 799 $ N.D.
25 16239372 % N.D.
69 38864543 $ N.D.
83 15456 053 $ N.D.
38 105600 141 $ N.D.
124 984792 $ 0,00
134 1087 924 $ 0,00
Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Oui | Non
0

Cet indicateur peut-il ére bonifi€? 0

| Cet indicateur doit-il &tre conservé?

Questions [Réponsescompilé&s |
Cet indicateur doit-il &tre conservé? Si non
pour quoi ?
Cet indicateur peut-il é&rebonifié? Si oui,
comment?

Si I'une des données est non disponible, quelle
en est la cause?

Commentaires
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Liste desfacteursd'influence

Facteurs

1. &ge du parc immobilier

‘ Nombretotal sélectionné ‘ Organismes \

2. croissance de développement du parc
immobilier

| Autresfacteurs \

Indicateur numéro 93.0: Plaintes par 1000 habitants

Formule del'indicateur

Multiplicateur

NIEEETE| Nombre de plaintes
Dénominateur | Nombre total d'habitants

1000

Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000

258 474381 $ 68,80

5 16 254 639 $ 56,56

17 2293820% 47,65

457 6 380 668 $ 22,10

16 13674650 $ 19,71

73 3124917 % 18,16

185 3461419% 14,71

25 16239372 % 10,44

58 50 019 260 $ 9,77

108 8343951 % 9,37

151 92 030 869 $ 9,20

41 12 334250 $ 9,18

44 3903513% 6,37
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Superficie Dépenses Valeur del'indicateur
(en km?) budgétaires pour 2000
38 105600 141 $ 4,81
25 16 666 902 $ 4,39
34 8939973% 3,90
89 328 647 461 $ 3,86
37 578913 $ 3,62
72 36 442 202 $ 3,27
36 36 372537 $ 3,00
174 619333 $ 2,37
3185 19337918 % 2,27
124 984792 $ 1,02
15 28 299576 $ 0,40
10 65049912 $ 0,05
83 15456 053 $ S.O.
179 14764 046 $ S.O.
3415 1083033 % S.O.
932 5727690 $ S.O.
43 3340571% N.D.
16 45 224 559 $ N.D.
35 31248232 % N.D.
69 38864 543 $ N.D.
4 34296 162 $ N.D.
27 23457 681 $ N.D.
16 9462540 $ N.D.
67 61383341 % N.D.
110 2086071 % N.D.
126 9685072 % N.D.
177 1874196 799 $ N.D.
115 9454701 % N.D.
60 31243635 % N.D.
134 1087924 % 0,00
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Réponses au questionnaire du banc d'essai

Tableaux résumés

Cet indicateur doit-il étre conservé?
Cet indicateur peut-il ére bonifi€?

2 41

Questions Réponsescompilées

Cet indicateur doit-il
étre conservé? Si non
pourquoi?

Les plaintes enregistrées ne sont pas pour ce secteur.

Je n'en vois pas|a pertinence. Aucune plainte n'ajamais été formul ée dans ce sens.

Voir commentairesindicateursn® 22 et n°® 23.

Le nombre de plaintes formul ées n'a aucun impact sur la performance du dével oppement
économique.

Ne dit pas e genre de plaintes ni le temps de résolution. On ne peut rien en conclure.

Cet indicateur n'a pas de signification. Le niveau est bas parce qu'il y a peu de réglements
exigeants et que laville met peu de rigueur dans son développement et « ses fagons de
vivre ». Peu importe les plaintes, ce qui est important est le délai danslequel onrégleles
plaintes : donc un vrai indicateur de gestion est plutét ce délai que le nombre de plaintes
par 1000 habitants.

Cet indicateur peut-il
étrebonifié? Si oui,
comment?

Remplacer e multiplicateur 1000 par 100 pour obtenir un résultat en %.

Définir plus clairement les catégories de plainte afin d'uniformiser le concept pour
I'ensembl e des municipalités.

Si I'une des données
est non disponible,
quelleen est la
cause?

Nous ne compilons pas |l es plaintes automatiquement. Chaque plainte est traitée et
classée, aprés son réglement, dans un dossier particulier.

Donnée non compilée.

Renseignements non compil és.

Données non pertinentes, non disponibles.

Dans notre compilation de plaintes, tout est inclus, que ce soit effectivement une plainte,
un commentaire, une amélioration, etc. De plus, on nefait pas de distinction entre une
plainte reliée al’ aménagement/ urbanisme vs relation entre propriétaire et occupant.
Finalement, la provenance des plaintes n'est pas répertoriée entre citoyen, organisme,
entreprise, etc. Etant donné le peu de précisions, on a préféré ne rien indiquer.

Commentaires

Nous avons indiqué les plaintes concernant les réglements d'urbanisme.

Au niveau de I'inspection, le mode de fonctionnement s'appuie sur I'expression de
plaintes par les résidents pour prioriser lesinterventions, au lieu d'avoir une approche
préventive. Cela peut influencer alahausseleratio.

Cet indicateur mesurela « qualité » du milieu de vie, alors que les indicateurs précédents
se rapportent au dével oppement économique et non auix efforts en matiére d'urbanisme et
d'aménagement du territoire, y compris les dépenses en matiére de foresterie urbaine et

d’ horticulture.
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Questions | Réponses compilées

Tout le volet environnement semble oublié.

Lesfacons defaire d'une ville al'autre sont tellement différentes que les interprétations
de cesindicateurs peuvent donner n'importe quel résultat.

Voir commentaires au rapport.

Bien définir le mot « plainte ».

Liste desfacteursd'influence

Nombre total Superficiedel’ organisme
sélectionné (en k)

Facteurs

1. &ge du parc immobilier 9 - 115
- 37
72
457
3185

25

73
115
124
37
72
457
3185

2. croissance de dével oppement du parc immobilier 8

Autresfacteurs

Lapopulation est de plus en plus renseignée par rapport ala
réglementation municipale. La population est de plus en plus exigeante
face aux services offerts par lamunicipalité.

Personne n’ est disponible pour répondre.

Réglement d’ urbanisme (sévérité), nombre de constats émis par les
inspecteurs.

Gestion des hautes herbes (nombreux terrains vacants).
Toutes les plaintes entre citoyens et envers lamunicipalité.
Présence de réglementation.
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Autresfacteurs

Densité.

Chicanes entre voisins (ils prennent la ville comme arbitre), dénonciation
de non-conformité aux reglements de zonage et nuisance.

Taux de propriétaire occupant + accessibilité a des programmes de
subvention + niveau d'encadrement réglementaire sur le nombre de sujets
traités (ex. bruit, logement, abristemporaires, stationnement, etc.) +
définition delaplainte.

Encadrement Iégal du développement et de |'aménagement.
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ANNEXE J

ANALYSE DES RESULTATS DE L’ACTIVITE
PROTECTION CONTRE LES INCENDIES

Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats

Fonction : Sécurité publique

Activité : Protection contre les incendies

Rapport
préparé par
Michel Guindon, MBA, Ph.D., FCGA

présenté par
Serge Forget

9 juillet 2002
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INTRODUCTION

A I'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur Formule de I'indicateur
Sur_leplan dela prévention Nombre de locaux inspectés x 100
Taux d'ingpection des locaux (1) Nombre total de locaux
Taux d'incendies déclarés (2) Nombre d'incendies déclarés x 100
Nombre total de bétiments
Taux delarémunéraion en prévention (3) Rémunération en prévention 100

Rémunération totale de I’ activité protection
contre lesincendies

Sur_le plan del’intervention Pertes matérielles des bétiments incendiés x 100
Taux de pertes matérielles des batiments Evaluation totale des bétiments incendiés
incendiés (4)

Déai de réponse moyen (5) Somme du temps de réponse

Nombre d’ appels d’ incendies

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’indicateur

Co0t par 100 $ d' évaluation (6) Colt net de I activité protection contre les
incendies x 100
Richesse fonciére uniformisée

Col(t par habitant (7) Colt net de I’ activité protection contres les
incendies
Nombre total d habitants

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'analyse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Taux d’inspection deslocaux (1)
Formule Nombr e de locaux inspectés x 100
Nombretotal delocaux

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 31 % d entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici le principd commentaire
ouleve :

digtinguer entre loca résdentiel et locd non résdentiel.
Les facteurs d'influence les plus souvent retenus sont :

le profil du territoire;
le profil du parc immoabilier;
le statut de pompier.

Nous esimons essentielle la digtinction entre logements résidentiels et locaux non résidentiels.
D’autant plus que la Loi sur la séeurité dans le domaine des incendies (Loi 112) exige que pour
les locaux non résidentiels le vidteur ait suivi e réuss le cours de technicien en prévention.
Nous remplagons donc ce premier indicateur par les deux indicateurs suivants.

Titre Pour centage deslogements résidentiels inspectés

Définition Rapport entre le nombre de logements résidentiels ingoectés e le nombre
totd de logements résidentids sur le territoire.

Formule Nombr e de logementsrésidentiels ingpectés x 100

Nombretotal delogementsrésidentiels

Numér ateur Nombre d'inspections de logements résidentiel s effectuées au cours de
I’ exercice financier al’ &ude.
Dénominateur Nombre total de logements résidentiels sur le territoire.
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Titre

Pour centage de locaux non résidentiels inspectés

Définition Rapport entre le nombre de locaux non résidentiels ingpectés et le nombre
tota delocaux non résdentiels sur le territoire.

Formule Nombr e de locaux non résidentiels inspectés x 100
Nombretotal delocaux non résidentiels

Numér ateur Nombre d'ingpections de locaux non résidentiels effectuées au cours de

I’exercice financier al’ &ude.

Dénominateur

Nombre total de locaux non résdentiels sur le territoire.
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Titre (numéro)

Taux d’incendies déclar és (2)

Formule

Nombr e d’incendies déclar és x 100
Nombretotal de batiments

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au tet sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
proposé. Par contre, 22 % dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici le principd

commentaire :

au numérateur, on ne devrait retenir que les incendies de bétiments déclarés.

Bien que le profil du parc immobilier et le daiut de pompier soient des facteurs d'influence
retenus par pluseurs, le facteur suivant aauss &é mentionné :

le profil du territoire.

Nous egtimons que cet indicateur doit ére conservé. Toutefois, il est essentid de préciser, au
numérateur, qu'il s agit d’incendies de bétiments uniquement.

Titre Pour centage d’incendies de batiments déclar és

Définition Rapport entre le nombre d’ incendies de bétiments déclarés et le nombre
totd de batiments sur le territoire.

Formule Nombre d’incendies de batiments déclarés x 100
Nombretotal de batiments

Numér ateur Nombre d'incendies de bétiments déclarés au cours de |’ exercice financier a

|’ &ude.

Dénominateur

Nombre tota de bétiments sur le territoire.
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Titre (numéro)

Taux delarémunération en prévention (3)

Formule

Rémunération en prévention x 100
Rémunération totale de I’ activité protection contre lesincendies

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 83 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 19% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Void les principaux
commentaires soulevés:

retenir les heures consacrées ala prévention plutdt que la rémunération;
éablir une digtinction entre les employés permanents et les employés non permanents.

Le principd facteur d'influence retenu est, justement, le statut du pompier. En effet, le pompier a
temps partiel consacre des proportions tres variables de ses heures de travail ala prévention.

Nous estimons que cet indicateur doit &re modifié de la fagon suivante afin de tenir compte des
commentaires précédents. Un premier indicateur ne consdére que les pompiers permanents. Un
second, que les pompiers non permanents.

Titre Pour centage des heur es consacr ées a la prévention par lespompiers
permanents

Définition Rapport entre les heures consacrées a la prévention par les pompiers
permanents et les heures totaes travaill ées par |es pompiers permanents.

Formule Nombre d’heures consacr ées a la prévention par les pompiers
per manents x 100
Nombre d’heurestravaillées par les pompiers permanents

Numérateur Nombre d heures consacrées a la prévention par les pompiers permanents

au cours de |’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur

Totd des heures travaillées par les pompiers permanents au cours de
I exercice financier al’ &ude.
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Titre Pour centage des heur es consacr ées a la prévention par les pompiers
non permanents

Définition Rapport entre les heures consacrées a la prévention par les pompiers non
permanents e les heures totdes travallées par les pompiers non
permanents.

Formule Nombre d’heures consacr ées a la prévention par les pompiers
non per manents x 100
Nombre d'heurestravaillées par les pompiers non permanents

Numérateur Nombre d'heures consacrées a la prévention par les pompiers non
permanents au cours de I’exercice financier al’ éude.

Dénominateur Totd des heures travaillées par les pompiers non permanents au cours de
I’exercice financier al’ é&ude,
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Titre (numéro)

Taux des pertes matérielles des batimentsincendiés (4)

Formule

Pertes matérielles des batimentsincendiés x 100
Evaluation totale des batimentsincendiés

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 14% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire
soulevé est al’ effet que lavaeur des pertes doit exclure lavaleur du contenu.

Les principaux facteurs d'influence retenus sont les suivants :

le profil du territoire;

le profil du parc immohilier;

le profil des équipements;

le statut du pompier;
lafluctuation du réle d’ évauation.

Nous estimons que cet indicateur doit ére conservé. Le mot taux est toutefois remplacé par le

mot pour centage.

Titre Pour centage des pertes matérielles des batimentsincendiés

Définition Rapport entre la vaeur des pertes matérielles des béiments incendiés et la
vaeur tota e des batiments incendiés.

Formule Pertes matériales des batimentsincendiés x 100
Evaluation totale des batimentsincendiés

Numérateur Pertes matéridles des baiments incendiés au cours de |'exercice financier a

|’ &ude.

Dénominateur

Evduation totde des baiments incendiés au cours de |’exercice financier a
|’ &ude.
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Titre (numéro)

Déai deréponse moyen (5)

Formule

Somme de temps de r éponse
Nombre d’appelsd’incendies

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
propose. Par contre, 12% dentre eux ont exprimé le bexin de le bonifier. Le principa
commentaire et al’ effet que le calcul du temps de réponse doit étre précise,

Les principaux facteurs d' influence mentionnés sont :

le profil du territoire;
le profil des équipements;
le statut du pompier.

Nous estimons que cet indicateur doit étre conserveé pour les feux de béatiments seulement.

Titre Déai deréponse moyen pour lesfeux de batiments

Définition Temps écoulé, en minutes, entre la réception d'un appd 911 au service
d'incendie jusqu’al’ arrivée du premier véhicule de combat sur les lieux.

Formule Somme du temps der éponse
Nombre d’appels d’incendies

Numérateur Somme du temps écoulé, pour chacun des gppels d'incendie de bétiments,
au cours de I'exercice financier a I'éude, entre la réception d'un gope 911
au service d'incendie jusqu'a I'arivée du premier véhicule de combat sur
leslieux del'incendie.

Dénominateur Nombre d' appels d'incendies au cours de |’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Colt par 100 $ d’ évaluation (6)

Formule

Colt net del’ activité protection contre lesincendies x 100
Richesse fonciére unifor misée

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 5% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire est a
I'effea que cetanes municipdités Sen remetent aux équipements spécidists des autres

municipalités.

Nous estimons que cet indicateur doit &re conservé.

Titre Co(t par 100 $ d’ évaluation

Définition Rapport entre le colt de I'activité protection contre les incendies et |a|
richesse fonciére uniformisée.

Formule Colt del’activitéprotection contre lesincendies x 100
Richesse fonciér e uniformisée

Numér ateur Colt de I'activité protection contre les incendies pour |’ exercice financier a
I’ éude.

Dénominateur Richesse fonciére uniformisée pour I exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Codt par habitant (7)

Formule

Colt net del’ activité protection contre lesincendies

Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 90 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 7% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire
soulevé et a I'effet que le colt de la protection contre les incendies ne dépend pas du nombre

d’ habitants.

Ici encore, les facteurs dinfluence mentionnés sont les mémes que ceux mentionnés pour

I"indicateur précédent.

Etant donné le faible lien entre le nombre d habitants et le colt de la protection contre I'incendie,
les membres de la table décident de rejeter cet indicateur.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour I'activité protection contre

les incendies sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Sur le plan dela prévention

Nombre de logements résdentiels

Pourcentage des logements résidentiels ingpectés x 100
ingpectés Nombre totd de logements résdentiels
Pourcentage des locaux non résdenties Nombre de locaux non résdentiels
ingpectés inspectés x 100
Nombre tota de locaux non résidentiels
Pourcentage d'incendies de béatiments déclarés Nombre d'incendies de béatiments
déclarés x 100

Nombre total de batiments

Pourcentage des heures consacrées ala
prévention par les pompiers permanents

Nombre d’ heures consacrées ala

prévention par les pompiers permanents x 100
Nombre d’ heures travaillées par les

pompiers permanents

Pourcentage des heures consacrées ala
prévention par les pompiers non permanents

Nombre d’ heures consacrées ala prévention
par |es pompiers non permanents

Nombre d' heures travaillées par les pompiers
non permanents

Sur le plan del’intervention

Pertes matéridles des batiments incendiés

Pourcentage des pertes matérielles des x 100
bétiments incendiées Evaluation totale des bétiments incendiés
Déa de réponse moyen pour lesfeux de Somme du temps de réponse
bétiments Nombre d’ appels d'incendies
Di mension efficience économique
Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Co0t par 100 $ d’ évauation Colt de I’ activité protection contre
lesincendies x 100
Richesse fonciere uniformisée
Dimension relations avec les groupes deréférence
La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE K
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet d'analyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essa
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’'indicateur

Pourcentage de crimindité par 1000 habitants| Nombre total decrimes x 1000

(12) Nombre total d habitants

Pourcentage de résolution des crimes (13) Nombre de crimes résolus x 100
Nombre total de crimes

Ddai de réponse moyen (14) Somme du temps de réponse
Nombre d’ appels d' urgence

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur Formuledel’indicateur

Co0t par 100 $ d évdudtion (15) Colt net de I’ activité police x 100
RFU

Col(t par habitant (16) Collt net de I’ activité police
Nombre total d habitants

Policiers par 1000 habitants (17) Nombre moyen de policiers x 1000
Nombre total d habitants

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'andyse des réaultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Pour centage de criminalité par 1000 habitants (12)

Formule Nombretotal decrimes x 100
Nombretotal d’habitants

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 90 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 24% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires souleves :

il faut tenir compte des différents types de crimes;

le territoire protégé par une organisaion policiere peut accuellir  quotidiennement
pluseurs personnes qui y travallent sans pour autant fare partie du nombre d habitants
desservis. Le type de crimindité et son taux en sont affectés.

Bien que le profil socio-économique de la population (&ge, revenu, taux de chémage, ethnie, etc.)
e le type dactivité économique (université, tourisme, ville centre, région, indudtrie, etc.) soient
des facteurs d'influence qui ont é&é retenus par plusieurs, les facteurs particuliers suivants ont
auss éé mentionnés:

le profil du territoire (superficie, topographie, géographie);

le type du parc immobilier.

Nous estimons que cet indicateur sur le taux de crimindité par 1000 habitants doit ére plus
spécifique. On doit tenir compte digtinctement des crimes contre la personne, des crimes contre
lapropriété et des autres types de crimes. En voici le déall.

Titre Taux de criminalité par 1000 habitants : contre la personne, contre la
propriété, autrestypesdecrime

Définition Nombre de crimes déclarés sdon le type par tranche de 1000 habitants
dessarvis.

Formules 12a) Nombredecrimescontrelapersonne x 1000

Nombre d’ habitants desservis

12b) Nombredecrimescontrela propriété x 1000
Nombre d’ habitants desservis

12c¢) Nombredes autrestypes de crimes x 1000
Nombre d’habitants desservis

Numérateurs Nombre total de crimes déclarés, de chague type, pour I’ exercice financier a
I’ éude.

Dénominateurs Nombre total d’ habitants desservis par I’ organisation policiere al’ éude.
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De plus, les modifications et |es précisions suivantes doivent étre prises en compte :
le facteur d'influence « fluctuation du réle d'évaudtion » et non petinent et devrat &re
reeté;
le facteur d'influence suivant doit ére gjouté : le niveau de service requis.
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Titre (numéro) Pour centage derésolution des crimes (13)

Formule Nombre de crimes résolus x 100
Nombretotal de crimes

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 16% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires soulevés:

tenir compte des différents types de crimes;
préciser la définition de crimes,
préciser ce qu'est un crime résol u.

Bien que le profil socio-économique de la population (&ge, revenu, taux de chémage, ethnie, etc.)
et le type dactivité économique (université, touriame, ville centre, région, industrie, etc.) soient
des facteurs d'influence qui ont &€ retenus par pluseurs, les facteurs particuliers suivants ont
auss éé mentionnés:

le profil du territoire;

le type du parc immobilier.

Nous estimons que cet indicateur sur le taux de résolution ce crimes doit étre plus spécifique. On
doit tenir compte distinctement des crimes contre la personne, des crimes contre la propriété et
des autres types de crimes. En voici le détall.

Titre Pour centage derésolution des crimes: contrela personne, contrela
propriété, autrestypesde crimes

Définition Nombre de crimes résolus par rapport au nombre de crimes déclarés selon
letype.

Formule 13a) Nombrede crimes contrela personne résolus x 100

Nombre de crimes contre la per sonne

13b) Nombre decrimes contrelapropriétérésolus x 100
Nombre de crimes contre la propriété

13c) Nombre desautrestypesde crimesrésolus x 100
Nombr e des autres types de crimes

Numérateurs Nombre de crimes résolus, pour chague type par |’organisation policiére
pour | exercice financier al’ &ude.

Dénominateurs Nombre totd de crimes déclarés a I'organisation policiere, pour chagque
type, pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro) Délai de réponse moyen (14)

Formule Somme du temps de réponse
Nombre d’appels d’urgence

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 12% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Void les principaux
commentaires soulevés:

tenir compte des niveaux de priorité accordés aux appels d' urgence;
tenir compte de la superficie des territoires.

Bien que le profil du territoire (superficie, topographie, géographie) ait &é trés largement retenu
comme facteur d' influence, les facteurs particuliers suivants ont auss éé mentionnés :

le profil socio-économique de la population;
le type du parc immoabilier;
le type d' activité économiqgue (université, tourisme, ville centre, région, industries).

Nous estimons que cet indicateur sur le délai de réponse moyen aux appels d urgence doit ére
caculé pour les appes de priorité 1 seulement.

Ladéfinition d un appel d’ urgence de priorité 1 selit comme it :

APPEL DEPRIORITEL : Appd qui nécesste une intervention urgente de par sa hature
(risque pour la vie, possbilité d'aréter un ou des suspects, etc.).
Dans ces casla il y a déplacement immédia dun vehicule
patrouille. Le traitement de ces appels de service ne dfféere pas de
odui qui avait cours sous I’ ancien moddle®.

Titre Déai deréponse

Définition Temps de réponse moyen a un appel d urgence de priorité 1.

Formule Somme du temps de r éponse pour _les appelsd’urgencedepriorité 1
Nombred’appelsd’urgencedepriorité 1

Numér ateur Somme du temps écoulé pour répondre a chacun des gppels d'urgence de
priorité 1 pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre totd dappels d'urgence de priorité 1 regus pour |’ exercice
financier al’ éude.

1 Tel que défini alaréglementation interne de la Sireté du Québec.
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Titre (numéro) Colt par 100 $ d’évaluation (15)

Formule Colt del’activité police x 100
Richesse fonciére uniformisée

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 10% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires souleves

les colits de la prévention devraient ére pris en compte explicitement;

les organismes municipaux desservis par la Slreté du Québec ne tirent aucun avantage a
caculer cet indicateur;

une richese fonciére devée jumdée a une fable population rendent caduc un te
indicateur;

le dénominateur devrait ére le nombre de logements.

Bien que le profil socio-économique de la population et le profil du territoire soient des facteurs
dinfluence qui ont &é retenus par pludeurs, les facteurs paticuliers suivants ont auss éé
mentionneés :

le type d’ activité économique;
lafluctuation du réle d’ évduetion.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt de I'activité police par 100 $ d' évduation doit é&re
retenu. En void le d&tail.

Titre Co0t par 100 $ d’évaluation

Définition Colt du maintien de I'activité police exprimé en pourcentage de la richesse
fonciére de I’ organisme municipa payewr.

Formule Colt de |’ activitépolice + servicesrendus x 100
Richesse fonciéere uniformisée du territoir e desservi

Numérateur Colt de I'activité police plus services rendus pour |'exercice financier a
I’ éude.
Dénominateur Richesse fonciére uniformisée du territoire dessarvi  pour |'exercice

financier al’ &ude.
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Titre (numéro) Codt par habitant (16)

Formule Colt net del’activitépolice
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 17% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires soulevés:

il faut tenir compte de la population desservie et non de la populaion résidente;
il faut auss tenir compte du nombre de personnes provenant de I'extérieur du territoire
dessarvi qui y circulent.

Bien que le profil socio-économique de la population, le profil du territoire e le type d activité
économique soient des facteurs dinfluence qui ont é&é retenus par pluseurs, les facteurs
particuliers suivants ont auss &€ mentionnés:

le type du parc immoabilier;

lafluctuation du role d' évauation.

Nous esimons que cet indicateur sur le colt de I'activité police par habitant résdant sur le
territoire protégé par le corps policier a I'éude doit ére conservé tel que propose initidlement.
Envoid led&all.

Titre Colt par habitant

Définition Colt de I'activité police exprimé en dollars par habitant résidant sur le
territoire desservi par le corps policier al’ éude.

Formule Codt del’activitépolice
Nombretotal d’habitants desservis

Numérateur Colt de I’ activité police pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre totd d habitants résdant sur le territoire desservi par le corps
policier &I’ é&ude.
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De plus, nous recommandons I'gout de I'indicateur suivant afin de mieux tenir compte des types
deterritoires desservis

Titre Codt par local

Définition Colt par locd de I'activité police pour le territoire desservi par le corps
policier al’ éude.

Formule Codt de I’ activitépolice
Nombre de locaux sur leterritoire desservi

Numér ateur Colt de I’ activité police pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre tota de locaux sur le territoire desservi par le corps policier a
I’ éude.
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Titre (Numéro) Palicierspar 1000 habitants (17)

Formule Nombre moyen de policiers x 1000
Nombretotal d’ habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 88 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 19% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Void les principaux
commentaires souleves :

il faut modifier I’indicateur pour tenir compte de la population saisonniere;
il faut tenir compte du nombre de policiers par autopatrouille.

Bien que le profil socio-économique de la population, le profil du territoire et le type d'activité
économique soient des facteurs dinfluence qui ont é&é retenus par pludeurs, les facteurs
particuliers suivants ont auss &é mentionnés:

le type du parc immoabilier;
lafluctuation du role d’ évauation.

Nous estimons que cet indicateur sur le nombre de policiers par 1000 habitants doit ére conservé
en tenant compte des modifications et des précisions suivantes:

dans la définition du dénominateur, préciser qu'il S agit du nombre d’ habitants desservis;

inscrire cet indicateur dans la liste de ceux qui évduent la qudité du service, soit dans la
dimengon vitalité plutét que dans la liste de ceux qui évauent |’ économie des ressources
et laproductivité.

Envoid le d&ail.

Titre Nombrede policiers par 1000 habitants desservis

Définition Nombre de policiers au service du corps policier chargé de protéger le
territoire désigné par 1000 habitants desservis résidant sur ce territoire

Formule Nombrede policiers x 1000
Nombre d’habitants desservis

Numérateur Nombre moyen de policiers au service du corps policier chargé de protéger
le teritoire désgné exprimé en équivdent temps plein, pour I'exercice
financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre d habitants résdant sur le territoire desservi par le @rps policier a
I’ éude.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour I'activité police sont les
uivants,

Dimension vitalité

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Taux de crimindité contre la personne par 1000 | Nombre de crimes contre la personne x 1000

habitants Nombre d’ habitants desservis

Taux de crimindité contre lapropriété par 1000 | Nombre de crimes contre la propriété x 1000

habitants Nombre d’ habitants desservis

Taux des autres types de crimes par 1000 Nombre des autres types de crimes x 1000

habitants Nombre d’ habitants desservis

Pourcentage de résolution des crimes contre la Nombre de crimes contre la personne

personne résolus x 100
Nombre de crimes contre la personne

Pourcentage de résolution des crimes contre la Nombre de crimes contre la proprigté

propriété résolus x 100

Nombre de crimes contre la propriété

Pourcentage de résolution des autres types de Nombre des autres types de crimes

crimes résolus x 100
Nombre des autres types de crimes
Déai de réponse moyen Somme du temps de réponse pour les appels

d urgence de priorité 1
Nombre d’ appds d’ urgence de priorité 1

Nombre de paliciers par 1000 habitants Nombre de policiers x 1000
dessarvis Nombre d’ habitants dessarvis

Dimension efficience économique

Titredel’'indicateur Formuledel’indicateur

Co(t par 100 $ d' évduation Colt de I’ activité police + services rendus x 100
Richesse fonciére uniformisée du territoire
desservi

Co(t par habitant Colt de I’ activité palice
Nombre total d’ habitants

Col(t par local Colt de I’ activité police
Nombre de locaux sur le territoire desservi

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE L

ANALYSE DES RESULTATS DE L’ACTIVITE
VOIRIE MUNICIPALE

Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats

Fonction : Transport-réseau routier

Activité : Voirie municipale

Rapport
préparé par
Michel Guindon, MBA, Ph.D., FCGA

présenté par
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essa

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Co(t de lavétusté (21)

Colt net de I’ activité voirie municipale
Colt amorti desinfrastructures de rue

Requétes par 1000 habitants (22)

Nombre de requétes externes x 1000
Nombre tota d’ habitants

Requétes par kilometre de rue (23)

Nombre de requétes externes
Nombre de km de rue

Dimension efficience économique

Titre (huméro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Co(t par kilometre de rue (24)

Colit net de !’ activité voirie municipale
Nombre de km de rue

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'anadyse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Codt delavétusté (21)

Formule Colt net de |’ activité voirie municipale
Colt amorti desinfrastructuresderue

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 86 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 22% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires souleves :

inclure le co(tt des égouts et des aqueducs;

retirer |lanotion d amortissement pour mieux tenir compte de la rédité économique;
tenir compte de la cote de détérioration du pavage;

tenir compte des infrastiructures de loisirs.

Bien que la fréguence de la circulation, le type de circulation, I’ investissement, le type de rue, le
cimat e le type de recouvrement soient des facteurs dinfluence qui ont éé retenus par
plusieurs, les facteurs particuliers suivants ont auss &é mentionnés :

I’éat des équipements,
les viaducs, ponts, tunndls;

latopographie;
le nombre de kilométres de trottoir.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le colt de I'activité voirie municipale et
I'investissement net amorti pour les infrastructures de rue doit &re conservé avec la modification
suivante :

incrire cet indicateur dans la dimenson efficience économique plutbt que dans la
dimengon vitalité

Titre Colt delavétusté

Définition Pourcentage du colt de I'activité voirie municipale par rapport au co(t
amorti desinfrastructures de rue.

Formule Colt del’activitévoirie municipale
Colt amorti desinfrastructuresderue

Numér ateur Colt de I’ activité voirie municipale pour |’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Colt amorti des infrastructures de rue pour I’ exercice financier al’ éude.
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Dansladimengon vitalité il faudrait giouter un nouvel indicateur portant sur |’ éat de lavéusté.

Titre Etat dela vétusté
Définition Colt des infrastructures de rue par kilometre de voie.
Formule Codt amorti desinfrastructures derue
Nombre de km devoie
Numér ateur Co0t amorti des infrastructures de rue pour I’ exercice financier al’ éude.
Dénominateur Nombre de kilométres de voie entretenus par la municipalité.
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Titre (numéro) Requétes par 1000 habitants (22)

Formule Nombre de requétes exter nes x 1000
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 83 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 22% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires soulevés:

il Ny apas nécessairement de lien entre une requéte et I’ é&at du réseau;

les requétes ne sont pas forceément formulées par des habitants de la municipdité eles
peuvent, par exemple, ére formulées par des commercants non résidents;

il faut distinguer une requéte d' une plainte.

Bien que la fréquence de la circuldion, le type de circulaion, le nombre de kilométres de
trottoir, le type de rue, le climat, I'éa des équipements et le programme d entretien préventif
soient des facteurs d'influence qui ont &é retenus par plusieurs, les facteurs paticuliers suivants
ont auss é&é mentionnés:

I'investissemen;
latopographie;

les viaducs, ponts, tunndls;
le type de recouvrement.

Nous estimons que cet indicateur sur le nombre de requétes concernant I'activité voirie par
1000 habitants doit ére conservé avec la modification suivante: remplacer le mot requéte par le
mot plainte

Titre Plaintes par 1000 habitants

Définition Nombre de plaintes par 1000 habitants.

Formule Nombr e de plaintes x 1000
Nombretotal d habitants

Numérateur Tout mécontentement ou toute insatifaction manifetés par le citoyen
conduisant a une action par I'organisme municipad (excluant une demande
d informétion).

Dénominateur Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ éude.
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Titre (numéro)

Requétes par kilometrederue (23)

Formule

Nombre de requétes exter nes
Nombrede km derue

Les réaultats démontrent que 79 % des organismes ayant participé au banc d' essai sont en faveur
del’'indicateur. Le principa commentaire exprimé est le suivant :

les requétes formulées par les citoyens ne sont pas fonction des kilométres de rue, mais
plutét du nombre de locaux.

Lesfacteurs d'influence mentionnés sont smilaires & ceux de I indicateur précédent.

Nous estimons que cet indicateur sur le nombre de requétes concernant I'activité voirie par
kilométre de rue doit étre conservé. Toutefois, le mot plainte doit remplacer le mot requéte.

Titre Plaintes par kilométrederue
Définition Nombre de plaintes par kilométre de rue.
Formule Nombr e de plaintes
Nombre de km derue
Numér ateur Tout mécontentement ou toute insatifaction manifetés par le citoyen

conduisant & une action par I'organisme municipd (excluant une demande
d informetion).

Dénominateur

Nombre totd de kilométres de rue sur le teritoire de I'organisme
municipd.
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Titre (numéro) Codt par kilométre derue (24)

Formule Colt net del’activitévoirie municipale
Nombrede km derue

Les réaultats démontrent que 98 % des organismes ayant participé au banc d'essa sont en faveur
de l'indicateur. Par contre, 17 % dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les
principaux commentaires souleves :

tenir compte des kilométres de trottoir;
tenir compte de la vétusté des rues.

Les facteurs d'influence mentionnés sont encore une fois Imilaires a ceux des deux indicateurs
précédents.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt de I'activité voirie municipale par kilometre de rue
doit ére bonifié.

Letitresera: Colt par kilometre devoie

et le dénominateur sera: Nombre de km devoie

Titre Colt par kilométre de voie

Définition Colt de I’ activité voirie municipale par kilométre de voie.

Formule Codt de I’ activitévoirie municipale
Nombre dekm devoie

Numér ateur Colt de I’ activité voirie municipale pour |’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur Nombre tota de kilométres de voie sur le teritoire de I'organisme
municipal.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour I'activité voirie municipale
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Etat delavétusté Colt amorti des infrastructures de rue
Nombre de km de voie

Plaintes par kilométre de rue Nombre de plaintes
Nombre de km de rue

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Colt de lavéusé Colit de !’ activité voirie municipale
Coltt amorti desinfrastructures de rue

Co(t par kilometre de voie Colt de I’ activité voirie municipale
Nombre de km de voie

Dimension relations avec les groupes de référence

Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Paintes par 1000 habitants Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d' habitants

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE M

ANALYSE DES RESULTATS DE L’ACTIVITE
ENLEVEMENT DE LA NEIGE

Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats

Fonction : Transport-réseau routier

Activité : Enlevement de la neige

Rapport
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INTRODUCTION

A I'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Paintes par kilométre derue (28)

Nombre de plaintes externes
Nombre de km de rue

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Colt par kilométre de rue (29)

Colt net de I’ activité enlévement de la neige
Nombre de km de rue

Colt par kilométre de rue par centimétre de
précipitations (30)

Réaultat de I'indicateur numéro 29 divisé par le
nombre de centimétres de précipitations

Dimension relations avec les groupes de référence

Paintes par 1000 habitants (34)

Nombre de plaintes externes x 1000
Nombre total d’ habitants

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'anayse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Plaintes par kilométrederue (28)
Formule Nombr e de plaintes exter nes
Nombrede km derue

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 88 % en faveur du maintien de I'indicateur initiddement propose.
Par contre, 24% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires souleves :

tenir compte du nombre de centimétres de précipitations;
tenir compte du temps requis pour déneiger.

Les facteurs d'influence suivants ont éé jugésimportants :

la présence d’ un établissement public;

la dengité de la population;

latopographie;

letype derue;

le nombre de kilométres de trottoir;
ledima;

le type de précipitations,

le type d' activités (épandage, soufflage, ramassage, tassement);
le plan d'intervention de déneigement;

le reglement municipa sur le Sationnement;
le type d’ équipements utilises.

Nous estimons que cet indicateur doit étre rejeté et remplacé par les deux suivants.

Titre Plaintes par kilométre de voie par centimetre de précipitations

Définition Nombre de plaintes formulées par les citoyens par kilométre de voie dans la
municipdité par centimétre de précipitations. Une voie et une subdivison
de la chaussée permettant la circulation d’ une file de véhicules.

Formule Nombr e de plaintes
Nombre de km devoie
Nombr e de cm de pr écipitations

Numérateur Tout mécontentement ou toute insatifaction manifestés par le citoyen
conduisant a une action par I'organisme municipa (excluant une demande
d information).

Dénominateur Nombre de kilométres de voie dans la municipdité divisé par le nombre de
centimétres de nelge (précipitations).
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Titre

Temps affecté au déneigement

Définition Heures totades pour les opérations de déneigement par kilomeétre de voie a
déneiger par centimeétre de précipitations.

Formule Nombr e d’heur estotales des opér ations de déneigement
Nombre de km de voie déneigés
Nombr e de cm de pr écipitations

Numér ateur Nombre dheures des opérations de déneigement effectuées au cours de

I’exercice financier al’ &ude.

Dénominateurs

Nombre moyen de kilométres de voie déneigés dans la municipdité divisé
par le nombre de centimétres de neige (précipitations) regus pour I’exercice
financier al’ &ude.

Rapport final sur |’ analyse des indicateurs de performance Annexe M
et I’ expérimentation par banc d’ essai (phasel|) 189




Titre (numéro) Codt par kilométrederue (29)

Formule Colt net de |’ activité enlévement de la neige
Nombrede km derue

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 29 % d entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici le principd commentaire

soulevé :
tenir compte du nombre de centimétres de précipitations.

Les facteurs d'influence retenus sont Smilaires a ceux de |’ indicateur précédent.

Nous estimons que cet indicateur doit &re conserveé, en retenant le nombre de kilométre de voie
comme base de cacul.

Titre Colt par kilométre de voie
Définition Colt de I’ activité enlévement de la neige par kilométre de voie.
Formule Codt de I’ activité enlévement de la neige
Nombre de km de voie déneigés
Numér ateur Colt de I’ activité enlevement de la neige pour I’ exercice financier al’ &ude.
Dénominateur Nombre total de kilométres de voie déneigés.
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Titre (numéro)

Codt par kilométre derue par centimetre de précipitations (30)

Formule

Le réaultat de I'indicateur 29 divisé par le nombre de centimetres de
pr écipitations

Les membres de la table recommandent de remplacer cet indicateur par I"indicateur suivant.

Titre Colt par kilometre devoie par centimétre de précipitations

Définition Colt de I'activité enlévement de la neige par rapport au nombre de
kilométres de voie déneigés par centimétre de précipitations.

Formule Colt de I’ activité enlevement de la neige
Nombre de km de voie déneigés
Nombr e de cm de pr écipitations

Numér ateur Colt de I’ activité enlevement de la neige pour I exercice financier al’ &ude.

Dénominateur

Nombre moyen de kilometres de voie déneigés dans la municipdité divise
par le nombre de centimétres de neige (précipitations) regus pour I’exercice
financier al’ &ude.
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Titre (numéro)

Plaintes par 1000 habitants (34)

Formule

Nombr e de plaintes externes x 1000
Nombretotal d’habitants

Bien que 93 % des responsables des organismes municipaux ayant participé au test se sont
prononcés en faveur du maintien de I'indicateur, les membres de la table ont décidé de le
remplacer par I’ indicateur suivant.

Titre Plaintes par 1000 habitants par centimétre de précipitations

Définition Nombre de plaintes reativement au déneigement par 1000 habitants par
centimétre de précipitations.

Formule Nombr e de plaintes
Nombretotal d’habitants x 1000
Nombr e de cm de pr écipitations

Numér ateur Tout mecontentement ou toute insatisfaction manifestés par le citoyen

conduisant & une action par I'organisme municipad (excduant une demande
d information).

Dénominateur

Nombre totd d habitants seon le dernier décret pour |'exercice financier a
I’&ude divisé par le nombre de centimétres de neige (précipitations) recus
pendant ce méme exercice.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour I'activité enlevement de la
neige sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Plaintes par kilométre de voie par centimeétre Nombre de plaintes
de précipitations Nombre de km de voie
Nombre de cm de précipitations
Temps affecté au déneigement Nombre d’ heures totales des opérations de
déneigement
Nombre de km de voie déneigés
Nombre de cm de précipitations

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Co(t par kilometre de voie Colt de I’ activité enlevement de la neige
Nombre de km de voie déneigés

Colt par kilometre de voie par centimétre de Colt de I’ activité enlévement de la neige
précipitations Nombre de km de voie déneigés
Nombre de cm de précipitations

Dimension relations avec les groupes de référence

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Paintes par 1000 habitants par centimétre de Nombre de plaintes

précipitations Nombre total d habitants x 1000
Nombre de cm de précipitations

Lasdtisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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INTRODUCTION

A I'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’'indicateur
Respect des normes provincides (35) Nombre d avis d' ébullition
Bris par kilométre de conduite (36) Nombre de bris d’ aqueduc
Nombre de km de conduite d’ aqueduc

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur Formuledel’indicateur
Co(t de distribution par kilométre de conduite Colt net deI’activité distribution de I’ eau
37 potable

Nombre de km de conduite d’ aqueduc

Co(t de traitement et d gpprovisonnement par Colt net de I’ activité traitement et

metre cube (38) approvisionnement en eau potable
augmenté des revenus des services rendus
Nombre de meétres cubes d' eaux traitées

Co(t de distribution par métre cube (39) Colt net de I’ activité distribution de |’ eau
potable
Nombre de meétres cubes d' eaux traitées

Co(t de traitement, d approvisomement et de | Colt net de I’ activité traitement et
digtribution par metre cube (40) approvisionnement en eau potable et colt
net de I’ activité distribution de I’ eau potable
Nombre de meétres cubes d eaux traitées

Dimension relations avec les groupes der éférence

Titre (numéro) del’indicateur Formuledel’indicateur
Plaintes par loca (44) Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en eau

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'anayse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Respect des normes provinciales (35)

Formule Nombre d’avis d’ éoullition

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 18% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires soulevés :

tenir compte du nombre de jours,

tenir compte du nombre de fois que I’ on trouve des coliformes dans |’ eau;
tenir compte du nombre de locaux touchés,

tenir compte de ladurée de I’ avis;

tenir compte du nombre de personnes touchées.

Bien que I'éa du réseau, la véusté de I'éguipement et le type de traitement sient des facteurs
dinfluence qui ont é&é retenus par pluseurs, les facteurs particuliers suivants ont auss éeé
mentionnés :

la politique d’ économie de I’ eau;

le programme de détection des fuites,

la capecité des usines.

Nous estimons que cet indicateur sur les normes provincides en matiere d gpprovisonnement en
eau potable doit &tre conservé en tenant compte de la précision suivante :

préciser 9 I'avis débullition affecte I’'ensemble du territoire desservi par le systéme de
digtribution d’ eau ou une partie seulement de ce territoire.

Envoid ledéail.

Titre Respect des normes provinciales

Définition Nombre de fois que les tests ont révdé que les normes provincides
n' éaient pas respectées :
a) pour I'ensemble du teritoire desservi par le systéme de digtribution

d eau;
b) pour une partie du territoire desservi.
Formule Nombre d’avis d’ ébullition
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Titre (numéro) Brispar kilométre de conduite (36)

Formule Nombre de brisd’agueduc
Nombr e de km de conduite d’aqueduc

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
proposé. Par contre, 13 % dentre eux ont exprime le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires soulevés:

ne retenir que le nombre de bris par 100 km;
préciser le nombre de jours ou des brisont eu lieu;
préciser lagravité des bris

préciser le nombre de kilométres réparés.

Bien que le programme de déection des fuites, I'éat du réseau, la vétusté de I’ équipement et la
topographie soient des facteurs dinfluence qui ont é&é retenus par pluseurs, les facteurs
particuliers suivants ont auss &é mentionnés:

I’ amortissement des immobilisations,

le type de traitement;

la capacité des usines,

les ententes intermunicipales;

le type de circulation de surface (véhicule lourd, tc.).

Nous estimons que cet indicateur sur le nombre de bris d'agueduc par kilometre de conduite doit
étre consarve. Par contre, un facteur d'influence est gouté, soit le type de circulation de surface
(véhiculelourd, etc.). Envoici le d&all.

Titre Bris par kilométre de conduite

Définition Nombre de bris d' agueduc par kilométre de conduite d’ eau.

Formule Nombrede brisd’agueduc
Nombre de km de conduite d’eau

Numérateur Nombre de bris d’ agueduc pour I’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur Nombre de kilométres de conduite d'eau dont I'organisme municipd est
propriétaire pour |’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro) Codt dedigtribution par kilométre de conduite (37)

Formule Colt net de |’ activitédistribution de |’ eau potable
Nombre de km de conduite d’aqueduc

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 97 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 8% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires souleves :

tenir compte du type d' entreprises desservies,
tendre verslanotion d’ utilisateur-payeur.

Bien que le degré d'amortissement des immobilisations, le programme de détection des fuites,
I'éat du réscau et la vétusté de I'équipement soient des facteurs d'influence qui ont éé retenus
par plusieurs, les facteurs particuliers suivants ont auss &é mentionnés :

la politique d’ économie de |’ eau;
le type de traitement;

la capacité des usines,

les ententes intermunicipales,
latopographie.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt de digtribution de I'eau potable par kilométre de
conduite d'eau doit ére conservé. 1l rend compte de I'efficience du financement du réseau de
méme que de I’ ensemble des colts d' opération du réseau. En voici le dé&tail.

Titre Codt dedigribution par kilométre de conduite

Définition Colt de I'activité distribution de I’eau potable par rapport au nombre de
kilométres de conduite d eau dont I’ organisme municipal est propriétaire.

Formule Codt del’activitédistribution de I’ eau potable
Nombre de km de conduite d’ eau

Numér ateur Colt de I'activité distribution de I'eau potable pour I'exercice financier a
I’ &ude.

Dénominateur Nombre de kilomeétres de conduite d'eau dont I'organisme municipd et
propriétaire pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro) Codt detraitement et d’ approvisonnement par metre cube (38)

Formule Colt net de |’ activitétraitement et approvisionnement en eau potable
Nombre de métres cubes d’ eaux traitées

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 18% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires souleves :

le numéateur de I'indicateur inclut le colt de I'eau achetée dors que le dénominateur
n’'inclut pas les métres cubes d’ eau achetée;

laqudité de |’ eau devrait ére prise en compte;

le résultat devrait ére par mille métres cubes d’ eau.

Bien que la palitique d économie de I'eau, le programme de détection des fuites, I'éat du réseau,
la véugté de I'équipement et le type de traitement soient des facteurs d'influence qui ont &é
retenus par plusieurs, les facteurs particuliers suivants ont auss éé mentionnés :

la capacité des usines,
lamodalité des ententes intermunicipales,
latopographie.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt de tratement et d approvisonnement par metre
cube d'eau potable doit ére bonifié avec les précisons suivantes.

Titre Codt detraitement et d’ approvisonnement par métre cube

Définition Colt assumé par I'organisme municipd pour traiter e S approvisonner
d'un métre cube d' eau potable.

Formule Codt de I’ activitétraitement et approvisionnement en eau potable

+ servicesrendus
Nombre de métres cubes d’eau circulant dansle réseau

Numér ateur Colt de I'activité traitement et approvisionnement en eau potable augmenté
des revenus des services rendus pour |’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre de métres cubes d'eau circulant dans le réseau de la municipaité le
dernier jour del’ exercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro) Codt dedigtribution par métre cube (39)

Formule Colt net del’activitédistribution de |’ eau potable
Nombre de métres cubes d’ eaux traitées

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 11% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires soulevés:

puisque le numérateur inclut le colt de I'eau achetée dors que le dénominateur n'inclut
pas le nombre de métres cubes d’ eaul achetée, le résultat est sans utilité;
le réaultat devrait étre exprimé en millier de métres cubes.

Bien que la politique d' économie de I'eau, le programme de détection des fuites, I'é&at du réseau
et la vétugé de I'équipement soient des facteurs d'influence qui ont éé retenus par pluseurs, les
facteurs particuliers suivants ont auss &é mentionnés:

le type de traitement;

la capacité des usines,

lamoddité des ententes intermunicipaes,
latopographie.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt de didribution de I'eau potable par meétre cube
d eau doait étre bonifié avec les précisions suivantes.

Titre Codt dedigtribution par metre cube

Définition Colt assumé par |’organisme municipal pour distribuer un métre cube d eau
potable.

Formule Codt del’activitédistribution de I’ eau potable
Nombr e de métres cubes d’ eau circulant dansleréseau

Numér ateur Colt de I'activité distribution de |’eau potable pour I'exercice financier a
I’é&ude.

Dénominateur Nombre de metres cubes d'eau circulant dans le réseau de la municipdité le
dernier jour de |’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro) Codt de traitement, d’approvisonnement et de distribution par
métre cube (40)

Formule Colt net del’activitétraitement et approvisionnement en eau potable
et colt net del’activitédistribution de |’ eau potable
Nombr e de métres cubes d’ eaux traitées

Puisque cet indicateur n'goute aucune information a celle dga connue (I'indicateur numéro 40
et une fusion desindicateurs 38 et 39), il ne sera pas retenu.
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Titre (numéro)

Plaintes par local (44)

Formule

Nombr e de plaintes
Nombr e de locaux desservis en eau

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I’indicateur initiadlement propose.

Nous estimons que cet indicateur doit ére retenu tel qud. En void le détail.

Titre Plaintes par local

Définition Rapport entre le nombre de plaintes déposées par les citoyens relativement
a l'activité approvisionnement en eau potable et le nombre de locaux
desservis en eau potable.

Formule Nombr e de plaintes
Nombre de locaux desservis en eau

Numér ateur Tout mécontentement ou toute insatifaction manifetés par le citoyen

conduisant a une action par I'organisme municipad (excduant une demande
d information).

Dénominateur

Nombre moyen de locaux desservis en eau potable pour I’ exercice financier
al’éude.
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CONCLUSION

En réaumé les indicaeurs dont nous

suggérons  I'implantation  pour  les  activités

approvisionnement et traitement de |’ eau potable et réseau de distribution sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Respect des normes provinciales

Nombre de fois que les tests ont révéé que les

normes provinciades n’ étaient pas respectées:

a) pour I'ensemble du territoire desservi par le
systeme de distribution d’ eau

b) pour une partie du territoire desservi

Bris par kilométre de conduite

Nombre de bris d’ agueduc
Nombre de km de conduite d’ eau

Paintes par locd

Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en eau

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Colt de digtribution par kilometre de conduite

Colt de I’ activité distribution de I’ eau potable
Nombre de km de conduite d’ eau

Colt de traitement et d gpprovisonnement par
métre cube

Co(t del’ activité traitement et
approvisionnement en eau potable

+ sarvices rendus

Nombre de metres cubes d’ eau circulant dans
le réseau

Co(t de digtribution par metre cube

Colit de !’ activité distribution de I’ eau potable
Nombre de métres cubes d’ eau circulant dans
le réseau

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Rapport final sur I’analyse desindicateurs de performance AnnexeN

et I’ expérimentation par banc d’ essai (phasell)

203




ANNEXE O

ANALYSE DES RESULTATS DES ACTIVITES
TRAITEMENT DES EAUX USEES ET RESEAUX D’EGOUT

Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats

Fonction : Hygiene du milieu

Activités: Traitement des eaux usées
et réseaux d’égout

Rapport
préparé par
Michel Guindon, MBA, Ph.D., FCGA

présenté par
Normand Lefebvre, CA
et
Yves Gagnon, FCGA, o.m.a.

1°" mars 2002
Revu — 20 juin 2002

Rapport final sur I’analyse des indicateurs de performance AnnexeO
et |’ expérimentation par banc d’ essai (phase!1) 204



INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur Formuledel’indicateur

Taux de refoulement (45) Somme des locaux touchés

lors de chagque refoulement X 100
Nombre de locaux desservis

en égout sanitaire

Indice de non-conformité (46) Nombre de jours de |a non-conformité du résidu

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’indicateur

Co(t du traitement par metre cube (47) Colt net de I’ activité traitement des eaux usees
Nombre de métres cubes d’ eaux usées traitées

Colt du réseau et du traitement par metre cube | Colt net de I’ activité réseaux d’ égout et

(48) colt net de |’ activité traitement des eaux usées
Nombre de métres cubes d' ealix usées traitées
Co0t du réseau par kilometre (49) Colt net de |’ activité réseaux d’ égout

Nombre de km de conduite d’ égout sanitaire

Dimension relations avec les groupes de référence

Titre (huméro) del’indicateur Formule del’indicateur
Plaintes par locd (53) Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en égout sanitaire

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'analyse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Taux derefoulement (45)
Formule Somme des locaux touchés lor s de chagque r efoulement x 100
Nombre de locaux desservis en égout sanitaire

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du mantien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 13% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires soulevés :

différencier I’ égout pluvid et | égout sanitaire;
remplacer local par immeuble.
Bien que le progranme de déection des fuites et le nombre dindudtries soient des facteurs

dinfluence qui ont éé retenus par pluseurs, les facteurs paticuliers suivants ont auss éé
mentionnés :

le programme d’ entretien préventif;
le nombre de citoyens (densité).

Nous estimons que cet indicaeur sur le taux de refoulement doit ére bonifié avec les
modifications suivantes,

Titre Taux derefoulement par 100 locaux

Définition Rapport entre le nombre de réclamations reliées aux refoulements et le
nombre de locaux desservis en égout.

Formule Nombr e deréclamationsr eliées aux refoulements x 100
Nombre de locaux desservis en égout

Numér ateur Nombre de réclamaions monéares logées par un citoyen résultant d'un
refoulement d' égout pour |’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre de locaux desservis en égout pour I’ exercice financier al’ é&ude.
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Titre (numéro) I ndice de non-conformité (46)

Formule Nombre dejoursde la non-conformité du résdu

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 81 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 5% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires souleves :

il faut préciser lasgnification de non-conformité&
CeS cas Sont trés exceptionnes et non pertinents.

Bien que la dengité, la population en trangt, le programme de déection des fuites et le profil du
territoire soient des facteurs d'influence qui ont &é retenus par plusieurs, les facteurs marticuliers
suivants ont auss &é mentionnés :

le nombre d'industries;

le degré de pollution;

le programme d’ entretien préventif;
le type de traitement;

la capacité del’usne.

Nous estimons que cet indicateur concernant la non-conformité du résdu doit ére bonifié avec
les modifications suivantes.

Titre I ndice de non-confor mité

Définition Nombre de fois que la norme hebdomadaire tel que prescrite par le
gouvernement provincia n’est pas respectée.

Formule Nombre defois que la norme hebdomadaire n’est pas satisfaite

Numér ateur Sans objet.

Dénominateur Sans objet.
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Titre (numéro) Codt du traitement par métre cube (47)

Formule Colt net de |’ activitétraitement des eaux usées
Nombre de métres cubes d’ eaux usées traitées

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 97 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 8% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires souleves

utiliser le colt brut;
tenir compte desregjets.

Bien que la populaion en trangt, le programme d entretien préventif, le programme de détection
des fuites, le type de traitement, la cgpacité de I'usne et le nombre de millimétres de pluie soient
des facteurs d'influence qui ont &é retenus par plusieurs, les facteurs particuliers suivants ont
auss éé mentionnés:

ladensté

le nombre d'indudtries;

le degré de pollution;

I"é&at du réseavl.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt du traitement par métre cube doit &re conservé. En
void le déal.

Titre Codt du traitement par métre cube
Dé&finition Prix de revient du traitement d’ un metre cube d’ ealix usées.
Formule Colt de I’ activitétraitement des eaux usées

+ servicesrendus
Nombre de métres cubes d’ eaux usées traitées

Numérateur Colt de I'activité traitement des eaux usées augmenté des revenus des
services rendus pour I’ exercice financier al’ éude.
Dénominateur Nombre de métres cubes deaux usées traitées par I'organisme municipa

pour I’ exercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro) Codt du réseau et du traitement par métre cube (48)

Formule Colt net de I’ activitéréseaux d’ égout et
colt net de |’ activitétraitement des eaux usées
Nombre de métres cubes d’ eaux usées traitées

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 97 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 8% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires soulevés:

le nombre de metres cubes d'eaux traitées n'est pas équivdent au nombre de métres
cubes d eaux qui circulent dans le réseau;

certains égouts sont combinés, certains ne sont que pluviaux e, enfin, certans ne sont
Que sanitaires.

Bien que la densité, le nombre d'indudtries, I'é&at du réseau, le type de traitement, la capacité de
I’'using, le nombre de millimétres de pluie et le type de réseau soient des facteurs d'influence qui
ont é&é retenus par pluseurs, les facteurs particuliers suivants ont auss &€ mentionnés :

la population en trangit;

le degré de pollution;

le programme de détection des fuites;
le profil du territoire;
laréglementation sur les clapets.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt du réseau et du traitement par métre cube ne doit
pas ére retenu, car le nombre de métres cubes d eaux traitées (dénominateur) différe du nombre
de meétres cubes d’ eaux circulant dans le réseau et qui influence le numérateur.
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Titre (numéro) Codt du réseau par kilométre (49)

Formule Colt net del’activitéréseaux d égout
Nombr e de kilométres de conduite d’ égout sanitaire

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
propose. Par contre, 5% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd
commentaire soulevé est le suivant :

le numérateur ne digingue pas les égouts combinés des égouts sanitaires dors que le
dénominateur ne retient que les égouts sanitaires.

Bien que le nombre de citoyens, le nombre d'industries et le programme d entretien préventif
soient des facteurs d'influence qui ont éé retenus par pluseurs, les facteurs paticuliers suivants
ont auss &é mentionnés :

le programme de détection des fuites;

la population en trangit.

Nous egtimons que cet indicateur sur le colt du réseau par kilométre doit &re maintenu avec les
modifications suivantes:

le numérateur serale colt de I’ activité réseaux d' égout;
le dénominateur sera le nombre de kilométres de conduite d' égout (le mot sanitaire est
enlevé) aur leterritoire de I’ organisme municipd.

Envoid le d&ail.

Titre Codt du réseau par kilométre

Définition Co(t du maintien du réseau d’ égout par kilométre d’ égot.

Formule Codt de’activitéréseaux d égout
Nombre de km de conduite d’ égout

Numér ateur Colt de I' activité réseaux d' égout pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre de kilométres de conduite d'égout sur le teritoire de I’ organisme
municipd.
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Titre (numéro)

Plaintes par local (53)

Formule

Nombre de plaintes
Nombre de locaux desservis en égout sanitaire

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I’ indicateur initidement propose.

Nous estimons que cet indicateur doit &re maintenu. En voici le déail.

Titre Plaintes par local

Définition Rapport entre le nombre de plaintes déposées par les citoyens relativement
al'activité traitement des eaux usées e le nombre de locaux desservis en
égout.

Formule Nombr e de plaintes
Nombre de locaux desservis en égout

Numérateur Tout mécontentement ou instisfaction manifestés par le citoyen conduisant
a une ation pa l'organisme municipd (excluant une demande
d informtion).

Dénominateur Nombre moyen de locaux desservis en égout pour I'exercice financier a
I’ éude.
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CONCLUSION

En résumé, les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour les activités traitement des

eaux usees et réseaux d’ égout sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Taux de refoulement par 100 locaux

Nombre de réclamations reliées aux

refoulements x 100

Nombre de locaux desservis en égout

Indice de non-conformité Nombre de fois que la norme hebdomadare
n'est pas satisfaite
Plaintes par loca Nombre de plaintes

Nombre de locaux desservis en égout

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Co(t du traitement par métre cube

Coltt de |’ activité traitement des eaux usées
+ savices rendus

Nombre de métres cubes d’ eaux usées traitées

Co(t du réseau par kilométre

Coltt de I' activité réseaux d’ égout
Nombre de km de conduite d’ égout

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc dessai

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Déchets domestiques collectés par habitant
(54)

Nombre de kg de déchets domestiques collectés
Nombre tota d’ habitants

Déchets domestiques collectés par loca (55)

Nombre de kg de déchets domestiques collectés
Nombre de locaux dessarvis en collecte des
déchets domestiques

M atieres secondaires résidentidlles collectées
par habitant (56)

Nombre de kg de matiéres secondaires
résidentielles collectées
Nombre total d’ habitants

Matieres secondaires collectées par logement
(57)

Nombre de kg de matiéres secondaires collectées
Nombre d’ unités de logement desservies
en collecte des matieres secondaires

Effort de recyclage (58)

Nombre de kg de matiéres secondaires collectées
Nombre de kg de déchets totaux

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur

Formuledel’indicateur

Col(t de la collecte des déchets domestiques
par tonne métrique (59)

Colt net de I’ activité collecte et transport
des déchets domestiques

Nombre de kg de déchets domestiques
collectés

X 1000

Co0t de la collecte des déchets domestiques
par logement (60)

Colt net de I’ activité collecte et transport des
déchets domestiques

Nombre d’ unités de logement desserviesen
collecte des déchets domestiques

Coltt de la collecte des matiéres secondaires

Colt net de I’ activité collecte, transport et

par tonne métrique (61) traitement des matieres secondaires x 1000
Nombre de kg de matiéres secondaires
collectées
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Dimension efficience économique

Titre (huméro) del’indicateur Formule del’indicateur
Col(t de la collecte des matiéres secondaires Colt net de I’ activité collecte, transport et
par logement (62) traitement des matiéres secondaires

Nombre d unités de logement desserviesen
collecte des matieres secondaires

Co(t d’ dimination des déchets domestiques Colt net de |’ activité élimination

par tonne métrique (63) des déchets domestiques x 1000
Nombre de kg de déchets domestiques
collectés

Dimension relations avec les groupes de référence

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’indicateur
Plaintes par 1000 habitants (67) Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d habitants

Lasdtisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'analyse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Déchets domestiques collectés par habitant (54)

Formule Nombre de kg de déchets domestiques collectés
Nombretotal d’habitants

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 90 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 17 % d entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici le principd commentaire
ouleve :

I’ unité de mesure devrait ére latonne métrique et non le kilogramme,
Les facteurs d'influence suivants ont éé jugésimportants :

le type d' organisation assurant le service;

ladientde desservie (résdentidle, commercide, industridlle);

lasuperficie du territoire dessarvi;

la densité de la population.

Nous esimons que cet indicateur doit é&re modifié de la facon suivante: remplacer kilogramme
par tonne métrique. En voici le d&all.

Titre Déchets domestiques recueillis par habitant

Définition Tonnes mériques de déchets domestiques recuellis par habitant bénéficiant
du service de cueillette des déchets domestiques.

Formule Nombr e de tonnes métriques de déchets domestigues recueillis
Nombretotal d’habitants desservis

Numérateur Nombre de tonnes mériques de déchets domestiques recuellis pour
I’exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre moyen d habitants ayant bénéficié du service de cuelllette des
déchets domestiques pour I exercice financier al’ é&ude.
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Titre (numéro)

Déchets domestiques collectés par local (55)

Formule

Nombre de kg de déchets domestigues collectés
Nombr e de locaux desservis en collecte des déchets domestiques

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en favewr du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 7% d'entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Les principaux commentaires
souleves sont les suivants :

I’ unité de mesure devrait ére latonne métrique et non le kilogramme,
letermelocal devrait é&re remplacé par le terme logement.

Les facteurs d'influence retenus sont smilaires a ceux de I’ indicateur précédent.

Nous estimons que cet indicateur doit é&re modifié de la fagon suivante: remplacer kilogramme
par tonne métrique. Envoic le déall.

Titre Déchets domestiquesrecuelillis par local

Définition Tonnes métriques de déchets domestiques recuelllis par loca desservi par le
service de cuelllette des déchets domestiques.

Formule Nombre de tonnes métrigues de déchets domestiquesrecueillis
Nombre de locaux desservis en cueillette des déchets domestiques

Numér ateur Nombre de tonnes métriques de déchets domestiques recueillis pour
I’exercice financier al’ éude,

Dénominateur Nombre moyen de locaLx desservis par le service de cuellette des déchets
domestiques pour I’ exercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro) M atiér es secondair esrésidentielles collectées par habitant (56)

Formule Nombre de kg de matiéer es secondair es r ésidentiell es collectées
Nombretotal d’ habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 88 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 7% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire
oulevé est le suivant :

I unité de mesure devrait étre la tonne métrique et non le kilogramme,
Les facteurs d'influence retenus sont smilaires a ceux de I’ indicateur précédent.

Nous egimons que cet indicateur doit &re modifié de la fagon suivante : remplacer kilogramme
par tonne métrique. Envoici le d&all.

Titre M atiéres secondairesrecueillies par habitant

Définition Tonnes mériques de mdieres secondaires recuellies par  habitant
bénéficiant du service de cuelllette des matieres secondaires.

Formule Nombr e de tonnes métrigues de matier es secondairesrecueillies
Nombre d’habitants desservis

Numér ateur Nombre de tonnes métriques de matieres secondaires recueillies pour
I’exercice financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre moyen d habitants ayant bénéficié du service de cuelllette des
matieres secondaires pour ce méme exercice financier.
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Titre (numéro)

M atier es secondair es collectées par logement (57)

Formule

Nombr e de kg de matiér es secondair es collectées
Nombre d’unités de logement desservies en collecte
des matiéres secondaires

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 12% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire
soulevé est, encore unefois, le suivant :

I’ unité de mesure devrait ére la tonne métrique et non le kilogramme,

Les facteurs d'influence mentionnés le plus souvent sont les mémes que précédemmen.

Nous egtimons que cet indicateur doit ére modifié de la fagon suivante: remplacer kilogramme
par tonne métrique et logement par local. En voici le détail.

Titre M atiéres secondair esrecueillies par local

Définition Tonnes mériques de matiéres secondaires recuellies par loca dessarvi en
cuelllette des matieres secondaires.

Formule Nombre de tonnes métrigques de matiér es secondaires recueillies
Nombre delocaux desservis en cueillette des matieres
secondairesrésidentielles

Numér ateur Nombre de tonnes métriques de matieres secondaires recueillies pour
I'exercice financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre moyen de locaux ayant bénéficié du service de cuellette des
matieres secondaires pour I’ exercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro) Effort derecyclage (58)

Formule Nombr e de kg de matiér es secondair es collectées
Nombre de kg de déchets totaux

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 12 % dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Les principaux commentaires
soulevés sont, encore unefais, les suivants :

I unité de mesure devrait étre latonne métrique et non le kilogramme;
multiplier par 100 (pourcentage).

Les facteurs d'influence mentionnés le plus souvent sont :

lafréguence des collectes;
le type de collecte;
laclientdle desservie;

la densité de la population.

Nous egtimons que cet indicateur doit é&re modifié de la fagon suivante: remplacer kilogramme
par tonne métrique et exprimer le résultat en pourcentage. Ce nouvd indicateur devient donc :

Titre Effort derecyclage

Définition Pourcentage du tota des déchets que représentent les matiéres secondaires
recuellies.

Formule Nombre de tonnes métriques de matiér es secondair es
recueillies x 100

Nombre de tonnes métriques de déchets domestiques et de
matiéres secondairesrecueillis

Numér ateur Nombre de tonnes mériques de matieres secondaires recueillies pour
I’exercice financier al’ é&ude,
Dénominateur Nombre de tonnes métriques de déchets domestiques e de matiéres

secondaires recueillis pour | exercice financier al’ é&ude.
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Titre (numéro) Colt dela collecte des déchets domestiques par tonne métrique (59)

Formule Colt net del’activitécollecte et transport des
déchets domestigues x 1000
Nombre de kg de déchets domestiques collectés

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 12% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Les deux commentaires
souleveés sont :

I’ unité de mesure devrait &re la tonne métrique et non le kilogramme;
ne pas multiplier ce ratio par 1000.

Les facteurs d' influence mentionnés le plus souvent sont :

lafréguence des collectes,

le type de collecte;

lelieu du Ste de digpogtion;
laclientde dessarvie
lasuperficie du territoire desservi.

Nous estimons que cet indicateur doit ére modifié de lafacon suivante :
a) remplacer kilogramme par tonne métrique;

b) diminer le multiplicateur 1000;
c) tenir compte del’ activité élimination des déchets domestiques.

Titre Colt dela cueillette des déchets domestiques par tonne métrique
Définition Colt pour la cuellette, le trangport et I dimination d’ une tonne métrique de
déchets domestiques.
Formule Colt des activitéscueillette, transport et élimination des
déchets domestigues
Nombr e de tonnes métriques de déchets domestiques recueillis
Numérateur Colt des activités cueillette, transport et élimination des déchets
domestiques pour I’ exercice financier al’ éude.
Dénominateur Nombre de tonnes métriques de déchets recuellis pour I'exercice financier
al’éude.
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Titre (numéro)

Colt dela collecte des déchets domestiques par logement (60)

Formule

Codt net del’activitécollecte et transport des déchets domestigues
Nombre d’unités de logement desservies en collecte des déchets
domestiques

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I’'indicateur initidement propose.
Par contre, 17 % d'entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Aucun commentaire ne fut
souleveé par les municipalités participant au banc d' essai.

Les facteurs dinfluence mentionnés sont exactement les mémes que ceux soulevés pour

I”indicateur précédent.

Nous estimons donc que cet indicateur doit ére retenu. En voici le d&tall.

Titre Codt dela cueillette des déchets domestiques par local

Définition Colt pour la cuellette, le transport et I’ dimination des déchets domestiques
d'unlocd.

Formule Colt des activitéscueillette, transport et élimination
des déchets domestigues
Nombre de locaux desservis

Numér ateur Colt des activités cueillette, transport et éimination des déchets
domestiques pour I exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre de locaux desservis en cuellette des déchets domestiques pour
I’exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Colt dela collecte des matier es secondaires par tonne métrique (61)

Formule

Colt net de I’ activité collecte, transport et traitement
des matiéres secondaires x 1000
Nombr e de kg de matier es secondair es collectées

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 12 % d'entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Aucun commentaire ne fut
soulevé et les facteurs d'influence retenus ne différent pas de ceux soulevés précédemment.

Nous estimons donc que cet indicateur doit étre retenu en adoptant toutefois la tonne métrique et
non le kilogramme comme unité de mesure. En voici le d&ail.

Titre Colt dela cueillette des matier es secondair es par tonne métrique
Définition Codt pour la cuelllette, le trangport et le traitement d’ une tonne métrique de
matiéres secondaires.
Formule Colt des activitéscueillette, transport et traitement des matiéres
secondaires
Nombr e de tonnes métriques de matiér es secondairesrecueillies
Numérateur Colt des activités cueillette, transport et traitement des matieres

secondaires pour I’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur

Nombre de tonnes mériques de matieres secondaires recueillies pour
Iexercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro)

Colt dela collecte des matier es secondaires par logement (62)

Formule

Colt net del’activitécollecte, transport et traitement des matiéres
secondaires
Nombre d’unités de logement desservies en collecte des matieres
secondaires

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 7% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Aucun commentaire ne fut
soulevé et les facteurs d'influence retenus ne différent pas de ceux soulevés précédemment.

Nous estimons donc que cet indicateur doit étre retenu. En voici le détall.

Titre Colt dela cueillette des matier es secondair es par local
Définition Co(t pour lacuelllette, le transport et |e traitement des matiéres secondaires
d'un locd.
Formule Colt des activitéscueillette, transport et traitement des matiéres
secondaires
Nombr e de locaux desservis en cueillette des matiér es secondair es
Numérateur Colt des activités cueillette, transport et traitement des matieres

secondaires pour I’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur

Nombre de locaux desservis en cuelllette des matieres secondaires pour
Iexercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro)

Codt d’dimination des déchets domestiques par tonne métrique (63)

Formule

Colt net de |’ activité dimination des déchets domestiques x 1000

Nombre de kg de déchets domestiques collectés

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 9% d entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Un commentaire a é&é formulé.

Il *litang:

additionner au colt net les subventions externes des autres paiers gouvernementaux.

Les facteurs d'influence retenus ne différent pas de ceux mis en évidence précédemment.

Nous estimons que cet indicateur doit é&re rgeté puisque le colt ddimination des déchets
domestiques est inclus au besoin dans les indicateurs précédents.
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Titre (numéro)

Plaintes par 1000 habitants (67)

Formule

Nombr e de plaintes x 1000
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 14 % d'entre eux ont exprime le besoin de le bonifier. Le principd commentaire et a
I'effet quil et pafois difficle de diginguer une plante d'une demande dinformation. Les
facteurs d'influence eux ne sont pas différents de ceux soulevés précédemment.

Nous estimons que cet indicateur doit étre retenu te quel. En voici le détall.

Titre Plaintes par 1000 habitants

Définition Nombre de plaintes relativement ala cuelllette des matiéres résiduelles par
1000 habitants.

Formule Nombr e de plaintes x 1000
Nombretotal d’ habitants

Numérateur Tout mécontentement ou toute instisfaction manifestés par le citoyen
conduisant & une action par I'organisme municipd (excluant une demande
d informtion).

Dénominateur Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ éude.

Rapport final sur I’analyse desindicateurs de performance AnnexeP

et I’ expérimentation par banc d’ essai (phase!l) 226




CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour les activités cueillette et
élimination des matiéres résiduelles sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Déchets domestiques recuellis par habitant Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques recudillis
Nombre total d’ habitants desservis

Déchets domestiques recuellis par loca Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques recudllis

Nombre de locaux desservis en cueillette des
déchets domestiques

Matiéres secondaires recueillies par habitant Nombre de tonnes métriques de matiéres
secondaires recuelllies
Nombre d’ habitants desservis

Matieres secondaires recueillies par loca Nombre de tonnes métriques de matiéres
secondaires recuglllies

Nombre de locaux desservis en cugllette de
meatieres secondaires

Effort de recyclage Nombre de tonnes métriques de matieres
secondaires recuelllies x 100
Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques et de matieres secondaires

recudllis

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Co(t de la cueillette des déchets domestiques Co(t des activités cueillette, transport et
par tonne métrique élimination des déchets domestiques

Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques recugllis

Co(t de la cuelllette des déchets domestiques Colt des activités cueillette, transport et
par locd élimination des déchets domestiques
Nombre de locaux desservis
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Dimension efficience économique

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Coltt de la cueillette des matiéres secondaires
par tonne métrique

Co(t des activités cueillette, transport et
traitement des matiéres secondaires
Nombre de tonnes métriques de matieres
secondaires recuelllies

Co(t de la cuelllette des matieres secondaires
par loca

Colt des activités cueillette, transport et
traitement des matiéres secondaires

Nombre de locaux desservis en cueillette des
matieres secondaires

Dimension relations avec les groupes de référence

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Plaintes par 1000 habitants

Nombre de plaintes x 1000

Nombre totd d habitants

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE Q

ANALYSE DES RESULTATS DES ACTIVITES
RECREATIVES ET CULTURELLES

Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats

Fonction : Loisirs et culture

Activités : Récréatives et culturelles
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préparé par
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Espaces verts par habitant (68)

Superficie (nf) des parcs et terrains de
jeux municipaux entretenus
Nombre total d’ habitants

Colt des activités récrégtives par habitant
(69)

Coltt net des activités récréatives
Nombre tota d’ habitants

Colit des activités culturdles par habitant (70)

Coltt net des activités culturelles excluant les
bibliothéques
Nombre total d' habitants

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Colt des parcs et terrains de jeux par habitant
(71)

Colt net de |’ activité parcs et terrains de jeux
Nombre tota d’ habitants

Colt des patinoires intérieures et extérieures
par habitant (72)

Colt net de |’ activité patinoires intérieures et
extérieures
Nombre total d habitants

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'anayse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Espacesvertspar habitant (68)

Formule Superficie (m?2) des parcs et terrains de jeux municipaux entr etenus
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 90 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 36 % d'entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire vise
adigtinguer les espaces naturels des espaces récréatifs extérieurs.

Bien que le taux dutilisation par des nonrrésdents et le niveau d engagement de la communauté
dans I'organisation et la gestion des activités soient des facteurs d'influence qui ont &é retenus
par pluseurs, les facteurs particuliers suivants ont auss éé mentionnés :

latalle, le type, lavéusté et le nombre des équipements,
le profil démographique;
la propriété d' équipements a vocation régionae.

Nous estimons que cet indicateur doit ére bonifié en ce sens qu'un premier indicateur caculera
la superficie des espaces naturels par habitant e un second, celle des espaces récrédtifs
extérieurs.

Titre Espaces natur els non aménagés par habitant

Définition Rapport entre le nombre de métres carrés d espaces naturels et le nombre
d habitants.

Formule Nombre de métres carr és d’ espaces naturels
Nombre total d habitants

Numér ateur Nombre de métres carrés d'espaces naturels (parcs non aménages) sur le
territoire de lamunicipdité alafin del’ exercice financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre tota d habitants sdon le dernier décret pour |'exercice financier a
I’ éude.
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&t,

Titre Espacesrécréatifs extérieurs par habitant

Définition Rapport entre le nombre de metres carrés d’ espaces recrédtifs et le nombre
d habitants.

Formule Nombre de métres carrés d’ espacesr écr éatifs extérieurs
Nombretotal d’habitants

Numér ateur Nombre de metres carrés d'espaces récrédtifs (parcs amenagés) sur le
territoire de lamunicipdité alafin del’ exercice financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre total d habitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ éude.
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Titre (numéro) Colt des activitésrécréatives par habitant (69)

Formule Colt net desactivités récréatives
Nombr e d’ habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au tet sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 36 % d'entre eux ont exprimeé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire et a
I’ effet que ce ratio mesure I efficience économique et non laquaité du service,

Les facteurs d'influence mentionnés sont similaires a ceux retenus pour I’ indicateur précédent.

Nous estimons que cet indicateur doit ére retenu. Cependant, il doit faire partie de la dimension
efficience économique et non du critére qualité du service deladimension vitalité

Titre Colt des activitésrécréatives par habitant

Définition Rapport entre le co(t des activités récréetives et |le nombre d' habitants.

Formule Colt desactivités recréatives
Nombretotal d habitants

Numér ateur Co(t des activités récréatives pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ éude.
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Titre (numéro) Colt desactivités culturelles par habitant (70)

Formule Colt net desactivités culturelles excluant les bibliothégues
Nombre d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
proposé. Par contre, 16 % dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Comme pour
I'indicateur précédent, le principd commentare et a I'effet que ce ratio mesure I'efficience
économique et non la quaité du service.

Les facteurs d'influence mentionnés ne different pas dgnificativement de ceux retenus pour les
indicateurs précédents.

Nous estimons que cet indicateur doit ére retenu. Cependant, il doit ére inscrit dans la liste des
indicateurs de la dimension efficience économique et non de la qualité du service de la dimenson
vitalité

Titre Codt des activités culturedles par habitant

Définition Rapport entre le colt des activités culturelles excluant les bibliotheques et
le nombre d’ habitants.

Formule Codt des activités culturelles excluant les bibliothégues
Nombretotal d’habitants

Numérateur Colt des activités culturelles excluant les bibliotheques pour I'exercice
financier al’ éude.

Dénominateur Nombre total d habitants sdlon le dernier décret pour lexercice financier a
I’ éude.

A la suite du transfert de ces deux indicateurs, les membres de la table remarquent qu'il y a peu
dindicateurs pour mesurer la quaité du service. De plus, ces indicateurs ne mesurent pas le
pourcentage d'utilisation des équipements affectés aux différentes activités de loisrs. Les
membres de la table jugent que cet aspect du service a la dientde est suffisamment important
pour gue trois nouveaux indicateurs soient retenus. Les voidi.
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Titre a) Pourcentage d'utilisation des équipements affectés aux activités
gportives et physiques
b) Pourcentage d'utilisation des équipements affectés aux activités

culturelles
c) Pourcentage d’utilisation des équipements affectés aux activités
communautair es
Définition Rapport entre le nombre dheures utilistes et le nombre dheures
disponibles pour chacune des trois activités ci-dessus.
Formule a) Nombre d’ heures d’ activités sportives et physiques utilisées ~ x 100

Nombre d’heures d’ activités sportives et physiques disponibles

b) Nombred'heuresd’ activités culturelles utilistées ~ x 100
Nombred’heures d’activités culturelles disponibles

¢) Nombre d’ heures d’activités communautaires utilistes  x 100
Nombre d’heur es d’ activités communautair es disponibles

Numér ateur Pour chacun des types d'activités, le nombre d heures pendant lesquelles
une rencontre entre participants et animateurs a effectivement eu lieu.
Dénominateur Pour chacun des types d'activités, le nombre d heures pendant lesquelles

une rencontre entre participants et animateurs éait digoonible.

Les membres de la table conviennent que la mesure de la fréquentation serait préférable a cdle
de I'utilistion. En effet, cdle-la tient compte du nombre de participants dors que cdle-ci n'en
tient pas compte. Cependant, pour la mgorité des organismes municipaux, les données pour
mesurer la fréguentation ne sont pas compilées actuellement.

L’ exemple suivant illusire ces deux concepts.

Exemple

Dans le but doffrir des cours dinitigion a la penture sur aguardle, une municipdité rend un
loca disponible de 19 a 22 h, 30 mardis consécutifs. La durée prévue de chague cours est de
18 heures, soit Sx mardis.

On recoit quarante inscriptions permettant d'offrir quatre cours de 18 heures digtribués sur
24 mardis. Dix éudiants sont inscrits a chaque cours.
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Le pourcentage d' utilisation de la sdlle affectée a cette activité culturelle est donc de 80 %, soit :

24 mardis soirs utilisés x 100 = 80 %
30 mardis soirs disponibles

Supposons maintenant que des dix éudiants inscrits au premier cours, tous se sont présentés le
premier mardi soir e Six seulement se sont présentés les cing mardis suivants. Le pourcentage de
fréquentation est donc de 66 2/3 %, soit :

(10x3hres)+(6x3hres)+(6x3hres)+(6x3hres)+(6x3hres)+(6x3hre§) x100=662/3%
(10 x 3 hres x 6 soirs)

Le pourcentage de fréquentation et aing caculé pour chague cours. Une moyenne globde peut
aors étre compilée.
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Titre (numéro)

Colt desparcset terrainsdejeux par habitant (71)

Formule

Colt net de |’ activité parcs et terrains de jeux

Nombre d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 32 % d'entre eux ont exprime le besoin de le bonifier. Le principd commentaire e a
I’ effet que plusieurs activités sont genérées par des organismes a but non lucratif.

Les facteus dinfluence mentionnés ne different pas dgnificativement de ceux mentionnés

précédemment.

Nous estimons que cet indicateur doit étre conservé.

Titre Colt desparcset terrainsdejeux par habitant

Définition Rapport entre le colt des parcs et terrains de jeux et |le nombre d habitants.

Formule Colt del’activité parcs et terrains de jeux
Nombretotal d’ habitants

Numérateur Colt de I'activité parcs et terrains de jeux pour I'exercice financier a
I’ éude.

Dénominateur Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ é&ude.
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Titre (numéro) Colt des patinoiresintérieures et extérieures par habitant (72)

Formule Colt net de |’ activité patinoires intérieures et extérieures
Nombre d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 98 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 17% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Comme pour I'indicateur
précédent, le principd commentaire est a I'effet que pluseurs activités sont géenérées par des
organismes a but non lucratif.

Les facteurs d'influence sont encore une fois Smilaires a ceux mentionnés précédemment.

Nous estimons que cet indicateur doit ére conserve,

Titre Codt despatinoiresintérieures et extérieures par habitant

Définition Rapport entre le colt des patinoires intérieures et extérieures et le nombre
d habitants.

Formule Colt del’activitépatinoiresintérieures et extérieures
Nombretotal d’ habitants

Numérateur Colt de I'activité patinoires intérieures et extérieures pour I'exercice
financier al’ é&ude.

Dénominateur Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ éude.

Les deux précédents indicateurs mesurent le colt per capita des parcs et terrains de jeux de
méme que cedui des patinoires intérieures et extérieures. Les membres de la table considerent que
I'on pourrait mieux juger de I'efficience économique S I'on goutat le colt per capita des
piscines et celui des centres communautaires.
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Titre Colt despiscinesintérieures et extérieurespar habitant

Définition Rapport entre le colit des piscines intérieures et extérieures et le nombre
d habitants.

Formule Codt del’activitépiscines intérieures et extérieures
Nombretotal d’ habitants

Numérateur Colt de I'activité piscines intérieures et extérieures pour |'exercice

financier al’ &ude.

Dénominateur

Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour |'exercice financier a
I’ é&ude.

e,
Titre Codt des centres communautaires par habitant
Définition Rapport entre le colit des centres communautaires et le nombre d’ habitants.
Formule Codt de !’ activité centres communautaires
Nombretotal d habitants
Numér ateur Colt des centres communautaires (culturels et récréatifs) pour I'exercice

financier al’ &ude.

Dénominateur

Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour |'exercice financier a
I’ &ude.
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CONCLUSION

En réaumé les indicateurs dont nous suggérons |'implantation pour les activités récréatives et

culturelles sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Espaces naturels non aménagés par habitant

Nombre de métres carrés d’ espaces naturels

Nombre tota d’ habitants

Espaces récréatifs extérieurs par habitant

Nombre de métres carrés d’ espaces récréatifs
extérieurs

Nombre tota d’ habitants

Pourcentage d utilisation des équipements

Nombre d’ heures d’ activités sportives et

affectés aux activités sportives et physiques physiques utilisées x 100
Nombre d’ heures d' activités sportives et
physiques disponibles

Pourcentage d utilisation des équipements Nombre d' heures d' activités culturdlles

affectés aux activités culturelles utilisées x 100

Nombre d’ heures d' activités culturdles
disponibles

Pourcentage d' utilisation des équipements
affectés aux activités communautaires

Nombre d’ heures d activités communautaires
utilistes

Nombre d’ heures d’ activités communautaires
disponibles

x 100

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Co(t des activités récréatives par habitant

Co(t des activités récr éatives
Nombre tota d’ habitants

Co(tt des activités culturdles par habitant

Co(t des activités culturelles exduant
les bibliothégues
Nombre tota d’ habitants

Col(t des parcs et terrains de jeux par habitant

Colit de !’ activité parcs et terrains de jeux
Nombre tota d’ habitants

Colt des patinoires intérieures et extérieures
par habitant

Colt de I’ activité patinoires intérieures et
extérieures
Nombre total d’ habitants
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Dimension efficience économique

Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Co(t des piscines intérieures et extérieures par Co(t de |’ activité piscines intérieures et
habitant extérieures

Nombre tota d’ habitants

Co(t des centres communautaires par habitant Collt de I’ activité centres communautaires
Nombre total d habitants

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE R
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur

Formuledel’indicateur

Inventaire par habitant (76)

Nombre de documents

Nombretota d’ habitants

Effort de renouvdlement (77)

Coltt brut d’ acquisition de documents

Nombre total d’ habitants

Taux d utilisation (78)

Nombre de documents empruntés x 100

Nombre tota d' habitants

Accesshilité alahbibliotheque principae (79)

Nombre d'heures d'accessibilité pour le citoyen
dans une semaine ala bibliotheque principae

Accessihilité par succursde (80)

Nombre d heures d' accessihbilité pour le citoyen
dans une semaine par succursae

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur

Formuledel’indicateur

Co(t des bibliothéques par habitant (81)

Colit net del’ activité bibliothéques
Nombre tota d’ habitants

Co(t d opération par heure d ouverture (82)

Colt net de I’ activité bibliothéques
Nombre total d’ heures d’ ouverture

Dimension relations avec les groupes de référence

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'anayse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Inventaire par habitant (76)

Formule Nombr e de documents
Nombretotal d’habitants

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
proposé. Par contre, 24 % dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires soulevés :

I'adbsence d'une politique d'éagage contribuerait a bonifier le ratio, ce qui semble
contraire al’ objectif visé;

le ratio devrait ére caculé pour la collection de livres & pour les documents
audiovisues,

Bien que le type de sarvice (régiond, ambulant, etc.) et la superficie de la bibliothéque soient des
facteurs d'influence qui ont &é retenus par pluseurs, les facteurs paticuliers suivants ont auss
€té mentionnés:

I’&ge de labibliothéque;

la proportion des utilisateurs non résidents;

la durée maximale des emprunts;

le nombre maxima de documents par emprunt;
I’importance de la participation des bénévoles.

Nous esimons que cet indicateur sur le nombre de documents mis a la dispostion de la
population doit &re consarvé avec les modifications et |es précisons suivantes :

gouter alaliste desfacteurs d influence la politique d' éagage;

précisr que les documents auxquels on référe sont de tous les types (papiers et
électroniques);

préciser que les habitants auxquels on référe sont ceux desservis par la bibliothégque et
non ceux résidant dansla municipaité.
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Titre Inventaire par habitant

Définition Nombre de documents mis a la dispostion des citoyens par rapport au
nombre total d’ habitants desservis.

Formule Nombre de documents de tous les types
Nombretotal d’habitants desservis par la bibliothéque

Numérateur Nombre de documents mis a la dispostion des citoyens a la fin de
I'exercice financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre tota d habitants desservis par la bibliothéque a la fin de I'exercice
financier al’ &ude.
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Titre (numéro) Effort de renouvellement (77)

Formule Colt brut d’acquisition de documents
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 12% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici les principaux
commentaires souleves :

la population desservie devrait ére retenue plutdét que le nombre de citoyens de la
municipdité
il faudrait tenir compte des ententes intermunicipaes.

Bien que le type de sarvice, la superficie de la bibliothéque et le profil socio-économique de la
communauté soient des facteurs d'influence qui ont &é retenus par plusieurs, les facteurs
particuliers suivants ont auss éé mentionnés :

le nombre d' utilisateurs non résidents;
la durée maximale des emprunts;
la participation des bénévoles.

Nous egimons que cet indicateur sur |'effort de renouvelement doit ére conservé avec les
modifications et les précisons suivantes :

précisr que les documents auxquels on référe sont de tous les types (papiers et
électroniques);

préciser que les habitants auxquels on référe sont ceux desservis par la bibliothégque et
non ceux résdant dans lamunicipdité

changer le titre de I'indicateur pour effort d’acquisition de documents plutét que effort de
renouvellement.

Envoid le d&ail.
Titre Effort d’acquisition de documents
Définition Investissement per capita consacré al’ acquisition de nouveaux documents,
Formule Codt d’acquisition de documents de tous lestypes
Nombretotal d’habitants desservis par la bibliothéque
Numérateur Colit totd des achats de documents pour I’ exercice financier al’ &ude.
Dénominateur Nombre tota d habitants desservis par la bibliotheque a la fin de I'exercice
financier al’ éude.
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Titre (numéro) Taux d’utilisation (78)

Formule Nombr e de documents empruntés x 100
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidlement propose.
Par contre, 26% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires soulevés:

la population desservie devrait ére retenue plutdét que le nombre de citoyens de la
municipdité

le multiplicateur (100) ' est pas Sgnificaif;

il faudrait tenir compte du profil socio-économique de la population desservie;

le taux d'abonnement e auss un indice important lorsque I'on conddere I'utilisation
d une bibliotheque.

Bien que le type de service, la proportion des utilisateurs non résdents, la durée maximae des
emprunts, le nombre maxima de documents par emprunt, la superficie de la bibliothéque et le
profil socio-économique de la population desservie soient des facteurs retenus par pluseurs, les
facteurs particuliers suivants ont auss &é mentionnés:

la politique de tarification;
I’importance de la participation des bénévoles.

Nous estimons que cet indicateur sur le taux d utilisstion d'une bibliotheque doit &re conservé
avec lesmodifications et les précisons suivantes

précisr que les documents auxquels on référe sont de tous les types (papiers et
éectroniques);

préciser que les habitants auxquels on réfere sont ceux desservis par la bibliotheque et
non ceux résdant dans lamunicipdité

ne pas utiliser de multiplicateur (100).
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Envoicd le déail.

Titre Indice d’utilisation
Définition Nombre moyen de documents empruntés par habitant desservi.
Formule Nombr e de documents empr untés
Nombretotal d’habitants desservis par la bibliotheque
Numér ateur La somme des documents empruntés lors de chacun des emprunts effectués

au cours de |’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur

Nombre tota d habitants desservis par la bibliotheque a la fin de I'exercice

financier al’ &ude.
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Titre (numéro) Accessibilité a la bibliothégue principale (79)
et
Accessibilité aux succur sales (80)

Formule Nombre d’heures d’accessibilité pour le citoyen dansune semaine :
a) alabibliotheque principale
b) aux succursales

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 83% en faveur du maintien des deux indicateurs initidement
proposés. Par contre, 10 % d entre eux ont exprimé le besoin de les bonifier. Voici les principaux
commentaires souleves :

tenir compte de la correspondance des heures d’ ouverture avec les périodes de loisirs des
citoyens,
I"indicateur devrait ére comparé alamoyenne provinciae.

Bien que le profil socio-économique de la population desservie e les ententes de services avec
d autres organismes soient des facteurs retenus par pluseurs, les facteurs d'influence particuliers
suivants ont auss &é mentionnés :

le type de service (régiona, ambulant, etc.);

I’importance de la participation des bénévoles.

Nous estimons que ces indicateurs sur I'accessibilité des bibliotheques doivent étre conserves.
Nous recommandons cependant de les considérer comme un indicateur unique subdivisé en (@) &

(b).

Envoid ledéail.

Titre Accessibilité aux services d’ une bibliothégue

Définition Nombre d' heures pendant lesquelles au moins une bibliothéque est ouverte.

Formule a) Nombre d’heures pendant lesquelles la bibliotheque principale est
ouverte

b) Nombre d'heures pendant lesquelles au moins une succursale est

ouverte

Numér ateur Sans objet.

Dénominateur Sans objet.
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Titre (numéro) Codt desbibliothéques par habitant (81)

Formule Colt net del’activitébibliothéques
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 100% en faveur du mantien de I'indicateur initidement
proposé. Par contre, 12 % d'entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic les principaux
commentaires soulevés:

le colit brut par abonné desservi est auss important;
le colit net en fonction de laRFU est auss important.

Bien que le type de sarvice, la supeficie de la bibliotheque e I'importance de la participation
des bénévoles soient des facteurs retenus par plusieurs, les facteurs marticuliers suivants ont auss
€€ mentionneés:

la proportion des utilisateurs non résidents,
la durée maximale des emprunts;
le nombre maxima de documents par emprunt.

Nous egtimons que cet indicateur sur le colt des bibliotheques par habitant doit ére conservé. En
voici le d&ail.

Titre Colt des bibliotheques par habitant
Définition Co0t des sarvices bibliothécaires par habitant résidant dans lamunicipaité.
Formule Codt de’activité bibliothéeques
Nombretotal d habitants
Numérateur Colt de !’ activité bibliotheques pour I’ exercice financier al’ é&ude.
Dénominateur Nombre totd d habitants sdon le dernier décret pour |'exercice financier a
I’ éude.
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Titre (numéro) Codt d’opération par heured’ouverture (82)

Formule Colt net del’ activité bibliotheques
Nombred’ heuresd’ ouverture

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 88 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 26% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voic le seul commentaire
ouleve :

il faut tenir compte du niveau de sarvice: service de référence, service d'aide aux
entreprises, sarvice d'initiation a Internet, activités cultureles, etc.

Bien que le type de sarvice, la superficie de la bibliotheque, I'importance de la participation des
bénévoles e la palitique de tarification soient des facteurs retenus par pluseurs, les facteurs
particuliers suivants ont auss &é mentionnés:

le profil socio-économique de la population desservie;
I entente de services avec d autres organismes,
la proportion des utilisateurs non résidents.

Nous estimons que cet indicateur sur le colt de fonctionnement des bibliotheques par heure
d ouverture doit &re conservé. Envoid le déall.

Titre Codt de fonctionnement par heure d’ ouverture

Définition Co(t des services bibliothécaires par heure d’ ouverture.

Formule Codt de’activitébibliothéques
Nombretotal d’heuresd’ ouverture

Numér ateur Co(t de I’ activité bibliothegques pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Somme du nombre d heures d ouverture de la hibliotheque principde et du
nombre d heures d ouverture de chague succursde pour I'exercice financier
al’éude.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour I'activité bibliotheques sont

les suivants.
Dimension vitalité

Titredel’indicateur Formule del’indicateur

Inventaire par habitant Nombre de documents de tous les types
Nombre total d’ habitants desservis par la
bibliothéque

Effort d' acquisition de documents Colt d' acquidition de documents de tous les
types
Nombre total d' habitants desservis par la
bibliotheque

Indice d'utilisation Nombre de documents empruntés
Nombre total d’ habitants desservis par la
bibliotheque

Accessibilité aux services d’ une bibliothéque a) Nombre d heures pendant lesqudllesla

bibliothéque principale est ouverte
b) Nombre d’ heures pendant lesquelles au
MoiNs une succursae et ouverte
Dimension efficience économique
Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Co(t des bibliothégues par habitant Colt de I’ activité bibliotheques

Nombre total d’ habitants

Colt de fonctionnement par heure d ouverture Colt de I’ activité bibliothegques
Nombre total d’ heures d’ ouverture

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE S
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Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait 'objet danalyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’'indicateur
Croissance des vaeursrésidentielles Vaeur des nouvelles unités
imposables (86) résidentielles imposables
Valeur totale des unités résdentielles
imposables
Croissance des valeurs non résidentielles Vaeur des nouvelles unités non résidentielles
imposables (87) imposables
Vdeur totale des unités non résidentieles
imposables
Nombre d'gjouts d'unités résidertidles Nombre de nouvelles unités
imposables (88) résidentielles imposables
Nombre tota d'unités résidentielles imposables

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’indicateur

Effort de développement (89) Colt net de I'activité promotion et
dével oppement économique
Richesse fonciere uniformisée

Dimension relations avec les groupes de référence

Titre (numéro) del’indicateur Formuledel’indicateur

Plaintes par 1000 habitants (93) Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d'habitants

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'analyse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Croissance des valeursrésidentiellesimposables (86)
Formule Valeur desnouvelles unitésrésidentiellesimposables
Valeur totale des unitésrésidentiellesimposables

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 90 % en faveur du maintien de l'indicateur initidement propose.
Par contre, 18% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Void les principaux
commentaires souleves :

exprimer I indicateur en pourcentage avec deux décimales;

tenir compte du périmétre urbain;

I'indicateur et peu significatif e savariation sera minime dans le temps;

I'effort fiscal du secteur industrid est plus intéressant que celui du secteur résidentid;
le dda moyen pour ddlivrer un permis de congtruction devrait ére calcué.

Bien que I'ége et la croissance du parc immobilier soient des facteurs dinfluence qui ont é&é
retenus par plusieurs, les facteurs particuliers suivants ont auss éé mentionnés :

ladigponibilité des terrains,

laville en développement ou non,;

le colt des infrastructures;

le contexte économique et socid;

le profil socio-économique de la population.

Nous estimons que cet indicateur sur la croissance des vaeurs résdentielles doit ére conservé
avec les modifications et |es précisions suivantes.

Titre (numéro) Croissance des valeursrésidentiellesimposables (86)

Définition Pourcentage des vdeurs des nouveles unités e des rénovations
résdentilles imposables par rgpport a la vdeur totde des unités
réesdentidles imposables. Dans le cas dun nouveau rdle il y aura lieu de
prendre les vaeurs avant le dépbt de ce nouveau role ou duniformiser les

roles.
Formule Valeur desnouvelles unités et desrénovations
résidentiellesimposables x 100
Valeur totale desunitésreésidentiellesimposables
Numérateur Différence entre la vaeur au role au 15 septembre de I'année en cours et la
vaeur au role au 15 septembre de I'année précédente.
Dénominateur Vaeur au réle au 15 septembre de |'année précédente.
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Titre (numéro) Croissance des valeurs non résidentiellesimposables (87)

Formule Valeur des nouvelles unités non résidentielles imposables
Valeur totale des unités non résidentielles imposables

Méme 3 97 % des répondants souhaitent le maintien de l'indicateur, pluseurs commentaires ont
éé émis &fin de le bonifier :

tenir compte des rénovations,

I'exprimer en pourcentage avec deux décimales,

le pourcentage du développement non résidentiel par rapport aux autres secteurs et le taux
dinoccupation seraient des indicateurs pertinents.

Dautre pat, les criteres dinfluence sont semblables & ceux de lindicateur précédent sur le
secteur résidentiel.

Nous proposons donc limplantation de lindicateur sur la croissance des vaeurs non
résidentidlestd que modifié. En voicdi le d&ail.

Titre Croissance des valeurs non résidentielles imposables

Définition Pourcentage des vaeurs des nouveles unités e des rénovations non
résdentidles imposables par rapport a la vaeur totde des unités non
résdentidles imposables. Dans le cas d'un nouveau role, il y aura lieu de
prendre les vaeurs avant le dépbt de ce nouveau réle ou duniformiser les

roles.
Formule Valeur des nouvelles unités et desrénovations
non résidentiellesimposables x 100
Valeur totale des unités non résidentiellesimposables
Numér ateur Différence entre la vaeur au réle au 15 septembre de I'année en cours & la
vaeur au role au 15 septembre de I'année précédente.
Dénominateur Vaeur au réle au 15 septembre de I'année précédente.
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Titre (numéro)

Nombre d'ajouts d'unitésrésidentielles imposables (83)

Formule

Nombr e de nouvelles unités r ésidentielles imposables
Nombretotal d’unitésrésidentiellesimposables

Les réaultats démontrent que 92 % des organismes ayant participé au banc d'essai sont e faveur
de l'indicateur. Les principaux commentaires exprimés sont les suivants :

exprimer |indicateur en pourcentage avec deux décimales,
un indicateur sur le nombre de permis de rénovation par rgpport au nombre total d'unités
résidentielles permettrait de montrer la consolidation de I'existant.

Les facteurs dinfluence, en plus de I'age e de la croissance du parc immobilier, sont les mémes
gue ceux mentionnés pour les deux indicateurs précédents.

Nous estimons que cet indicateur doit étre retenu sans aucune modification. En voici le déail.

Titre Croissance du nombre d'unitésrésidentielles imposables

Définition Pourcentage du nombre de nouvdles unités résdentidles imposables par
rgpport au nombre total d’ unités résidentiellesimposables.

Formule Nombr e de nouvelles unitésrésidentiellesimposables x 100
Nombretotal d’unitésrésidentiellesimposables

Numérateur Différence entre le nombre d unités résidentidles tel quil gpparéit au role
au 15 septembre de I'année en cours et le nombre figurant au réle du
15 septembre de I'année précédente.

Dénominateur Nombre dunités résdentidles imposables td quil apparait au réle du
15 septembre de I'année précédente.
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Nous proposons auss un nouve indicateur pour indiquer le développement résultant des
rénovations.

Titre Croissance du nombre de permis derénovation résidentielle imposable

Définition Pourcentage du nombre de nouvealx permis de rénovation résdentiele
impaosable par rapport au nombre total d' unités résidentielles imposables.

Formule Nombr e de permisderénovation résidentielle imposable x 100
Nombretotal d’unitésrésidentiellesimposables

Numérateur Nombre de permis de rénovation résdentidle impossble émis durant
I'année, incluant les permis pour usage complémentaire.

Dénominateur Nombre dunités résdentidles imposables td quil appardit au réle du
15 septembre de I'année précédente.
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Titre (numéro) Effort de développement (89)

Formule Colt net de I'activité promotion et dével oppement économique
Richesse fonciére unifor misée

Parmi les indicateurs portant sur la vitdité et I'efficience économique, c'est le présent indicateur
qui affiche la digribution des réaultats la plus éendue. Aind, 39% des répondants se Stuent
entre 0,01 e 0,04, mais 32% ont obtenu entre 0,05 et 0,20. Cest toutefois l'indicateur qui
suscite le plus dinterrogations, car 18 % des répondants ne sont pas en faveur de son maintien.

Les commentaires suivants ont éé faits par les répondants :

les partenaires régionaux (centres locaux de développement et autres) possedent des
données qu’ on peut utiliser;

on pourrait appliquer différents indices de mesure portant sur l'accroissement de la
population, le nombre demplois, le nombre de touristes, l'impact de programmes
incitateurs ou les résultats obtenus (dollars dépensés par rapport aux dollars recueillis);

les types dinterventions économiques sont tres variés.

En plus de I'age e de la croissance du parc immobilier, d'autres criteres d'influence ont é&é
soulignés :

le dével oppement économique confié a un organisme locd ou régiond;
le contexte économique et socid;
le profil socio-économique de la population.

Il e important de se rappder que le développement économique et I'apanage de divers
intervenants et dépend de nombreux facteurs. Mdgré des efforts tangibles e des investissements
importants, les réaultats des efforts de développement sont souvent difficiles a quantifier.
L'andyse peut ére tres lourde et porter autant sur des programmes précis mis en place que sur
I'ensemble des mesures des différents groupes et organismes communautaires en cause.

Un indicateur sur l'effort de développement demeure toutefois souhaitable, méme sil faut
reconnaitre quil existe plusieurs fagons de mesurer la performance d'un organisme municipd.
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Nous proposons donc le maintien de cet indicateur. En voici le détail.

Titre Effort de développement

Définition Co(t de I'activité promotion et dével oppement économique par rapport a la
richesse fonciere uniformisée.

Formule Codt del'activité promotion et dével oppement économigue x 100
Richesse fonciére uniformisée

Numér ateur Colt de I'activité promotion et développement économique pour I’ exercice
financier al’ &ude.

Dénominateur Richesse fonciere uniformisée pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro) Plaintes par 1000 habitants (93)

Formule Nombr e de plaintes x 1000
Nombretotal d'habitants

Il faut se montrer trés prudent quant a lingauration dun tel indicateur. D'autant plus que
sulement 76 % des répondants sont en faveur de son mantien. Voic les principaux
commentaires des personnes ayant participé au banc d'essai :

le ratio peut ére bas ou tres différent dun organisme a l'autre en raison des reglements
non contraignants, de lafaible rigueur de I'organisme ou de facons de faire différentes;

la comptabilisation des plaintes ou du genre de plaintes n'est pas effectuée;

le temps de résolution de la plainte est auss important que la plainte dle-méme.

Il est plausble qu'un organisme puisse obtenir un tres bon rendement & cet égard sans que cela
soit significatif. La comparaison entre organismes risque de comporter des faiblesses découlant
de politiques et de procédures internes ou du contexte soci0-économique.

Cet indicateur demeure toutefois un tres bon moyen pour l'organisme de vérifier les attentes et
les revendications des contribuables et damédiorer sa performance de gestion en ce qui a trait a
I'aménagement, a l'urbanisme & au développement. Nous estimons donc que cet indicateur doit
ére maintenu tel quel. Envoici le d&al.

Titre Plaintes par 1000 habitants

Définition Nombre de plaintes par 1000 habitants.

Formule Nombre de plaintes x 1000
Nombretotal d'habitants

Numér ateur Tout mécontentement ou toute instifaction manifestés par le citoyen
conduisant & une action par I'organisme municipd (excluant une demande
d informetion).

Dénominateur Nombre tota dhabitants sdon le dernier décret pour I'exercice financier a
I’ éude.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour les activités zonage,
promotion et dével oppement économique et rénovation urbaine sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Croissance des vaeurs résdentielles

imposables

Vdeur des nouvdles unités et des
rénovations résidentielles imposables x 100
Vdeur totae des unités résdentidles

imposables

Croissance des vaeurs non résidentidlles

imposables

Vdeur des nouvdles unités et des
rénovations non résdentielles imposables x 100
Vdeur totde des unités non résdentidlles

imposables
Croissance du nombre d’ unités résidentielles Nombre de nouveles unités résdentielles
imposables imposables x 100
Nombre totd d'unités résidentielles
imposables
Croissance du nombre de permis de rénovation Nombre de permis de rénovation
résidentielle imposable résidentielle impossble x 100
Nombre totd d’ unités résidentielles
imposables
Dimension efficience économique
Titredel’indicateur Formule del’indicateur
Effort de développement Colt de !’ activité promotion et
dével oppement économique  x 100
Richese fonciére uniformisée
Dimension relations avec les groupes de référence
Titredel'indicateur Formule del’indicateur
Plaintes par 1000 habitants Nombre de plaintes x 1000
Nombretotal d’ habitants
Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE T

ANALYSE DES RESULTATS DE L’ACTIVITE
TRANSPORT EN COMMUN

Indicateurs de performance municipaux
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai
sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur Formuledel’indicateur

Taux d utilisation du service (94) Nombre de passagers
Nombre total d’ habitants sur le territoire
dessarvi par le transport en commun

Taux d’ occupation des véhicules (95) Nombre de passagers

Nombre d’ heures de service des véhicules
Taux d utilisation des véhicules (96) Nombre de passagers

Nombre de km parcourus par les véhicules
Etendue du service (97) Nombre de km parcourus par les véhicules

Nombre total d’ habitants sur le territoire
desservi par le trangport en commun

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur Formule del’indicateur

Co(t par passager (98) Colt net de I’ activité transport en commun
Nombre de passagers

Taux de récupération des colts (99) Revenus provenant des usagers du transport
€n commun
Colt net de I’ activité transport en commun

Dimension relations avec les groupes de référence

Plaintes par 1000 passagers (103) Nombredeplaintes  x 1000
Nombre de passagers

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'analyse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Taux d'utilisation du service (94)

Formule Nombr e de passager s
Nombretotal d’habitants sur leterritoire
desservi par letransport en commun

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 95 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 8% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Void le principd commentaire
soulevé :

en plus de caculer cet indicateur pour le transport en commun régulier, il serat utile de le
caculer pour le trangport en commun adapté.

Bien que la supeficie e la densité du territoire dessarvi, la politique de la tarification et le profil
socio-démographique soient des facteurs d'influence qui ont é&é retenus par pluseurs, les
facteurs particuliers suivants ont auss &é mentionnés:

la présence du métro;

les voies réservées au covoiturage et aux autobus;
la présence de terrains de stationnement incitatifs;
latopographie du territoire.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le nombre de passagers et le nombre tota
d habitants sur le territoire desservi par le trangport en commun doit étre conservé. Cependant,
puisque la réponse N’ est pas un pourcentage, on remplacera le mot taux par le mot indice.

Titre Indice d’ utilisation du service detransport en commun régulier

Définition Rapport entre le nombre de personnes utilisant le service de transport en
commun régulier e le nombre de personnes habitant sur le territoire
dessarvi par le trangport en commun.

Formule Nombr e de passager s du transport en commun réqulier
Nombretotal d habitantssur leterritoire desservi par le

trangport en commun régulier

Numérateur Nombre de trgetgpersonnes de transports réguliers effectués pour
I’exercice financier al’ éude.
Dénominateur Nombre totd dhabitants sur le territoire desservi par le trangport en

commun régulier.
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Titre (numéro)

Taux d’occupation des véhicules (95)

Formule

Nombr e de passager s
Nombre d’heures de service des véhicules

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 89 % en faveur du naintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 5% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire
soulevé est le méme que pour I’ indicateur précédent :

distinguer le transport adapté du transport en commun régulier.

En ce qui concerne les facteurs dinfluence, la lige et dmilare a cdle présentée lors de
I’andyse de I’ indicateur précédent.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relatiion le nombre de passagers et le nombre
d heures de service des véhicules doit étre conservé.

Titre Taux d’occupation des véhicules du transport en commun régulier
Définition Rapport entre le nombre de passagers du trangport en commun régulier et le
nombre d’ heures de service des véhicules du transport en commun régulier.
Formule Nombr e de passager sdu transport en commun régulier x 100
Nombre d’heures de service des véhicules du
transport en commun régulier
Numér ateur Nombre de trgetdpersonnes de trangports réguliers effectués pour
I’exercice financier al’ &ude.
Dénominateur Nombre d heures totdes d utilisation des véhicules du transport en commun
régulier pour |’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro) Taux d’utilisation des véhicules (96)

Formule Nombr e de passager s
Nombre de km par cour us par les véhicules

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 89 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 5% d'entre eux ont exprimé le besoin e le bonifier. Void le principd commentaire
oulevé :

'indicateur serait plus dgnificatif Sil é&at cdculé par itinérare (route) plutét que
globaemen.

Encore une fois, les facteurs d'influence soulevés sont Smilares a ceux soulevés lors de
I"anayse des indicateurs précédents.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le nombre de passagers e le nombre de

kilométres parcourus par les véhicules doit étre conservé. Cependant, on remplacera le mot taux
par le mot indice.

Titre Indice d’ utilisation des véhicules

Définition Rapport entre le nombre de passagers transportés et le nombre de
kilometres parcourus par les véhicules.

Formule Nombr e de passagers
Nombre de km parcourus par lesvéhicules

Numér ateur Nombre de trgjets/personnes effectués pour I’ exercice financier al’ éude.

Dénominateur Nombre totd de kilométres parcourus par I'ensemble des véhicules du
sarvice de transport pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Etendue du service (97)

Formule

Nombre de km par cour us par lesvéhicules
Nombretotal d’ habitants sur leterritoire desservi
par letransport en commun

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 89 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Par contre, 3% d'entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Toutefois, aucun commentaire a
I’appui de cette opinion n'a &é formulé. Notons que le «territoire desservi » et une donnée
émanant du plan de transport.

Encore une fois, les facteurs d'influence soulevés sont Smilares a ceux mentionnés lors de
I’anadlyse des indicateurs précédents.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le nombre de kilomeétres parcourus par les
véhicules et le nombre tota d habitants sur le territoire desservi par le transport en commun doit
ére conserve. En voici le déall.

Titre Etenduedu service

Définition Rapport entre le nombre de kilométres parcourus et le nombre d’ habitants
aur leterritoire.

Formule Nombre de km par courus par _les véhicules
Nombretotal d’habitantssur leterritoire desservi par
letransport en commun

Numér ateur Nombre totd de kilométres parcourus par I'ensemble des véhicules du
service de trangport pour I’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur Nombre totd d habitants sur le teritoire desservi par le transport en
commun.
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Titre (numéro)

Colt par passager (98)

Formule

Colt net del’activitétransport en commun
Nombr e de passagers

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 5% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le seul commentaire souleveé
mentionnait qu'il fdlat préciser que I'activité transport en commun indut a la fois le transport
adapté et le trangport régulier.

Les facteurs d'influence retenus ne sont pas différents de ceux retenus précédemment.

Nous egimons que cet indicateur mettant en reation le coltt de I’ activité transport en commun et
le nombre de passagers doit étre conservé. Envoici le d&ail.

Titre Colt par passager

Définition Rapport entre le colt de I'activité transport en commun et le nombre de
passagers au cours du méme exercice.

Formule Colt del’activitétransport en commun
Nombr e de passagers

Numérateur Colt de I’ activité transport en commun pour I exercice financier al’ éude.

Dénominateur

Nombre de trgetgpersonnes de trangports effectués pour |'exercice
financier al’ &ude.
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Titre (numéro)

Taux derécupération des colts (99)

Formule

Revenus provenant des usagers du transport en commun
Colt net del’activitétransport en commun

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 9% dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le principd commentaire
soulevé et a l'effed que pour pluseurs municipdités, ce sarvice et assuré par un adtre
organisme municipa. Aucun revenu n'est dors enregigtré dans lamunicipdité.

Quant aux facteurs d'influence, ils sont Smilaires a ceux mentionnés précédemment.

Nous esimons que cet indicateur mettant en relation les revenus provenant des usagers du
trangport en commun et le colit net de cette activité doit &re conservé. En voici le détall.

Titre Pour centage de récupération des colts

Définition Rapport entre les revenus provenant ces usagers du trangport en commun et
le colit net de cette activité.

Formule Revenus provenant des usagersdu transport en commun x 100
Codt de I’ activitétransport en commun

Numérateur Totad des revenus provenant des usagers du transport en commun pour
I’exercice financier al’ éude.

Dénominateur Co(t de I’ activité transport en commun pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Plaintes par 1000 passagers (103)

Formule

Nombrede plaintes  x 1000
Nombr e de passagers

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 8 % dentre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Voici le principd commentaire

soulevé :

il es difficile de distinguer entre une plainte et une demande d'information.

Ici encore, les facteurs d' influence sont Smilaires a ceux mentionnés précédemmen.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le nombre de plaintes et le nombre de
passagers doit étre conserveé. En voici le détall.

Titre Plaintes par 1000 passagers
Définition Rapport entre le nombre de plaintes et |e nombre de passagers.
Formule Nombre de plaintes _ x 1000
Nombr e de passager s
Numér ateur Tout mécontentement ou toute insatifaction manifetés par le citoyen

conduisant a une action par I'organisme municipad (excduant une demande
d information).

Dénominateur

Nombre de trgetspersonnes effectués pendant I'exercice financier a
I’ &ude.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour I'activité transport en

commun sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Indice d' utilisation du service du transport en
commun régulier

Nombre de passagers du transport en
commun régulier

Nombre total d’ habitants sur le territoire
dessarvi par le trangport en commun régulier

Taux d occupation des véhicules du transport
en commun régulier

Nombre de passagers du transport en
commun régulier

Nombre d’ heures de service des véhicules
du transport en commun régulier

X 100

Indice d' utilisation des véhicules

Nombre de passagers
Nombre de km parcourus par les véhicules

Etendue du service

Nombre de km parcourus par les véhicules
Nombre tota d’ habitants sur le territoire
desservi par le trangport en commun

Dimension effici

ence économique

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Co(t par passager

Colt de I’ activité transport en commun
Nombre de passagers

Pourcentage de récupération des colts

Revenus provenant des usagers du transport

en commun x 100
Colt de I’ activité transport en commun
Dimension relations avec les groupes de référence
Titredel'indicateur Formule del’indicateur
Plaintes par 1000 passagers Nombre de plaintes  x 1000
Nombre de passagers

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur

Formule del’indicateur

Fiabilitt du réssau — durée moyenne des
interruptions de service par abonné par année

Totd d heures d' interruption pendant |’ année
Nombre total d’ abonnés

Proportion d'abonnés utilisant le mode de
versements égaux (MVE)

Nombre d' abonnés utilisant le MVE
Nombre total d’ abonnés

Dimension effici

ence économique

Titredel’indicateur

Formuledel’indicateur

Ratio de profitabilité

Bénéfice net de la vente d' éectricité x 100
Ventes totaes d' énergie

Croissance des ventes d’ énergie

kWh vendus au cours de I’ année courante

- kWh vendus au cours de I’ année
précédente

kWh vendus au cours de I’ année précédente

X 100

Taux de profitabilité par kilowettheure

Bénéfice net de la vente d’ dectricité x 100

kWh vendus au cours de |’ année courante

Taux de mauvai ses créances

Mauvai ses créances des ventes d' énergie x 100
Ventestotales d’ énergie

Ratio d’' endettement

Dette along terme du réseau d' éectricité x 100
Dette along terme du réseau d' éectricité +
avoir des contribuables du réseau d’ dectricité

Dimension relations avec les groupes de référence

Plaintes par 1000 abonnés

Nombre de plaintes x 1000

Nombre total d' abonnés

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici, par indicateur, I'anayse des résultats et nos recommandations.
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Analyse des résultats et recommandations

Titre (numéro) Fiabilité du réseau (104)

Formule Total d’heuresd’interruption pendant I’année
Nombretotal d’abonnés

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Par contre, 2% d entre eux ont exprimé le besoin de le bonifier. Le commentaire est a I effet que
toutes les municipdités n’ ont pas de réseau dectrique a gérer.

Nous estimons que cet indicateur mettant en reation les heures d'interruption e le nombre
d abonnés doit ére conserve. En voici le déail.

Titre Fiabilité du réseau

Définition Rapport entre le total d’ heures d'interruption et le nombre d’ abonnés.

Formule Total d’heuresd’interruption pendant I'année
Nombretotal d’abonnés

Numér ateur Nombre tota d heures pendant lesquedles le service a éé interrompu pour
I’exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur Nombre moyen d abonnés pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Proportion d’abonnés utilisant le mode de versements égaux (MVE)
(105)

Formule

Nombre d’ abonnés utilisant le MVE
Nombretotal d’abonnés

Les responsables des organismes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 89 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Aucun commentaire autre que cdlui mentionnant que toutes les municipdités n'ont pas de réseau
éectrique a gérer n"a é&é souleve,

Nous egtimons que cet indicateur mettant en relation le nombre d aonnés utilisant le mode de
versements égaux et le nombre total d’ abonnés doit étre conservé. En voici le d&tall.

Titre Pour centage des abonnés utilisant le mode de ver sements égaux (MVE)
Définition Pourcentage des abonnés qui reglent la facture d'éectricité annuele en
douze versements mensuels égaux.
Formule Nombr e d’abonnés utilisant le MVE x 100
Nombretotal d’abonnés
Numér ateur Nombre moyen d abonnés ayant utilisé le MVE pour I'exercice financier a

|’ &ude.

Dénominateur

Nombre moyen d abonnés pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Ratio de profitabilité (106)

Formule

Bénéfice net dela vente d’ éectricité x 100
Ventestotalesd’ énergie

Les responsables des organigmes municipaux ayant paticipé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Aucun commentaire n'a éé formulé.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le bénéfice net de la vente d dectricité et
les ventes totaes d’ énergie doit ére conservé. En voici le détail.

Titre Marge bénéficiaire

Définition Pourcentage de bénéfice net tiré de lavente d' éectricité.

Formule Bénéfice net dela vente d’ électricité x 100
Ventestotales

Numér ateur Marge bénéficiare nette tirée de la vente déectricité pour |'exercice
financier al’ é&ude.

Dénominateur Ventes totales pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Croissance desventes d’énergie (107)

Formule

kWh vendus au coursde |’année cour ante
- kWh vendus au cour s de |’ année pr écédente x 100
kWh vendus au cour s de |’ année précédente

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement propose.
Aucun commentaire n'a éé formulé.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation |'augmentation des ventes d' un exercice par
rapport aux ventes de I’ exercice précédent doit étre conservé. En voici le déail.

Titre Croissance desventesd’ éectricité

Définition Croissance des ventes de |'exercice courant par rapport aux ventes de
I exercice précédent exprimée en pourcentage.

Formule kWh vendus au cours del’année courante
- KWh vendus au cours de I’ année précédente x 100
kWh vendus au cours del’année précédente

Numér ateur Excédent des kilowattheures vendus pour |'exercice financier a |'éude sur
les kilowattheures vendus pour I’ exercice financier précédent.

Dénominateur Nombre de kilowattheures vendus pour I'exercice financier précédant
I’exercice financier al’ &ude.
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Titre (numéro)

Taux de profitabilité par kilowattheure (108)

Formule

Bénéfice net dela vente d’ électricité x 100
kWh vendus au cour s de|’année cour ante

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Aucun commentaire N’ a é&é formulé

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation le bénéfice net de la vente d' éectricité pour
un exercice financier donné et le nombre de kilowattheures vendus pendant le méme exercice
doit ére conservé. Envoici le détall.

Titre Bénéfice net par kilowattheure

Définition Bénéfice net géné&é par chague kilowatheure vendu pour |'exercice
financier al’ &ude.

Formule Bénéfice net dela vented’ éectricité
kWh vendus au cours de |I’année cour ante

Numérateur Bénéfice net tiré de lavente d' éectricité pour |’ exercice financier al’ &ude.

Dénominateur Nombre de kilowattheures vendus pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Taux de mauvaises créances (109)

Formule

M auvaises cr éances des ventes d’ énergie x 100
Ventestotalesd’énergie

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Aucun commentaire n'a éé formulé.

Nous egtimons que cet indicateur mettant en relation les mauvaises créances assumeées a la suite
delavente d dectricité et les ventes totales d’ énergie doit ére conservé. En voici le détail.

Titre Pour centage des mauvaises cr éances

Définition Pourcentage des pertes estimées sur les créances a recevoir a la suite des
ventes d’ dectricite,

Formule M auvaises créances x 100
Ventestotales

Numérateur Mauvaises créances pour I’ exercice financier al’ é&ude.

Dénominateur

Ventes totales pour I’ exercice financier al’ éude.
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Titre (numéro)

Ratio d’endettement (110)

Formule

Dette along terme du réseau d’ éectricité x 100
Dette along terme du réseau d’ électricité +
avoir des contribuables du réseau d’ éectricité

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Aucun commentaire n'a éé formulé.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation les passfs a long terme assumés par le
réseau e ces passfs augmentés de I'avoir des contribuables du réseau doit étre conservé. En

voidi le déall.
Titre Ratio d’ endettement
Définition Pourcentage du financement tota along terme assumé par destiers.
Formule Dettealong termedu réseau d’ électricité x 100
Dette along terme du réseau d’ éectricité +
avoir des contribuables du réseau d’ électricité
Numér ateur Montant des dettes a long terme du réseau d'éectricité pour I'exercice

financier al’ éude.

Dénominateur

Montant des dettes a long terme du réseau d'éectricité augmenté du
montant de I'avoir des contribuables du réseau d' éectricité pour |'exercice
financier al’ é&ude.
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Titre (numéro)

Plaintes par 1000 abonnés (114)

Formule

Nombr e de plaintes x 1000

Nombretotal d’abonnés

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 92 % en faveur du maintien de I'indicateur initidement proposé.
Aucun commentaire n’ a éé formulé.

Nous estimons que cet indicateur mettant en relation les plaintes formulées par les aonnés et le
nombre total de ceux-ci doit ére conservé. En voici le déail.

Titre Plaintes par 1000 abonnés

Définition Nombre de plaintes par 1000 abonnés.

Formule Nombre de plaintes x 1000
Nombretotal d’abonnés

Numérateur Tout mécontentement ou toute insatifaction manifetés par le citoyen
conduisant & une action par I'organisme municipd (excluant une demande
d informetion).

Dénominateur Nombre tota d’ abonnés du réseau.
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CONCLUSION

En résumé les indicateurs dont nous suggérons I'implantation pour la fonction éectricité sont
les suivants.

Dimension vitalité

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Fiahilité du réseau Tota d' heures d interruption pendant I’ année
Nombre total d’ abonnés

Pourcentage des abonnés utilisant le mode de| Nombre d' abonnés utilisant le MVE x 100
versaments égaux (MVE) Nombre tota d’ abonnés

Dimension efficience économique

Titrede I'indicateur Formule del’indicateur
Marge béenéficiaire Bénéfice net de lavente d éectricité x 100
Ventestotaes
Croissance des ventes d' éectricité kWh vendus au cours de |’ année courante
- kWh vendus au cours de I’ année précédente
x 100
kWh vendus au cours de I’ année précédente
Bénéfice net par kilowattheure Bénéfice net de lavente d électricité
kWh vendus au cours de |’ année courante
Pourcentage des mauvai ses créances Mauvaises créances x 100
Ventestotaes
Ratio d' endettement Dette along terme du réseau d’ dectricité  x 100

Dette along terme du réseau d’ dectricité +
avoir des contribuables du réseau d' dectricité

Dimension relations avec les groupes de référence

Titredel'indicateur Formuledel’indicateur
Paintes par 1000 abonnés Nombre de plaintes x 1000
Nombre total d’ abonnés

La satisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE V

ANALYSE DES RESULTATS DE LA FONCTION
ADMINISTRATION GENERALE

Indicateurs de performance municipaux

Analyse des résultats

Fonction : Administration générale

Activités : Conseil municipal, application de la loi,
gestion financiere et administrative, greffe,
évaluation et gestion du personnel

Rapport
préparé par
Michel Guindon, MBA, Ph.D., FCGA

conformément aux recommandations
des membres de la table (9 juillet 2002)
et aux suggestions de M™M® Martine Valliéres, CA
(12 juin 2002)
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INTRODUCTION

A l'exception des trois indicateurs ayant trait a la dimension valeur des ressources humaines, les
indicateurs qui ont fait I'objet dandyses de la part des organismes ayant participé au banc d'essai

sont les suivants.

Dimension vitalité

Titre (numéro) del’indicateur

Formule del’indicateur

Taux de participation (115)

Nombre d’ éecteurs ayant voté x 100

Nombre total d’ éecteurs

Taux d' éus par acclameation (116)

Nombre de postes lus par acclamation x 100

Nombre total de postes en élection

Dimension efficience économique

Titre (numéro) del’indicateur

Formuledel’indicateur

Colt par decteur (117)

Colit totd del’ dection

Nombre tota d électeurs

Colt de I’ activité évaluation par 100 $
d évauation (118)

Colit net de !’ activité évaluation x 100

Richesse fonciére uniformisée

Taux de |’ effectif par 1000 locaux (119)

Nombre total d’ années-personnes x 1000

Nombre total de locaux

Colt net de I’ activité administration générale

Coltt net del’ activité administration générale

(120) Dépenses nettes de fonctionnement

Co0t de I’ activité administration générale par | Co(t net de I’ activité administration

100 $ d'évauaion (121) générale x 100
Richesse fonciére uniformisée

Co0t de I’ activité administration générale par | Colt net de I’ activité administration

1000 habitants (122) générale x 1000
Nombre total d habitants

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasdtisfaction du citoyen est mesurée par sondage.

Voici I'andyse des réaultats et nos recommandations.
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Les

Analyse des résultats et recommandations

trois premiers indicateurs référent au  conseill  municipal. Nous les traiterons

concomitamment.

Titre (numéro) Taux de participation (115)

Formule Nombre d’ électeur s ayant voté x 100

Nombretotal d’éecteurs

Titre (numéro) Taux d’éuspar acclamation (116)

Formule Nombr e de postes élus par acclamation x 100

Nombretotal de postesen élection

Titre (numéro) Codt par decteur (117)

Formule Colt total del’éection

Nombretotal d’ électeurs

Les regponsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 86 % en faveur du maintien du premier indicateur, de 83 % en
faveur du maintien du second et de 86 % en faveur du maintien du troiseme. Par contre, méme
saulement 14% dentre eux ont exprimé le bexoin de les bonifier, pluseurs commentaires
importants ont &é soulevés. Lesvoici.

Le jugement porté par les citoyens quant a la performance des dus edt tributaire de la
performance des différentes fonctions et activités assumées par |'organisme municipd.
Le modél e que nous proposons évaue ces fonctions et ces activités.

Lorsque, chaque quatre ans, le consal municipa fat gope au suffrage universd, il offre
aux citoyens I’occasion de juger de sa performance. Les critéres retenus par ces derniers
pour juger de la performance des @us ne sont pas nécessairement ceux que les membres
de la table ont retenus. Aing, le réaultat de I'évduation faite par la table pourrait ne pas
convenir.

L’exercice de la démocrdaie (ex.: taux de paticipation aux éections taux d'éus par
acclamation) et pas nécessarement reié a la peformance du consell municipa. En
fait, il pourrait méme &re inversement proportionnd.
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En conséguence, nous estimons que ces trois indicateurs (taux de participation, taux d'éus par
acclamation, colt par électeur) ne doivent pas étre retenus.

Pour les cing indicateurs suivants, les responsables des organismes municipaux ayant participé
au tet sur les indicateurs ont soumis des commentares Smilaires, voire quas identiques,
conduisant a une concluson unique pour ces cing indicateurs. Nous traiterons ensemble ces cing
indicateurs.

Titre (numéro) Colt del’activité évaluation par 100 $ d’ évaluation (118)

Formule Colt net del’activité évaluation x 100
Richesse fonciéer e unifor misée

Titre (numéro) Taux del’ effectif par 1000 locaux (119)

Formule Nombr e total d’ années-per sonnes x 1000
Nombretotal delocaux

Titre (numéro) Colt net del’activité administration générale (120)

Formule Colt net de |’ activité administration générale
Dépenses nettes de fonctionnement

Titre (numéro) Codt deI'activitéadministration générale par 100 $ d’évaluation (121)

Formule Colt net de |’ activité administration généralex 100
Richesse fonciére unifor misée

Titre (numéro) Codt del’activité administration générale par 1000 habitants (122)

Formule Colt net de |’ activité administration généralex 1000
Nombretotal d’habitants

Les responsables des organismes municipaux ayant participé au test sur les indicateurs ont
répondu dans une proportion de 93 % en faveur du maintien du premier indicateur, de 65 % en
faveur du maintien du second, de 95 % en faveur du maintien du troiséme, de 95 % en faveur du
maintien du quatriéme e de 83% en faveur du mantien du cinquieme. Par contre, de 9% a
20 % dentre eux ont exprimé le besoin de bonifier I'un ou I'autre de ces cing indicateurs. Les
commentaires souleves Sagppliquent a I'ensemble des cing indicateurs e conduisent a une
conclusion unique.
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La fonction administration générale regroupe sx activités que I'on retrouve aux éats
finenders identifiéees comme it : conseil municipal, application de la loi, gestion
financiere et administrative, greffe, évaluation et gestion du personnel. Les cing
indicateurs mentionnés précédemment ne mesurent pas la performance de toutes ces
activités.

Pami ces sx activités, certaines ne rgoignent pas le citoyen auss directement que
d autres. Par exemple, I'activité gestion du personnel offre ses services aux employés de
I’organisstion municipde & non aux ctoyens de la municipdité. En revanche, I'activité
application de la loi n'a d'utilité que pour la populetion. Elle n’offre aucun service direct
aux employés de la municipdité. Enfin, les activités consell municipal, gestion financiere
et administrative, greffe et évaluation offrent tantét des services a la population, tant6t
des services aux employés de I'organisation. L’@aboration d'indicateurs de performance
doit tenir compte de cette dichotomie.

A la lumiére de ces commentaires, les membres de la table considérent que des indicateurs
doivent étre éaborés pour chacune des activités de la fonction administration générale, sauf pour
I'activité consell municipal. Parmi ces derniers indicateurs, on pourra retenir les suivants qui ont
d§a éé soumis au banc d'essai : colt de I’ activité évaluation par 100 $ d’ évaluation, effectifs
par 100 locaux (plutét que par 1000 locaux tel qu'il fut soumis au banc d essa), pourcentage du
colt de I'activité administration générale par rapport a I’ensemble des services municipaux,
colt de I’ activité administration générale par 100 $ d’ évaluation.

Les membres de la table consdérent que les nouveaux indicateurs qui seront éaborés devront
ére soumis aux mémes criteres de vaidation que ceux retenus lors de I'gpplication du banc
dessa. Ceci implique que la table doit inclure au plan de traval de la prochaine éape
I'daboration e la vdiddion dindicateurs de peformance pour la fonction administration
générale.
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CONCLUSION

Lafonction administration générale regroupe sx activités: conseil municipal, application de la
loi, gestion financiére et administrative, greffe, évaluation et gestion du personnel.

Pour I'activité conseil municipal, aucun indicateur de performance ne doit ére édaboré. D’abord,
parce que des indicateurs sont déja publiés par le Directeur générd des éections du Québec et
endlite, parce que le melleur indicateur est I'dection au suffrage universe qui a lieu tous les
guatre ans. Pour les activités gestion financiere et administrative, greffe et évaluation, deux
s&ries d'indicateurs simposent. Une premiére pour mesurer la performance des services offerts a
la population; une deuxiéme pour mesurer la performance des services offerts aux autres entités
de I’ organisme municipd.

Pour I'activité application de la loi, seul le lien avec le citoyen sera évdué en fonction de sa
vitaité, de son efficience économique et de la satisfaction de laclientee.

Pour I'activité gestion du personnel, seul le lien avec les autres services de I'organisation
municipde sera évaué en fonction de sa vitdité, de son efficience économique et de la
satisfaction de la clientdle.

Tous ces indicateurs qui restent a ére daborés, devront ére soumis aux mémes criteres de
vdidatiion que ceux retenus lors de I'gpplication du banc d'essai. La table doit donc inclure au
plan de travail de la prochaine éapel daboration & la vdidation d'indicateurs de peformance
pour la fonction administration générale. Toutefois, les indicateurs validés suivant pourront ére
retenus.

Dimension efficience économique

Titredel’indicateur Formuledel’indicateur

Colt de [I'activitt évaluation par 100 $|Colt del’ activité évaluation x 100

d évdudion Richesse fonciére uniformisée

Effectifs par 100 locaux Nombretotal d’années-personnesx 100
Nombre total de locaux

Pourcentage du colt de |’ activité Colt de I’ activité administration générale x 100

administration générale par rapport a Col(t des services municipaux

I’ ensemble des services municipaux

Colt de I’ activité administration générale par | Colt de |’ activité administration générale x 100

100 $ d'évaduaion Richesse fonciére uniformisge

Dimension relations avec les groupes de référence

Lasatisfaction du citoyen est mesurée par sondage.
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ANNEXE W

INDICATEURS DE MESURE DE PERFORMANCE
PROPOSES PAR L’AQOLM

Aprés avoir assgé a la séance d'information du 24 ma 2001, I’ Association québécoise du loisir
municipd (AQLM) a réuni un groupe de travall pour éudier les indicateurs de mesure de
performance proposés par laCOMAQ.

Le document congtituant cette annexe présente les commentaires et les propostions d'indicateurs
de mesure de performance de I’AQLM portant sur le secteur loisir, culture e vie communautaire.

Ce document a éé officidlement adopté par le consal dadminidration de I’AQLM le 18 juillet
2001.
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'Q\' Assoclatfon québécoise
du lalslr municipal

Suite aux bancs d'essais, I'AQLM a convenu de former un groupe de travail dans le but de réagir
aux propogtions de la COMAQ dans le cadre du projet de mise en place d'un systeme
dévdudion continue de la qudité des services municipaux. Les commentares e les
propositions d'indicateurs de mesure performance portent sur le cas spécifique du secteur loisr,
culture et vie communautaire.

A cet effet, le groupe de travail identifie les problématiques suivantes :

1- Confuson conceptuelle en ce qui concerne le terme «indicateurs de performance». Les
édéments proposss lors des bancs d'essais, identifiés comme des indicateurs de performance sont,
a notre sens, des indicateurs de mesure de performance. En effet, les indicateurs de performance
seraient synonymes de standards de qudité ou d'édons. Il nous apparat que les standards de
qudité seront identifiés dans des éagpes substquentes, lorsque suffisamment  d informations
seront  disponibles, suite aux mesures de peformance récoltées dans les différentes
municipdités. Il sera dors possble d'identifier ce qui éablit la norme and que la moyenne pour
chacune des variables évaluées ou mesurées.

A cetitre, nous proposons les deux définitions suivantes :

Tableau debord : Composé d'indicateurs en lien avec le terrain. Le tableau de bord n'est pas
une findité en s0i, mais bien un outil d'information synthése qui permet de déerminer ou il
faut agir pour apporter des amdiorations aux gtuations. Un systéme continu d’évaluation
en fonction d objectifs pré&ablis. «Un outil de synthése @ de visudisation des sStudions
décrites et des congtats effectués par lesindicateurs. » (Cerutti et Gattino : 1992, p.7).

Indicateur de mesure de peformance: Donnée objective quantitative, démontrant ou
décrivant un résultat, ce qui permet de condater. (ex.. degré de satisfaction, taux de
participation, taux de renouvelement des inscriptions, etc.). Les indicateurs doivent toujours
étre reliés a une zone précise d' action.

2- En regard des «indicateurs de mesure de performance », au niveau loisr e culture/
activités: récréetives et culturdles, il nous gppardit que certains items sont tres inclusifs dors que
d autres sont tres spécifiques, ce qui ne favorise pas, a notre sens, une vison précise et uniforme
de I'ensamble des secteurs loisir, culture e vie communautaire. A titre d’exemple, il est question
dans la colonne «qudité du service», de I'indicateur de mesure de peformance « Colt des
activités récréatives par habitants», ce qui est tres inclusf car ele comprend le secteur culturd
identifié plus bas. Nous congtatons donc que le service municipd en loisr n'est pas suffisamment
ventilé ou segmenté. A notre avis, il y a dans un premier Emps, le colt du service municipa de
loigr, de culture et de vie communautaire e par la suite, la colt pour les secteurs le composant
tels que le secteur sportif et plein ar, culturd et communautaire.
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Il en et de méme pour la section suivante portant sur I’économie des ressources ou I’on ne retrouve
que deux indicateurs de mesure de performance qui ont trait aux terrains de jeux et aux patinoires
intérieures et extérieures. Qu'en est-il des autres équipements qu'il et possible de retrouver dans
une municipdité tes que les équipements du secteur aguatique, les équipements de diffuson
culturelle, les autres équipements extérieurs (de plein air ou non) a acceés libre tels que les pistes
cyclables, les sentiers pédedtres, les parcs nautique et aguatiques, les multiples terrains sportifs,
etc.?

3- Absence dindicateurs de mesure de performance sur les processus. En effet, I'évaudion
propose ne touche les fagons de faire En ce qui concerne la qudité du service, il nous semble
essentiedl o aborder cette dimension. A titre d'exemple, la seule présence de cadre d'intervention
(évdué sdon son contenu), de palitiques dinterventions en loisr, en port et plein ar, en culture,
and que de palitiques familides, etc., sont des déments qui déerminent la vison a moyen et long
terme et sont, par le fat méme, des indicateurs ou des standards de performance de la gestion d'un
savice de loigr. De ce fat, la mise en place de cadres d'interventions en loisr, culture et vie
communautaire supposent la mise en place d'un processus de consultation ou d évauation continue
de la satisfaction et des besoins, car :

4- Trop peu dimportance et accordée a ces notions que nous identifions comme essentielles en
termes de confrontation de I'offre et de la demande. A quoi sert-il o évauer le raio colit/habitants
d un équipement désuet et ne répondant plus aux besoins de la population? Ce qui fait que certaines
mesures de performance pourraient ére jugées trés postivement mais n'identifieraient pas les
problématiques exigtantes. Appuyant la pertinence dans |'offre de service a la population, il nous
gpparat essentid que les indicateurs de mesure de performance soient davantage teintés d’ édéments
de satisfaction et branchés sur la décison.

5- L’évdudion de la vitdité ou de la santé d'une municipdité ne nous semble pas suffisante et ne
favorise pas I'identification des problématiqgues ou une intervention serait nécessaire En effe,
gu en est-il de I'examen du taux de suicide, du taux de chdmage, du taux de décrochage scolaire, du
taux de pollution, du taux de vidllisssment de la population, du taux de paticipaion a la vie
démocratique, du taux dimplication de la populaion a I'organisation communautaire, etc.? Bien
conscients que ces dimensons débordent le champ loigr a cdui d'un ensemble de partenaires dans
pluseurs autres champs dintervention, il nen demeure pas moins que les problématiques
identifiées gppellent a des interventions concertées puisgu’il S agit de responsabilités a partager.

Propostions d’indicateurs de mesure de performance a la lumiere des problématiques
identifiées a la page suivante
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FONCTION : LOISIR, CULTURE ET VIE COMMUNAUTAIRE

Objectif : Assurer |I'accessibilité a la qualité de la vie par le loisir sous toutes ses formes a tous les membres de la communauté et respectant le principe de prise en charge
autonome de son loisir par chacun et chacune.

- - VALEUR DESRESSOURCES RELATIONSAVECLES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
> - ECONOMIE DES RESSOURCES ET MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN
CRITERE QUALITE DU SERVICE PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVELOPPEMENT ET DE LA COMMUNAUTE
A.Processus A. Investissement en loisir, culture A. Régieinterne Par voie d’enquéte, questionnaire ou
1. Cadred'intervention en loisir : et viecommunautaire 1 Taux dabsentéisme (tel quejautre, ains que par consultation
(nb de dimensions présentes/nb de dimensions| (Investissement annuel/hab.) proposé) publique.
Identifiées) 2. Taux daccident (tl que
1. Globalement proposgé)
5. Offred ) 2. Par secteur
l.E re es:trvu:le . - Sport, activité physique et plein air B. Ressour ces professionnelles
- ESPACces I u're.s( . ) . - Culturel 1. Ancienneté moyenne
" 2. Espace; 'recr.eatlfs extérieurs (m/hab.) . Communavtaire (années d anciennetd total d employés)
o 3. Immobilisations par secteur (nb/hab.)
(:/)) w - Sport, activité physique 2. Effortsdeformation
L % + Culturel B.Budget annuel d’ opération (tel que propose)
= < - Communadtare 1. Espaces n,at u,rel_s ($mf)- 3. Formation pertinente
Ll s 2. Espaces récréatifs extérieurs ($/nf) ﬁb ¢ emplo és?formation-/ nb
o = 3. Immobilisations ($/par équip.) (r ploy
n o C.Programme d’ employés)
% L | 1. Accessibilité (act. gratuite/act.$) _
w 5 2. Variété par secteur (nb act./hab.) C-, R,UFC&G volontaires
F o - Sport, activité physique et plein air (bénévole)
ZE) W . Culture 1. Effort deformation
= a) . CommunaLtaire (investissement Ville/nb bénévoles)
pd

D. Alliances stratégiques

1. Implication volontaire
(nb de bénévoles/habitant)

2. Partenariat associatif
(nb de partenariats/habitant)

3. Partenariat institutionnel
(nb de partenariats/habitant)
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Titredu tableau

Nous privilégions Loisr, culture et vie communautaire pour couvrir davantage |’ensemble des
gppd laions des services municipaux deloisr.

Objectif

Nous proposons : Asaurer |’ accessihbilité alaqudité delavie, par le loisr sous toutes ses formes,
atous les membres de la communauté et respectant le principe de prise en charge autonome de son
loigr par chacun et chacune.

Cet objectif est tiré de «Une politique du loisr au Québec; Loisir, communauté locale et qualité
delavie» e dlefat largement consensus aupres des professonngs en loisr municipa.

Explications des indicateur s de mesur e de perfor mance proposés
Vitalité/Qualité du service

Processus

A.l.: Cadred’intervention en loisir

L’'évaduation de peformance, dans ce cas-ci, se mesure par la correspondance des ééments

essentiedls que I'on doit retrouver dans la définition de I'intervention d'un service de loidr, de

culture et de vie communautaire, ¢’ est-a-dire la correspondance aux treize points suivants.

Misson du service

objectifs généraux du service

objectifs spécifiques du sarvice;

présentation du portrait géo-socio-démographique de lamunicipdité

identification des besoins et des contraintes de la population par types de clientdes ou par

Secteurs territoriaux;

demondration de la connaissance du niveau de satisfaction de la population des services

offerts,

7 politique de soutien et de reconnaissance des bénévoles et des organismes,

8 pdlitique culturdle

9 politique sport et plein air;

10 politique familide;

11 pland'action du service,

12 processus de consultation de la population ou d' évauation de la satifaction et des besoins
de la population;

13 processus de séection des bénévoles.

abhwNPRE

(o2}

Offrede service

B.1.: Espacesnaturels

L’indicateur de mesure de performance «espaces verts» (en metres carrés par habitants) tel que
dga propost est retenu, a la différence que nous considérons qu'il et préférable dindiquer
«egpaces naurds ».  Cet indicateur comprend les parcs aménagés ou non, les foréts urbaines ou
non et autres sols gazonnés ou non, tels que les plages et autres espaces riverans.
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B.2. : Espacesrécréatifs extérieurs

Les espaces récrédtifs extérieurs (en métres carrés par habitants) comprennent les terrains sportifs
et dactivité physque ans que de plein ar (terrains de soccer, base-bal, patinoires extérieures,
terrains de tennis, piscines extérieures, pistes cyclables, sentiers pédestres, parcs nautiques etc.)

B.3. : Immobilisations
Les équipements ou les infragtructures ci-dessous, par secteur d activité de loisr (en nombre par
habitants):

Sport et activité physique : arénas, piscines, gymnases
Culture: sdlles d’ exposition ou gderies d art, sdlles de spectacle
Communautaire : locaux, sdles multifonctionndles

Note: nous avons retenu | es équi pements principaux.

Programmes et activités

C.1. Accessibilité

L'indicateur suivant mesure la proportion des activités gratuites versus les activités tarifées. La
mesure comptabilise I'ensemble des programmes e activités offertes par la Ville ou par un
organisme reconnu par laVille.

C.2. Variété par secteur

La vai&é en loigr rgoignant les différents intéréts de la population s mesure par la
comptabilisation des programmes et des activités offertes par la Ville ou par les organismes
reconnus par la Ville, par secteur d activité versus le nombre d’ habitants par secteur d’ activité.

Sport, activité physique et plein air
Culture
Communautaire

ex.:. nombre d’ activités du secteur culturel répertorié dans le bottin loisir/nombre d’ habitants

Efficience économique/Economie des ressour ces et productivité

I nvestissement en loisir, culture et vie communautaire
A.l L'investissement annuel net (sans les revenus dinscriptions) de la municipdité, pour tout le
secteur loigr, culture et vie communautaire, par habitants.

A.2 L'investissement annud net (sans les revenus dinscriptions) de la municipdité par secteur
d activité, par habitants:

Sport, activité physique

Culture

Communautaire
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Budget annuel d’ opération
Dans un premier temps, nous considérerons gue les ratios ne doivent pas éire caculés en fonction
du nombre d' habitants, mais bien en fonction des surfaces ou des équipements.

B.1 Le budget annuel d opération des espaces naturels se cacule en fonction du colt d opération
et d entretien par métre carré.

B.2 Le budget annuel d opération des espaces récrégtifs extérieurs se cacule en fonction du colt
d opération et d’ entretien par métre carré.

B.3 Le budget anuel d opération des immobilisations se cdcule en fonction du colt d opération
et d'entretien des équipements principaux, a savoir: arénas, piscines, gymnases, sales d expostion
ou gaeriesd art, sdles de spectacle, locaux, salles multifonctionnelles.

Valeur desressources humaines, mobilisation/Climat, rendement, développement

A. Régieinterne
1. Taux d absentésme (tel que proposd)
2. Taux d'accident (te que proposéd)

B. Ressources professionnelles

1. Ancienngté moyenne (années dancienneté totdes des employés e des cadressnombre
d employés et de cadre du service desloisirs, de la culture et de la vie communautaire).

2. Effortsdeformation (tel que proposd).

3. Formation pertinente (nombre d employés ou cadres ayant une formation en loisr (technique,
baccaauréat, maitrise) ou champ connexe/nombre d’ employés et de cadres).

C. Ressourcesvolontaires (bénévoles)
Efforts de formation (investissement totd de la Ville en formation/nombre tota de bénévoles
reconnus par laVille)

D. Alliances stratégiques

1. Implication volontaire (hombre de bénévoles reconnus par la Ville, par habitant)

2. Partenariat associatif (nombre d’ organismes reconnus par la Ville, par habitant)

3. Patenaria inditutionnd (nombre de partenarials avec les inditutions scolares e
gouvernementaes par habitants).
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ANNEXE X

LISTE DES INDICATEURS RETENUS PAR FONCTIONS

ET PAR ACTIVITES
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FONCTION : SECURITE PUBLIQUE / ACTIVITE : PROTECTION CONTRE LESINCENDIES

Objectif : Réduire le nombre d’ accidentés et |es pertes a la propriété en agissant tant sur le plan de I’ intervention que sur celui de la prévention.
RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VAL EURH%IESE :\EEEOURCES GROUPESDE
REFERENCE
N ECONOMIE DES MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU
CRITERE QUALITE DU SERVICE RESSOURCESET RENDEMENT, CITOYENET DELA
PRODUCTIVITE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTE
SURLE PLAN DE LA PREVENTION Colt par 100 $ d’évaluation : Taux d’absentéisme des pompiers || Lasatisfaction du citoyen est
Pour centage des logementsrésidentielsinspectés : Col(t de I’ activité protection permanents: mesurée par sondage.
Nombre de logements résidentiels contre lesincendies x 100 | Nombre d'heures d'absence x 100
inspectés x 100 Richesse fonciére uniformisée Nombre d’ heures régulieres
Nombre total de logements résidentiels detravail payées
Pour centage des locaux non résidentielsinspectés: Taux d’accidents des pompiers :
Nombre de locaux non résidentiels Nombre d’ accidents de travail x 100
inspectés x 100 Nombre moyen de pompiers
Nombre total de locaux non résidentiels
m Pour centage d’incendies de batiments déclarés: Effort de formation des pompiers :
Nombre d’incendies de bétiments Nombre d’ heures de formation
D: déclarés x 100 Nombre moyen d’ années-personnes
:) Nombre total de batiments
LU Pour centage des heur es consacr ées a la prévention par les
|_ pompier s permanents::
Nombre d’ heures consacrées ala prévention
< par |es pompiers permanents x 100
O Nombre d’ heures travaillées par les pompiers
—_— permanents
D Pour centage des heur es consacr ées & la prévention par les
Z pompiersnon permanents:
Nombre d’ heures consacrées a la prévention par
— les pompiers non permanents x 100
Nombre d’ heures travaillées par les pompiers
non permanents
SUR LE PLAN DE L'INTERVENTION
Pour centage des pertes matérielles des batimentsincendiées:
Pertes matérielles des bétiments incendiés x 100
Evaluation totale des batiments incendiés
Délai deréponse moyen pour lesfeux de batiments:
Somme du temps de réponse
Nombre d’ appels d'incendies

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DES INDICATEURS

1. profil duterritoire (superficie, géographie, topographie);

2. profil du parc immobilier (&ge du bétiment, structure, densité, industrie, entreprise arisque); 5.

3. profil des équipements (état et nombre des casernes);
4. statut du pompier (permanent, temps partiel);

fluctuation de I’ évaluation.
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FONCTION : SECURITE PUBLIQUE / ACTIVITE : POLICE

Objectif : Assurer la sécurité de la communauté par le maintien de I’ ordre et de la paix et par la prévention de la criminalité.
RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VALEURH%T:\ASEE?URCES GROUPESDE
REFERENCE
R ECONOMIE DES MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU
CRITERE QUALITE DU SERVICE RESSOURCESET RENDEMENT, CITOYENET DELA
PRODUCTIVITE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTE
Taux de criminalité contrela per sonne par Colt par 100 $ d’évaluation : Taux d’absentéisme des policiers La satisfaction du citoyen est

INDICATEURS

1000 habitants:
Nombre de crimes contre la personne x 1000
Nombre d’ habitants desservis

Co(t de I’ activité police

+ services rendus

Richesse fonciére uniformisée
du territoire desservi

x 100

permanents:

Nombre d’ heures d’ absence

Nombre d' heures réguliéres de travail
payées

x 100

mesurée par sondage.

Taux de criminalité contrela propriété par
1000 habitants:

Nombre de crimes contre la propriétéx 1000
Nombre d’ habitants desservis

Colt par habitant :
Colit de |’ activité police

Taux d’accidentsdes policiers :
Nombre d' accidents de travail x 100

Nombre total d’ habitants desservis

Nombre moyen de policiers

Taux desautrestypesdecrimes par 1000 habitants:
Nombre des autres types de crimes x 1000
Nombre d’ habitants desservis

Effort deformation despoliciers :
Nombre d’ heures de formation

Effort de formation despoliciers :
Nombre d’ heures de formation

Nombre moyen d'années-personnes

Nombre moyen d'années-personnes

Pour centage de résolution des crimes contrela
personne:

Nombre de crimes contre la personne résolus x 100
Nombre de crimes contre la personne

Pour centage derésolution des crimes contrela
propriété :

Nombre de crimes contre |a propriété résolus x 100
Nombre de crimes contre la propriété

Pour centage de résolution des autrestypes decrimes:
Nombre des autres types de crimes résolus x 100
Nombre des autres types de crimes

Délai de réponse moyen :

Somme du temps de réponse pour les appels
d urgence de priorité 1

Nombre d’ appels d’ urgence de priorité 1

Nombre de policiers par 1000 habitants:
Nombre de paliciers X 1000
Nombre d’ habitants desservis

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

1. profil socio-économique de la population (&ge, revenu, taux de chdmage, ethnie, etc.);

2. profil du territoire (superficie, topographie, géographie); 5.
3. typedu parc immobilier (batiment); 6.

4. typed activité économique (université, tourisme, ville-centre, région, industries);
fluctuation du réle d’ évaluation;
niveau de service requis.
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FONCTION : TRANSPORT-RESEAU ROUTIER / ACTIVITE : VOIRIE MUNICIPALE

Objectif:  Assurer |’ entretien des infrastructures routiéres.
. 2 VALEUR DESRESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
z MOBILISATION, CLIMAT
= . ECONOMIE DESRESSOURCES ! ’ SATISFACTION DU CITOYEN
CRITERE QUALITE DU SERVICE - RENDEMENT, 2
ET PRODUCTIVITE DEVEL OPPEMENT ET DE LA COMMUNAUTE
Etat delavétusté : Codt delavétusté : N.B. : Evaluation globale pour Plaintes par 1000 habitants:
(j) Codt amorti des infrastructures de rue Cot del’ activité voirie municipale I’ ensembl e des employés. Nombre de plaintes x 1000
D: Nombre de km de voie Codt amorti desinfrastructures de rue Nombre total d’ habitants
:) Plaintes par kilométrederue: Colt par kilométre devoie: La satisfaction du citoyen est mesurée par
LIJ Nombre de plaintes Colt de |’ activité voirie municipale sondage.
|_ Nombre de km de rue Nombre de km de voie

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DESINDICATEURS

topographie;

ok wnNE

fréquence de circulation;
type de circulation;
investissement;

nombre de km de trottoir;

type de rue (boulevard, ruelle, etc.);

climat;

R © 00~
Rp©®:

viaduc, pont, tunnel;

type de recouvrement;
état des équipements;
programme d’ entretien préventif.
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FONCTION : TRANSPORT-RESEAU ROUTIER / ACTIVITE : ENLEVEMENT DE LA NEIGE

Objectif:  Assurer le déneigement du réseau routier pour le maintenir accessible et sécuritaire.
. . VALEUR DESRESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- MOBILISATION, CLIMAT
. . ECONOMIE DESRESSOURCES ! ’ SATISFACTION DU CITOYEN
CRITERE QUALITE DU SERVICE - RENDEMENT, -
ET PRODUCTIVITE DEVEL OPPEMENT ET DE LA COMMUNAUTE
Plaintes par kilometre de voie par Codt par kilometre devoie: N.B. : Evaluation globale pour Plaintes par 1000 habitants par
centimétre de précipitations: Colt de |’ activité enlévement de la neige I’ ensemble des employés. centimeétre de précipitations:
(j) Nombre de plaintes Nombre de km de voie déneigés Nombre de plaintes
D: Nombre de km de voie Nombre total d’ habitants x 1000
Nombre de cm de précipitations Nombre de cm de précipitations
:) Temps affecté au déneigement : Codt par kilométre de voie par La satisfaction du citoyen est mesurée par
|_|J Nombre d' heures totales des opérations || centimétre de précipitations: sondage.
|_ de déneigement Colt de I’ activité enlévement de la neige
< Nombre de km de voie déneigés Nombre de km de voie déneigés
U Nombre de cm de précipitations Nombre de cm de précipitations

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DESINDICATEURS

topographie;

ok~ wNE

proximité d’ un établissement public (école, hopital, parc);
densité de la population;

type de rue (boulevard, rue, ruelle);
nombre de km de trottoir;
stationnement public, abribus;

7. climat;
8. typede précipitations;
9

. typed activités (épandage, soufflage, ramassage, tassement);
10. pland'intervention de déneigement et la priorité;
11. réglement municipal sur Iinterdiction de stationnement;
12. type et nombre d’ équipements utilisés.
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FONCTION : HYGIENE DU MILIEU
ACTIVITES: APPROVISIONNEMENT ET TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE ET RESEAU DE DISTRIBUTION

Objectif :  Fournir un gpprovisionnement adéquat, conforme aux normes québécoises sur |’ environnement.
- - VALEUR DESRESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
2 MOBILISATION, CLIMAT
> - ECONOMIE DESRESSOURCES ! ’ SATISFACTION DU CITOYEN
CRITERE QUALITE DU SERVICE - RENDEMENT, -
ET PRODUCTIVITE DEVEL OPPEMENT ET DE LA COMMUNAUTE
Respect des normes provinciales: Colt dedistribution par kilomeétrede || N.B. : Evaluation globale pour La satisfaction du citoyen est mesurée par
Nombre de fois que les tests ont révélé conduite : I’ ensemble des employés. sondage.
que les normes provinciales n' éaient pas || Co(t de |’ activité distribution de I’eau
U) respectées : potable
a) pour I’ensemble du territoire Nombre de km de conduite d’ eau
D: desservi par le systeme de
D) distribution d’ eau
LIJ b)  pour une partie du territoire desservi
|_ Brispar kilométre de conduite : Colt detraitement et
Nombre de bris d' agueduc d’approvisionnement par metre cube :
< Nombre de km de conduite d' eau Co(t de I’ activité traitement et
U approvisionnement en eau potable
—_ + services rendus
D Nombre de métres cubes d' eau circulant
deleréseau
Z Plaintes par local : Codt dedistribution par metre cube :
- Nombre de plaintes Cot de I’ activité distribution de I’ eau
Nombre de locaux desservis en eau potable
Nombre de métres cubes d' eau circulant
dansle réseau

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DESINDICATEURS

arwdE

politique d' économie de I’ eau;
immobilisations amorties;
programme de détection defuite;
état du réseau;

vétusté de I’ équipement;

type de traitement;
capacité des usines;
population en transit;

H©oNoe

0. topographie.

modalité des ententes intermunicipales;
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FONCTION : HYGIENE DU MILIEU
ACTIVITES: TRAITEMENT DES EAUX USEESET RESEAUX D'EGOUT

Objectif:  Assurer lacaptage et |’ épuration des eaux usées selon les normes environnemental es québécoi ses.

- - VALEUR DES RESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION B!
VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- MOBILISATION, CLIMAT
> - ECONOMIE DESRESSOURCES ! ’ SATISFACTION DU CITOYEN
CRITERE QUALITEDU SERVICE - RENDEMENT -
ET PRODUCTIVITE z ; ET DE LA COMMUNAUTE
DEVEL OPPEMENT
Taux derefoulement par 100 locaux : || Colt detraitement par metre cube : N.B. : Evaluation globale pour Lasatisfaction du citoyen est mesurée par
(/) Nombre de réclamations reliées Co(t de’ activité traitement des eaux I’ ensemble des employés. sondage.
D: aux refoulements x 100 usées + services rendus
Nombre de locaux desservisen Nombre de métres cubes d’ eaLx usées
D) égout traitées
(NN Indice de non-conformité : Co0t du réseau par kilométre :
|_ Nombre de fois que lanorme Cot de |’ activité réseaux d' égout
< hebdomadaire n’ est pas satisfaite Nombre de km de conduite d' égout
Plaintes par local :
O Nombre de plaintes
5 Nombre de locaux desservis en égout
FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DESINDICATEURS
1. nombre de citoyens (densité); 8. profil du territoire;
2. industrig; 9. typedetraitement;
3. population en transit; 10. capacitédel’usine
4. degréde pollution; 11. nombre de débordements;
5. programme d’ entretien préventif; 12. nombre de mm de pluie;
6. programme de détection defuite; 13. existence d'une réglementation sur les clapets;
7. état du réseau; 14. typederéseau (pluvial, sanitaire, combiné).
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FONCTION : HYGIENE DU MILIEU / ACTIVITES: CUEILLETTE ET ELIMINATION DES MATIERES RESIDUELLES

Objectif:  Assurer lacueillette et I’ dlimination des déchets domestiques et celle des matiéres secondaires dans le respect de |’ environnement.
RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE VAL EURH?JII:'\ASE EE?URCES GROUPESDE
REFERENCE
- MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOM;ESSSCR.E%/SS%RCES 2 RENDEMENT, CITOYENET DE LA
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTE
Déchets domestiquesrecueillis par habitant :|| Colt dela cueillette des déchets domestiques par || N.B. : Evaluation globale pour Plaintes par 1000 habitants:
Nombre de tonnes métriques de déchets tonne métrique: I’ensemble des employés. Nombre de plaintes x 1000
domestiques recueillis Co(t des activités cueillette, transport et éimination Nombre total d’ habitants
Nombre total d’ habitants desservis des déchets domestiques
Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques recueillis
Déchets domestiquesrecueillis par local : Colt dela cueillette des déchets domestiques par La satisfaction du citoyen est
Nombre de tonnes métriques de déchets local : mesurée par sondage.
(f) domestiques recueillis Codt des activités cueillette, transport et éimination
D: Nombre de locaux desservis en cueillette des des déchets domestiques
:) déchets domestiques Nombre de locauix desservis
M atier es secondaires recueillies par habitant :|| Colt dela cueillette des matier es secondair es par
LIJ Nombre de tonnes métriques de matiéres tonne métrique:
|— secondaires recueillies Co(t des activités cueillette, transport et traitement
< Nombre d’ habitants desservis des matiéres secondaires
U Nombre de tonnes métriques de matieres
secondaires recueillies
5 M atier es secondairesrecueillies par local : Codt delacueillette des matier es secondair es par
Nombre de tonnes métriques de matieres local :
2 secondaires recueillies Codt des activites cueillette, transport et traitement
— Nombre de locaux desservis en cueillette de des matiéres secondaires
matiéres secondaires Nombre de locaux desservis en cuelllette des
matiéres secondaires
Effort derecyclage :
Nombre de tonnes métriques de matieres
secondaires recueillies x 100
Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques et de matiéres secondaires
recueillis

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

fréquence des cueillettes;

age des véhicules,
modification alacueillette;

9. densité delapopulation;

1

2. typedecueillette (résidus, solides, etc.);
3. lieudu site de disposition (distance);

4. typesd organisation assurant le service;

10. présence d'un site d' enfouissement sur le territoire;
clientéle desservie (résidentielle, commerciae, industrielle); 11. typed élimination.
superficie du territoire desservi;
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FONCTION : LOISIRSET CULTURE / ACTIVITES: RECREATIVESET CULTURELLES

Objectif:  Offrir ala communauté des activités récréatives et culturelles favorisant une meilleure qualité de vie.
, ; VALEUR DESRESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
. . MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECONOM;ESSSETEI%/SI?ERCES ET RENDEMENT, CITOYENET DELA
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTE

Espaces naturels non aménagés par habitants:
Nombre de métres carrés d’ espaces naturels
Nombre total d’ habitants

Codt des activitésrécréatives par habitant :
Colt des activités récréatives
Nombre total d’ habitants

N.B. : Evaluation globale pour
I’ ensemble des employés.

Lasatisfaction du citoyen est
mesurée par sondage.

Espacesrécr éatifs extérieurs par habitant :
Nombre de métre carrés d’ espaces récréatifs
extérieurs

Nombre total d'habitants

Co(t desactivités culturelles par habitant :
Colt des activités culturelles excluant les
bibliothégues

Nombre total d’ habitants

Pour centage d’ utilisation des équipements
affectés aux activités sportives et physiques:
Nombre d' heures d' activités sportives et
physiques utilisées

Nombre d' heures d' activités sportives et
physiques disponibles

x 100

Colt des parcset terrains dejeux par
habitant :

Co(t de |’ activité parcs et terrains de jeux
Nombre total d’ habitants

Pourcentage d' utilisation des équipements affectés
aux activités culturelles :

Nombre d’ heures d activités culturelles
utilisées

Nombre d’ heures d activités culturelles
disponibles

x 100

Co(t des patinoiresintérieures et
extérieures par habitant :

Co(t de I’ activité patinoiresintérieures
et extérieures

Nombre total d’ habitants

Pour centage d’ utilisation des équipements
affectés aux activités communautaires:
Nombre d’ heures d activités communautaires

INDICATEURS

Colt despiscinesintérieureset extérieures
par habitant :
Co(t de |’ activité piscinesintérieures

utilisées x 100 | et extérieures
Nombre d’ heures d' activités communautaires Nombre total d’ habitants
disponibles

Co(t des centres communautair es par
habitant :

Colit de |’ activité centres communautaires

Nombre total d’ habitants

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’'INTERPRETATION DESINDICATEURS

1. taille, type, vétusté et nombre des équipements; 3.
2. principe de « | utilisateur-payeur »; 4.

profil démographique;
taux d’utilisation par des non-résidents (le tourisme par exemple); 6.

5. équipement a vocation régionale ou touristique;

gestion des activités.

étendu de I’ engagement de la communauté dans I’ organisation et la
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FONCTION : LOISIRSET CULTURE / ACTIVITE : BIBLIOTHEQUES

Objectif:  Offrir ala communauté I’ acces a divers documents sous toutes leurs formes.
. . VALEUR DESRESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
> . ECONOMIE DESRESSOURCES MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU CITOYEN
CRITERE QIS EEEERvICE ET PRODUCTIVITE RENDEMENT, DEVEL OPPEMENT ET DE LA COMMUNAUTE
Inventaire par habitant : Co(t desbibliotheques par habitant : | N.B.: Evaluation globale pour La satisfaction du citoyen est mesurée
Nombre de documents de tous lestypes || Codt de |’ activité bibliothéques I’ ensemble des employés. par sondage.
Nombre total d’ habitants desservis par Nombre total d’ habitants
(D la bibliothéque
Effort d’acquisition de documents: Colt de fonctionnement par heure
D: Co(t d’ acquisition de documents de tous || d’ouverture :
:) les types Codt de |’ activité bibliothégues
Lu Nombre total d’ habitants desservis par la || Nombretotal d' heures d’ ouverture
bibliotheque
I_ Indiced’utilisation :
<E Nombre de documents empruntés
U Nombre total d’ habitants desservis
— par labibliothéque
D Accessibilité aux servicesd'une
Z bibliotheque :
a) Nombre d heures pendant lesquelles
- la bibliothéque principal e est
ouverte
b) Nombre d’ heures pendant |esguelles
au moins une succursale est ouverte

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DESINDICATEURS

SHE N

type de service (régional, ambulant, etc.);
proportion des utilisateurs non-résidents;
durée maximale des emprunts;

nombre maximal de documents par emprunt;

politique d’ éagage;

superficie de la bibliotheque;
importance de la participation des bénévoles;

profil socio-économique de lacommunauté;

6
7.
8. entente de service avec d’ autres organismes (commission scolaire);
9
1

b. politique de tarification.
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Objectif :

FONCTION : AMENAGEMENT, URBANISME ET DEVELOPPEMENT
ACTIVITES : ZONAGE, PROMOTION ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET RENOVATION URBAINE

Optimiser I’ utilisation et le développement du territoire.

DIMENSION

VITALITE

EFFICIENCE ECONOMIQUE

VALEUR DESRESSOURCES
HUMAINES

RELATIONSAVEC LES
GROUPES DE REFERENCE

CRITERE

QUALITE DU SERVICE

ECONOMIE DES
RESSOURCESET
PRODUCTIVITE

MOBILISATION, CLIMAT,
'RENDEMENT,
DEVELOPPEMENT

SATISFACTION DU CITOYEN
ET DE LA COMMUNAUTE

INDICATEURS

Croissance des valeursrésidentielles
imposables :

Valeur des nouvelles unités et des
rénovations résidentielles imposables x 100
Valeur totale des unités résidentielles
imposables

Effort de développement :
Co(t de |’ activité promotion et

développement économique  x 100

Richesse fonciére uniformisée

N.B. : Evaluation globale pour
I’ ensembl e des employés.

Plaintes par 1000 habitants:
Nombre de plaintes x 1000

Nombre total d’ habitants

Croissance desvaleursnon résidentielles
imposables:

Valeur des nouvelles unités et des

rénovations non résidentielles imposables x 100
Valeur totale des unité non résidentielles
imposables

La satisfaction du citoyen est mesurée
par sondage.

Croissance du nombred’unitésrésidentielles
imposables:

Nombre des nouvelles unités résidentielles
imposables

Nombre total d’ unités résidentielles
imposables

x 100

Croissance du nombre de per mis derénovation
résidentielleimposable:

Nombre de permis de rénovation résidentielle
imposable

Nombre total d’unités résidentielles
imposables

x 100

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DESINDICATEURS

1. &gedu parcimmobilier;
2. croissance de développement du parc immobilier.
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FONCTION : TRANSPORT COLLECTIF / ACTIVITE : TRANSPORT EN COMMUN

Objectif :  Assurer alacommunauté un service de transport en commun adéquat.
RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE AR e e o GROUPESDE
REFERENCE
- MOBILISATION, CLIMAT, SATISFACTION DU
CRITERE QUALITE DU SERVICE ECON%'\_A :DIIEQ(D)EDSLEE@SIC.?_ERCES RENDEMENT, CITOYENET DE LA
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTE
Indice d’utilisation du service du transport en Co(t par passager : N.B. : Evaluation globale pour Plaintes par 1000 passagers :
commun régulier : Co(t de |’ activité transport en commun I"ensembl e des employés. Nombre de plaintes  x 1000
Nombre de passagers du transport en Nombre de passagers Nombre de passagers
0p)] commun régulier
D: Nombre total d’ habitants sur le territoire desservi
par le transport en commun régulier
:) Taux d’occupation des véhiculesdu transport en || Pour centage de r écupération des La satisfaction du citoyen est
LLJ commun régulier : colts: mesurée par sondage.
|— Nombre de passagers du transport en commun Revenus provenant des usagers du
<E régulier x 100 |[ transport en commun x 100
Nombre d’ heures de service des véhicules du Co(t de |’ activité transport en
O transport en commun régulier commun
5 Indice d’ utilisation des véhicules:
Nombre de passagers
Z Nombre de km parcourus par les véhicules
— Etenduedu service :
Nombre de km parcourus par |les véhicules
Nombre total d’ habitants sur le territoire desservi
par le transport en commun

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L'INTERPRETATION DESINDICATEURS

1. existence d’'un métro;
2. voieréservée au covoiturage et aux autobus;
3. superficie et densité du territoire desservi;

politique de tarification;

No ok

présence de stationnements incitatifs (nombre d’ emplacements);

profil socio-démographique;
topographie du territoire.
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FONCTION : ELECTRICITE

Objectif: Assurer alaclientée du territoire desservi I’ approvisionnement en éectricité.

. 2 VALEUR DES RESSOURCES RELATIONSAVEC LES
DIMENSION VITALITE EFFICIENCE ECONOMIQUE HUMAINES GROUPES DE REFERENCE
- MOBILISATION, CLIMAT SATISFACTION DU
- - ECONOMIE DESRESSOURCESET ! ’
CRITERE QUALITE DU SERVICE PRODUCTIVITE RENDEMENT, CITOYENET DE LA
DEVEL OPPEMENT COMMUNAUTE
Fiabilité du réseau : M ar ge bénéficiaire : N.B. : Evaluation globale pour Plaintes par 1000 abonnés:
Total des heures d’interruption pendant Bénéfice net de la vente d électricitéx 100 I’ ensemble des employés. Nombre de plaintes x 1000
U) |'année Ventes totales Nombre total d’abonnés
Nombre total d’abonnés
D: Pourcentage des abonnés utilisant le Croissance desventesd’ électricité : La satisfaction du citoyen est
:) mode de ver sements égaux (MVE) : kWh vendus au cours de I’ année courante mesurée par sondage.
LIJ Nombre d’ abonnés utilisant le MVE x 100 || - kWh vendus au cours de I’ année précédentex 100
Nombre total d’ abonnés kWh vendus au cours de I’ année précédente
I_ Bénéfice net par kilowattheure :
< Bénéfice net de lavente d’ dectricité
O kWh vendus au cours de I’ année courante
— Pour centage des mauvaises créances :
D M auvaises créances x 100
Z Ventestotales
— Ratio d’endettement :
Dette & long terme du réseau d' éectricité x 100
Dette & long terme du réseau d' électricité +
avoir des contribuables du réseau d’ électricité
FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’ INTERPRETATION DES INDICATEURS
1. écartsde température par rapport aux normales saisonniéres,
2. températures normales selon lalocalisation géographique;
3. composition de laclientéle desservie;
4. densitédu territoire desservi.
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FONCTION : ADMINISTRATION GENERALE
ACTIVITES: CONSEIL MUNICIPAL, APPLICATION DE LA LOI, GESTION FINANCIERE ET
ADMINISTRATIVE,

GREFFE, EVALUATION ET GESTION DU PERSONNEL

DIMENSION VITALITE

EFFICIENCE ECONOMIQUE

VALEUR DESRESSOURCES
HUMAINES

RELATIONSAVEC LES
GROUPES DE REFERENCE

CRITERE

QUALITEDU SERVICE

ECONOMIE DESRESSOURCESET
PRODUCTIVITE

MOBILISATION, CLIMAT,
RENDEMENT,
DEVELOPPEMENT

SATISFACTION DU CITOYEN
ET DE LA COMMUNAUTE

Co(t de I’ activité évaluation par 100 $
d’évaluation :
Colit de |’ activité évaluation x 100

Richesse fonciére uniformisée

N.B. : Evaluation globale pour
I’ ensemble des employés.

La satisfaction du citoyen est mesurée
par sondage.

Effectifs par 100 locaux :
Nombre total d’ années-personnes x 100

Nombre total de locaux

Pour centage du co(t de I'activité administration
généralepar rapport al’ensemble des services
municipaux :

Co(it de I’ activité administration générale x 100

Colit des services municipaux

INDICATEURS

Cot de I'activité administration généralepar
100 $ d’évaluation :
Colt de I’ activité administration générale x 100

Richesse fonciére uniformisée

Note : Lesindicateursvisent les services de proximité. La table est ouverte aux suggestions pouvant per mettrela bonification de cesindicateurs.

FACTEURS POUVANT INFLUENCER L’INTERPRETATION DESINDICATEURS

nombre de conventions collectives;

croissance du dével oppement;
importance de la réglementation;
structure de taxation;

vaeur locative.

ok wNE

profil du parc immobilier (proportion du résidentiel, commercial, industriel);
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FONCTION :

SANTE FINANCIERE GLOBALE

A. REVENUS

B. DEPENSES

C.ENDETTEMENT ET SOLVABILITE

Pour centage de taxation :
Revenusdetaxes x 100
Total desrevenus

Co(t des services municipaux par 100 $ d’évaluation :

Co(it des services municipaux X 100
Richesse fonciére uniformisée

Pour centage d’endettement :

Endettement net along terme x 100
Valeur desimmohilisations et des propriétés
destinées alarevente

Pour centage du service de la dette :

Frais de financement plus remboursement de la

dette along terme x 100
Dépenses de fonctionnement plus remboursement
deladette along terme

Endettement al’ensemble des contribuables par
100 $ d’évaluation :

Endettement net al’ ensemble des contribuables x 100
Richesse fonciére uniformisée

INDICATEURS

Loyer annuel dela dette exprimé en pour centage :
Frais de financement x 100
Dette totale moyenne

Richesse collective par 100 $ d’ évaluation :
Avoir des contribuables x 100
Richesse fonciére uniformisée
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FONCTION : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

A.EMPLOYES CADRES

B.EMPLOYESCOLSBLEUS

C. POLICIERSET POMPIERS

D. EMPLOYESCOLSBLANCS
ET PROFESSIONNELS

INDICATEURS

Taux d’absentéisme :

Nombre d’heuresd’absence  x 100
Nombre d' heures réguliéres de

travail payées

Taux d’absentéisme :

Nombre d’heures d’absence  x 100
Nombre d' heures réguliéres de

travail payées

Taux d’absentéisme :

Nombre d'heuresd’absence  x 100
Nombre d' heures réguliéres de

travail payées

Taux d’absentéisme :

Nombre d’heuresd’absence  x 100
Nombre d' heures réguliéres de

travail payées

Taux d’accidents::
Nombre d’ accidents de travail x 100
Nombre moyen d’ employés

Taux d’accidents:
Nombre d' accidents de travail x 100
Nombre moyen d' employés

Taux d’accidents:
Nombre d’ accidents de travail x 100
Nombre moyen d' employés

Taux d’accidents:
Nombre d’ accidents de travail x 100
Nombre moyen d’ employés

Effort de formation :
Nombre d’ heures de formation

Nombre moyen d'années-personnes

Effort de formation :
Nombre d’ heures de formation
Nombre moyen d'années-personnes

Effort de formation :
Nombre d’ heures de formation
Nombre moyen d'années-personnes

Effort de formation :
Nombre d’ heures de formation

Nombre moyen d'années-personnes
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