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METHODOLOGIE

Le Réseau pour un Québec Famille (RQF) a mandaté Léger pour réaliser un sondage aupres de travailleurs étant parents, ou proche-aidant, afin de
dresser un portrait de la situation familiale et d’'emploi des travailleurs au Québec, de comprendre la réalité de la conciliation famille-travail de ces
mémes personnes ainsi que de mesurer I'ouverture a un sceau de reconnaissance des meilleures pratiques en matiere de conciliation. Afin de
prendre le pouls de I'impact de la pandémie sur les travailleurs, les résultats de la présente étude sont aussi comparés, lorsque possible, aux
résultats de deux études menées en 2020.

METHODE

QUAND ?

MARGE
D’ERREUR

PONDERATION

DIFFERENCES
SIGNIFICATIVES

EVOLUTION

Un sondage Web a été réalisé aupres de 3 022 travailleurs québécois étant soit parent, soit proche-aidant et pouvant
s’exprimer en francgais ou en anglais. Afin d’étre représentatifs de la population, des quotas ont été établis. L’échantillon est
donc composé de:

* 1121 parents d’enfants agés entre 0 et 5 ans

* 630 proche-aidants

Les données ont été collectées du 11 au 28 mars 2021.

A titre indicatif, un échantillon probabiliste de 1 000 répondants aurait une marge d’erreur de +/-1,8% 19 fois sur 20.

Les résultats ont été pondérés selon le sexe, I'age, le revenu familial, la région et la scolarité, de maniere a les rendre
représentatifs de la population a I'étude. Une pondération a d’abord été effectuée sur la base administrative du sondage
(population générale) a I'aide des données de Statistique Canada, puis, a partir de cet échantillon pondéré, les poids finaux
ont été établis pour I’échantillon qualifié (parents d’enfants de moins de 18 ans et/ou proches aidants).

Les nombres en caracteres gras et rouges indiquent une différence significative statistiquement inférieure par rapport au
complément, alors que les nombres en caractéres gras et verts indiquent une différence significative statistiquement
supérieure par rapport au complément.

Lorsque possible, les résultats ont été comparés deux études similaires menée par Léger. La premiere, menée du 17 au 27
janvier 2020 est nommée « février 2020 » a travers le rapport et la deuxieme, menée 7 au 22 mai 2020, est nommée « juin
2020 ».

Une fleche vers le bas ({/) indique une différence significative statistiquement inférieure par rapport aux résultats de la
présente étude, alors qu’une fleche vers le haut (1") indique une différence significative statistiquement supérieure par
rapport aux données de avril 2021.
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NOTES AUX LECTEURS

NSP

La mention « NSP », qui
apparait dans le rapport,
signifie « Ne sait pas ».

ARRONDISSEMENT

Les données présentées ont
été arrondies. Par
conséquent, il est possible que
les totaux différent
légérement de 100%.

DIFFERENCES SIGNIFICATIVES
Les résultats présentant des
différences significatives et
pertinentes sont indiqués
dans une zone de texte a coté
de la présentation des

résultats globaux.







PROFIL DES REPONDANTS
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TOTAL TOTAL TOTAL
Base : Tous les répondants Base : Tous les répondants Base : Tous les répondants
SEXE n=3 022 STATUT n=3 022 REGION DE RESIDENCE n=3 022
Homme 51% Célibataire 18% Montréal RMR 54%
Femme 49% Marié(e) 35% Québec RMR 10%
AGE Conjoint(e) de fait 40% Autres régions 36%
De 18 3 24 ans =% Divorcé(e) >% NOMBRE D’ENFANTS DANS LE FOYER DE
De 25 4 34 ans 18% Veuf(ve) 1% MONS DE 18 ANS
De 35 4 44 ans 9 Aucun 27%
De 453 54 ans ;g;: REVENU - 1 32%
De 55 a 64 ans 11% 19999 5 et moins 2% 2 29%
. De 2000052339999 S 8%
De 65 a 74 ans 2% 3 8%
75 ans ou plus 0% De40000S$a59999 S 14% 4 2%
De60000S a79999 S 15%
LANGUE MATERNELLE De 80 000 $ 399 999 $ 16% S5et+ 0%
Frangais 72% 100 000 S et plus 37%
Anglais 18%
Autres 10% SITUATION D’EMPLOI AVANT LA CRISE
) Employé a temps plein 80%
NE AU CANADA Employé a temps partiel 12%
Oui 89% Travailleur contractuel ou saisonnier 1%
Non 11% A votre compte / travailleur autonome 8%
SCOLARITE
Primaire / Secondaire 22%
Collégial 46%
Universitaire 31%

Base : Tous les répondants (n=3 022)
Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100% correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».
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PROFIL DES REPONDANTS

ENF2. Dans quel(s) groupe(s) d’age se situe(nt) votre/vos enfant(s) de moins de 18 ans?
Base : Les répondants ayant au moins un enfant (n=2 753)

Moins de 1 an

1-2 ans 14%

3-5ans 23%

6-12 ans 51%

13-17 ans 42%
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FAITS SAILLANTS

Ménage et implication
=  Plus des trois quarts des répondants (77%) habitent avec un(e) conjoint(e) qui, dans la majorité des cas (72%), est employé(e) a temps plein.
=  Presque la totalité des conjoint(e)s des répondants (97%) contribuent aux taches et responsabilités familiales.

Enfants mineurs

=  Parmiles répondants ayant des enfants mineurs dans leur foyer...
o ...85% enontlagarde a temps plein, ce qui est significativement supérieur par rapport aux études de juin (82%) et février 2020 (80%);
o ...préesdu quart (24%) ont au moins un enfant a besoins particulier.

Soutien et proche-aidant
=  Plus de la moitié des personnes sondées (56%) disposent d’un réseau pour les soutenir dans leurs responsabilités familiales.
=  44% des répondants sont proche-aidants.
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HABITE AVEC UN(E) CONJOINT(E)

Q34. Habitez-vous avec un conjoint ou une conjointe ?
Base : Tous les répondants (n=3 022)

OUI
717%

Proportion supérieure chez :

* Les répondants ayant au moins un enfant dgé entre 1
a5ans (91%)

* Lesrépondants ayant plus de trois enfants (86%)
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STATUT D’EMPLOI DU/DE LA CONJOINT(E)

Q35: Quel est le statut d’emploi de votre conjoint(e) ?
Base : Les répondants vivant avec un(e) conjoint(e) (n= 2 448)

A son compte /travailleur autonome - 7%
Employé a temps partiel - 6%
Aufoyer . 4%
Retraité . 4%
Congé parental / maternité / paternité ou congé de maladie l 3%
Sans emploi / en recherche d’'emploi I 2%
Travailleur saisonnier I 1%

Etudiant I 1%
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CONTRIBUTIONS AUX TACHES PAR LA/LE CONJOINT(E)

Q36: Est-ce que votre conjoint(e) contribue aux taches et responsabilités familiales?
Base : Les répondants vivant avec un(e) conjoint(e) (n= 2 448)

18%

Total OUI

Oui, entre le tiers et 50 %
97%

Oui, moins du tiers

Non 3%
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SITUATION PAR RAPPORT A LA GARDE DES ENFANTS

Q32: Quel est votre statut par rapport a la garde de vos enfants ?
Base : Les répondants ayant au moins un enfant de moins de 18 ans habitant avec eux a la maison

m Avril 2021 (n=2753) Juin 2020 (n=2819) m Février 2020 (n=838)

T 85%
Avec vous a temps plein 82%

N
. 9%
Une semaine avec vous, une semaine avec l'autre parent 11% 1
N 10%
N 3%
Quelques jours avec vous chaque semaine, quelques jours avec l'autre parent 4% 1
M 4%
Bl 3%
Un week-end sur deux 2%
M 3%
I 1%
Flexible, changeante selon les semaines 3% 1
0 2% 1
B 2%
Je préfere ne pas répondre 2%
M 3% T
0%
Autre 1%
B 2%
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ENFANTS A BESOINS PARTICULIERS

Q33: Parmi vos enfants, y en a-t-il qui ont des besoins particuliers a I'égard d'une condition de santé ou autre ? (ex : incapacité physique, probleme de santé

chronique, retard de développement global, trouble de langage, hyperactivité, trouble de I'attention, trouble anxieux, handicap, trouble de comportement, etc.)?
Base : Les répondants ayant au moins un enfant de moins de 18 ans habitant avec eux a la maison

m Avril 2021 (n=2753) Juin 2020 (n=2819)  m Février 2020 (n=838)

Oui 27% 1

Non 72% |,
| 1%

NSP 1%
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RESEAU DE SOUTIEN DANS LES RESPONSABILITES FAMILIALES

Q37: Disposez-vous d’un réseau (des proches de votre famille, voisins, amis, etc.) pour vous soutenir dans vos responsabilités familiales ?
Base : Tous les répondants (n=3 022)

OUI
56%

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants agés entre 18-24 ans (75%)

* Lesrépondants agés entre 25 et 34 ans (65%)

* Lesrépondants un horaire de travail rotatif (66%)
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ROLE DE PROCHE-AIDANT AUPRES D’UNE

PERSONNE DE 'ENTOURAGE

PROCH: Agissez-vous a titre de proche-aidant (ou aidant naturel) aupres d’'une personne dans votre entourage ?

Définition : Une personne proche aidante assure volontairement des soins, des services ou de I'accompagnement, sans rémunération a une personne de son entourage
ayant une ou des incapacités temporaires ou permanentes (accident, handicap, maladie, vieillissement, etc.) et pour laquelle elles ont un lien affectif (pére, mere,
conjoint-e, enfant, frére, sceur, voisin-e, ami-e, etc.).

Base : Tous les répondants

m Avril 2021 (n=3022) Juin 2020 (n=3006) m Février (n=954)
_ 44% Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants agés entre 55-64 ans (79%)

Oui 47% 1 * Lesrépondants agés entre 18-24 ans (66%)

? * Lesrépondants ayant un revenu inférieur a 40 000$ (62%)
Non 53% 4
0%
Refus 1% T

|1%4~
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FAITS SAILLANTS

Emploi des répondants
=  Un quart des répondants (24%) sont des professionnels et 16% sont employés de bureau.
=  Les travailleurs ceuvrent davantage dans le milieu des soins de santé et de I'assistance sociale (13%) ainsi que dans les services publics (12%).

=  Plus du tiers des répondants indiquent occuper un emploi a prédominance féminine (35%) ou a prédominance neutre (34%).
=  Ence quiconcerne le type d’entreprise pour lesquelles les répondants travaillent:

Nature de 'employeur Taille de I'entreprise

46% 44%

Entreprise privée Plus de 500 employés

=  Un peu moins de la moitié des répondants sont syndiqués (46%).

Horaires de travail .
= Sept travailleurs sur dix (71%) ont un horaire normal de travail, soit le quart de jour. ',,:
=  Deux répondants sur cing (39%) travaillent entre 35 a 39 heures semaine, alors qu’un quart (25%) travaillent entre 40 a 44 heures. X

=  Un peu moins du quart des répondants (23%) affirme faire des taches professionnelles en dehors de leur horaire de travail plusieurs fois par mois. e
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CATEGORIE D’EMPLOI

Q23: Parmi les suivantes, quelle est votre catégorie d’emploi ?
Base : Tous les répondants (n= 3 022)

Professionnel 24%

Employé de bureau

16%
Cadre, gestionnaire et administrateur 12%

Technicien 12%

Travailleur spécialisé 12%

Personnel spécialisé dans les services 11%

Personnel spécialisé dans la vente 5%

Travailleur non spécialisé 5%

NSP 2%

Refus

1%



SECTEUR D’ACTIVITE

Q31: Dans quel secteur d’activité ceuvrez-vous?
Base : Tous les répondants (n= 3 022)

Soins de santé et assistance sociale

Services publics

Services d'enseignement

Commerce

Services professionnels, scientifiques et techniques
Autres services

Fabrication

Finance, assurances, immobilier et location
Construction

Transport et entreposage

Administrations publiques

Industries primaires

Information, culture et loisirs

Hébergement et services de restauration
Gestion d'entreprises et services administratifs
NSP

Refus

E— 13%
I 12%
—— 9%
I 3%
I 3%
I 3%
I 7%
I 6%
I 5%
I 5%
I 5%
I 3%
I 3%
I 3%
Bl 1%

1%
Bl 1%

¢/ CONCILIVI Leger
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PREDOMINANCE DE EMPLOI ACTUEL

Q24: 'emploi que vous occupez actuellement est-il un emploi a prédominance féminine, a prédominance masculine ou a prédominance neutre ?
Base : Tous les répondants (n= 3 022)

Proportion supérieure chez :

o, * Lesrépondants ayant au moins un enfant ayant des
35% _ o
besoins particuliers (45%)

Prédominance féminine

Prédominance neutre 34%

Prédominance masculine 29%

NSP 2%
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NATURE DE UEMPLOYEUR

Q29: L'organisation pour laquelle vous travaillez est-elle ?
Base : Tous les répondants, excluant les travailleurs autonomes et a leur compte (n= 2 837)

Un organisme public ou parapublic 43%

Un organisme sans but lucratif 5%

Une coopérative ou entreprise ceuvrant en économie sociale 2%

NSP 3%

Refus 1%
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NOMBRE D’EMPLOYES DE ENTREPRISE

Q30: Quel est le nombre total d’employés dans I’entreprise ?
Base : Tous les répondants, excluant les travailleurs autonomes et a leur compte (n= 2 837)

134 .3%

5a9

4%

10a 19

8%

20249

11%
50a99 8%

100 a 199 8%

200 a 499 8%

500 ou plus 44%

NSP 5%
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TAUX DE SYNDICALISATION

Q28: Etes-vous syndiqué ?
Base : Tous les répondants, excluant les travailleurs autonomes et a leur compte (n= 2 837)

Proportion supérieure chez :

OUl
46%

* Lesrépondants des secteurs suivants: les services
publiques (82%), des services d’enseignement
(78%), administrations publiques (75%), soins de
santé et assistance sociale (64%)

* Les répondants travaillant pour une entreprise de
plus de 500 employés

* Lesrépondants de la région métropolitaine de
Québec (57%) et les répondants de I'est du Québec
(56%)
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HORAIRE DE TRAVAIL HABITUEL

Q12: Quelle catégorie décrit le mieux votre horaire de travail habituel ?

Base : Tous les répondants (n= 3 022)

Horaire ou quart normauxde jour (8a4 ou9 a5) _ 71%

Quart rotatif (alternance du jour a la soirée et a la nuit) . 5%

Quart rotatif (alternance jour et soir, par exemple dans les services et commerces) . 5% Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants ayant un dipldme universitaire (80%)

., o e Lesrépondants travaillant dans les secteurs suivants :
Quart normal de soirée 3% Finance, assurances, immobilier et location (86%),

Services d'enseignement (86%), Services
professionnels, scientifiques et techniques (83%),

Quart normal de nuit I 3% Administrations publiques (83%)
Horaire irrégulier (sur appel) I 3%
Quart brisé I 2%

Autre 7%



NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEES PAR SEMAINE

Q13: En moyenne, combien d’heures par semaine travaillez-vous ?

Base : Tous les répondants (n= 3 022)

Moins de 25 heures

Entre 25 et 29 heures

Entre 30 et 34 heures

Entre 35 et 39 heures

Entre 40 et 44 heures

Entre 45 et 49 heures

50 heures et plus

I -
M-

M-

25%

39%

¢/ CONCILIVI Leger

Proportion supérieure chez :

Les répondants de la région de Québec (54%)

Les répondants travaillant dans les secteurs suivants :
Administrations publiques (64%), Finance, assurances,
immobilier et location (59%), Services publics (56%),
Soins de santé et assistance sociale (50%)
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REALISATION DE TACHES PROFESSIONNELLES EN

DEHORS DES HORAIRES DE TRAVAIL HABITUELS

Q27. Vous arrive-t-il de faire des taches professionnelles en dehors de votre horaire de travail habituel ? (par exemple, répondre a un appel, écrire un
courriel, effectuer des heures supplémentaires, etc.)
Base : Tous les répondants (n= 3 022)

20% . ‘ . .
Total plusieurs une fois par mois
53%

33% ‘

Chaque jour

Chaque semaine / plusieurs fois par mois

Environ une fois par mois 10%

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants ayant un dipldme universitaire (68%)
* Lesrépondants ayant un revenu dans leur ménage de
11% plus de 100 000$ (61%)

Les répondants étant: Cadre, gestionnaire et
administrateur (80%) et les professionnels (65%)

Quelques fois par année

239 Les répondants travaillant dans les secteurs suivants:

° Gestion d'entreprises et services administratifs (73%),
Services d'enseignement (72%), Finance, assurances,
immobilier et location (69%), Services professionnels,
scientifiques et techniques (66%)

Moins souvent ou jamais

NSP 1%

Refus I 1%
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FAITS SAILLANTS

Criteres dans le choix d’'un emploi

La moitié des répondants (50%) considere le salaire et les avantages sociaux comme critere #1 lorsqu’ils choisissent un emploi, et presque la totalité des
répondants (96%) considére ce critere comme étant un des trois plus importants pour choisir un emploi. Le deuxiéme critére le plus choisi (89% au total) est les
mesures de conciliation entre la vie personnelle/familiale et la vie professionnelle.

Une source de stress importante et certaines répercussions négatives

Plus des deux tiers des répondants (66%) trouvent la conciliation famille-travail facile la plupart du temps. La moitié (52%) indique néanmoins qu’il s’agit d’'une
source de stress importante.

Les mesures les plus accessibles sont aussi les mesures les plus utilisées

En ce qui concerne les mesures de conciliation famille-travail auxquelles les répondants ont acces, la moitié des répondants (50%) disent avoir une flexibilité
dans le choix des vacances, 45% affirment avoir une flexibilité des horaires de travail et un peu moins que deux répondants sur cing (39%) disent avoir des
congés payés pour des responsabilités familiales. Ces trois mesures sont aussi celles que les répondants considerent comme permettant de mieux concilier leurs
responsabilités familiales et professionnelles. Parmi ceux ayant acceés a au moins une mesure, la flexibilité des horaires de travail (43%), la flexibilité dans le choix
des vacances (41%) et les congés payés pour responsabilités familiales (34%) sont aussi les trois mesures a avoir été utilisées le plus souvent au cours de la
derniére année.

Bien que la plupart soient semi-formelles (29%) ou formelles (44%), un peu moins du quart (23%) déclare tout de méme étre mal informés des mesures offertes
dans le cadre de leur emploi.

Demandes d’aménagement au travail

15% des employés font des demandes d'aménagement plusieurs fois par mois au travail en raison de leurs responsabilités familiales. Deux répondants sur cinqg
(41%) en demandent quelques fois par années seulement.

Les travailleurs demandant des aménagements environ une fois par mois ou moins souvent n‘'en demandent pas plus puisqu’ils disent se débrouiller par d’autres
moyens (38%), ou en raison de la nature de leur travail (34%).
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FAITS SAILLANTS

Point de vue de I'entreprise sur les mesures de conciliation famille-travail

= La majorité des travailleurs (84%) considérent qu’il est important que les mesures de conciliation famille-travail offertes soient formalisées.

. Sept répondants sur dix (71%) diraient que I'entreprise pour laquelle ils travaillent a une culture favorable a la conciliation famille-travail. Cependant, il est
intéressant de noter que plus du tiers des travailleurs (excluant les travailleurs autonomes) (34%) considéerent que les mesures en matiere de conciliation famille-
travail offertes par leur employeur ne sont pas suffisantes.

= Un tiers des travailleurs (en excluant les travailleurs autonomes) (33%) affirment que I'entreprise pour laquelle ils travaillent a déja évalué les besoins des
employés en matiére de conciliation travail-famille, mais autant de travailleurs (33%) disent qu’a leur connaissance, leur employeur n’a pas fait d’évaluation des
besoins.

= Pres de quatre répondants sur cing (78%) considerent qu’ils ont le soutien de leurs collegues et les trois quarts (76%) disent avoir le soutien de leur supérieur
lorsqu’ils font une demande de congé ou d’aménagement pour leur vie familiale.

Sentiment face au travail et responsabilités

= Une grande majorité des répondants sont assez satisfaits de leur emploi actuel (84%) et considérent que leur travail est une expérience tres significative pour
eux (83%). Tout de méme, prés de la moitié des répondants (49%) sont de plus en plus souvent trop fatigués pour participer a des activités/responsabilités
familiales lorsqu’ils reviennent du bureau.

Impact de 'ouverture de I'employeur sur les besoins en conciliation famille-travail

= Presque la totalité des répondants affirme qu’il est important pour eux que leur employeur soit ouvert aux besoins de conciliation famille-travail afin d’étre
satisfait au travail (90%), d’étre motivé au travail (89%) et de continuer a travailler longtemps dans le méme poste (85%). Plus de quatre répondants sur cinq
(83%) considérent aussi que l'ouverture aux mesures a un impact important sur leur perception générale de leur employeur.

Effets de meilleures mesures de conciliation famille-travail

= Plus de la moitié des répondants (54%) seraient préts a changer d’emploi si on leur offrait de meilleures mesures de conciliation famille-travail alors qu’un peu plus du quart
des travailleurs (27%) accepterait une réduction de salaire en échange de meilleures mesures de conciliation famille-travail.
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CRITERES DANS LE CHOIX D’UN EMPLOI

Q1.: Si vous deviez changer d’emploi aujourd’hui, quels seraient les trois critéres les plus importants pour choisir cet emploi?
3 réponses: Veuillez sélectionner votre premier, votre deuxiéme et votre troisiéme critére.

Base : Tous les répondants (n=3 022) TOTAL CHOISI**

Avril 2021 Février 2020
m Choix 1 Choix2 mChoix 3 N'a pas été sélectionné

v) o,
Le salaire et les avantages sociaux 50% 35% 4% 96% 97% T

Les mesures de conciliation entre la vie

9 1) 89% 91% 1T
personnelle/familiale et la vie professionnelle* 36% 37% 11%
Les perspectives d’évolution de carriére au sein
, . 7% 15% 36%
de I'entreprise
La réputation de I'entreprise ¥4 8% 63% 37% 37%

Le caractére innovant de I'entreprise  :}% 5% 80% 20% 1 16% |

*En février 2020, I'énoncé était comme suit: L'équilibre entre la vie personnelle/familiale et la vie professionnelle
** 9% Total choisi = % de fois que I'énoncé est choisi comme premier choix + % de fois que I'’énoncé est choisi en deuxieme choix + % de fois que I’énoncé est choisi en troisieme

42% 58% 59%
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FACILITE A CONCILIER FAMILLE ET TRAVAIL

Q2: Pour vous, concilier famille et travail est-il facile ou difficile la plupart du temps ?
Base : Tous les répondants

m Avril 2021 (n=3 022)  m Février 2020 (n=954)

Proportion supérieure chez :
* Les répondants travaillant pour une entreprise

Total FACILE défavorable 2 la conciliation travail et famille (61%)
Avril 2021 : 66% 1T * Les répondants travaillant dans le secteur des soins de
Février 2020: 61% \1, santé et assistance sociale (43%)

* Lesrépondants étant parents et proche-aidant (43%)

* Lesrépondants travaillant les soirées/de nuit (43%) et
ceux ayant des quarts de travail rotatif (48%).

* Les répondants qui accepteraient probablement une

Total DIFFICILE diminution de salaire contre des meilleures mesures de
54% 51% Avril 2021 : 33% \1, conciliation (44%)
Zeref . * Les répondants qui changeraient de travail pour des
Février 2020: 37% T meilleures mesures de conciliation (43%)
o
27% 30%
12% o
- I I - =
- 1% 1% 0% 1%
I
Tres Plutot Plutot Tres NSP Refus

facile facile difficile difficile



¢/ CONCILIVI Leger

NIVEAU DE STRESS ASSOCIE A LA CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL

Q3: Pour vous, concilier famille et travail est-il une source de stress ...?

Base : Tous les répondants

Total IMPORTANT
Avril 2021 :52% |
Février 2020: 63% 1*

46%

43%

17% 1
10%

.. tresimportante

.. assezimportante

?

m Avril 2021 (n=3 022)

35% 1T

.. peu importante

m Février 2020 (n=954)

Total PEU IMPORTANT

Avril 2021 : 46% 1
Février 2020: 36%

27% |

-

.. pas du tout importante

Proportion supérieure chez :

* Les répondants pour qui les mesures de I'entreprise ou ils
travaillent sont insuffisantes (68%)

* Lesrépondants qui ne sont pas nés au Canada (64%)

* Les répondants travaillant pour une entreprise
défavorable a la conciliation travail et famille (63%)

* Lesrépondants étant parents et proche-aidant (63%)
* Les 25-34 ans (63%)

* Les parents ayant un enfant avec besoins particuliers
(59%)

1% T 9%
1%

NSP



</ CONCILIVI Leger
NIVEAU D’INFORMATION SUR LES MESURES
FACILITANT LA CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL DANS LE CADRE DE ’EMPLOI

Q50: Vous estimez-vous bien informé(e) ou non des mesures facilitant la conciliation famille-travail qui vous sont offertes dans le cadre de votre emploi?
Base : Tous les répondants, sauf les travailleurs autonomes

m Avril 2021 (n=2 837) m Février 2020 (n=903)

Proportion supérieure chez :

Total BIEN INFORME(E)
Avril 2021 : 73% 1
Février 2020: 67% .

51% T
44% |,

23% 23%

Treés bien informé(e)

Plutot bien informé(e

Total MAL INFORME(E)
Avril 2021 :23% .
Février 2020: 29% 1*

22%
18% % T

mmm N

Plutot mal informé(e) Trés mal informé(e)

* Lesrépondants qui considerent que les mesures de
I’entreprise pour laquelle ils travaillent sont suffisantes (87%)

¢ Lesrépondants travaillant pour des entreprises favorables a

la conciliation famille-travail (83%)

* Lesrépondants de la région de Québec (80%)
¢ Lesrépondants travaillant dans les secteurs suivants:

Administrations publiques (86%), Services professionnels,
scientifiques et techniques (84%), Finance, assurances,
immobilier et location (84%)

3% 4%

NSP



o conciLivi Leager
MESURES AUXQUELLES LES REPONDANTS ONT ACCES

Q5. Parmi les suivantes, quelles sont les mesures de conciliation famille-travail auxquelles vous avez acces ?
Base : Tous les répondants (n=3 022)

Flexibilité dans le choix des vacances _ 50%
Flexibilité des horaires de travail _ 45%
Congés payés pour responsabilités familiales (rendez-vous médicaux, rencontres a I'école, etc.) _ 39%
Banque d’heures ou temps accumulé _ 37%
Congés non payés pour responsabilités familiales au-dela des 10 jours prévus dans la Loi sur les normes du travail _ 25%
Télétravail a temps partiel _ 24%
Télétravail a temps plein _ 22%
Semaine comprimée (ex. : 35 heures en 4 jours) _ 17%
Diminution du nombre d’heures travaillées _ 15%

Service de garde éducatif al'enfance adapté a mon horaire de travail, sur mon lieu de travail ou a proximité de celui-ci - 7%
Aucune de ces mesures 9%
NsP ] 1%

Refus I 1%



</ CONCILIVI Leger
MESURES QUI PERMETTRAIENT UNE MEILLEURE

CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL

Q4: A quel point les mesures suivantes, que vous y ayez accés ou non, vous permettraient-elles de mieux concilier vos
responsabilités familiales et professionnelles ?

Base : Tous les répondants (n=3 022) Total % Beaucoup
+ % Assez

m Beaucoup  Assez mPeu mPasdutout @ NSP Avril 2021
o . . 85%
Congés payés pour responsabilités familiales (rendez-vous médiaux, o o " o 83%

Semaine comprimée (ex. : 35 heuresen 4 jours) 40% 30% 2% 71%

Diminution du nombre d’heures travaillées 27% 33% 2% 60%

Télétravail a temps partiel 31% 28% 4% 59%

Congés non payés pour responsabilités familiales au-dela des 10 jours o
prévus dans la Loi sur les normes du travail 26% 31% 5% 8%

Service de garde éducatif a I'enfance adapté a mon horaire de travail,
sur mon lieu de travail ou a proximité de celui-ci



o conciLivi Leager
MESURES AUXQUELLES LES REPONDANTS ONT ACCES

Q7. Parmi les mesures auxquelles vous avez acces, lesquelles avez-vous personnellement utilisées au cours de la derniére année ?
Base : Les répondants ayant accés a au moins une mesure (n=2 720)

Flexibilité deshoraires de travail _ 43%
Flexibilité dans le choix desvacances _ 41%
Congés payés pour responsabilités familiales (rendez-vous médicaux, rencontres a I'école, etc.) _ 34%
Banque d’heures ou temps accumulé _ 32%
Télétravail a temps plein _ 26%
Télétravail a temps partiel _ 24%
Semaine comprimée (ex. : 35 heuresen 4 jours) _ 15%
Diminution du nombre d’heures travaillées _ 14%

Congés non payés pour responsabilités familiales (au-dela des 10 jours prévus dans la Loi sur les normes du 13%
travail L EEZ

Service de garde éducatif a I'enfance adapté a mon horaire de travail, sur mon lieu de travail ou a proximité de - 4%
0

celui-ci

Je ne sais pas I1%



</ CONCILIVI Leger
TYPES DE MESURES AUXQUELLES LES REPONDANTS ONT ACCES

Q6. Les mesures auxquelles vous avez acceés sont-elles des mesures formelles (c’est-a-dire clairement définies et écrites, diffusées a tout le personnel) ou informelles
(c’est-a-dire selon la situation, accommodement au cas par cas) ?
Base : Les répondants ayant accés a au moins une mesure

m Avril 2021 (n=2720) m Février 2020 (n=814)
Proportion supérieure chez :
* Les répondants travaillant dans les secteurs suivants:

Services d'enseignement (61%)
de 500 employés (53%)
I - .
I 2% 1

Formelles

Informelles

Une combinaison des deux

NSP

Refus



- - ¢ CONCILIVI Leger
FREQUENCE DES DEMANDES D’AMENAGEMENT
AU TRAVAIL EN RAISON DES RESPONSABILITES FAMILIALES

Q8: A quelle fréquence demandez-vous des aménagements au travail en raison de vos responsabilités familiales (par exemple modifier I'horaire, reprendre du temps
a un autre moment, travailler de la maison, prendre un congé exceptionnel, etc.) ?
Base : Tous les répondants, sauf les travailleurs autonomes

m Avril 2021 (n=2837) m Février 2020 (n=903)

[+)
_ 15% T * 4% des répondants demandent des aménagements chaque
D 12% semaine.

_ 17% 1 * 11% des répondants en demande plusieurs fois par mois.
I 22% 1
Proportion supérieure chez:

@& + Les répondants ayant 18-24 ans (30%)
e a0% * Les répondants travaillants dans les industries primaires (31%)

ainsi que ceux travaillant dans les services professionnels,

_ 13% scientifiques et techniques (24%)
D 15%

I 13% 1

Plusieurs fois par mois

Environ une fois par mois

Quelques fois par année

Une fois par année ou moins souvent

-
T 9%
NSP K
N 2%
0,
Refus I 1% T

0%



< conciLivi Leger
RAISONS DE NE PAS DEMANDER PLUS D’AMENAGEMENTS

Q9: Pourquoi n’en demandez-vous pas (ou pas plus souvent) ?
Base : Les répondants demandant des aménagements environ une fois par mois ou moins souvent (n=2 502)

Vous vous débrouillez par d'autres moyens (par exemple, en demandant l'aide de vos proches) [ NN 33%
En raison de la nature de mon travail || NN 34%
Par crainte du jugementde vos supérieurs ||| NG 15%
Parce que je sais que ¢a mesera refusé | I 10%

C'est généralement une autre personne qui le demande (par exemple, |'autre parent ou un autre proche aidant) _ 9%
Parce que les politiques de I'entreprise ne le permettent pas || G 9%
Par crainte du jugementdevos collegues [ 8%
Parce que je ne sais pas a quelles mesures j’ai droit ||l 6%
Je ne veux pas perdre d'argent / je ne peux pas me le permettre l 1%

Autre ] 1%

Pas besoin / je n'ai pas besoin de plus 3%
Aucune raison en particulier 16%
NSP I 1%

Refus ] 1%



<) CONCILIVI Leger

FORMALISATION DES MESURES DE CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL

Q44: A quel point est-t-il important pour vous que les mesures de conciliation famille-travail qui vous sont offertes par votre employeur soient formalisées, c’est-a-

dire clairement définies, écrites et diffusées a tout le personnel?

Base : Tous les répondants

Total IMPORTANT
Avril 2021 : 84% 1
Juin 2020: 79% |,

a2 39% T
> 36%

.. tresimportante ... assezimportante

m Avril 2021 (n=3 022) Juin 2020 (n=3 006) Proportion supérieure chez :

Total PEU IMPORTANT
Avril 2021 : 14% |
Juin 2020: 16% 1

10% 11%

3%y %T
= —

... peu importante ... pas du tout importante

Les répondants travaillant pour une entreprise de plus de
500 employés (90%)
Les répondants syndiqués (89%)

Les répondants pour qui la conciliation est une source
importante de stress (89%)

Les répondants qui changeraient de travail pour avoir des
meilleures mesures de conciliation (89%)

Les répondants travaillant dans les secteurs suivants:
Administrations publiques (92%), Services
d'enseignement (90%), Soins de santé et assistance
sociale (87%).

3%V 3% 1T
—

NSP



- - ) CONCILIVI Leger
ENTREPRISE FAVORABLE OU DEFAVORABLE A LA

CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL

Q11: De fagon générale, diriez-vous que I’entreprise pour laquelle vous travaillez a une culture d’entreprise favorable ou défavorable a la conciliation famille-travail?
Base : Tous les répondants (n=3 022)

Proportion supérieure chez :

* Les répondants qui considerent que les mesures de
I’entreprise pour laquelle ils travaillent sont suffisantes (91%)

* Les répondants qui trouvent facile de concilier la famille et le
travail (82%)

* Lesrépondants de la région de Québec (81%)

* Les répondants travaillant dans les secteurs suivants:
Administrations publiques (85%), Services professionnels,
scientifiques et techniques (83%), Finance, assurances,
immobilier et location (81%).

Total FAVORABLE 71%

49% ,
Total DEFAVORABLE : 23%

22%
16%

7% 5%
1%
] T _

Tres favorable Plutot favorable Plutot défavorable Tres défavorable Je ne sais pas Je préfére ne pasrépondre



' CONCILIVI Leger

ADEQUATION DES MESURES AVEC LES BESOINS PERSONNELS

Q51: Compte tenu de vos besoins personnels en matiére de conciliation famille-travail, considérez-vous que les mesures

offertes par votre employeur soient suffisantes ?

Base : Tous les répondants, sauf les travailleurs autonomes

Total SUFFISANTES
Avril 2021 : 62%
Février 2020: 65%

46%  44%

21%
17% | % T

Nettement suffisantes Plut6t suffisantes

m Avril 2021 (n=2 837) m Février 2020 (n=903)

Total INSUFFISANTES
Avril 2021 : 34%

Février 2020: 32%
0,
24% 21%
l . -
Plut6tinsuffisantes Nettement insuffisantes

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants travaillant pour des entreprises
défavorables a la conciliation famille-travail (82%)

* Les répondants qui trouvent difficile de concilier famille et
travail (59%)

e Ceux pour qui concilier travail et famille est une
importante source de stress (45%)

* Ceux qui accepteraient probablement une réduction de
salaire contre des meilleures mesures de conciliation (46%)
ou qui changeraient probablement d’emploi contre des
meilleures mesures (47%)

e Les répondants travaillant dans les secteurs suivants:
Industries primaires (55%), Transport et entreposage
(52%), Soins de santé et assistance sociale (47%), Services
d'enseignement (41%)

* Lesrépondants travaillant en soirée/de nuit (52%) et ceux
ayant des quarts rotatifs (40%)

2% 0% 1% 1

Refus



EVALUATION DES BESOINS DE CONCILIATION

FAMILLE-TRAVAIL DES EMPLOYES PAR LENTREPRISE

¢! CONCILIVI Leser

Q14: A votre connaissance, I’entreprise pour laquelle vous travaillez a-t-elle déja évalué les besoins de conciliation travail-famille des employés afin de faciliter
I'exercice de leurs responsabilités familiales et professionnelles ?

Base : Tous les répondants, sauf les travailleurs autonomes

Oui

Non

NSP

Refus

m Avril 2021 (n=2837)

33%

32%

33%

I 1% 1

0%

m Février 2020 (n=1 878)

Proportion supérieure chez :
* Lesrépondants de la région de Québec (43%)
* Lesrépondants qui considerent que les mesures de

conciliation de I’entreprise pour laquelle ils travaillent sont
suffisantes (43%)

* Lesrépondants travaillant dans les secteurs suivants:

Finance, assurances, immobilier et location (49%), Industries
primaires (48%), Administrations publiques (40%)



- </ CONCILIVI Leger
PERCEPTION D’UNE DEMANDE DE CONGE OU

D’AMENAGEMENT POUR UNE VIE FAMILIALE

Q17: Pour chacun des énoncés suivants, veuillez nous indiquer quelle en est la perception lorsque vous faites une demande de
congé ou d’aménagement pour une vie familiale.

Base : Tous les répondants (n=3 022) TOTAL % TOUT A FAIT

EN ACCORD + % ASSEZ
EN ACCORD

m Tout a fait d'accord Assez en accord m Assez en désaccord m En désaccord NSP Refus

J'ai le soutien de mes collégues 31% 46% 8% 2% 78%
J'ai le soutien de mon supérieur 33% 43% 6% 2% 76%
Cela a des impacts négatifs pour ma carriére  it5 16% 7% 1% 21%

C'est dans la culture de I'organisation de pouvoir le

. 21% 46%
faire




- </ CONCILIVI Leser
ACCORD SUR EEFET DE LA PANDEMIE SUR LE

TRAVAIL ET LA FAMILLE

Q15: Veuillez indiquer votre degré d’accord avec les énoncés suivants. Depuis le début de la pandémie ... ?
Base : Tous les répondants (n=3 022)

TOTAL % TOUT A FAIT

EN ACCORD + % ASSEZ

m Tout a fait d'accord Assez en accord  m Assez en désaccord  m En désaccord NSP EN ACCORD

... je suis de plus en plus souvent trop fatigué pour

participer a des activités/responsabilités familiales 12% 37% 1% 49%
lorsque je reviens du travail
... je dois de plus en plus souvent modifier mes

projets/activités familiales en raison de 9% 27% 29% 2% 35%

I'intensification des exigences liées a mon travail
du travail que je ne peux participer aux 9% 26% p 35%

activités/responsabilités familiales

... les exigences liées a mon travail font qu’il est de

plus en plus difficile d’assumer mes responsabilités 7% 27% 2% 34%
familiales

*1% des répondants on répondu Je préfere de pas répondre a chacun des énoncés

... je suis si vidé émotionnellement lorsque je reviens




</ CONCILIVI Leger
OPINION SUR SON TRAVAIL

Q16: Veuillez indiquer votre degré d’accord avec les énoncés suivants.
Base : Tous les répondants (n=3 022)

Je prends vraiment du plaisir dans mon travail 26% 53% 2% 80%
Je peux toujours trouver des maniéres d’enrichir mon
travail 22% 53% 17% V7Y 4% 74%

TOTAL % TOUT A FAIT
EN ACCORD + % ASSEZ
o ) ) EN ACCORD
m Tout a fait d'accord Assez en accord m Assez en désaccord m En désaccord NSP
En général, je suis assez satisfait de mon emploi 84%
30% 55% 11% B3 P °
actuel
Le travail est une expérience trés significative pour 83%
i 52% 11% 2% °
moi
Je suis satisfait de mes responsabilités au travail 54% 1% 82%
Je suis fondamentalement satisfait de mes
e s . 27% 55% 12% 2% 82%
réalisations dans mon emploi actuel

*1% ou moins des répondants on répondu Je préfere de pas répondre a chacun des énoncés



OUVERTURE DE 'EMPLOYEUR AUX BESOINS EN
CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL (1/5)

Q45: A quel point 'ouverture de votre employeur a vos besoins de conciliation famille-travail aura-t-elle un impact sur ... ?

Base : Tous les répondants

... votre motivation au travail?

Total IMPORTANT
Avril 2021 : 89% 1
Juin 2020: 85% .

50% 1
44%, a5% T

35%

... trés importante ... assezimportante

... peu importante

m Avril 2021 (n=3 022) Juin 2020 (n=3 006)

Total PEU IMPORTANT
Avril 2021:9% |,
Juin 2020: 12% 1

7% | 9% T

2% 4% T
I

... pas du tout importante

2%

NSP

1%

<) CONCILIVI Leger

1% 2% T

Refus



=) CONCILIVI Leger
OUVERTURE DE 'EMPLOYEUR AUX BESOINS EN

CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL (2/5)

Q45: A quel point 'ouverture de votre employeur a vos besoins de conciliation famille-travail aura-t-elle un impact sur ... ?
Base : Tous les répondants

m Avril 2021 (n=3 022) Juin 2020 (n=3 006)

... votre satisfaction au travail ?

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants du secteur de I'administration publique (95%)

Total IMPORTANT
Avril 2021 : 90% 1
Juin 2020: 87% .

52% 1
44%\ 45% T Total PEU IMPORTANT
35% ., Avril 2021 :8%
Juin 2020: 10% 1
6% 7% 0, 1\
2% 4% 2% 1% 1% 2% T
- | |
... tréesimportante ... assezimportante ... peu importante ... pas du tout importante NSP Refus



OUVERTURE DE 'EMPLOYEUR AUX BESOINS EN
CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL (3/5)

Q45: A quel point 'ouverture de votre employeur a vos besoins de conciliation famille-travail aura-t-elle un impact sur ... ?

Base : Tous les répondants

... votre perception générale de
votre employeur (image de
marque) ?

Total IMPORTANT
Avril 2021 : 83%
Juin 2020: 83%

a7% 1 45% 1
38% 36%

... tréesimportante .. assez importante

.. peu importante

m Avril 2021 (n=3 022) Juin 2020 (n=3 006)

Total PEU IMPORTANT
Avril 2021 : 13%
Juin 2020: 13% 1

11% 10%

= v
|

... pas du tout importante

<) CONCILIVI Leger

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants du secteur de I'administration publique (92%) et
des Services professionnels, scientifiques et techniques (87%)

* Lesrépondants qui travaillent pour une entreprise ayant une
culture favorable a la conciliation (88%)

* Ceux qui considerent que les mesures, chez leur employeur, sont
suffisantes (87%)

3% T 2% | 1% 2% T
]
NSP Refus



=) CONCILIVI Leger
OUVERTURE DE 'EMPLOYEUR AUX BESOINS EN

CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL (4/5)

Q45: A quel point 'ouverture de votre employeur a vos besoins de conciliation famille-travail aura-t-elle un impact sur ... ?
Base : Tous les répondants

N m Avril 2021 (n=3 022) Juin 2020 (n=3 006)
... votre propension a rester

longtemps a I'emploi de votre
employeur ?

Total IMPORTANT
Avril 2021 : 85% 1
Juin 2020: 80%

0,
a5% A71% Total PEU IMPORTANT

. Avril 2021 :11% .
33% Juin 2020: 16% 1

40% T

9%, 11% 1
- 2% % 7T 3% 2% 1% 2% T

... tréesimportante ... assezimportante ... peu importante ... pas du tout importante NSP Refus



</ CONCILIVI Leger
OUVERTURE DE EMPLOYEUR AUX BESOINS EN

CONCILIATION FAMILLE-TRAVAIL (5/5)

Q45: A quel point 'ouverture de votre employeur a vos besoins de conciliation famille-travail aura-t-elle un impact sur ... ?
Base : Tous les répondants

% TRES IMPORTANT + % IMPORTANT présenté m Avril 2021 (n=3022) Juin 2020 (n=3 006)

90% T

... votre satisfaction au travail
87% |

89% 1
... votre motivation au travail
85% |

85% 1T

... votre propension a rester longtemps a I'emploi de votre employeur
80%

83%

... votre perception générale de votre employeur (image de marque)
83%



- </ CONCILIVI Leger
PROPENSION A CHANGER D’EMPLOI POUR DE

MEILLEURES MESURES DE CONCILIATION

Q47: Seriez-vous prét a changer d’emploi si I'on vous offrait de meilleures mesures de conciliation famille-travail ?
Base : Tous les répondants

m Avril 2021 (n=3022) Juin 2020 (n=3 006) m Février 2020 (n=954)

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants qui accepteraient probablement une _ 20%

réduction de salaire pour de meilleures mesures de

conciliation (79%) Total OUI Oui, certainement 21%
H . 0,
* Lesrépondants travaillant pour une entreprise ayant une Avrll 2021: 51" _ 21%
culture défavorable a la conciliation (73%) Juin 2020: 53% o
0 Ceux qu| Considérent que |es mesures de conciliation de Fevrler 2020: 59% ¢ . _ 34A)
leur employeur sont insuffisantes (73%) Oui, pro bablement 32%

* Cotaulvowvent e e conllr faile o vl ] 3%

(70%)

e Lesrépondants travaillant dans les secteurs suivants: _ 26%

A 1 1 0,
Lo de santé ot assstance socae (639 Total NON Non, probablement pas 25%
* Lesrépondants qui ne sont pas nés au Canada (67%) Avril 2021 : 33% _ 23%
* Les parents ayant un enfant agé entre 0 a 5 ans (63%) J'Ui':' 2020: 3.8%0 T _ 7%
* Lesrépondants qui sont parents et proche-aidant (62%) Février 2020: 29% Non, certainement pas 13% 1

* Les non-francophones (62%)

I 6%
I 13%

NSP 8%
I 12%
B 1%
Refus 1%

0%



- - ¢ CONCILIVI Leger
PROPENSION A ACCEPTER UNE REDUCTION DE
SALAIRE EN ECHANGE DE MEILLEURES MESURES DE CONCILIATION

Q46: Seriez-vous prét a accepter une réduction de salaire en échange de meilleures mesures de conciliation famille-travail ?
Base : Tous les répondants
m Avril 2021 (n=3022)

Juin 2020 (n=3 006) m Février 2020 (n=954)

Proportion supérieure chez :
* Lesrépondants travaillant dans le secteur de

I’hébergement et services de restauration (44%) - 6%
+ Les répondants qui changeraient probablement de travail Total OUI Oui, certainement 6%
pour de meilleures mesures de conciliation (40%) Avril 2021 : 27% _ 12% T
* Lesrépondants travaillant pour une entreprise ayant une Juin 2020: 31% T
culture défavorable a la conciliation (36%) Février 2020: 48% 1 _ 21%

* Ceux qui considerent que les mesures de conciliation de
leur employeur sont insuffisantes (36%)

* Ceux qui trouvent difficile de concilier famille et travail
(36%)

Oui, probablement

Total NON Non, probablement pas

Avril 2021 : 66%
Juin 2020: 64%
Février 2020: 45% |,

24% T

I 3%

N 40%
34%

I 32%
I 26%

Non, certainement pas 30% 1
I 13% Y
B 6%
NSP a%
S 7%
] 1%
Refus 1%

0%
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