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| France, la Russie et les Etats-Unis. Tous |
i seront sur place avec des produits et
i des technologies disponibles pour
i distribution exclusive en Amérique.
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i Nouveauté cette année : une section

! entierement consacrée au démarrage

{ d'entreprises. Venez peaufiner votre plan |
| d'affaires et dénicher des sources de :
i financement. Plus des franchises a fort

| potentiel, du marketing par réseau et une |
i foule d’'inventions provenant du Québec, |
i des Etats-Unis et méme du Maroc. Bref, !
i de quoi satisfaire tous les futurs
entrepreneurs!
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'ici quelques
années, la
plupart des
entreprises
auront leur adresse
électronique. Scéna-
rio de science-fic-
tion ? Stirement pas.
Rappelons-nous de
l'avénement des té-
lécopieurs. Au début
des années 1980, on
devait s'assurer que
le destinaire avait
bel et bien un de ces
appareils. Aujour-
d'hui, on demande :
« Quel est votre numé-
ro de télécopieur ? »

Bient6t, l'adresse
électronique aura
naturellement sa pla-
ce sur toutes les car-
tes professionnelles.
Et si l'on parle abon-
damment des réper-
cussions de l'auto-
route électronique
au foyer, c'est vrai-
ment au travail que
ce nouveau mode de
communication ris-
que d'avoir le plus
d'impact. On prévoit
déja que le bureau
traditionnel, bastion
de la culture d'entre-
prise, cessera pro-
chainement d'étre au
centre de la vie pro-
fessionnelle de bien
des gens.

Pour les travail-
leurs d'une usine de
clous ou de meubles,
I'autoroute de 1l'in-
formation — l'info-
route, disent certains
experts dans la fran-
cophonie — n'appor-
tera aucun change-
ment radical. Mais

pour ceux qui parti-
cipent aux industries
de la connaissance,
dont la matiére pre-
miére consiste en
données exprimées
en mots ou en chif-
fres, les change-
ments seront pro-
fonds.

Petit réseau
deviendra grand...

A 1'heure actuelle,
on estime que les
entreprises en Amé-
rique du Nord dispo-
sent de quelque 30
millions d’adresses
électroniques. Le
nombre de branchés
au réseau Internet
double tous les neuf
mois. Le nombre de
messages envoyés
chaque mois par le
courrier électronique
d’Internet partout
dans le monde tota-
liserait un milliard.
Difficile d'imaginer
pour I’instant un do-
maine d'activité qui
affiche une telle
croissance ! Si cel-
le-ci progresse au
méme rythme d'ici a
la fin du siécle, c'est
I'ensemble de 1'hu-
manité — hommes,
femmes et enfants —
qui sera branché au
« réseau des ré-
seaux » électroni-
ques.

Selon des données
publiées par la revue
Fortune, il s'est créé
aux Etats-Unis
26 250 000 adresses
électroniques depuis

1987, tandis que le
nombre de téléco-
pieurs progressait de
10 000 000 au cours
de la méme période.
Avec l'autoroute de
I'information s'est
aussi implanté le
courrier électronique
(le e-mail), sans au-
cun doute le volet de
I'inforoute le plus
utilisé actuellement.
Le courrier électro-
nique modifie le
mode de fonctionne-
ment des organisa-
tions qui en font un
usage étendu; il
améne un change-
ment de la culture
d'entreprise, nivelant
les organigrammes,
bouleversant les pa-
liers hiérarchiques.

Les applications
commerciales

Encore a ses dé-
buts, l'utilisation
commerciale de l'au-
toroute de l'informa-
tion se développe vi-
goureusement. Eta-
blies depuis plu-
sieurs années, les
banques de données
commerciales ven-
dent du temps de
consultation a des
centaines de milliers
de clients. En outre,
on dénombre une
foule de services de
nature financiére qui
empruntent l'auto-
route électronique
cotes et opérations
boursiéres, taux de
change, etc.

EXPORTATIQN

entreprises canadienne
des contrats d’expo!

de gouvernements

internationaux. Vo
des problémes a dé;
occasions, négocier de;

ou percevoir votre dii ?

au (613) 996-0034.

Depuis pres de 50 ans, la

étrangers et d’organismes

plus de I’aile. Communiquez

sans tarder avec Vivian Asfar,

50 rue O'Connor Street, Ottawa, Canada KIA 056 Tel: (613) 996-0034 Fax: (613) 995-2121
Propriété a part entiére du gouvernement du Canada

Derniérement, une
vingtaine d'entrepri-
ses de haute techno-
logie de la Céte
ouest américaine ont
mis sur pied une
forme de supermar-
ché virtuel baptisé
CommerceNet, qui
doit servir d'infra-
structure aux entre-
prises voulant faire
des affaires sur le
réseau. D'autres ini-
tiatives similaires
ont vu le jour depuis
fleuristes, disquai-
res, agences de
voyages, consultants
ou agences immobi-
liéres ont désormais
« pignon sur rue »
sur l'inforoute.

L’autoroute des
PME

Les petites et
moyennes entrepri-
ses du Québec ont
déja informatisé cer-
taines de leurs pro-
cédures. La compta-
bilité est traitée par
ordinateur, comme
le sont aussi une
partie de la factura-
tion et des procédés
de production, les
listes de clients et le
traitement de texte.
Mais I'entreprise
doit aujourd'hui en-
visager d’ajouter la
communication par
informatique, dont
la premiére manifes-
tation consiste en
I'échange de don-
nées informatisées
(EDI). Mais ce n’est
qu’un début. L'en-
treprise peut égale-
ment penser a relier
son réseau interne a
ceux de ses fournis-
seurs, des gouverne-
ments, des centres
de recherche, des as-
sociations... La liste
est infinie.

Les dirigeants qui
croient pouvoir at-
tendre dix ans avant
de bouger risquent
de déchanter. Déja,
le gouvernement fé-
déral a lancé son
nouveau « Service
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L'autoroute de I'information en
vedette au Salon

i

des invitations ou-
vertes 4 soumission-
ner » (SIOS), qui in-
forme ses abonnés
de tous les contrats
qu’il accorde au
pays, contrats qui
totalisent des mil-
liards de dollars par
année. SIOS est le
seul moyen pour le
soumissionnaire
d'obtenir toute l'in-
formation sur les
contrats qui 1l'inté-
ressent, sans ne rien
manquer.

Au Québec, les
technologies de I'in-
formation sont un
des puissants mo-
teurs de notre éco-
nomie un chiffre
d'affaires global de
7,3 milliards de dol-
lars, réalisé par
2 600 firmes qui

emploient 65 000
personnes et enga-
gent 50 % des dé-
penses de R&D fai-
tes au Québec, tou-
tes catégories con-
fondues.

C'est pour répondre
a cette réalité, toute
nouvelle mais com-
bien cruciale pour la
compétitivité des en-
treprises québécoi-
ses, que le Salon Le
Monde des Affaires
présente une vitrine
sur l'autoroute de
I'information. C’est
la plus compléte ma-
nifestation du genre
a avoir lieu au Qué-
bec, qui rassemble
les acteurs de pre-
mier plan de cette
industrie en plein es-
sor, d’ores et déja
incontournable,

NéeoMeédia

our faciliter
l’accés des
entreprises
aux autorou-
tes de I'informa-
tion, un groupe-
conseil s’est consti-
tué récemment au
Québec, sous le
nom de NéoMédia,
groupe-conseil en
technologies de

I’information.

Les « inforoutes »
ouvrent des pers-
pectives révolu-
tionnaires pour la
circulation de I’in-
formation et les
transactions de tous
genres a I’échelle
du globe. Mais on
ne s’aventure pas
dans le labyrinthe
du « World Wide
Web » sans itiné-
raire ni boussole.

: un guide
sur les inforoutes

NéoMédia veut ai-
der les entreprises
et les institutions a
évaluer « comment
elles pourraient ti-
rer parti d’Internet
et quelle est la
meilleure fagon d’y
arriver ».

La firme offre une
gamme étendue de
services techniques
ou communication-
nels grice a un ré-
seau de partenaires
ou se retrouvent
notamment Premié-
re Ligne Communi-
cation et Metrix In-
terlink. Le groupe
NéoMédia présen-
tera a son stand des
mini-conférences
« en ligne » pour
donner un avant-
gofit des possibili-
tés d’Internet.

Rédaction et coordination du

Guide officiel du Salon
Le Monde des Affaires :

Premiére Ligne Communication
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Message de Serge Martin

LE MONDE DES AFFAIRES

La nouvelle économie en
marche

i le Salon in-
ternational Le
Monde des
Affaires est
devenu en dix ans la
plus importante
manifestation du
genre au Canada,
c’est qu’il n’a ja-
mais dérogé a son
objectif fondamental :
contribuer a I’essor
de la nouvelle éco-
nomie au Québec en
présentant aux gens
d’affaires les outils
de travail les plus
avancés gqui soient,
en leur offrant une
foule d’occasions
d’affaires et en favo-
risant les contacts
d’affaires.

En participant au
Salon, les dirigeants
d’entreprises s’of-
frent 1’occasion de
s’élever au-dessus
de la mélée, de dé-
couvrir les grandes
tendances de fond et
les nouveaux axes
de communication.
En ayant une vue
d’ensemble de leur
secteur d’activité, ils
sont plus a méme
d’identifier leurs
forces et leurs fai-
blesses et de jeter
les bases d’une stra-
tégie qui fera de leur
entreprise une des

forces vives de
I’économie québé-
coise.

Mais I’entrepreneur

d’aujourd’hui doit
voir plus loin que
les frontiéres du
Québec. Avec Chi-
cago et Washington,
Montréal constitue
I’un des pdéles d’un
triangle qui englobe

100 millions de con-
sommateurs. Nous
avons acceés a I’im-
mense marché nord-
américain et nous
pouvons en faire
profiter nos parte-
naires européens,
asiatiques ou afri-
cains. Nous dispo-
sons de ressources
humaines et techno-
logiques abondantes
ct de qualité, sans
compter un territoire
immense.

Avec de tels atouts,
le Québec n’a aucu-
ne excuse pour ne
pas devenir 'un des
joueurs clés de la
nouvelle économie
mondiale. Pour y ar-
river, il s’agit de
bien connaitre son
marché, de savoir se
positionner et, sur-

tout, de capitaliser

sur le changement
plutét que de le su-
bir. Au-dela des
écueils et des diffi-

cultés, les périodes
de bouleversements
comme celle que
nous connaissons
actuellement présen-
tent des occasions
de développement
sans précédent pour
qui sait les saisir,
pour qui sait faire
preuve d’ouverture
d’esprit et d’opti-
misme.

Je suis convaincu
que ce 10€ Salon in-
ternational Le Mon-
de des Affaires
constituera pour
vous une étape dé-
terminante sur la
route de la prospé-
rité.

Serge Martin
Président

du Salon

Le Monde des
Affaires

HEURES D’'OUVERTURE
DU SALON

Jeudi 29 septembre

Samedi ler octobre
Dimanche 2 octobre

Vendredi 30 septembre

de 1
de 1
de 1
de 1

Club Tremblant

Centre de Villégiature et de Congrés
Resort and _Conference Centre

Votre associé en affaires |

Nous vous offrons tout ce qu'il vous faut pour une réunion productive dans
un complexe moderne, d’allure champétre et dans un décor grandiose.

* 12 salles de conférence — fenestration abondante.

* Capacité de 10 a 350 personnes.

¢ Salles climatisées et insonorisées.

» Equipement audiovisuel a la fine pointe de la technologie.

Et I'hébergement dans des condominiums luxueux.

* Vivez dans le confort d’un appartement et profitez des avantages d’un
hétel avec sa salle @ manger, son bar, son centre sportif intérieur
avec ;_:is::ine, et a I’extérieur les tennis, le lac avec une pluge sablonneuse,
une piscine, une marina.

Club Tremblan

Télephone : (8

~ Profitez de notre promotion
_ d'automne qui vous donnera
«la clef du succés»
Plusieurs avantages :
# salle de planification pour votre
coordonnateur;
» deux salles de réunion
complémentaires;
« forfaits complémentaires (1-16);
* suite d'hospitalite;
® prix super économiques;
¢ cadeaux personnalisés pour
__participants, '

13 — Québec/Ontario (sans frais) : 1-800-567-8341 » Télécopieur : (819) 425-9903
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ROBIC

DEPUIS 1892

AGENTS DE BREVETS ET MARQUES |
PROTECTION DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

LEGER ROBIC RICHARD .5

55 ST-JACQUES, MONTREAL (QUEBEC) H2Y 3X2

FAX: (514) 845-7874  TEL.: 98 R+0+Bl+C
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a grande ré-

gion de Mont-

réal posséde

déja bon nom-
bre des atouts néces-
saires pour devenir
une force interna-
tionale de 1’écono-
mie du XXIe siécle,
qui sera dominée par
les industries de la
connaissance. Afin
de consolider ces ca-
ractérisques d’ave-
nir, Futuropolis en-
tend créer une tech-
nopole sur un em-

QUALITE o

placement de choix
et y réunir tous les
maillons de cette
nouvelle économie.

Ce rassemblement
des forces vives des
industries de la con-
naissance — informa-
tique, télécommuni-
cations, micro-élec-
tronique, audiovi-
suel — facilitera la
formaiion d’allian-
ces, la mise en com-
mun des expertises
ct, plus générale-
ment, 1’émergence

EXCLUSIVITE

d’une nouvelle cul-
ture d’entreprise ty-
pique de la société
d’information.

C’est sur un empla-
cement de 46 hecta-
res en bordure du
fleuve Saint-Lau-
rent, le long de 1’au-
toroute Bonaventu-
re, que Futuropolis
érigera la phase 1 de
cette cité de 1’infor-
mation. Site du Tech-
noparc de Montréal,
cet endroit compte
déja un leader des

e RAPIDITE

DNEC0:

BATIMENTS D'ACIER

VOUS AVEZ UN PROJET DE CONSTRUCTION OU D'EXPANSION! -

Hosco. .. v WM Ae qualite fromr vous!

o Service d'estimation
® Service d'ingénierie

* |"assistance professionnelle
pour la préparation de divers documents

POUR TOUT GENRE DE
PROJET: INDUSTRIEL,
COMMERCIAL ET
RECREATIF, HONCO VOUS
OFFRE SON EXPERTISE
DANS LES BATIMENTS
D'ACIER MONOCOQUES
ET A CADRES RIGIDES

T

® Une garantie 15/25

* Des délais de construction rapides
© Une isolation supérieure aux normes

INFORMEZ-VOUS SANS TARDER SUR NOTRE GAMME DE BATIMENT

DNnen:

BATIMENTS D'ACIER

QUEBEC; (418) 8312245
MONTREAL: (514) 354-5123

Siege social:
1191, ch. Industriel,
Berniéres, Qc. G7A 1A6

télécommunications
internationales,
Téléglobe Canada. 11
se situe a proximité
de grandes artéres
autoroutiéres, du
centre des affaires
montréalais et des
centres de recher-
che. Les quatre uni-
versités montréalai-
ses (Université de
Montréal, UQAM,
McGill et Concor-
dia) sont d’ailleurs
implantées 4 moins
de 4,5 kilométres de
Futuropolis.

Futuropolis attirera
de grandes entrepri-

LE 10 SALON
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Futuropolis, la cité des nouvelles technologies

ses d’ici et d’ailleurs
qui ont posé les ja-
lons de I’industrie
de la connaissance.
Mais elle convie
aussi les petites et
moyennes entrepri-
ses idéatrices, qui
sont les moteurs de
cette nouvelle éco-
nomie. La valeur du
projet repose juste-
ment sur les multi-
ples liens que tis-
seront les grandes et
petites entreprises,
les réseaux formels
ct informels qui nai-
tront du choc des
idées et le partage

d’outils collectifs de
pointe. Futuropolis
est un projet ambi-
tieux, a I’exacte me-
sure des industries
émergentes.

Bien que bon nom-
bre de ses caractéris-
tiques soient origi-
nales, Futuropolis
s’inspire d’expérien-
ces semblables qui
ont vu le jour en Eu-
rope et aux Etats-
Unis. Ainsi, a Poi-
tiers, en France, Fu-
turoscope, qui se dé-
finit comme le parc
curopéen de I'ima-
ge, a misé sur les

es velléités
d’autarcie
des pays de
1’Est dispa-
raissent, alors que
s’effrite la domina-
tion de 1'idéologie
communiste. L’éco-
nomie planifiée n’a
plus cours en Rus-
sie. Le commerce
se fonde maintenant
sur la loi de 1'offre
et de la demande.
Rien n’empéche dé-
sormais la Russie
de s’associer au
processus d’intégra-
tion a 1’économie
mondiale.
[La Russie est un
pays immense, au
potentiel illimité,
doté de ressources
naturelles abondan-
tes et riche d’une
main-d’oeuvre ins-
truite et qualifiée.
L’intégration de la
Russie au nouvel
ordre économique
mondial est essen-
ticlle a sa prospérité
et, par voie de con-
séquence, a sa sta-
bilité politique.
Pour la premiére
fois cette année, le

Salon Le Monde
des Affaires sera
1"héte d’une déléga-
tion de la Fédéra-
tion de Russie.
Sous I’'égide du Re-
groupement Qué-
bec-Russie et de la
Société russe des
amis du Canada, le
Salon recevra, outre
des gens d’affaires,
des représentants de
la République d’A-
dyghée, située dans
le Caucase, au Sud
de la Russie. Cette
délégation sera sous
la haute direction
du Président de la
République d’Ady-
ghée, le trés hono-
rable Aslan Djari-
nov. De plus, la Ka-
bardino-Balkarie,
une autre républi-
que du Caucase, se-
ra elle aussi digne-
ment représentée.
En effet, sa déléga-
tion scra dirigée par
M. Jiraslan Vologu-
rov, Président du
Comité pour les re-
lations économi-
ques extéricures de
la République de
Kabardino-Balka-

La Russie présente au
Salon, avec le président de
la République d’Adyghée

rie.

La délégation rus-
se recherche des
partenaires pour ex-
plorer et exploiter
Ses ressources natu-
rclles, notamment
dans le secteur du
diamant. Par ail-
leurs, de nombreu-
ses technologies de
pointe ont été déve-
loppées par les
scientifiques de ce
pays. Ces technolo-
gies sont disponi-
bles pour le trans-
fert ou la commer-
cialisation a travers
le monde, par le
biais de coentrepri-
ses. En outre, ces
républiques recher-
chent au Canada
des sources d’ap-
provisionnement
pour leur marché
intérieur.

Les entreprencurs
visionnaires ont la
une chance histori-
que de développer
des relations privi-
Iégiées avec la Rus-
sie, qui retrouvera
plus t6t qu’on le
pense son statut de
grande puissance.

0US pouvons compter pour beaucoup dans votre raussite.

Dans les cabinets d'experts-comptables, nous offrons des services de vérification et de
planification fiscale. Mais nos compétences s'étendent bien au-dela des chiffres : nous
pouvons aussi vous conseiller en matiére de gestion, d'administration et de finances.

Comptables
agrées

Dans I'entreprise, |'étendue de notre expertise fait de nous des décideurs ainsi que des du Québec

membres importants de toute équipe de gestion.

A

Vos partenaires en affaires

Consultez un CA. Il vous aidera a gérer efficacement les aspects critiques de votre entreprise.




plus récentes tech-
nologies audiovi-
suelles : le cinéma a
trois dimensions
créé par IMAX, le
multimédia, le ciné-
ma interactif et
I’imagerie virtuelle.
Le succés de Futur-
oscope est spectacu-
laire : 2,6 millions
d’entrées cette an-
née. Notons qu’Eu-
ro Disney avait at-
tiré 1’an dernier 9,8
millions de visi-
teurs. Croissance de
33 % pour le Futur-
oscope, baisse
prévue de 10 a 20 %
pour Euro Disney...
Pour la revue
francaise Paris-
Match, ces chiffres
confirment que le
XXIe sieécle sera
« hypertechnologi-
que » et que ’avenir

n’appartient pas aux
Américains !

Le concept de Fu-
turopolis exploite
trois grands axes de
I’activité humaine :
le travail, la forma-
tion et le loisir édu-
catif. La technopole,
sur le plan des acti-
vités professionnel-
les et commerciales,
favorisera la créa-
tion de partenariats
et d’associations
sectorielles en vue
de la conquéte des
marchés. Futuropo-
lis accueillera aussi
un centre de forma-
tion a distance.

Le public y trouve-
ra son compte avec
nombre d’attrac-
tions axées sur les
communications et
I’imagerie électroni-
que. Ces activités

pourront servir de
vitrine technologi-
que pour nos entre-
prises locales, tout
en développant la
culture scientifique
et technologique de
la population, parti-
culiérement celle
des jeunes.
Montréal devien-
dra, grice a Futuro-
polis, un péle inter-
national des indus-
tries de la connais-
sance, se position-
nera en tant que car-
refour des techno-
logies de l’'informa-
tion et s’imposera
comme passage
obligé de 1’autorou-
te électronique. Les
entreprises qui s’é-
tabliront dans cette
technopole seront
au coceur de 1’écono-
mie de demain.

FIDELISEZ VOTRE CLIENTELE |

Saviez-vous qu'il en colte 5 a 6 fois
plus cher pour acquérir un nouveau client
que de conserver un client existant ?

Fini les points... Fini les milles... !

Offrez a votre clientele fidele
de vraies récompenses en argent $$9$.

~
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S
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P AR T

Le Rigolfeur, c'est un loisir suffisamment prés du mini-
golf pour enthousiasmer les adeptes inconditionnels de
ce sport, mais tellement différent qu'il parvient méme a
attirer les ex-joueurs blasés de la formule

traditionnelle.

Les adeptes expérimenteront leurs coups roulés sous
I'eau et & quatre pattes, ou encore dans une latrine,
une gouttiere et méme dans une toilette ! Mais
attention aux chocs électriques, aux sirénes

inattendues, aux jets d'eau dissimulés, aux
bestioles a I'affit et aux coupes récalcitrantes.
Car au Rigolfeur, récupérer sa balle dans la

coupe fait partie des défis et de la rigolade.

Le Rigolfeur se distingue par ses farces et

attrapes électroniques et par la qualité de ses plates-
formes interchangeables. Toute la différence repose
sur I'ambiance de féte et de joie spontanée qui y
regne. Comment pourrait- il en étre autrement quand
trois gicleurs arrosent simultanément 150 joueurs a la
suite d'un trou d'un coup au 18e !

Tellement innovateur qu'un

COUT D’ACQUISITION:
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CAUTIONNEMENT REQUIS:
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brevet canado-américain est
en instance quant au concept entier.

EVOLUTION DES REVENUS

MINFGOLF CONVENTIONNEL TRANSFORME EN RIGOLFEUR

(EN MILLIERS DE DOLLARDS)
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Réalisations + Prévisions
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minigoll  minkgoll  minigoll  minigoll minigoll RIGOLFEUR RIGOLFEUR
(TERRAIN TEMOIN SITUE A ST-JEROME) '

870, Montée Sainte-Thérése, Bellefeuille (Québec) JOR 1A0

(_I;REPAR"

NETWORK

M. Maurice Giroux
Président
PREPAR INTERNATIONAL INC.

AUX ENTREPRENEURS !
; OBTENEZ UNE LICENCE ET
DEVELOPPEZ VOTRE PROPRE TERRITOIRE.

Informations Montréal métropolitain :
(514) 875-6676 ou 1 800 665-1606

Venez nous visiter a notre kiosque numéro 909,
section « Franchises et occasions d'affaires »
du Salon des affaires, Place Bonaventure,
du 29 septembre au 2 octobre 1994.

BANQUE
NATIONALE

Notre banque nationale

En collaboration avec
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pays achétent québécois. Mais encore trop _ québécoises sur 4 continents « l'acces 4 des foires et

rises québécoises vendent 4 Iétranger. Pour % L missions 2 I'étranger pour multiplier Ies.ct;n.taets e
pétcer, a croitre et a vous implanter, nous N . occasions d'affaires « le programme d’aide ﬁnaﬁciére
I’i;xportatioﬁ APEX. Communiquez avec nos
. conseillers en Affaires internationales.
merce international « un réseau de délégations - E " |Gouvernement du Québec

i Ministere des Affaires internationales,
de 'lmmigration et des Communautés culturelles

Information sur les programmes et services a l’exportation: Bureau de promotion des exportations, Québec: 6492324, Moniréal: 499.2184, Ailleurs au Québec:
1 800 539-7078. Information sur les marchés étrangers: Asie de |'Est et Océanie (514) 499-2190 Asie du Sud et du Sud-est (514) 499-2167 Afrique et Moyen-Orient
(418) 6492318 Amérique latine et Antilles (418) 6492315 EtatsUnis (514) 499-2175 France (418) 6492331 Europe du Nord-ouest (514) 4992195 Europe médi-
terranéenne et Benelux (514) 499-2185 Europe centrale et orientale (514) 499-2161

CLICHE REPETE A ECLAIRAGE DIFFERENT, EN RAISON DU TEXTE IMPRIME SUR FOND GRIS OU DE EOULEUR.
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¢ burcau a do-
micile, le bu-
reau satellite
ou encore le
télétravail... Voila
trois expressions
pour exprimer une
nouvelle réalité du
monde des affaires.
Trois réalités qui se-
ront cxplorées au
Pavillon du Burcau
a domicile, animé¢
par le Groupe Hy-
pertee et le Groupe
Entreprendre. unc
association qui re-
groupe des travail-
leurs autonomes.
Grice aux progres

[ de 'informatique, a

'avenement de 'au-
toroute de Minforma
tion ¢t au dévelop
pement rapide de la
teléphonic sans fil,
le burcau a domicile
cst en voie de de-
venir le phénomeéne
majcur dans le mon-
de du travail en cette
fin de siccle. Evi-
demment, cette peti-
te révolution ne tou-
che gucre les travail-
lcurs d'usine qui fa-
briquent des biens
durables, mais clle
modific profonde-
ment le « boulot
de nombreux cols
blancs et de tous
cecux dont la produc-
tion consiste en don-
ncées et idcées.

Remis en question
par la nouvelle ¢co-
nomic de la connais-

| sance., le burcau tra-

ditionnel cessera

d'¢tre pour bien des
eens e licu par ex
cellence de leur acti
vite professionnelle.

Une fois les nouvel-
les percées en matié-
re de télécommuni-
cations développées
a leur plein poten-
ticl, on prévoit 'ave-
nement du burcau
virtuel, qui n'est pas
un licu mais un con-
cept @ le burcau,
c¢'est partout ot on
apporte son ordina-
tcur portatit relié¢
aux grandes voies de
communication.

[.es vendeurs d'une
entreprise, par
exemple, ne se ren-
dent au burcau que
deux ou trois fois
par semaine. Munis
d'un ordinateur por-
tatif, i1ls n'ont pas de
burcau en propre; on
lcur accorde simple-
ment un cubicule
mecublé d'une table
de travail, d'unc
chaise ct d'un télé-
phone. La revue
Newsweek, dans un
article consacré aux

emplois portatifs »
(portable jobs), ra-
conte que le nou-
veau burcau d'IBM
de Cranford. au New
Jersey, ne compte
que 220 burcaux
pour les 650 em-
ployés des secteurs
des ventes ct des

SCIrvices.

Toutes ces nouvel-
les tendances et plu-
sieurs autres scront
devoilées, commen
tées et vulgarisées
au Pavillon du Bu-
reau a domicile. Une
nouvelle fagon de
travailler ct de navi
cucr dans I"'¢cono
mic du savoir.

LE MONDE DES AFFAIRES

Le bureau a domicile : des « emplois portatifs » !

Le Bureau a domicile
Présentées par le Groupe
Entreprendre ct Hypertec
au stand no 820
— La banque de ressources
électroniques
Tous les jours, & 12 het 15h
— Le plan d' affaires
Tous les jours, a 13 het 16h
— Le travail a domicile
Tous les jours.d 14 het 17h

MINI-CONFERENCES

— Choisir son ordinateur
Tous les jours, a 12 h 30 ¢t 15 h 30
Le réseau informatique sans fil
Tous les jours, & 13 h 30 ¢t 16 h 30
Informatique multimédia
Tous les jours, & 14 h 30 et 17 h 30

L’'autoroute de l'information
Présentées par Premiere Ligne
Communication ¢t NeoMédia

au stand ne 722

Courrier clectronique et
communications multimédia
Tous les jours, a [2het 15h

— Une mine d' informations
cconomiques et financieres
Tous les jours.a I13het 16 h
Le commierce instantané, partout
dans le monde grace a Internet
Tous les jours.a 14 het 17h

Pour un ingénieur et
un entrepreneur

en chauffage,

ceci est un appareil
qui résout vos problemes
technologiques, énergetiques
et écologiques.

Pour votre com

ﬁtable,

c’est une machine a

economiser!

De plus en plus d entreprises chauffent maintenant au gaz naturel.
Propre, efficace et moins cher, ¢’est une meilleure source d'énergice...
et surtout une grande source d’economies.

Faites le choix affaires, composezle 1 800 567-1313.

Gaz

Metropolitain
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Au Pavillon du Bureau a domicile, les
visiteurs apprendront comment inte-
grer tous les équipements d’un bon
réseau de communication.
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irius (mc). le

mégaprojet de
Bell Québec
et des autres
‘compagnies de télé-

de

communications, va
relier a 1’autoroute
I’information
tous les foyers et en-
treprises du pays.

Mais dés aujour-
d’hui, les entreprises
peuvent emprunter
cette autoroute
qu’est d’ores et déja

Soare Lewis
(Stand ne 538)

par une implantation sur place
Tous les jours,a 14het 16 h

A.H. Brosseau et Associés
(Stand no 447)

— L’exportation a temps partagé.
Comment la petite entreprise peut
développer un réseau de vente
effectif aux Etats-Unis en ne
passant que deux ou trois jours par
mois dans le territoire

et 18h 30

vendez au Québec, vous avez tout ce

MINI-CONFERENCES

— Comment augmenter vos ventes aux
Etats-Unis, soit par I’ exportation, soit

Jeudi 29 septembre, 4 13 h 30, 15 h 30

— Les prérequis pour exporter. Si vous

qu'’il faut pour exporter en
Nouvelle-Angleterre
Vendredi 30 septembre, & 13 h 30,
15h30et17h

— L’ exportation « clés en main ».
Comment mettre sur pied un service
d’exportation, incluant la formation du
personnel, le développement des
ventes, les programmes d’aide
gouvernementaux, etc.

Samedi ler octobre, 2 13 h 30 et
15h 30

— Développement de réseaux de vente
aux Etats-Unis. Comment un petit
manufacturier d’ici peut développer et
_soutenir un réseau de vente aux
Etats-Unis avec un budget limité en
faisant appel & I’aide gouvernementale
Dimanche 2 octobre, @ 13 h 30 et
15h 30

HOTEL LEVESQUE g
Centre des congrés
¢ 1-800-463-1236

Jniversel
Centre de congrés
¢ 1-800-265-0072

RIVIERE-DU-LOUI

Ppour un COnNngs
on vous repariera

RIVIERE-DU-LOUP |

longfemps

GASPE

onne) renousse

Sgiptlovient

moins de

ot D 4 heutes de Montreal

L'Office du tourisme
et des congrés
de Riviére-du-Loup

Téléphone
(418)862 1981
Télécopieur
(418)868 1666

le réseau de Bell.

En visitant le stand
Bell au Salon Le
Monde de Affaires,
vous découvrirez
quelques-unes des
applications que
I’autoroute de 1’in-
formation met au-
jourd’hui a la portée
des PME. Ainsi,
dans le cadre d’un
bureau a domicile,
vous pourrez faire
I’essai d’une gamme
compléte de produits
spécialement desti-
nés aux travailleurs
autonomes. Vous vé-
rifierez toute la
puissance du réseau
de télécommunica-
tions de Bell, grace
a diverses applica-
tions allant des plus
simples comme la
télécopie et les Ser-
vices Etoiles aux
plus évoluées com-
me la vidéoconfé-
rence par ordinateur.

Vous pourrez éga-

LE MONDE DES AFFAIRES

Avec Sirius, Bell ouvre la voie de
I’autoroute de I'information a la PME

SIRIUS

lement expérimenter
les avantages de la
vidéoconférence
Bell dans une salle
qui est la réplique
exacte d’une dgs 25
salles publiques de
vidéoconférence mi-
ses a la disposition
des PME au Québec.
Plusieurs partenai-
res de Bell qui con-
tribuent a 1’élabora-
tion de solutions
multimédia reliées a
1’autoroute de 1’in-
formation seront
présents dans le
stand Bell. Northern

Pust!

of Mines and Energy Resources:

février 1
activités

M Revenu avant impdt
années précédentes

tableaux

Personne n’ignore que les Corporate Surveys
constituent la source principale d’information
financiére sur les entreprises publiques canadiennes.
Cela fait plus de 60 ans qu'ils se distinguent ainsi. Et
cette année, ils sont encore meilleurs!

Pour vous permettre de prendre les décisions financiéres
qui vous placeront en téte de la concurrence avec
facilité, rapidité et en possédant toutes les informations,
un nombre inégalé d’améliorations ont é1é apportées
dans I'édition 1994 du Survey of Industrial et du Survey

VOICI LES AMELIORATIONS DE LA VERSION 1994
M Cours dca9 agticns et des obligations en date de

B Bénéfices et bénéfices par action avant I'arrét des

B Passif découlant du régime de retraite ou excédent
M Dividendes des actions ordinaires pour les deux

M Taux des dividendes présentés sous forme de

B Cours de cldture de fin d'année présenté sous forme
de tableau des haut et des bas des 4 demiéres années

B L SURVEY OF INDUSTRIALS comporte plus de 200
entreprises du secteur des services et de la
fabrication et foumnit des informations sur les
résultats financiers, la structure financiére et
I’endettement, les opérations, les filiales, les
principaux actionnaires, les dirigeants, etc.

B LE SURVEY OF MINES AND ENERGY RESOURCES
couvre toutes les catégories présentées dans le Survey
of Industrials pour plus de 2 300 entreprises miniéres et
de ressources énergétiques. Il foumit des informations
supplémentaires sur la production, I'exploration, la
mise en valeur, les réserves et la propriété fonciére.

Lo Financial Dot Deegroct

B LE SURVEY OF PREDECESSOR AND DEFUNCT
COMPANIES remonte jusqu’a 60 ans cn arriére et
retrace plus de 12
canadiennes qui ne figurent plus dans le Survey of
Industrials ou le Survey of DE
Resources. Il présente les changements de nom,
les fusions, les prises de controle, les acquisitions
et les dissolutions.

Telecom, Apple, In-
tel, CBCI Telecom,
Adcom et Cité Elec-
tronique feront la
démonstration de
leurs produits. Un
mini-théatre intégré
au stand vous per-
mettra d’assister a
leurs présentations.
Au Salon Le Mon-
de des Affaires, Bell
vous fera découvrir
comment tirer profit,
dés aujourd’hui, de
I’autoroute de 1’in-
formation qu’elle
met a la portée des
PME.

entreprises publiques

ines and Energy

Profitez du prix spécial salon!

Survey of Industrials:
Prix normal: 89,95% Prix du salon: 76,00%

Survey of Mines and Energy Resources:
Prix normal: 98,95% Prix du salon: 84,00

Survey of Predecessor and Defunct Companies:
Prix normal: 71,95% Prix du salon: 61,00$

Les 3 Corporate Surveys:
Prix normal: 239,95% Prix du salon: 204,00$

*Taxes el frais d'expédition en sus

Pour commander, veuillez appeler

le 1-514-845-5141 (poste 2326) A Montréal
le 1-800-661-POST au Canada

Le prix spécial salon est en vigueur jusqu'au

15 octobre 1994. Pour bénéficier de la réduction,
veuillez mentionner le code DNIMTL lorsque vous
passerez votre commande. ces publications sont
publiées uniquement en anglais.

The Financial Post
DATAGROUP
333 King Street East, Toronto, Ontario MSA 4N2

DNIMTL
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Bell présente « L’auto-
diaghostic PME »

réer une en-

treprise,

c’est bien, la

développer,
c’est encore mieux !
Toujours soucieuse
de contribuer a 1’ef-
ficacité des entre-
prises (non seule-
ment dans le secteur
des télécommunica-
tions !), Bell a voulu
participer a la créa-
tion d’un outil pra-
tique pour permettre
aux dirigeants de
petites et moyennes
entreprises d’ana-
lyser eux-mémes la
situation de leur
firme. C’est ainsi
qu’est né Miroir,
miroir..., un guide
d’autodiagnostic du
développement de
votre entreprise. Ce
guide trés pratique
et bien congu est

1’oeuvre de M.
Jean-Marie Toulou-
se, professeur titu-
laire 4 ]’Ecole des
Hautes Etudes Com-
merciales et titulaire
de la Chaire d’en-
trepreneurship Mac-
lean Hunter.

Créer et dévelop-
per une entreprise,
c’est la conduire de
fagcon réfléchie tout
au long des diverses
étapes de son exis-
tence. Des cher-
cheurs ont détermi-
né que 1’évolution
des PME se caracté-
rise par cinq phases
distinctes, chacune
possédant des carac-
téristiques, une dy-
namique, des diffi-
cultés qui lui sont
propres.

De conception sim-
ple mais réfléchie, le

e Professeur
Jean-Marie
Toulouse
donnera, au
cours du Salon,
des conférences
sur le théme sui-
vant : « Créer une
entreprise, c’est
bien, la dévelop-
per, c'est encore
mieux ! »
Présentées par
Bell et par Martin

Mini-conférences
quotidiennes du
Professeur Toulouse

International, ces
conférences auront
tous les jours a 14
h, a la Salle Bell,
située sur la Mez-
zanine Sud du
Hall d’exposition.
Les personnes qui
y assisteront se,
verront remettre
gratuitement un
exemplaire du gui-
de Miroir, miroir...
de M. Toulouse.

2000000000000 06¢

PROCHAINEMENT
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guide Miroir, mi-
roir... permet de dé-
terminer, vite et fa-
cilement, a quelle
phase votre entre-
prise se situe et si
elle est préte a pas-
ser a une autre éta-
pe. Il vous propose
en outre des moyens
concrets pour remé-
dier a4 certains pro-
blémes de gestion
ou de croissance.

LE MONDE DES AFFAIRES

| PLUS GRAND QUE JAMALS... —

 MICROSOFT CANADA

- INTEL CORPORATION
HEWLETT PACKARD (CANADA)

. LOTUS DEVELOPMENT CANADA

 WORDPERFECT CORPORATION

 SYMANTEC CANADA
QUARTERDECK CANADA
CANON CANADA

> COMPAQ CANADA
> 1BM CANADA

> TOSHIBA CANADA
> COMPUTER ASSOCIATES CANADA
BROTHER INTL. CORP. (CANADA)
» AUTODESK CANADA
> XEROX CANADA

» ETPLUS DE 200 AUTRES !

—

...GRACE AVOUS'!

et

Au cours de ces trois
jours, vous pourrez
découvrir de tout nouveaux
produits et services ainsi
que des milliers de
solutions d'affaires offertes
par plus de 250 exposants.

.//

Salon Canadien de PInformatique / Bureautique

Les 8, 9 & 10 novembre 1994

W Congres de Mﬂﬂy

Votre seule opportunité
d'interagir et d'échanger
avec plus de 23 000
acheteurs, revendeurs et
décideurs corporatifs &
I"événement informatique
le plus grand et le plus
important au Québec

OUI! JE DESIRE PARTICIPER A L'EVENEMENT INFORMATIQUE DE L'ANNEE!

]
]

d'information et un formulaire dmscnpfron I
|

Veuillez me faire parvenir plus |

d'information pour devenir exposant.

Vevuillez me faire parvenir plus

Nom

Titre _
Société

Adresse

EXPOSITIONS INDUSTRIELLES
ET COMMERCIALES INC.
_—

S.V.P ENYOVEZ A: 1057, avenue Laurier ouest
Qutremont (Québec) Canada H2V 212
OU PAR TELECOPIEUR AU: (514) 270-6614

Ville
Code Postal

Téléphone (

Province

Télécopieur

834144V 330 JONOW 31/ 33V1404IHINANd 66T 3:qWa1das 4z 1psWes/SIYYHY 811 - 8-d
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Un marché sans limite a portée de la main :
visitez le Carrefour international

Ty

i vous croyez

que le marché

québécois se

limite a six ou
sept millions de con-
sommateurs, il est
temps de remettre
vos pendules a
1’heure... de la mon-
dialisation des mar-
chés. C’est par mil-
liards de dollars que
les biens et services
traversent nos fron-
tiéres, dans un sens
ou dans [’autre. Les
exportations québé-
coises en 1993 sont
estimées a quelque
30 milliards de dol-
lars, un chiffre vrai-
semblablement sous-
évalué puisque les
statistiques officiel-
les ne tiennent pas
suffisamment comp-
te du secteur des
services, qui pour-
rait ajouter six mil-
liards au total, selon
le ministére des Af-
faires internationa-
les.

Aussi impression-
nants soient-ils, ces
chiffres cachent une
réalité moins ré-
jouissante : prés de
95 % de nos ventes
a I’étranger sont le
fait d’a peine 200
sociétés, dont plu-
sieurs sont des filia-
les de multinationa-
les. En clair, la mon-
dialisation des mar-
chés demeure une

vue de 1’esprit pour

la trés grande majo-
rité des entreprises
québécoises. Pour-
quoi cette « timidi-

té » des gens d’affai-
res québécois face
aux marchés étran-
gers ? Les raisons
sont nombreuses,
dont 1’une des prin-
cipales est sans dou-
te la difficulté d’éta-
blir des contacts
avec des clients ou
des partenaires
éventuels.

Pour y remédier, le
Salon Le Monde des
Affaires vous offre
son Carrefour inter-
national et son mo-
dule sur les Marchés
régionaux. Voila une
solution facile, rapi-
de et peu coflteuse
de rencontrer de fu-
turs clients ou de fu-
turs fournisseurs.
Car le commerce in-
ternational ne se li-
mite pas a I’exporta-

tion. Une foule d’en-
treprises partout
dans le monde cher-
chent des partenaires
pour distribuer — et
parfois fabriquer —
leurs produits en
Amérique du Nord.
Or, s’il est une ré-
gion qui a tous les
atouts pour se déve-
lopper en tant que
porte d’entrée au
marché nord-améri-
cain, c’est bien le
Québec.

De quatre
continents

Le Carrefour inter-
national accueille
cette année plusieurs
délégations étrangé-
res dont la mission
est d’informer et de
conseiller les gens

d’affaires sur les
possibilités qui s’of-
frent a eux en matié-
re d’exportation ou
de partenariat. Cer-
taines d’entre elles
sont des habituées
du Salon, comme la
Délégation économi-
que Rhéne-Alpes,
qui offre une aide
personnalisée aux
entrepreneurs qué-
bécois désireux de
faire affaires avec
cette région francai-
se. Parmi les occa-
sions d’affaires pro-
posées, notons un
fabricant de matériel
antipollution qui
cherche un partenai-
re technico-commer-
cial au Québec, ou
encore un grand
chocolatier qui sou-
haite trouver un par-

tenaire pour com-
mercialiser ses pro-
duits. La Délégation
commerciale et du
tourisme du Portugal
nous honore égale-
ment de sa présence.
Si le marché euro-
péen est la cible pré-
férée des candidats a
I’exportation, c’est
en Asie que 1’on re-
trouve le plus grand
bassin de population
et les plus grandes
possibilités commer-
ciales. Le Salon in-
vite justement une
importante déléga-
tion de quinze entre-
prises des Philippi-
nes — un pays parti-
culier qui allie la
tradition asiatique et
I’esprit latin. Pour
nous qui sommes
des Latins d’Améri-
que, le contact de-
vrait étre des plus
enrichissants ! Ega-
lement au Carrefour
une délégation de la
Chine, pays qui re-
présente pas moins
du quart de la popu-
lation mondiale,
avec un pouvoir
d’achat qui ne cesse
de s’accroitre et
dont le PNB dépas-
sera celui des Etats-
Unis d’ici I’'an 2010.
Enfin, une place
toute spéciale est
faite cette année aux
pays d’Afrique, no-
tamment du Ma-
ghreb et de I'Afri-
que de 1’Ouest. A
I’heure ou les gou-
vernements se désin-
téressent — rationali-

sation des dépenses
oblige — du dévelop-
pement internatio-
nal, les entreprises
ont peut-étre un roéle
a jouer a cet égard;
non pas un réle phi-
lanthropique, mais
bien un réle de dé-
veloppement de
I’économie et des
marchés, profitable
aux deux parties.

Montréal-Chicago-
Washington

Si I’ Asie, I’Europe
et 1"Afrique nous
ouvrent leurs portes,
il ne faut pas oublier
que le Québec dis-
pose, a portée de la
main (c’est-a-dire a
une ou deux heures
d’avion), d’un mar-
ché de quelque 100
millions de consom-
mateurs. Le Nord-
Est américain est
d’ailleurs, tradition-
nellement, le plus
grand partenaire
commercial du Qué-
bec.

A signaler cette an-
née, une importante
délégation d’entre-
prises new-yorkaises
qui cherchent active-
ament des contacts
d’affaires au Qué-
bec, que ce soit dans
le domaine des logi-
ciels, des accessoi-
res de cuisine,
des instruments de
laboratoire ou des
nouveaux alliages.
Distributeurs et fa-
bricants, soyez aux
aguets !

S\,
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LA GRANDE CREATION

Soleil aime les resultats

En mati¢re de communication et de marketing, Soleil a les deux pieds
sur terre. Qu'il s’agisse de stratégie, de graphisme ou de production
audiovisuelle, nous vous proposons toujours des moyens réalistes
d’atteindre vos objectifs. Chez nous, c’est une véritable religion. Nous
aimons les résultats et de cette fagon, nous en obtenons.

POUR PLUS D'INFORMATION SUR LES RESULTATS QUE NOUS AVONS
OBTENUS, COMPOSEZ UN DES NUMEROS SUIVANTS : MONTREAL (514) 521-5464,
QUEBEC (418) 6531020, ST-GEORGES-DE-BEAUCE (418) 228-5424.

@
SOLEIL

Communications
Soleil Itée

Soleil e Stratégie marketing Soleil @ Design  Soleil @ Productions
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Le Québec tout entier...
sur un seul CD-ROM !

a Maison des
Régions du
Québec
(MRQ) lance,
en collaboration spé-
ciale avec le CRIQ,
un inestimable outil
de promotion et
d’analyse du grand
Québec socioécono-
mique : la « Vitrine
des régions ».
Elaborée a partir
des banques de don-
nées de ces deux or-
ganismes, cette ban-
que de données sur
CD-ROM est facile
d’acceés, conviviale
et interactive. Elle
contient des infor-
mations sur chacune
des seize régions du
Québec, la popula-
tion, la main-d’oeu-
vre, les secteurs in-
dustriels (grace aux
entreprises réperto-
riées par le CRIQ),
les associations, les
transports, les ser-
vices sociaux et mé-
me, prochainement,

le cotit du pied carré
par parc industriel !
La Vitrine des ré-
gions constitue le
meilleur accés aux
nouveaux marchés,
tant pour les entre-
prises québécoises et
étrangéres, que pour
les investisseurs, les
acheteurs et les im-
migrants. Tous ont
besoin d’obtenir fa-
cilement et rapide-
ment des informa-
tions précises et a
jour avant de pren-
dre des décisions
majeures pour leur
avenir. Entreprises
étrangéres souhai-
tant s’implanter ici;
immigrants désireux
d’investir en région;
sociétés établies a
Montréal et voulant
prendre de 1’expan-
sion en province;
compagnies québé-
coises désireuses de
vérifier, avant de fai-
re le « grand saut » a
I’étranger, qu’elles

ouveau ve-
nu au Car-
refour in-
ternational,
le Centre des affai-
res Canada-Magh-
reb s’est donné
pour mission de fa-
voriser les contacts
entre gens d’affai-
res du Québec et du
Maghreb (Tunisie,
Algérie et Maroc).
Trois pays oun la
langue des affaires
est le francgais et
qui donnent acceés
aux marchés nord-
africain, européen
et moyen-oriental.
Dirigé par une
équipe jeune, dyna-

Le Maghreb, au carrefour
de trois continents

mique et qualifiée,
le Centre Canada-
Maghreb se spécia-
lise dans les études
de marché et de fai-
sabilité, la recher-
che de partenaires,
de sous-traitants et
de distributeurs,
ainsi que les pro-
grammes d’aide ca-
nadiens. Il joue le
role de médiateur
et d’intermédiaire
entre gens d’affai-
res du Maghreb et
du Canada qui sou-
haitent négocier
des ententes de dis-
tribution ou toute
autre forme de par-
tenariat.

ont bien couvert le
marché domestique;
interlocuteurs améri-
cains ayant besoin
d’avoir un tableau
complet et précis de
toutes les PME de
leur secteur, n’ayant
pas le temps de par-
courir la province...
Le Québec compte
150 000 entreprises,
y compris les PME,
qui ne demandent
pas mieux que de
partir a la conquéte
du monde !

R A ¢ o o i
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Adpcing grisisl

dn optant pour |'éclairage
efficace, la récolte des dollars
économisés sera abondante,
saison apres saison,

Comme l'éclairage peut représen-
ter, dans certains cas, jusqu'a 50% du
montant total de la facture d'électricite,
Il'y a possiblement beaucoup de
billets cachés dans vos plafonniers!
Des milliers d'entreprises l'ont
compris. Elles ont bénéficié du
Programme d'éclairage efficace.

En effet, Hydro-Québec offre

une aide financiére  smesm———

et technique pour

lachat de nouveaux

produits et la mise s

en place de mesures qui vous permet-
tront de réduire vos frais d'éclairage,
sans toutefois en diminuer la qualité !

Pour en savoir davantage,

appelez-nous au | 800 561-4619

S3HIV44V 830 JONOW 31/ 3IVIH04IUNGNd V66T 2/qWaIdas v Ipawes/STHVHY $T1 - Lid

Programme d’eclairage efficace

ou au 861-7070, a Montréal,
pour les marchés C.1.1.

Mini-conférences du
Centre des affaires Canada-Maghreb

u cours du Salon,
le Centre présen-
tera deux confé-
rences par jour
intitulées L'importance des
échanges commerciaux
Canada-Maghreb pour la
prochaine décennie. Ces

conférences seront données
a la fois par des organismes
québécois et maghrébins.
Ces conférences se dérou-
leront tous les jours & 13 h
et 15 h au stand ne 438,
Pour plus d’informations,
on peut communiquer avec

le (514) 281-1770.

Q Hydro-Québec

b of Varengin
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La publicité par I’objet

Le meilleur rapport efficacité-prix

ous avez
peut-€étre
dans votre
cuisine un

calendrier de 1’épi-
cerie Untel; ou, dans
votre bureau, celui
de la firme Machin.
Pendant un an, cha-
que fois que vous le-
vez les yeux vers le
calendrier, vous
apercevez le nom et
le logo de ’entrepri-
se en question. Untel
et Machin auraient
pu investir une for-
tune dans une publi-
cité télévisée que
vous auriez vue a
quelques reprises
sculement pendant

un laps de temps as-
sez court. Ils ont
choisi, pour un coft
infiniment moins
élevé, d’avoir re-
cours a la publicité
par 1’objet.

Le calendrier est,
bien siir, 1’exemple
le plus banal de ce
type de promotion,
quoiqu’il demeure
trés populaire. Mais
s’il est un domaine
ou 1’imagination et
la créativité régnent
en maitres, c’est bi-
en celui-la. Stylos,
porte-clés, véte-
ments, ballons,
agendas, montres,

Tremplin Marketing
— Comment dépasser la
barriére psychologique

du téléphone.
Tous les jours, @ 13 h 30

— Comment respecter les

MINI-CONFERENCES

six étapes du processus
de ventes.
Tous les jours,a 15 h

— Comment mieux lire le
client.
Tous les jours, a 16 h 30
Stand ne 651

A

|l
AVANTAGE

oeuvres d’art ou
lampes de poche, il
n’y a pratiquement
aucune limite aux
supports publici-
taires parmi lesquels
on peut choisir.

En plus d’étre trés
abordables, ces ob-
jets ont générale-
ment une trés longue
durée de vie. Bien
aprés que la cam-
pagne publicitaire de
votre concurrent se
sera terminée, votre
petit cadeau promo-
tionnel continuera
d’étre utilisé quoti-
diennement et im-
primera votre image
de marque dans 1’es-
prit de ses utilisa-
teurs. Qui plus est,
en cette ére techno-
logique que nous vi-
vons, 1’objet apporte
une touche humaine,
personnalisée, a vos
rapports avec vos
clients actuels et
éventuels.

Par son rapport ef-

MONTREAL

AV N Foh bk

LE SEUL LOGICIEL
DE COMPTABILITE INTEGRE
AU CANADA
QUI OFFRE AUX PETITES
ENTREPRISES LA RAPIDITE,
LA FLEXIBILITE,

LA PERFORMANCE,

LA FACILITE D'UTILISATION,
UN SERVICE HORS PAIR
ET UN PRIX
PLUS QU'ABORDABLE.

DEPUIS 1986,
LES LOGICIELS AVANTAGE
ONT INFORMATISE
PLUS DE 14 000 PME.
COMPTES A RECEVOIR
COMPTES A PAYER
GRAND LIVRE
FACTURATION
SALAIRES

ET PLUS

LES LOGICIELS AVANTAGE INC.

(514) 333-7108

VERSION ANGLAISE DISPONIBLE
* PRIX DE DETAIL SUGGERE

QUEBEC
(418) 622-8288

| tE10f sALoN NN
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ficacité-prix des
plus avantageux, la
publicité par 1’objet
représente une solu-
tion de rechange at-
trayante pour les en-
treprises qui n’ont
pas les moyens de se
payer une campagne
publicitaire d’enver-
gure. On quand mé-
me recourir de fagcon
complémentaire a
une telle campagne,
histoire d’en ac-
croitre 1’impact et
d’en prolonger la
durée.

Les Editeurs
d'Art Associés

L'ART du cadeau
corporatif !

GRAVURES & ESTAMPES
(Lithographies, sérigraphies,
eaux-fortes...)

- signées & numérotées -

SCENES DE VILLE
PAYSAGES QUEBECOIS
(Catalogue sur demande)

Emballage personnalisé
(Estampage du logo)

Encadrement sur place
Service de livraison

Salle de montre:

113, rue Laurier Quest,
Montréal (Québec) H2T 2N6
Tél. : (514) 271-6886
Fax : (514) 273-7979

'R

Une dizaine de fir-
mes spécialisées en
publicité par 1’objet
et en cadeaux d’en-
treprises seront pré-
sentes dans le modu-
le Ventes et publici-

té. Si vous étes inté-
ressés a publiciser
vos produits et ser-
vices a bon compte
— et qui ne le serait
pas ? — ne les man-
quez pas !

e Montréal
métropolitain
aura bientot
son réseau
Free-Net, un réseau
télématique com-
munautaire bilin-
gue, gratuit et ou-
vert a tous, indivi-
dus, entreprises ou
organismes.

Pour accéder au
Free-Net et devenir
citoyen du monde,
il suffit de posséder
un ordinateur per-
sonnel et un mo-

Free-Net Montréal : une
voie d’acceés a l'autoroute
de l'information

dem, de composer
un numéro de télé-
phone et de s’ins-
crire.

Le Free-Net est
mis sur pied par le
Réseau électroni-
que du Montréal
métropolitain
(REMM), un orga-
nisme sans but lu-
cratif fondé et géré
par des bénévoles.

Pour plus de ren-
seignements, ren-
dez-vous au stand
no 523 du Salon.

MONTRES

P-R»

Recherchez vous Iarticle de promotion par excellence,
cadeau unique pour vos clients ou votre personnel?

Soycz a I'heure et découvrez notre grande sélection de montres
(publicité ou prestige), avec plus de 100 modeles différents. Nous
vous garantissons une assistance compléte avec nos experts enfin
d’atteindre la perfection dans I'impression de votre “logo” sur le cad-
ran, ou la gravure sur le boitier. Informez-vous sur nos montres
“médaille”, “disque rotatif”, “chronographe” et “heure universelle”.

Renseignements et catalogue gratuit sur simple appel téléphonique...

Téléphone (514) 457-4850

gwupe aT’[c}i(.(p

C.P. 1304 Place Bonaventure, Montréal, Québec H5A 1A3
Télecopieur (514) 457-2728
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a situation
économique
n’a rien de ré-
jouissant pour
les milliers de petits
détaillants des arté-
res commerciales de
Montréal. Non seu-
lement les consom-
mateurs sont-ils plus
prudents, chémage
et récession aidant,
mais de nouveaux
géants s’imposent,
comme les clubs
d’entrepdt et la chai-
ne américaine Wal-
Mart, qui raflent une
part de plus en plus
importante du mar-
ché.
Revitaliser une ar-

tére commerciale
dans un contexte de
bouleversements
€conomiques serait-
elle donc une cause
perdue ? Pas de
I’avis de la SIDAC,
la Société d’initia-
tive et de développe-
ment de 1’avenue du
Mont-Royal. Fondée
il y a dix ans, la
SIDAC regroupe
300 commergants
qui, a 1’appel de
I’administration mu-
nicipale, se sont

donné des services
communs pour met-
tre en valeur cette
artére. Ce quartier,
qui jouit d’une vo-

gue durable, compte
environ 50 000 habi-
tants, soit 1’équiva-
lent d’une ville
comme Trois-Rivié-
res, dont le pouvoir
d’achat annuel est
évalué a prés de 300
millions de dollars.
Pour s’adapter et ti-
rer le meilleur parti
de cet immense mar-
ché éventuel, Ila
SIDAC a pris le tau-
reau par les cornes.

Premiére initiative
de ’organisme : re-
censer les commer-
ces indispensables a
la vie du quartier
pour établir une stra-
tégie de planifica-
tion. Des études de
marché ont suivi,
qui ont permis de
mieux connaitre les
caractéristiques et
les besoins de la po-
pulation. Enfin, on a
sensibilisé les com-
merg¢ants a 1’amélio-
ration de 1’aspect vi-
suel de leur établis-
sement.

La SIDAC propose
aussi a ceux-ci des
rencontres de forma-
tion en gestion.
« Nous conseillons
les gens d’affaires et
les propriétaires im-
mobiliers, en marke-
ting, en rénovation
et en recherche de

Une zone d’attraction inédite pour les organisateurs

d’événements

ous avez be-

soin d’idées

nouvelles

pour l'orga-
nisation de votre
prochaine assemblée
annuelle ? Vous re-
cherchez des ca-
deaux originaux
pour vos clients ?
Des objets promo-
tionnels pour une
foire commerciale?
Une entreprise au-
diovisuelle pour réa-
liser un vidéo? Un
hétel pour vos invi-
tés ? Une troupe de
théatre pour faire de
I’animation dans vos
bureaux?

expositions

Venez découvrir le
Pavillon Réunions,
Evénements et Con-
greés

Cette initiative du
comité Fournisseurs

b

de Meetings Profes-
sionals International
(MPI) — section de
Montréal — témoigne
d’un esprit nouveau.

Napperons
Presse-papier

Frederick
DICKSON ¢

Jacques Chagnon
Diane M. Talon

42, rue Calumet, Place Bonaventure

Montréal (Québec) HSA 1B5

Téléphone et fax: (514) 861-0382

LA

consultation et représentation

cadeaux corporatifs et
protocolaires

créations québécoises exclusives

services spécialisés:
création, restauration

réparation, reproduction

GALERIE
DES
METIERS
D'ART
DU QUEBEC

RICHARD SURETTE
céramiste

“Fusion et fission”

8 septembre au 14 octobre 1994
Mardi au vendredi, 10h & 18h

384, rue Saint-Paul Quest, Montréal (Québec) H2Y 2A6 Tél.: 287-7555

locaux correspon-
dants aux besoins du
milieu », explique le
directeur du projet,
M. Jacques Bénard.
Résultat : la revitali-
sation est en marche,
méme s’il reste évi-
demment beaucoup
a faire.

L’optimisme est de
rigueur, d’autant
plus gqu’une initiati-
ve trés concréte, le
concours d’entrepre-
neuriat « Pignon sur
rue », créé cette an-
née, devrait favori-
ser la mise sur pied

LE 10fF SALON
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Aider David a lutter contre Goliath : les petits commercants
face aux grandes chaines

de nouvelles entre-
prises. Ce concours
a été lancé par la
SIDAC, en collabo-
ration avec le SDA-
JE-ATI (Service
d’aide aux jeunes
entrepreneurs, qui
gére le programme
Aide au travail in-
dépendant) et la
CDEC (Corporation
de développement
économique et com-
munautaire du Cen-
tre Sud/Plateau
Mont-Royal).
« Pignon sur rue »
devrait donner nais-

sance a de nouveaux
commerces adaptés
a I’esprit du quartier
et stimuler chez ses
habitants le goat de
I’entrepreneuriat.

MINI-
CONFERENCES

COMPRO
COMMUNICATIONS

— Connaissez-vous
vraiment la messagerie
vocale ?

Tous les jours,d 13 h
et16h
Stand n° 310

Un nouveau logiciel de point de vente :

« Le Caissier

a société qué-
bécoise Dyna-
com Techno-
logies lancera
au cours du Salon
son nouveau logi-
ciel, Le Caissier, un
logiciel de point de
vente, multi-usager
et multi-compagnies
pour la petite et la

» )
moyenne entreprise
de détail.

Le Caissier est un
logiciel d’émulation
de caisse enregis-
treuse, avec impres-
sion de coupons de
caisse et gestion du
tiroir-caisse. Il fonc-
tionne de fagon au-
tonome ou bien inté-

e Conseiller en
cadeaux corporatifs

e Idées nouvelles
depuis 1956.

'BIJOUTERIE

7139, rue ST-HUBERT

(coin Jean-Talon)
Montréal

Tél.: 277-3127
Fax: 277-0747

grée a la famille de
logiciels de compta-
bilité de Dynacom.
Le Caissier se vend
389 § et est offert en
frangais et en an-
glais. Pour plus d’in-
formation, rendez-
vous au kiosque no
272, module Finan-
ces et Comptabilité.

L’HEURE
JUSTE
AVEC VOTRE
LOGO
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générale-
admis
que les PME
jouent un roéle
prépondérant dans le
développement éco-
nomique notams-
ment en termes de
création d’emplois.
Mais ce qui fait vi-
vre — ¢t prospérer —
un grand nombre de
cecs entreprises, ce

1 est
ment

sont trés souvent des
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contrats de sous-
traitance avec de
grandes sociétés ou
encore des contrats
gouvernementaux
Méme en période de
récession, de ratio-
nalisation et de res-
serrement des finan-
ces publiques, les
grands donneurs
d’ordre achétent
chaque année des
milliards de dollars

PrrErraTea ey

T T

de produits et
services. Qui pIus
u,t, plusicurs d’entre
cux ont adopté une
politique d’approvi-
sionnement qui fa-
vorise les fournis-
seurs québécois.
Mais pour |’entre-
prencur désireux de
développer son mar-
ché en obtenant une
part de cette manne
publique et privée,

| Faites-vous plaisir.
Prenez le train
pour Toronto.

Larges allées, larges fenétres, larges sourires — en classe VIA I,

la tiche est souvent
ardue : il faut trou-
ver les bonnes per-
sonnes a qui s adres-
ser, multiplier les
démarches et... s’ar-
mer de patience.
L’intérét du Salon
des Achats est juste-
ment de renverser
les réles @ plutét que
ce soient vous, les
fournisseurs, qui of-
fricz vos produits ct

Le hockey. Les grandes expositions, le thédtre,

les spectacles a grand déploiement, la fine cuisine.
Que ce soit par affaires ou par agrément, Toronto est
une destination de premiére classe. Et de plus en plus
de gens d affaires s'y rendent en train. D'un centre-
ville a I'autre. C'est facile, confortable et abordable.

Détendez-vous en classe coach. Ou optez pour

la premiere classe VIA I - decor distinctif, service
attentionne et délicieux repas servis a votre place,
incluant aperitifs, choix de vins et de digestifs.
Vraiment, VIA I vous offre tout le confort et 'ambiance
neécessaires a la détente ou au travail.

Préparez vos réunions. Donnez un dernier coup

de fil ou travaillez a votre ordinateur. Et au retour,

CLICHE REPETE A ECLAIRAGE DIFFERENT, EN RAISON DU TEXTE IMPRIME SUR FOND GRIS OU DE EOULEUR.
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Le Salon des Achats : 100 milliards de
dollars sur 20 000 pleds carrées !

services, ce sont les
gouvernements ct
les grandes entrepri-
ses qui exposent
leurs besoins d’ap-
provisionnement !
Imaginez : un pou-
voir d’achat de plus
de 100 milliards dc
dollars concentré sur
unc surface de
20 000 pieds carrés.
Parmi les nombreux
exposants, on trou-
ve, bien sir, les gou-
vernements du Qué-
bece et du Canada,
mais aussi plusicurs
organismes gouver-
nementaux des
Etats-Unis. Est-il
besoin de rappeler
qu'en vertu de 'Ac¢-
cord de libre-échan-
ge., les entreprises
canadiennes peuvent
soumissionner les
contrats de plus de
25 000 $ sur un pied

d’égalité avece les
compagnics ameéri-

caines ? Un traite-
ment privilégié que
nous envie le reste
de la plancte...

Sont g.llcm nt
présentes des gran-
des sociétés ceuvrant
dans de nombrecux
secteurs d’activité
¢conomique tels 17é-
nergie électrique,
["aérospatiale, les
transports ou encore
les technologies de
I'information. Tous
ces donneurs d’ordre
recherchent des
fournisscurs extré-
mement qualifiés
afin d’étre en mesu-
re de rivaliser avec
les entreprises les
plus concurrenticlles
du globe. La tendan-
ce actuelle est de re-
chercher des four-
nisscurs en moins
grand nombre, mais

d’investir du temps
et de I'énergie dans
un petit groupe de
sous-traitants pour
les intégrer dans un
partenariat a long
terme. L'objectif :

diminuer la dépen-
dance vis-a-vis des
importations et dé-
velopper ici des pro-
duits distinctifs a
forte valeur ajoutée.
En plus des multi-
ples occasions d’af-
faires qu'on peut vy
trouver, le Salon des
achats offre a ses
visiteurs une infor-
mation stratégique
de premic¢re impor-
tance sur des sujets
qui les touchent de
pres. Iy sera ques-
tion notamment des
normes ISO 9000,
auxquelles toutes les
entreprises devront
tot ou tard se con-
former sous peine
d’¢tre exclues de ces
marchés lucratifs.
On y trouvera aussi
de I'information sur
le systéme SIOS, un
systéme informati-
que qui offre aux
fournisscurs une in-
tformation instanta-
née sur les appels
d’offres du gouver-
nement fédéral ainsi
que sur certains con-
trats disponibles aux
Etats-Unis. Le S10S
répertoric a lui seul
plus de 50 milliards
de dollars de con-
trats ! Rappelons
que le Salon des
Achats, qui vise a
stimuler la croissan-
ce des PME, est or-
ganis¢ conjointe-
ment par MICST
du gouvernement
qucbcécois et par le
BFDR(Q) du gou-
vernement tédéral.
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Liste des ts du Salon des Achat
AEROSPATIALE ENTREPRISES AMERICAINES B 5
Compagnie Marconi Canada; Pratt & Withney Canada Adirondack Hot Tubs; FIS; Genisys; International
y Marking Group; Kwik-Kut: Mohawk Valley Community
EQUIPEMENTS DE PRODUCTION, DE College; Prisma Systems Corporation; R & A Adventures;
TRANSPORT ET DE DISTRIBUTION Special Metals

D’ENERGIE ELECTRIQUE

Gec Alsthom Elcclrmnéczmiquc: Hydro-Québec et ses s ,P,:STB,EPRISE FBAHCMS}{‘ ;
principaux fournisseurs; Hydrocom International; SEFER - Société d’études et de fabrication électronique et

Kenetech; M2S Electronique Ltée; Raychem Canada radioélectrique

Ltée; Sous-traitance industrielle Québec
GOUVERNEMENT DU CANADA

EQUIPEMENT DE TRANSPORT TERRESTRE Corporation commerciale canadienne: Défense nationale;
AMEF Inc.; Bombardier Inc. (Groupe Matériel de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
transport); Jama Canada / Pacific Automotive
Co-operation Inc.; Nov-Quintech Corporation; Novabus GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Corporation

MICST (Direction du développeemnt des marchés ct des
activités commerciales): Ministére des Transports;

TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION Services gouvernementaux; Société d habitation du

S3HIVi4V 330 JONOW 31/ 39V1H04IHINENd v66T 21qWaldas $Z IPAWES/SIWYHY 871 - Gl-d

Bell Canada: SHL Systemhouse Québec
GOUVERNEMENT AMERICAIN DIVERS
Defense Constructio Supply Center; Defense Electronics Association des manufacturiers du Québec; Camco Inc.;
Supply Center: Defense General Supply Center; Defense Ville de Montréal ' '

Industrial Supply Center: General Services
Administration

Les entreprises qui connaissent du succés
doivent bien avoir quelque chose de différent!

En 1993, ce n'est pas uniquement dans les livres qu'on peut trouver ANGELA HOLTHAM, C.M.A.
les solutions reliees aux enjeux du management. Angela Holtham et les autres membres

La clé réside dans la facon de bien faire les choses et dans le choix  del'‘équipe de direction de Nabisco Brands
des bonnes personnes. Ltée se sont engagés dans le développement

C’est pour cette raison que votre entreprise doit compter parmi ses d'alliances stratégiques avec diverses compa-

décideurs principaux un comptable en management accrédité. A titre
d'exemple, Angela Holtham, C.M.A., est I'un des vice-présidents finances
chez Nabisco Brands Ltée. Sa formation de C.M.A. lui permet de jouer un  collegues ont su conclure deux alliances

réle primordial dans les prises de décisions de I'entreprise. [fructueuses fondées sur la qualité, le service
el les avantages financiers qui en découlent
pour l'un et l'autre partenaire. Le résultat :

gnies d'alimentation canadiennes. Dans une
catégorie de produits spécifique, Angela et ses

Le Programme professionnel des C.M.A. met I'accent sur le manage-
ment financier et permet a ceux qui le suivent de faire face aux nombreux

changements qui surviennent dans le monde des affaires. une hausse de 25 % du volume de cette caté-

Le «M» de C.M.A. est synonyme de management. Et c’est ce qui fait gorie de produits pour Nabisco Brands Ltée.

toute la différence.
Pour plus de renseignements sur les comptables en management

accredités, les services de placement, la formation ou sur d'autres services

ou produits qui pourraient vous aider a gérer votre entreprise, composez le S TT———————————
1-800-263-7622. Comptable en management accrédité

i
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Tous les secrets de la finance au Salon

ous ne pour-
riez réver
d’un meilleur
moment pour
négocier ou renégo-
cier votre finance-
ment avec les insti-
tutions financiéres.
Les taux sont extré-
mement avantageux
et la concurrence est
plus vive que ja-
mais. Les banques
ct les caisses popu-
laires savent que la
reprise sera vigou-
reuse au pays et que
des PME comme la
vOtre vont s’avérer
d’excellents clients
en ces temps de
prospérité.

Vous devriez peau-
finer votre stratégie,
identifier vos be-
soins de trésorerie et
entamer les négocia-
tions avec votre ban-
quier. Pour vous
donner une idée du
marché, visitez le
module Finances et

Comptabilité. Vous
pourrez y discuter
crédit et gestion de
liquidités avec les
institutions qui sont
le plus a 1’écoute
des PME !

Le module Finan-
ces et Comptabilité
vous aidera a établir
votre entreprise sur
des bases solides
griace a la Clinique
sur le plan d’affaires
présentée par 1’Or-
dre des comptables
agréés du Québec.
Voila une occasion
en or d’obtenir des
conseils gratuits sur
la planification stra-
tégique, la prépara-
tion de plans d’affai-
res réalistes et bien
structurés ainsi que
sur le financement
d’entreprises. Cette
clinique s’adresse
aussi bien aux PME
chevronnées qu’a
ceux et celles qui
veulent se lancer a

leur compte. Qui
mieux qu’un CA
peut vous conseiller
efficacement, puis-
qu’il est le seul au-
torisé par la loi a
produire vos états fi-
nanciers vérifiés.

Quant aux spécia-
listes de la Banque
Nationale, ils vous
présenteront un outil
indispensable : le
Service de gestion
de trésorerie, un sys-
téme informatisé
congu pour le ges-
tionnaire qui désire
avoir accés instanta-
nément a ses don-
nées bancaires, a
partir d’un terminal
ou d’un micro-ordi-
nateur. Ce nouveau
logiciel, du nom
d’INFOFINANCE,
facilite la prise de
décisions judicieu-
ses, réduit vos ris-
ques et vous permet
de saisir les meil-
leures occasions de

MINI-CONFERENCES

Dolmen Logiciels
(Stand no 358)

— Comment obtenir des
gouvernements I’ argent nécessaire pour
financer vos vacances en Floride ?
En maximisant vos remboursements

votre patron ? En augmentant vos
remboursements d’impdt ou en
maximisant vos placements grice au
planificateur fiscal du logiciel Imp&t
Vizion Professionnel.
Tous les jours, a 14 h 30

d’imp6ts grace au module
d’optimisation du logiciel
Impét Vizion Professionnel.

— Comment déclarer vos 62 354 km
dans les états de revenus et dépenses de
votre entreprise personnelle ? En

Tous les jours, a 12 h 30

— Comment obtenir une augmentation
de votre revenu sans tordre le bras de

utilisant le chiffrier électronique intégré
dans le logiciel Impdt Vizion
Professionnel.
Tous les jours, & 16 h 30

placement, tout en
diminuant vos ta-
ches administratives.
Vous pourrez aussi
vous procurer sur
place un document
des plus utiles, inti-
tulé « Le financement
de vos projets : cont-
ment négocier avec
votre banquier ».

Les conseillers du
Trust Général seront
eux aussi a votre
disposition pour
vous fournir toute
I’information dont
vous avez besoin sur
les régimes d’épar-
gne-retraite collec-
tifs, les régimes de
retraite simplifiés, le
diagnostic du pro-
gramme d’avantages
sociaux de votre en-
treprise, la gestion
de portefeuille et
bien d’autres servi-
ces encore. A moins
que vous ne désiriez
en savoir plus sur le
diagnostic de la
compétitivité, 1’ad-
ministration et la
gestion des caisses
de retraite ou la gar-
de de valeurs de so-
ciété... A cette liste
s’ajoute la gamme
compléte des servi-
ces de fiducies cor-
poratives et de va-
leurs immobiliéres.
Le Trust Général du
Canada, filiale a part
entiére de la Banque
Nationale du Cana-
da, s’est maintenant
restructuré pour se
concentrer sur sa vo-
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cation fiduciaire.

Le marché boursier
sera aussi en vedette
au Salon. Que nous
réserve-t-il d’ici la
fin de 1’année et le
début de 1995 ? Les
taux d’intérét vont-ils
baisser a nouveau ?
Autant de questions
auxquelles tenteront
de répondre les
courtiers de Ri-
chardson Green-
shields ou de Nesbitt
Thomson. Investors
et le Groupe 20/20
vous expliqueront
les avantages de
leurs fonds mutuels,
tandis que Disnat et
la Ligne Verte vous
offriront leurs ser-
vices de courtage a
escompte.

Une grande attrac-
tion a ne pas man-
quer : les conféren-
ces de Michel Cari-
gnan. L’expert de
Décision Plus com-

mentera les fluctua-
tions de vos titres
favoris sur écran
géant et vous dévoi-
lera les trucs d’ex-
perts pour investir
au bon moment.

Les comptables et
contréleurs qui fré-
quentent en grand
nombre le Salon ne
seront pas dégus : ils
pourront évaluer les
derniéres versions
des logiciels comp-
tables les plus popu-
laires sur le marché.

De plus, Revenu
Québec et Revenu
Canada tiendront
une clinique de con-
sultation sur I'impdt,
la TPS, la TVQ et
tous les autres as-
pects de la taxation.
Une clinique qui se-
ra strement fort
achalandée, quand
on connait la com-
plexité des lois fis-
cales !
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ne vague en-
trepreneuria-
le sans pré-
cédent défer-
le sur le Québec.
Les gestionnaires de
la grande entreprise
et de la fonction pu-
blique s’aperc¢oivent
que 1I’économie est
en pleine restructu-
ration et que leur
avenir est loin d’étre
assuré. La sécurité
d’emploi n’existe
plus ! Mises en dis-
ponibilité, pré-re-
traite et chémage
chez les jeunes pro-
fessionnels démon-
trent qu’il faut dé-
sormais créer son
propre emploi.

Pour aider ceux et
celles qui veulent
tenter 1’aventure de
I’entrepreneuriat, le
Salon lance en gran-
de premiére le mo-
dule Franchises et
occasions d’affaires.
Les futurs entrepre-
neurs y trouveront
tout I’encadrement
nécessaire pour par-
tir a leur compte.

C’est ainsi que la
Fondation de 1’en-
trepreneurship met-
tra a leur disposition
des outils de travail
pour bien planifier
le lancement de leur
entreprise. Par ail-
leurs, Les éditions
Un monde différent
animeront a la Place

ancement d

Bonaventure une Li-
brairie sur la moti-
vation. On y trouve-
ra leurs plus récents
ouvrages a succes.

On connait la po-
pularité des franchi-
ses. Cette formule
éprouvée permet de
démarrer avec un
minimum de risques.
De nombreux fran-
chiseurs seront sur
place pour expliquer
leur concept et les
avantages de leur

€ projets

marque de commer-
ce. On peut donc
prévoir un trés fort
achalandage dans
des stands comme
ceux de Restaurant
Subway, de Virtual
Office, du Rigolfeur,
de Marchand géné-
ral liquidateur ou
encore d’American
Instruments Canada.
En ce qui concerne
les courtiers en fran-
chisage comme
Franchises Concept

Canada ou encore
Réseau Contact, ils
présenteront un trés
large éventail de
franchises corres-
pondant a pratique-
ment tous les cré-
neaux a fort poten-
tiel dans le marché.

Devenir membre
d’un réseau de dis-
tribution de produits
constitue une autre
possibilité pour dé-
marrer en affaires.
Le marketing par ré-

LE MONDE DES AFFAIRES

omment se lancer en affaires !

seau est en pleine
expansion en Améri-
que du Nord. Alors
que la distribution
traditionnelle avec
ses multiples inter-
médiaires bat de
I’aile, la force de ces
réseaux consiste a
rejoindre directe-
ment le consomma-
teur. Quorum, le
Groupe Prepar, Por-
ta Drink, Matol Bo-
tanique International
et AST Alarmes mé-
dicales recherche-
ront, au Salon, des
distributeurs pour
leur gamme de pro-
duits.

Une foule d’autres
occasions d’affaires
seront disponibles
au Salon, qu’il
s’agisse de distribu-
trices automatiques,
de nouveaux pro-
duits ou de concepts
révolutionnaires.
Cependant 1’attrac-
tion vedette du Sa-
lon pourrait bien
étre le Pavillon d’In-
vention Québec.
D’une superficie de
1 400 pieds carrés,
cette gigantesque Vvi-
trine démontrera
I’esprit d’innovation
et le sens de la créa-
tivité de nos inven-
teurs québécois.
Ceux-ci exposeront
leurs produits dans
des domaines aussi
variés que le ski, la

construction, la bi-
jouterie, la signali-
sation routiére,

I’électricité, le vélo,
I’autoneige, la publi-
cité, etc.

Leurs collégues in-
venteurs de 1’étran-
ger seront également
de la partie. GB In-
vedyme des Etats-
Unis offrira un por-
tefeuille de 50 bre-
vets dans différents
secteurs allant des
procédés industriels
aux loisirs a domi-
cile. Quant a Hélio
Labo, du Maroc, il
recherchera des par-
tenaires pour la dis-
tribution de sa la-
veuse a énergie so-
laire, une invention
primée a travers le
monde.

Pour couronner le
tout, le Salon Le
Monde des Affaires
offrira des occasions
technologiques,
qu’il s’agisse d’in-
vestir dans le démar-
rage d’entreprises
québécoises fort
prometteuses ou de
procéder a des trans-
ferts de technolo-
gies. De plus, un
trés grand nombre
de pays seront sur
place pour offrir des
produits en distribu-
tion exclusive pour
I’Amérique du Nord.

Faites appel au nouveau service Affaires Amigo de Cantel.
(A

49

P

» Appels locaux a 55 ¢ la minute, les jours de semaine
 Nombre illimité d'appels locaux, le week-end et

les soirs de semaine
® Aucuns frais de mise en service

* Frais mensuels portés au compte de votre carfe
de crédit ou facturés directement @ voire enfreprise
* Abonnement & période fixe d'un an*

L'ensemble Affaires Amigo comprend :

¢ | téléphone portafif Motorola
* 2 piles et 1 chargeur rapide

* | adaptateur pour allume<igarette
* Fonctions d'affaires : composition abrégée ultra-

Pour seulement 49,95 $ par mois, le nouveau
service cellulaire Affaires Amigo de Cantel vous

permet de réagir rapidement et efficacement @
foute situation, peu importe |'endroit ol vous vous

trouvez. De plus, le service Affaires Amigo est
d'une simplicité sans pareille. En fait, tout ce dont
vous avez besoin est contenu dans la boite. Que
vous désiriez augmenter vos ventes, accroilre vofre
productivité ou mulfiplier vos ontacts, le nouveau

service Affaires Amigo est l'outil qui vous aidera
a développer votre sens des affaires!

rapide; recomposition auiomatique; défilement

des données en mémoire; minuterie d'appel;
compatibilité avec les services de télécopieur

et de données.

* Frais de résiliation applicables, suivant I'approbation de crédit.
En sus : frais d'inferurbains, frais de service de dépiacemenr el laxes

CANTEL -

m/

On a toujours besoin d’'un Amigo!

Pour plus de renseignements, appelez-nous au :

| 800 887-3760

Disponible chez les détaillants suivants :

CANTEL

Centres de

-

g
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e Salon Le
Monde des
Affaires vous
offre 1’occa-
sion idéale d’entrer
en contact avec un
maximum de clients

éventuels et de pro-
mouvoir vos pro-
duits et services,
méme Ssi vous ne
disposez d’aucun
budget de promo-
tion. Apportez au

Salon vos cartes
professionnelles ou
vos dépliants : nous
mettrons gratuite-
ment a votre dispo-
sition des moyens
efficaces qui vous

n téléphonant
au (514) 333-
5218, vous
pourrez obte-

24, toutes les infor-
mations qu’il vous
faut sur le Salon Le
Monde des Affai-
res.

Grace a la Ligne

nir, 24 heures sur

La Ligne info-interactive : tout savoir
sur le Salon, 24 heures sur 24

info-interactive et a
ses courts messages
enregistrés, vous
pourrez entendre
des renseignements
sur chacun des ex-
posants, recevoir
par télécopieur de
I"information sur
I’entreprise ou le
produit qui vous in-

téresse, réserver vo-
tre place aux mini-
conférences, etc.

La Ligne info-in-
teractive, une pre-
miére au Salon, est
une réalisation de
Compro Communi-
cations, une entre-
prise spécialisée en
messagerie vocale.

tion Commerce

CONFERENCES SUR LE COMMERCE DE DETAIL

Présentées tous les jours au stand de la Ville de Montréal, n°o 644
e Toute l'information sur le programme de subventions Opéra-

e Des témoignages de commergants qui adhérent déja au pro-
gramme de rénovation commerciale, des conseils pratiques par
les représentants des SIDAC; et
e Des mini-conférences sur le commerce de détail

assureront d’étre re-
marqués par les
28 000 visiteurs du
Salon :

— L'Echangeur de
cartes d’affaires.
Aménagé a l’entrée
du Salon, I’Echan-
geur est un vaste

LE MONDE DES AFFAIRES

Les bons contacts font les bons... vendeurs !

centre de mise en
contact de visiteurs.
Venez y déposer vos
cartes profession-
nelles et réapprovi-
sionner réguliére-
ment votre présen-
toir durant les quatre
jours de 1’événe-

Ministére du Revenu

'*I’ Gouvernement du Québec

RENDEZ-VYOUS AU 10 SALON
LE MONDE DES AFFAIRES

DE MONTREAL

au 2 octobre 1994,

informatisées, etc.

Venez les rencontrer, ils se feront un plaisir de

vous accueillir.

Le ministere du Revenu du Québec, toujours
soucieux de bien renseigner sa clientele,
participe au 10° Salon Le Monde des Affaires de
Montréal, Place Bonaventure, du 29 septembre

Des spécialistes en fiscalité sont sur place au
stand du ministere du Revenu du Québec, afin
de répondre a toutes les questions que se posent
les gens d'alfaires relativement a 'impaot sur le
revenu, la TVQ et la TPS, les services a la
clientele, les échanges de données

Bgltron

Partenaire
par
excellence

Beltron, Technologie de linformation Ltée
245, avenue Victoria, 3e élage
Westmount (Quebec) H3Z 2M6

Téléphone:
Télécopieur:

Partenaire d'affaire PLATINUM
ACCPAC Plus
Computer Associates

(514) 939-0417
(514) 934-1200

I'Europe.

NIPPON YUSEN KAISHA
Le Japon & I'Extréme-Orient
Services ultra-rapides de conteneurs

Reliant toute I'Amerique du Nord aux pays du Pacifique
et du sud de I'Asie et maintenant I'Europe

O Northwest Express (NWX) - Service hebdomadaire de Vancouver,
arr. le mardi, départ le mercredi.

Singapore — California Express (SCX) - Service hebdomadaire de
Vancouver, arr. et départ le mercredi, vers Tokyo (9 jours), Kobe,
Kaohsiung, Singapour & Hong-Kong.

Asia - East Coast Express (AEX) - Service hebdomadaire ultra-
rapide de Halifax, via le Canal de Suez, vers Singapour (22 jours),
Keelung (27 jours) et Hong-Kong (28 jours).

Pacific - Atlantic Express (PAX) - Service hebdomadaire via le Canal
du Panama, entre I'Extréme — Orient et la Cote Est.

Transatlantique (PAX) - Service hebdomadaire entre la Céte Est et

Vooir le calendrier de nos services de ligne
chaque semaine dans Canadian Sallings

Agent — General pour I'Est du Canada

LINE

TORONTO (S-s.)
(800) 263-4039

HALIFAX

NYK LINE (CANADA) INC.

Tél. : (416) 366-6955 MONTREAL

Fax : (416) 366-1709  Tél.: (514) 874-0131 Fax : (514) 874-0127
VANCOUVER c/o Greer Shipping Ltd

Tél. :(902) 420-9962 Fax : (902) 425-5343  Téll.: (604) BI1-7447 Fax : (604) 891-7446

Nous bureaux montréalals au 800 ouest, boul. René-Lévesque (Suite 2740) sont au coeur du
quarliler des ataires, avec accés direct de la Gare Centrale, du Métro et du réseau soulerrain.

ment. L’an dernier,
plus de 500 petites
entreprises ont pro-

fité de I’Echangeur

pour distribuer plus
de 50 000 cartes
professionnelles.

— La Centrale de
publicité des PME.
Vous pourrez y dif-
fuser vos brochures
et dépliants dans des
présentoirs spéciale-
ment congus pour
cet usage. La Cen-
trale est animée par
Sumi Communica-
tions (du courtier en
imprimerie Michel
Autran), dont 1'équi-
pe de professionnels
distribuera gratuite-
ment votre matériel
a tous les visiteurs
intéressés par vos
produits et services.

— Le Café-rencon-
tre PME. Vous pou-
vez aussi établir vo-
tre quartier général
au Cafté-Rencontre
PME, ou des tables
de discussion, des
coins de rencontre et
méme des burcaux
sont prévus a votre
intention. En siro-
tant un bon café, of-
fert par Café Jade,
vous vous détendrez
en combinant plaisir
et affaires !

PROCHAINEMENT
DOSSIER SPECIAL 8
SANTE ET SECURITE
AU TRAVAIL
DANS

“AFFAIRES

LE 1S OCTOBNE 1994

SOYEZ PR_E’§_I_E__ :

UNE PUBLICITE REJOINDRA
LES VRAIS DECIDEURS

POUR INFORMATIONS: (514) 3829000
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u Québec
comme ail-
leurs, de plus
en plus d’en-
treprises et d’orga-
nismes gouverne-
mentaux exigent la
certification ISO
9000 de leurs sous-
traitants et partenai-
res. Hydro-Québec,
par exemple, oblige-
ra tous ses fournis-
seurs, canadiens ou
étrangers, a satisfai-
re a cette exigence
d’ici trois ans. Pour-
quoi ? Parce que fai-
re affaires avec une
entreprise accrédi-
tée, c’est s’assurer
de produits et de
services de qualité
supéricure. Meilleu-
re preuve qui soit de
qualité totale, une
telle certification
constitue en effet un
levier indispensable
pour le développe-
ment stratégique.

Les normes inter-
nationales 1SO 9000
(du grec « isos »,
qui signifie « égal »)
existent depuis 1987
et sont adoptées au-
jourd’hui par une
centaine de pays. El-
les ont été instaurées
par I’Organisation
internationale de
normalisation, basée
a Geneve. Leur
but : aider la mise en
place d’un systéme
cfficace de gestion
de la qualité. Pour
I’entreprisc, les
avantages sont mul-
tiples : ce systéme
renforce sa crédibili-
té sur le marché na-
tional et, surtout, in-
ternational, ce qui
lui permet d’aug-
menter ses ventes
sans procéder au
préalable a une forte
cxpansion; elle amé-
liore la productivité
et la qualité de ses
activités; elle cerne
avec plus de préci-
sion les problémes
ct les perspectives
du systéme de ges-
tion interne, notam-
ment en réduisant
ses pertes et ses frais
d’exploitation.

Les normes ISO
9000 ouvrent donc
la voie a un marché
cn plein essor, d’au-
tant plus que le ryth-
me des accrédita-
tions s’accélére de
facon prodigieuse.
Selon une étude de
la compagnie Mobil,
celles-ci ont aug-
menté de 62,5 % en-
tre janvier et octobre
1993 ! Pas moins de
45 000 entreprises
dans le monde (fa-

bricants et entrepri-
ses de services) sont
accréditées, dont
40 000 en Europe
seulement. L’ Améri-
que du Nord fait
donc figure de pa-
rent pauvre, avec
2 000 inscriptions
aux Etats-Unis et
700 a peine au Ca-

nada (quoiqu’on en-
registre 200 nouvel-
les inscriptions cha-
que année). Quant
au Québec, il comp-
te a peine 150 entre-
prises certifiées, une
situation qui doit
étre corrigée de tou-
te urgence.

C’est pourquoi le

Au-dela de l'argent,
il y ales gens.

Salon de la Techno-
logie, parrainé par le
CRIQ, a accordé une
place importante aux
normes ISO 9000,

afin de sensibiliser

les dirigeants d’en-
treprises aux enjeux
et au processus de la
certification. Celle-
ci passe par trois ty-

| LE 10fsaton NN
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A la conquéte de nouveaux marchés avec les normes 1SO 9000 !

pes d’intervenants

les associations,
auxquelles on
s’adresse pour se
documenter sur la
question, les consul-
tants et, enfin, les
vérificateurs accré-
dités (auditors), soit
les organismes et
entreprises privées

: d'entretien préve

spécifiques

chargés de 1’accrédi-
tation comme telle.
C’est donc une cer-
titude : aucun visi-
teur du Salon ne
pourra prétexter le
manque d’informa-
tion pour retarder la
démarche de certifi-
cation de son entre-
prise !

ﬁ Banque de Montreal
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idéle a son
engagement
en faveur des
technologies
de pointe, le Centre
de recherche indus-
trielle du Québec
(CRIQ) parraine le

Salon de la Techno-
logie, placé cette an-
née sous le théme
des normes ISO
9000.

Par la méme occa-
sion, le CRIQ pré-
sente la version in-

formatisée de son
Répertoire des pro-
duits disponibles au
Québec. Ce guide
d’achat, qui existe
depuis 17 ans, con-
tient un foule d’in-
formations sur

12 500 fabricants et
7 500 entreprises de
distribution en gros.
Ce répertoire annuel
est le reflet le plus
exact qui soit de
I’activité industrielle
et commerciale du

LE 10 SALON

LE MONDE DES AFFAIRES

Le CRIQ releve le défi de I'innovation technologique

Québec.

La nouvelle version
informatisée permet
de travailler a partir
d’un micro-ordina-
teur IBM-PC, of-
frant ainsi souplesse
et efficacité pour la

Commerce a rénover 2 La Ville peut vous aider !

A la Ville de Montréal, on prend les choses en main. La Commission d'initiative et de développement économiques de
Montréal (CIDEM) est le service municipal de la Ville de Montréal chargé de promouvoir et de réaliser, avec ses partenaires,
des actions de développement économique. Le personnel de la CIDEM est au service des gens d'affaires montréalais pour les
aider dans toute action a caractére économique. Que vous désiriez lancer, relocaliser, agrandir ou moderniser votre com-
merce, des commissaires au développement de I'activité commerciale sont disponibles dans chaque arrondissement pour
vous apporter un soutien technique dans I'analyse de vos besoins, vous conseiller dans vos démarches et piloter votre projet
au sein des différents services municipaux et des autres paliers gouvernementaux. Les services sont personnalisés,

confidentiels et gratuits.

Le programme Opération Commerce

La Ville de Montréal déploie des efforts pour favoriser une plus grande organisation du milieu commercial et mise particuliére-
ment sur la revitalisation des artéeres commerciales. Le développement économique des quartiers montréalais est intimement
lié au dynamisme de ce secteur et passe par la mise en place de véritables rues principales bien structurées, accueillantes, a
I'image de chacun des arrondissements. La Ville a donc créé le programme Opération Commerce (POC) a I'intention des
commercants et des propriétaires d'édifices commerciaux sur son territoire.

Le POC est un programme de subventions qui encourage les commergants et les propriétaires de batiments a vocation
commerciale a entreprendre des travaux d'amélioration physique, notamment les fagades ou I'aménagement intérieur, tout
particulierement au rez-de-chaussée.

e Le programme Opération Commerce, c'est plus de
14 millions de dollars en subventions qui seront
accordées au cours des prochaines années.

e La subvention, qui est égale au tiers du colit des

travaux acceptés, couvre principalement les
travaux de rénovation et d'agrandissement et peut

atteindre 50 000 $.

* Les requérants peuvent aussi bénéficier d'une
aide financiére supplémentaire qui couvre le
coiit de la préparation des plans et devis par un

professionnel, jusqu'a concurrence de

2000 $.

Pour étre admissible a une subvention, vous

devez :

o Etre un commergant regroupé au sein
d'une association ou d'une SIDAC

qualifiée, ou

» Etre propriétaire d'un batiment com-
mercial situé sur des artéres désignées.

A I'occasion du Salon Le Monde des

Affaires,

les

commissaires au

développement de |'activité commer-
ciale de la CIDEM seront sur place
pour vous renseigner sur tous les
travaux admissibles au programme
Opération Commerce ainsi que sur la
démarche a suivre dans la prépara-
tion de votre demande de subven-

tion.

Vous avez un projet d'expansion,
une occasion d'affaires, une sim-
ple demande de renseignements?
Communiquez avec nous au

(514) 872-2773 et venez ren-
contrer un commissaire au
stand 644 du Salon Le Monde
des Affaires.

recherche de four-
nisseurs, la gestion
des envois de publi-
cité directe, la pros-
pection de clients,
les analyses de mar-
ché, etc. Tres facile
a utiliser, le réper-
toire comporte des
menus: et des ins-
tructions claires
pour obtenir les ré-
sultats désirés. Bref,
de I’'information fia-
ble et a jour, a por-
tée de la main en
tout temps !

Mais le CRIQ ne
s’arrétera pas la : il
a comme projet de
produire ce méme
répertoire sur CD-
ROM. A son kios-
que du Salon de la
Technologie, ses
responsables en fe-
ront la démonstra-
tion afin d’expliquer
aux entrepreneurs et
organismes la puis-
sance inégalée de
cet outil d’avant-
garde. Au lieu d’un
simple texte, les ma-
nufacturiers et dis-
tributeurs pourront
inclure, dans ce ré-
pertoire, des photos,
des illustrations et
méme, 4 moyen ter-
me, des vidéos de
leurs produits !

Créé en 1969, le
CRIQ a pour mis-
sion d’agir comme
partenaire des mi-
lieux d’affaires, in-
dustriels et gouver-
nementaux pour sti-
muler le développe-
ment économique.
Le CRIQ, ce sont
425 employés, 900
projets réalisés cha-
que année pour ses
clients, 2 000 ban-
ques de données in-
ternationales, des
partenariats actifs
avec de multiples in-
tervenants, privés ou
publics.

PROCHAINEMENT

CAHIER SPECIAL 2

o

VOYAGES

D'AFFAIRES
CDANS

“AFFAIRES

LE 22 OCTORRE 1994

UNE FUBLICITE REJOINDRA
VOS CLIENTS POTENTIELS

POUR INFORMATIONS: (514) 392-9000
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Hydro-Québec et
les entreprises

Un objectif
commun :
réduire les
colits
d’énergie

omment
les ges-
tionnaires
d’entrepri-
scs peuvent-ils
optimiser leur
consommation
d’électricité afin
de réduire leur
facture énergéti-
que ? La partici-
pation d’Hydro-
Québec au Salon
Le Monde des Af-
faires vise a ré-
pondre a cette
question par des
conscils et des
moyens bien con-
crets. L’un de ces
moyens est la bi-
énergie C.I.I. qui,
depuis le 31 aoft
dernier, offre aux
clients des mar-
chés commercial,
institutionnel et
industriel (C.I.1.)
la possibilité d’ob-
tenir un rabais ta-
rifaire de 25 %.

Sociétée
francaise de
haute
technologie
recherche
partenaire
québécois...

a SEFER
est 1'une
des nom-
breuses en-
treprises étrangé-
res qui sec présen-
tent au Salon dans
un but bien précis :
trouver des parte-
naires québécois
pour fabriquer ct
distribuer leurs
produits en Amé-
rique du Nord.
Spécialisée dans
le traitement auto-
matique de la pa-
role, la SEFER a
mis au point des
produits novateurs
possédant un ex-
cellent marché po-
tentiel. L’entrepri-
se fabrique aussi
un systéme desti-
né aux ascenseurs,
¢t un autre aux
transports en com-
mun,
Avis aux intéres-
sés...

Montréal : Opération Commerce

Les artéres commerciales de Montréal sont le coeur de
nombreux quartiers denses et animés. Les bouleversements
majeurs qui secouent le commerce de détail exigent des
commergants montréalais un effort d'adaptation pour bien
positionner leur entreprise et demeurer concurrentiel.

Le soutien financier de la Ville de Montréal, par le biais du
programme Opération Commerce, est un outil précieux pour
les aider a devenir les véritables acteurs du développement de
leurs arteres commerciales et a relever les défis auxquels ils
sont confrontés.

S'adapter aux tendances d'aujourd'hui

La fin des années 1980 et le début des années 1990 ont frappé
durement le commerce de détail et plus particulierement les
petits détaillants. Que faire? Sylvain Grégorio, propriétaire de
la patisserie La Bruxelloise depuis plus de 20 ans, ne baisse
pas les bras et reléve le défi en adhérant au programme
Opération Commerce.

«('est un réve que j'avais d'agrandir la patisserie
La Bruxelloise. Je voulais donner au quartier et a I'avenue du
Mont-Royal I'image d'un commerce dynamique avec un
cachet architectural de qualité, tout en augmentant le
volume d‘affaires de mon entreprise. La récession retardait
la réalisation de mon projet d'agrandissement mais le
programme de rénovation Opération Commerce de la Ville
de Montréal et I'étude de marché de la SIDAC Mont-Royal
e “m'ont donné un regain de vie et ont été des éléments
% ' e ietaire de la patisserie L2 Bruxelloise déclencheurs. C'est le soutien technique et financier dont
M. Sylvain Grégorio. prﬂi:_'!"%ya" J'avais besoin pour réaliser mon réve. Il était grand temps
sifuse sur I'avenue du Mon d‘agir et de s'adapter. La clientéle a beaucoup changé depuis dix ans et elle
me soulignait réguliérement le manque d'espace dans le magasin et les problémes de service qui en

découlaient», affirme ce maitre-patissier qui entend bien répondre aux besoins et aux godts de sa clientéle.

A

De son cdté, Marie Allaire propriétaire de la boutique de vétements
pour femmes Marie Allaire depuis 31 ans, a di relocaliser son commerce
au printemps 1994. C'est alors qu'elle a choisi d'avoir pignon sur la Promenade
Fleury.

«En 1994, une relocalisation de mon commerce s'imposait et j'ai rapidement
pensé a la rue Fleury. Cette artére devenait de plus en plus intéressante
puisqu'elle attire la clientéle que je souhaite rejoindre. De plus, quand le
commissaire de la CIDEM m'a appris que la Ville accordait des subventions a
la rénovation, la nouvelle a confirmé mon choix. Le programme de
subventions m'a permis de rénover un espace commercial qui avait une toute
autre vocation auparavant et de profiter de I'expertise d'un professionnel en
design. Il fallait créer un cachet unique et faire en sorte que I'aménagement
accroche l'oeil et se distingue pour bien positionner ma boutique auprés de

;na i;*fenréfe. L'aide d'un designer était vraiment essentielle pour bien faire

es choses.»

Aménagemem intérieur

Allaire situge syr |3 Promede la bouti

u =
nade Fleury.q * Narig

Le programme Opération Commerce est également un outil
important pour les jeunes entrepreneurs qui veulent lancer
une entreprise de détail sur une artere commerciale de
Montréal, comme en témoigne |'expérience de Chantal
Levert, propriétaire de la boutique Le Vert atelier floral situé
sur I'avenue du Mont-Royal:

«Je voulais batir un projet a moi et créer mon propre
emploi. Au départ, quand j'ai décidé de me lancer en
affaires, le seul financement que j'entrevoyais était un PPE
(Prét aux petites entreprises) qui m'aurait permis d‘ouvrir
une petite boutique de fleurs, sur une base financiére trés
fragile et avec peu de possibilités d'aménager un local

selon mes godts. La subvention de la Ville m'a permis
d'étre plus a l'aise pour lancer l'entreprise et surtout de louer un
local tres bien situé, de le rénover et de I'aménager de fagon a me démarquer de la concurrence
et @ mettre toutes les chances de mon coté.

«Tous les jeunes qui veulent se lancer en affaires, ou les entreprises existantes qui ont besoin de changement, devraient
profiter du programme Opération Commerce pour mettre en chantier leur projet. C'est vraiment le bon moment parce que les
subventions de la Ville pour rénover ou aménager un commerce donnent un sérieux coup de main.»

e fleurs

ey = ommerce d
hantal Levert ouvrait récemment son C

me C
Te Vert atelier floral.
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MONTREAL : OPERATION COMMERCE

CONFERENCES SUR LE COMMERCE DE DETAIL AU STAND NO 644

Le programme Opération Commerce
Conférencier : Jean Latour, Ville de Montréal (CIDEM)
Quand : jeudi 29 septembre, a 14 h

Relancer votre commerce.
Présentée par Le Conseil Québécois du Commerce de Détail
Conférencier : Pierre-Paul Levesque, consultant en communication
Horaire : surnedisc‘ er octobre, @ 14 h

Le service a la clienteéle.
Présentée par Le Conseil Québécois du Commerce de Détail
Conférencier : Camille Roberge, président de Succés-Détail
Horaire : vendredi 30 septembre, a 15 h; dimanche 2 octobre, & 14 h

Marketing : Coffre a outils négligé.
Présentée par Le Conseil Québécois du Commerce de Détail
Conférencier : Pierre-Paul Levesque, consultant en communication
Horaire : vendredi 30 septembre, a 17 h; samedi 1¢r octobre, a 16 h

La formation du personnel.
Présentée par Le Conseil Québécois du Commerce de Détail
Conférencier : Camille Roberge, président de Succés-Détail
Horaire : vendredi 30 septembre, a 16 h; dimanche 2 octobre, @ 15 h

Merchandising et design commercial.
Présentée par Liaison Design
Conférencier : Gary Conrath, architecte et de;i?ner d'intérieur, INDesign inc.
Horaire : jeudi 29 septembre; samedi 2 octobre, @ 15 h
Conférencier : Jean-Pierre Gauthier, architecte et designer, ...Hop ! Design

Horaire : vendredi 30 septembre, a 14 h; dimanche 2 octobre, @ 13 h

Q b % LIAISONDESIGN

Le Conseil Québécoisau  Ville de Montréal

Commerce de Détail

En premiére au Québec

LE MONDE DES AFFAIRES

Une vidéo-conférence sur I'ingénierie simultanée

ntre la con-

ception origi-

nale d’un pro-

duit et sa mise
en marché, il peut se
passer bien du
temps... assez, en
fait, pour se faire
damer le pion par la
concurrence ! L’in-
génierie simultanée
est une nouvelle mé-
thode de conception
de produits qui vise
a réduire ces délais
de réalisation, per-
mettant ainsi de bé-
néficier d’un avanta-
ge concurrentiel,
tout en réduisant les
colits de production.
I1 était essentiel que

i

les visiteurs du Sa-
lon Le Monde des
Affaires se familiari-
sent avec ce concept
aux retombées spec-
taculaires.

Une vidéo-confé-
rence sur l'ingénie-
rie simultanée aura
lieu le 30 septembre,
a 15 h, a la mezzani-
ne Sud du hall d’ex-
position. Cet événe-
ment majeur, tant
par son contenu que
par son mode de

transmission, réunira
des témoignages en
direct de chefs d’en-
treprise et de repré-
sentants du milieu
manufacturier.

On pourra entendre
MM. Jean Mallebay-
Vacqueur, du Chrys-
ler Technological
Centre (Michigan);
Raymond Cadieux,
de Marconi Canada;
Frangois Bourcier,
de GEC-Alsthom;
Denis Proulx, de
1’Université de Sher-
brooke; Gilles Les-
sard, du Centre de
recherche industriel-
le du Québec; Guy
Belletéte, de la Fé-
dération de 1’auto-
matisation du Qué-
bec, ainsi que plu-
sieurs dirigeants
d’entreprises québé-
coises.

-~ Grille

Réponde: 'pal'; Vr;il' () ou .;F'éux.:fwlj“_a\ux ddﬁzq aﬁfnﬁaﬁqﬁ&sdiwant_éd, ; N W
coc_l{le_z_._ la réponse :gu\i vous quwient le mieux ':'F}a“i_tqs-[@ _fapi#e.méqt_,'ay_ec spontanéité et honnéteté! -

: DU COMMERCE DE
LE DESIGN D’INTERIEUR, POUR LE SECTEUR

DETAIL, C'EST:

Faux

de décoration

une question de «look»,
e : ager son espace

Lart de bien planifier et amen

gg Un outil pour mieux sé différencier de ses C‘:oncu”?m?éle gt
0.4 Seulement bon pour ceux qui s'adressent a une o ]enbouti ues de luxe
Q5  Surtout pour les grandes surfaces, les franchises et les boutQ

i inuti t chere

Une dépense inutile, superflue et cht

gg Un bonpmvestissement qui permet d a‘;%“;ﬁg;zt Sk Qeuies

' 3 fait possible, méme avec un peti ‘ r le décor»
| e zr cela fait fuir les clients qui né veulent pas «payer pour - écialiste
Q.9 Mauvais,C bon sens et de bon godt: nul besoin d’étre sp

ne simple question de gros

e l;.)lour sav‘:)ir bien aménager son cgmmerce _

Q.11 Une dépense admissible (honoraires protfissllonn
. Opération Commerce de la Ville de Mor\ réal

ualité qui devrait attirer en gran

els et travaux) au programme

d nombre les commergants

rét A calculer votre Q.D.! Uti

tte page. Calculez votre pointage en vous allouant:

Maintenant vous étes p
inverse de lecture de ce

. s / bonne réponse
. % Bgii:tt | mauvaise réponse

" *(Définition : Q.D, signific Quotient Design, ¢'est-a-dire le degré de connissance &t de co'mpreh¢i$dh_§{'._u:;- indiyidu. . -’
R productions). " 7Y

4 1"égard du-design en tant que fonction stratégique pour I'entreprise; 1a profession et Ja

VRAI

INTERPRETATION DES RESULTATS

tiens!!!

- Si votre Q.D. est inférieur a2 8 : Préjugé, quand tu nous

Votre Q.D. est dangereusement bas.... Vous étes de ceux et
celles; encore trop nombreux, qui méconnaissent le design

d'intérieur et son impact sur le succés des commerces de détail.

1l est pressant, ef ce avant toute chose, de revoir les fondements

.- surlesquels reposent votre vision incompléte et parfois inexacte
- du-sujet.. Consolez-vous; il n'est jamais trop tard pour bien faire!

“Sivotre Q.D. est supérieur A 8 et inférieur a2 17 : Nul n’est
- sensé ignorer les facteurs de réussite en affaires! _
. Bien'que votre Q.D. soit & peine moyen, vous avez le mérite de
.. ne pas trop fonder votre opinion sur des lieux communs. .||
- semble que vous préfériez plaider I'ignorance, mais attention 4 la
2" complaisance... Votre probleme provient essentiellement d'un - .
- ...nmanque d'information sor le sujet. Vous n'avez jamais fait affaire
. "avec un designer professionnel et n’aviez méme jamais ;
- Ien;ri_sagé, jusqu'a ce jour, qU'il pourrait étre A votre avantage de
lefaire.. :

() ()
() )
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(-3 0
i )
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£y ()
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42 Un théme brilant dact e Liaison Design (#752) au . Sivotre Q.D est .SﬁP.éf'?“.’ a7 : Aide ton prochain!!! -
p montréalais aux stands de 1a CIDEm (# 644) et d () ) « Felicitations!!l Vous étes de céux et celles, ercore trop peu nombreus,
Salon Le Monde des Affaires 199411  qui sont conyaincus des bénéfices d'une pleine et bonne utilisation du
: lisez la grille de réponses infprimée dans le sens "dgsfsnl.(_flnt_éﬁeur‘_l Peut-gtre en récoltez-vous méme les fruits??? e

. Notre conseil: Profitez.de-nos mini-conférences sur le théme . -
. “«Merchandislrig et design.commercial» pour améliorer votre"
QD Celles-ci s tiendront au stand #644 de.la CIDEM dansle
.cadre du Salon Le Monde dés Affaires 1994. Delix experts; MM. .

‘Gary Conrath (INDesign) et Jean+Pierre Gauthier. -

s gra‘nds'_qommerces:ah tous genres, 'se relaieront durant le salon; -
.. dans Fespoir de'vous y.rencontrer! . - ) ;
. |(Voirrhoraire enpage 22). -
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Développement des ressources humaines Canada
S’adapter a I’évolution
economique et technologique

maginez que,

au cours d’une

année, vous

avez a pro-
duire 1 200 véte-
ments différents
pour répondre aux
exigences de votre
clientéle, que votre
personnel a un ur-
gent besoin de for-
mation et que votre
entreprise n’est pas
suffisamment mo-
dernisée pour faire
face a une concur-
rence féroce du mar-
ché... Vous ne ver-
riez sans doute pas
I’avenir avec opti-
misme.

Pourtant, votre en-
treprise peut bénéfi-
cier des programmes
et services offerts
par Développement
des ressources hu-
maines Canada pour
améliorer sa situa-
tion. Par exemple
vous pouvez avoir

recours au Service
s’aide a l’adaptation
de I’industrie
(SAAI), dont la mis-
sion est d’aider les
entreprises et les tra-
vailleurs, les asso-
ciations et les col-
lectivités a s’adapter
a I’évoluiton écono-
mique et technologi-
que. L’élaboration
d’un plan de déve-
loppeemnt des res-
sources humaines,
I’adaptation aux
changements tech-
nologiques et de
marché, la restruc-
turation financiére,
etc., sont autant de
situations suscepti-
bles d’amener votre
entreprise a faire ap-
pel au SAAI

De plus, votre Cen- g

tre d’emploi du Ca-
nada peut répondre
aux besoins de for-
mation de votre per-
sonnel, effectuer le

L’embauche de cadres

et de professionnels

recrutement d’une
main-d’oeuvre qua-

lifiée et vous fournir

les informations per-
tinentes sur le mar-
ché du travail.

Votre entreprise a
donc avantage a
connaitre le Centre
d’emploi du Canada
et les services of-
ferts aux employeurs
et aux travailleurs.
Pour en savoir plus,
venez rencontrer
1’équipe de Déve-
loppement des res-
sources humaines
Canada au stand no
552, situé en plein
coeur du Salon.

Mapinfo  Mapinfo  Mapinfo =~ Mapinfo  Maplinfo Mapinfo

Le lancement du nouveau
Mapinfo 3.0 pour Windows

Cet outil de visualisation et d'analyse de données, encore
plus puissant, vous permettra de gérer graphiquement vos

Mapinfo = Mapinfo

ressources de fagon plus intuitive, d'appuyer vos décisions
sur de meilleures informations et de partir a la découverte
de possibilités encore insoupqonnées

© Cartographeur © Connectivité o
© Graphiqueur © Image
O Tableur Q Prolj_ectlons
© Symboles O Ss

O Legendes © MapBasic

(en option)

Numérisation a partir dimages
satellites, photos aériennes ou
modeéles de trame

£ Maplnio

_4 Partenaire autorisé

Le groupe PJMD inc.
3268, rue Dalbé-Viau
Lachine (Québec)

H8T 3N4

Téléphone : (514) 637-9687
Télécopieur: (514) 634-1500

Mapinfo  Mapinfo  Mapinfo  Mapinfo  Mapinfo  Mapinfo.  Mapinfo ~ Mapinfo

STRATEGIQUEMENT SITUEE
DANS LA REGION DE LA
CAPITALE NATIONALE, LA VILLE

DE GATINEAU CONNAIT UNE

¢
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autonomes

omment ef-

CROISSANCE ECONOMIQUE
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ment de travailleurs

CR

i

H

fectuer un

contréle plus

serré des
colts de recrutement
ct d’opération de
personnel ? Grace a
1’embauche de tra-
vailleurs autonomes,
par le biais du Grou-
pe PCA, déja recon-
nu dans le monde de
I’informatique, de

autonomes au Qué-
bec.

Pour sa part, son
nouvcecau partcn‘alrc.

PCA Administra- §

tion, courtier en pla-
cement temporaire et
permanent pour ca-
dres et profession-
nels autonomes, of-
fre ses services aux
milieux de la ges-

DES PLUS RAPIDES ET DES PLUS
DYNAMIGUES! GATINEAU

VYOUS OFFRE DES OCCASIONS

D’AFFAIRES SANS PAREIL!

tion, comptabilité,

I’ingénierie et du 1l
finance, ressources

personnel de bureau ( C
comme le plus im- humaines, marketing

portant regroupe- et production.

4 o o

INVENTION QUEBEC inc.

Vous étes invités a rencontrer quelque
25 inventeurs qui présentent leur invention
a notre pavillon au

Salon Le Monde des Affaires.

Vous y découvrirez des produits inédits,
des opportunités d’affaire et un intérét
qui a lui seul vaudra votre visite au Salon.

Profitez de nos consultations gratuites
et obtenez notre documentation
lors de cet événement.

4101 est, rue Jarry, bureau 307, Montréal, QC H1Z 2H4
Tél: (514) 728-4561 Fax: (514) 728-2342 J

OBTENEZ TOUS LES DETAILS...
DEMANDEZ DES AUJOURD'HUI
VOTRE TROUSSE
D'INFORMATION GRATUITE.

COMPOSEZ LE

1-800-668-8383

( )CCASIONS D'AFFAIRES

G . ville .:n(’
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Il existe un moyen plus perfectionne pour suivre a la trace.

I1 faut plus qu'un odorat bien aiguisé pour retracer des milliers denvois chaque
jour. Il faut I'avance technologique de I'unique réseau canadien de repérage
% ._ cellulaire. Il faut savoir ou se trouve

ups ups
LN BESLUNM cet envoi si important 24 heures

sur 24 et pouvoir en confirmer la livraison en quelques secondes. Bref, il faut

UPS. Nos quatre services a délais déterminés effectuent la livraison de votre

envoi tel quentendu. Sans surprises. Composez 1 800 PICK-UPS 2K

ups

dés aujourd’hui. Et découvrez une nouvelle race de courrier. S

©United Parcel Service du Canada Ltée 1994 . Voyez le guide de service pour plus de détails sur le temps de transit et les garanties.




