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Rivière-du-Loup  418 862-7358
Rimouski  418 722-4545
Lévis  418 833-0044
Drummondville  819 478-7358

Quand la pénurie de  
main-d’œuvre frappe fort

Qui ne s’est pas rivé le nez cet été à un restaurant fermé pour cause de manque de personnel ? « Maudites soient la PCU  
et les autres aides gouvernementales qui éloignent du marché du travail des dizaines de milliers de travailleurs, et pas seulement 

dans le secteur de la restauration », ont pesté certains. « Ça nous prend davantage d’immigrants pour combler ces postes »,  
ont affirmé d’autres.

Et si une partie du problème pouvait être réglée 
avec des mesures fiscales qui avantageraient  
certaines catégories de travailleurs ? Par exemple, 
des taux d’imposition et des ponctions moins 
élevés sur les salaires des employés de 60 ans 
et plus ? Ou pour ceux et celles qui désirent  
effectuer du temps supplémentaire ?

Pénaliser des employés qui peuvent et qui 
veulent travailler davantage ou plus longtemps ne  
constitue pas une manière astucieuse de pallier 
la pénurie de main-d’œuvre. Au contraire, elle 
décourage les plus travaillants d’entre nous.

Donner un peu de répit fiscal aux travailleurs 
à l’aube de la retraite ou à ceux qui veulent la  
retarder quelque peu ne peut que contribuer à 
la vitalité du marché du travail. Combinée à une 
immigration bien pensée, cette mesure pour-
rait donner une bouffée d’air frais à bien des 
employeurs. 
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Après avoir fait d’importants progrès dans la lutte contre 
la COVID-19, la planète doit maintenant faire face à un 
nouvel ennemi : le variant Delta. Confrontés à cette nouvelle 
menace, certains investisseurs semblent remettre en ques-
tion la possibilité d’une reprise vigoureuse de l’économie 
mondiale et se tournent à nouveau vers des valeurs refuges, 
notamment les obligations libellées en dollars américains. 
Les craintes des marchés pour l’économie mondiale sont-
elles justifiées ? Notre réponse à cette question varie en 
fonction du niveau d’immunité atteint dans chaque région. 
Dans les économies avancées, où les campagnes de vac-
cination progressent à grands pas, le variant Delta pourrait 
certes entraîner une hausse des nouveaux cas, mais sans 
toutefois induire une pression excessive sur les systèmes 
de santé.

La relance économique se poursuit à la vitesse grand V 
aux États-Unis. Après une expansion annualisée de 6.4 % 
au premier trimestre de l’année, nous prévoyons que la 
croissance s’amplifiera davantage au T2 pour atteindre un 
rythme d’environ 10 %. Comme ce fut le cas ces derniers 
mois, les dépenses des ménages devraient être le princi-
pal moteur de l’expansion. L’investissement des entreprises 

devrait lui aussi contribuer à la croissance. L’investissement 
résidentiel, de son côté, pourrait marquer une pause après 
plusieurs mois de croissance effrénée. Bien que nous esti-
mions que le marché du travail est en meilleure posture que 
certaines données ne le laissent croire, il faudra encore du 
temps avant que les effets positifs de la réouverture ne se 
fassent pleinement sentir dans les données.

Même si beaucoup s’interrogent sur les risques d’une éven-
tuelle quatrième vague de COVID-19, les données récentes 
sur la pandémie au Canada sont fort encourageantes. La 
réponse des Canadiens à la campagne de vaccination a été 
très positive et la proportion de la population ayant reçu au 
moins une dose est l’une des plus élevées dans le monde. 
Les hospitalisations en forte baisse au cours des dernières 
semaines a permis un allègement des mesures sanitaires. 
Après un ralentissement de la croissance au T2 en raison 
des mesures sanitaires et des problèmes de production 
dans le secteur automobile dus aux pénuries de pouces 
informatiques, nous continuons de prévoir des croissances 
impressionnantes au deuxième semestre avec la reprise des 
services à forte proximité physique.



On peut maintenant savourer Les Basques, à la carte 

Lancée cet été, Notre Garde-manger est une carte interactive convi-
viale qui rassemble tous les acteurs agroalimentaires de la MRC des 
Basques sur une même plateforme, pour le pur plaisir de manger ce 
que le territoire offre de meilleur. De Trois-Pistoles à Saint-Guy, entre 
Saint-Éloi et Saint-Simon, il est possible de partir à la découverte ou 
la redécouverte des entreprises agroalimentaires, restaurants, projets 
communautaires et lieux de pique-nique bucoliques. Il est possible 
de s’y rendre en consultant le www.notregardemanger.ca. L’initiative 
a été rendue possible grâce à l’appui du ministère de l’Agriculture, 
des Pêcheries et de l’Alimentation du Québec (MAPAQ), de la MRC 
des Basques, de Tourisme Les Basques, de la SADC des Basques, du 
Marché public des Basques et de COSMOSS Les Basques.

Témiscouata-sur-le-Lac désire mousser  
ses terrains disponibles

La Ville de Témiscouata-sur-le-Lac 
et sa Corporation de développement 
économique mettent maintenant à la 
disposition des investisseurs intéressés 
une cartographie électronique des ter-
rains commerciaux et secteurs résiden-

tiels vacants dans la municipalité. Sur le site Web de la Ville, les futurs 
acquéreurs peuvent y voir la localisation des terrains, les dimensions, 
les infrastructures qui y sont offertes ainsi que les coordonnées de la 
personne à contacter.

8POINTES maintenant en opération à La Pocatière

L’ouverture officielle du nouveau magasin 8POINTES, spécialisé dans 
les domaines de la chasse, de la pêche, du plein air et des vêtements 
de travail, a eu lieu à La Pocatière le 10 juillet dernier. Plusieurs ser-
vices sont offerts, tels que l’ajustement des armes et arbalètes, la pose 
et ajustement de télescopes, l’aménagement de territoire de chasse 
ainsi que la formation de la relève. Un trio d’actionnaires, dont Philippe 
Pelletier et Yan Morin, assurent le succès de ce nouveau commerce 
situé au 136, avenue de la Gare.

Le St-HuBière, la nouvelle microbrasserie de  
Saint-Hubert-de-Rivière-du-Loup

Jonathan Jalbert concrétise son rêve d’entrepreneur ces jours-ci, avec 
l’ouverture de la nouvelle microbrasserie St-HuBière à même les locaux 
du club de motoneige Les Tapageurs à 
Saint-Hubert-de-Rivière-du-Loup. Déjà, 
plus tôt cet été, il était possible de se 
procurer le premier fruit de ses efforts, 
une bière blonde vendue au restaurant 
Le Bégonia pour l’occasion. Dans un 
très proche avenir, St-HuBière propo-
sera trois bières qui lui seront propres, 
en plus d’une bière du Caveau des Trois-
Pistoles - où il a travaillé - et une ligne 
comprenant des invités éphémères.

1-8-PROMUTUEL
promutuelassurance.ca

POUR ASSURER 
VOS AMBITIONS

mallette.ca

Communiquez avec un de  
nos conseillers dès maintenant !

La Pocatière 418 856-2690
Rivière-du-Loup 418 862-0495
Saint-Pascal 418 492-3515
Trois-Pistoles 418 851-2060

Des conseillers  
d’affaires engagés

Pascal Briand
CPA, auditeur

Directeur en certification 
Saint-Pascal
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PROTÉGER LES EMPLOIS
en récupérant les milions d’emplois perdus pendant la pandémie.

VOTE PAR ANTICIPATION DE 9H À 21H :
vendredi 10 septembre, samedi 11 septembre,  
dimanche 12 septembre, lundi 13 septembre

LE LUNDI 20 SEPTEMBRE VOTONS

Toujours à votre écoute!

AGIR  ensemble POUR

KAMOURASKA — RIVIÈRE-DU-LOUP
MONTMAGNY —  L’ISLET

AGIR POUR LE QUÉBEC

GÉNÉREUX
BERNARD

Autorisé et payé par l’agent officiel André Bernier

438 377-5999
bernardgenereux.bg@gmail.com
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Par Stéphanie Gendron

Le Canadian Tire de Rivière-du-Loup 
a un nouveau propriétaire

Le détaillant Canadian Tire à Rivière-du-Loup change de mains. Mario Delarosbil, récemment installé dans le coin,  
est nouvellement propriétaire.

Ce dernier est dans 
le giron de l’entre-
prise depuis plusieurs 
années. Après une pre-
mière carrière comme 
banquier, il a été pro-
priétaire de trois autres 
Canadian Tire au 
Manitoba, à Maniwaki 
et plus récemment, 
Baie-Comeau.

« Le propriétaire actuel 
M. Paquette a eu une 
opportunité dans un 
autre Canadian Tire 
suite à un départ à la 

retraite. Le coin de Rivière-du-Loup m’intéressait et j’ai décidé de rele-
ver le défi », de confier M. Delarosbil. 

Ce dernier connaît bien le coin, étant passionné de pêche et de chasse, 
et pratiquant ce dernier loisir dans la région de Pohénégamook. Il a 
également de la famille originaire de la Gaspésie.

« Le magasin de Rivière-du-Loup en est un qui est bien géré et qui a 
des bons résultats. Comme toujours, on va améliorer quelques trucs 
à gauche et à droite tout en relevant le défi de la pénurie de main-
d’œuvre, un challenge qu’on connaît très bien », d’ajouter le nouveau 
propriétaire. 

Le Canadian Tire de Rivière-du-Loup compte une cinquantaine 
d’employés. 



Yohannes Couillard Naud, propriétaire

Dans son ancienne vie professionnelle, Yohannes Couillard Naud était 
en charge des machines automatisées au sein d’une grande entreprise 
locale. Au fil des années et des contacts avec plusieurs sous-traitants, 
il a décidé de voler de ses propres ailes et d’offrir ses services à plu-
sieurs entreprises de la région, attiré par les différents défis que cela 
représente.

« Le meilleur moyen d’assouvir ma soif de défis à relever, c’était de me 
lancer en affaires. Même mon ancien employeur est devenu l’un de 
mes meilleurs clients et mes relations avec les différents sous-traitants 
demeurent excellentes. En résumé, je n’éprouve aucun regret de m’être 
lancé à mon compte et d’avoir démarré YCN Robotique », indique le 
principal intéressé.

Le principal service proposé par l’entreprise de Rivière-du-Loup, c’est 
le « trouble shooting », c’est-à-dire la résolution de problèmes sur 
machines et lignes de production automatisées. « Ce peut être par 
exemple un capteur défectueux qui ralentit ou paralyse tout bonne-
ment la production. On effectue d’abord le diagnostic et on procède par 
la suite à une mise à niveau à l’aide d’automates de programmation, de 
remplacement de composantes ou autres. 

On peut aussi effectuer l’installation de cellules complètes en robo-
tique puisqu’on travaille avec un dessinateur technique. Le but ultime, 
c’est de rendre le client autonome, lui permettre par la suite de tout 
prendre en charge avec sa propre équipe de maintenance », rappelle 
Yohannes Couillard Naud.

YCN Robotique

Sur une 
lancée

YCN Robotique, 
les experts en automatisation

En opération depuis avril 2021, l’entreprise YCN Robotique, c’est l’affaire de Yohannes Couillard Naud, qui cumule  
huit années d’expérience en automatisation ainsi qu’une spécialisation en robotique. Le jeune entrepreneur déploie  
ses connaissances et son savoir-faire partout au Bas-Saint-Laurent et même jusqu’à Montmagny.



212, rue Témiscouata, Rivière-du-Loup – 418 860-2777

Service d'unité mobile et d'urgence 24h/ 7 jours

• Spécialité hydraulique et pneumatique
• Réparation de cylindre

• Grossiste pompes et moteurs de tous genres
• Soudure et usinage

www.protekhydraulique.com

Transparence, rapidité d’exécution, disponibilité, service d’urgence 24 
heures 7/7, unité mobile, qualité du contact humain et entregent garan-
tissent le succès de YCN Robotique et sont appréciés de la clientèle 
qui s’accroît rapidement. « Je me fais aussi un devoir de vulgariser à 
mes clients issus des domaines de l’agroalimentaire, du manufacturier 
et autres toute l’information relative à mes interventions. La réponse 
est déjà excellente et le bouche-à-oreille fait en sorte qu’il se greffe de 
nouveaux clients et que ceux déjà desservis se fidélisent. »

Dans un monde où l’automatisation devient un remède efficace face à 
la pénurie de main-d’œuvre, YCN Robotique a sa place et a devant elle 
de belles années. 

D’AILLEURS, LE PROMOTEUR AIMERAIT 

À COURT TERME SE MONTER UNE ÉQUIPE 

ET S’ADJOINDRE LES SERVICES 

D’UN DESSINATEUR, D’UN TECHNICIEN ET 

D’UN PROGRAMMEUR AFIN DE L’ÉPAULER DANS 

SON DÉVELOPPEMENT.
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L’équipe de AGM Construction

AGM Construction célèbre cette année ses 30 ans d’existence. La com-
pagnie spécialisée en construction et rénovation a en effet été fondée 
en 1991 par Gilles Pelletier, qui a durant la dernière année passé le flam-
beau aux deux nouveaux associés de manière progressive, ordonnée 
et harmonieuse. 

« C’est une entreprise qui a acquis ses lettres de noblesse au fil des ans, 
surtout dans le secteur résidentiel haut de gamme. AGM Construction 
bénéficie depuis ses débuts d’une réputation d’excellence et de solidité, 
ce qui nous a attirés Jean-Daniel et moi », d’indiquer Étienne St-Jean.

Les deux hommes d’affaires, qui se connaissaient et qui investissaient 
déjà ensemble en immobilier, recherchaient activement une compa-
gnie de construction à vendre. Étienne, détenteur d’un baccalauréat en 
administration, a été directeur de comptes commerciaux à la Banque 
nationale et à la BDC durant sept ans. Mettant à profit ses forces en 
finances, gestion et comptabilité, il a commencé à investir tôt en immo-
bilier, mais a toujours été attiré par le monde de la construction.

« Mes parents ont longtemps travaillé chez Marcel Charest et Fils, mon 
père sur les chantiers et ma mère dans les bureaux administratifs. 

R.B.Q : 2850-4835-95

AGM Construction Inc.

Histoire 
à succès

AGM Construction : 
30 ans d’excellence et  
de nouvelles perspectives d’avenir!

Un an s’est écoulé depuis que Jean-Daniel Drapeau et Étienne St-Jean se sont portés acquéreurs d’AGM Construction, 
une entreprise installée à Saint-Antonin. Acquisition stratégique bien planifiée par les deux associés, cet achat leur  
a permis de pousser encore plus loin une collaboration entamée il y a cinq ans dans le domaine de l’immobilier.



D’ailleurs, elle est maintenant à notre emploi comme contrôleur chez 
AGM Construction », révèle le copropriétaire de l’entreprise.

De son côté, Jean-Daniel Drapeau a tout de suite commencé à travail-
ler dans le domaine de la construction sitôt ses études en charpen-
terie-menuiserie terminées. En 14 ans chez Kamco Construction, il a 
gravi rapidement les échelons devenant contremaître en charge d’im-
portants chantiers commerciaux et institutionnels. Sa réputation bien 

établie a permis d’attirer avec lui beaucoup de clients qui font mainte-
nant confiance à AGM Construction. « Nous avons réussi en quelques 
mois à réunir à nos côtés une équipe experte notamment formée de 
contremaîtres d’exception qui nous permettent de jouer dans la cour 
des grands. En peu de temps, AGM Construction est devenue l’un des 
plus importants entrepreneurs généraux au KRTB dans les dossiers 
commerciaux, industriels et institutionnels, en ne reniant pas le secteur 
résidentiel », précise Étienne St-Jean. 

Rénovation majeure d’une maison à Rivière-du-Loup, présentement en cours
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UNE CROISSANCE CONTRÔLÉE ET PLANIFIÉE
On aurait tort de penser que l’achat d’AGM Construction par deux 
jeunes loups de l’immobilier s’est fait sur un coup de tête. C’est fort mal 
connaître Jean-Daniel Drapeau et Étienne St-Jean. « Au cours des der-
nières années, nous avons travaillé très fort Jean-Daniel et moi et avons 
été actifs dans l’achat, la rénovation et la vente d’immeubles afin de se 
constituer les liquidités suffisantes pour acheter AGM Construction et 
surtout, se donner les moyens de nos ambitions pour l’amener plus 
loin. »

Le but ultime était d’optimiser et faire croître une entreprise existante 
et non de partir à zéro. « Croissance, mais prudence », tel est le leit-
motiv des deux associés dans cette aventure bien planifiée et rigou-
reusement budgétée. « Nous sommes deux entrepreneurs sérieux et 
pleins d’ambition. Après environ un an à la barre de la compagnie, nous 
sommes heureux d’afficher des résultats qui vont au-delà des objectifs 
fixés et du plan financier élaboré au départ. Pour y arriver, nous avons 
bien structuré nos choses », résume Étienne St-Jean.

Construction d’un nouveau bâtiment commercial  
à Saint-Antonin pour Distributeur B.S.L.
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RÉJEAN GENDRON
Arpenteur - Géomètre

     418 862-4366
     418 862-6435

16, du Rocher, Rivière-du-Loup

r2gendron@videotron.ca

DES SERVICES RECONNUS EN CONSTRUCTION  
ET RÉNOVATION COMMERCIALE ET RÉSIDENTIELLE
Les 29 premières années d’opération d’AGM Construction ont surtout 
été marquées par la construction neuve résidentielle et par la rénova-
tion de résidences. C’est véritablement sous l’impulsion de Jean-Daniel 
Drapeau (qui détient une solide expertise en la matière) et d’Étienne 
St-Jean que la PME propose maintenant ses services en construction 
et rénovation commerciales, industrielles et institutionnelles, en com-
plément à ce qui était déjà offert au niveau résidentiel. 

« Notre offre de service est maintenant complète et nous avons pu 
tisser au cours des derniers mois des liens étroits avec les entrepre-
neurs et les gens d’affaires de partout au KRTB. Tout cela n’aurait pu se 
faire sans l’ajout à notre équipe de contremaîtres d’expérience », avoue 
Étienne St-Jean. Les deux associés ont conservé 100 % des effectifs 
d’avant la transaction et ont recruté de nouveaux talents dans l’équipe 
qui atteint maintenant 20 employés. Des équipes de travail sont spé-
cialisées dans les travaux de nature résidentielle tandis que d’autres 
sont affectées au différents chantiers commerciaux, industriels et 
institutionnels. 

Les cinq contremaîtres son entourés de charpentiers-menuisiers com-
pétents dont beaucoup ont été attirés par la vision des propriétaires, 
l’esprit d’équipe et la recherche de l’excellence présents au sein d’AGM 
Construction.

« Quand on fait appel à AGM Construction, c’est une équipe solide et 
professionnelle qui se déploie pour vous satisfaire. La moyenne d’âge 
de nos effectifs se situe à 40 ans, ce qui signifie que nous sommes 
assez jeunes pour en prendre et assez expérimentés pour bien le faire. 
Certains de nos gars cumulent 20 ans d’expérience et sont dans la 
jeune quarantaine ! »

L’entreprise se démarque par son efficacité et son service à la clien-
tèle, les propriétaires donnant l’exemple par leur rigueur et leur sérieux, 
contaminant ainsi le reste de l’équipe. L’expérience et le profession-
nalisme des contremaîtres garantit un travail exceptionnel selon des 
délais et des budgets respectés. D’ailleurs, ce souci de l’excellence est 
partagé par le reste des effectifs, tant les travailleurs sur le terrain que 
ceux du côté administratif.
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« NOTRE COMPLÉMENTARITÉ, 

JEAN-DANIEL ET MOI, CONSTITUE AUSSI 

UN VECTEUR DE SUCCÈS. NOUS NOUS CONNAISSONS BIEN 

TANT AU NIVEAU PROFESSIONNEL QUE PERSONNEL 

ET SAVONS RECONNAÎTRE NOS FORCES RESPECTIVES 

ET LES METTRE À PROFIT DANS AGM CONSTRUCTION ET 

DANS TOUS NOS AUTRES PROJETS. »

Construction de nouvelles maisons en rangées à Rivière-du-Loup, quartier Saint-Ludger
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Une entreprise solidement établie, forte de 30 ans de qualité, un trans-
fert harmonieux et de nouveaux actionnaires qui veulent la mener plus 
loin : les perspectives d’avenir sont excellentes pour toute l’équipe 
d’AGM Construction !

L’EXPERTISE EST PALPABLE SUR LES CHANTIERS
Aménagement de bureaux chez Verbois, agrandissement de 300 pieds 
de longueur pour Distributeur B.S.L. à Saint-Antonin, rénovations 
majeures chez Bouffe Animaux, conception du local qui accueillera 
Chocolats Favoris à Rivière-du-Loup, rénovations intérieures du res-
taurant Dixie Lee, les réalisation passées, en cours ou à venir d’AGM 
Construction ont toutes cette chose en commun : la recherche de 
l’excellence. 

« De par son expertise, notre équipe est en mesure de réaliser les 
constructions ou rénovations commerciales selon vos besoins spé-
cifiques. Nous livrons de la qualité et la satisfaction de la clientèle trône 
au sommet de nos considérations », soutient Étienne St-Jean. Le volet 
résidentiel occupe aussi une partie de l’équipe sur différents chantiers 
un peu partout au KRTB. 

À preuve, la construction d’une résidence de prestige de 1,2 million 
de dollars à Témiscouata-sur-le-Lac, des jumelés à Saint-Antonin, une 
série de maisons de ville sur la rue de l’Intercolonial à Rivière-du-Loup 
et une foule de projets de rénovation de maisons sur le territoire.

Une des deux entrepôts d’AGM Construction dans le parc industriel de Saint-Antonin
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UN NOUVEAU COMPLEXE DE CONDOS LOCATIFS  
EN PLEIN CŒUR DE SAINT-ALEXANDRE
À Saint-Alexandre-de-Kamouraska, AGM Construction entamera cet 
automne la construction de quatre immeubles de six condos locatifs de 
cinq pièces et demie sur une nouvelle artère, la rue des Frênes. 

Cet investissement de six millions de dollars dans une municipalité en 
plein essor à seulement dix minutes de Rivière-du-Loup répond à un 
besoin, selon Étienne St-Jean. 

Développement d’immeubles locatifs à Saint-Alexandre-de-Kamouraska
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« SAINT-ALEXANDRE SE DÉVELOPPE, ON Y TROUVE DE NOMBREUX EMPLOYEURS

DYNAMIQUES QUI Y INVESTISSENT MASSIVEMENT ET Y CRÉENT DE BONS 

EMPLOIS. LE VILLAGE EST EN EFFERVESCENCE ET DÉJÀ, ON SENT 

DE L’ENGOUEMENT POUR CE PROJET QUI EST SUR LE POINT DE DÉMARRER. 

DES UNITÉS SONT DÉJÀ RÉSERVÉES, DONC IL FAUT FAIRE VITE ! »

Les terrains achetés dans le secteur pourraient à terme accueillir six 
immeubles, si la demande en ce sens est suffisante. « On parle ici d’une 
offre haut de gamme, au goût du jour et très complète, puisque les 
condos comporteront une thermopompe, un garde-manger de type 
walk-in, un garde-robe walk-in, un aspirateur central et bien d’autres 
commodités. »

DIX UNITÉS DE JUMELÉS EN CONSTRUCTION  
À SAINT-ANTONIN
Une autre municipalité limitrophe à Rivière-du-Loup connaît elle 
aussi un important développement. À Saint-Antonin, l’équipe d’AGM 
Construction s’active à ériger dix jumelés répartis en cinq immeubles 
semi-détachés dans le secteur des rues des Chanterelles et des 
Fougères.

Ces jumelés sont disponibles à l’achat (certains le seront au printemps 
2022). « Secteur de choix, proximité de la ville avec tous les services, ils 
sont parfaits entre autres pour les acheteurs d’une première maison », 
soutient Étienne St-Jean.

Finalement, à Rivière-du-Loup, ça bouge du côté de la rue de 
L’Intercolonial, dans le quartier Saint-Ludger. L’entreprise complètera à 
la fin septembre deux unités d’une série de cinq maisons de ville haut 
de gamme avec entre autres comptoirs de granit, planchers chauffants 
et bois franc. 
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Construction d’une maison neuve à Rivière-du-Loup, secteur des Plateaux

GESTION AGM 2020, POUR RÉALISER LES 
AMBITIONS IMMOBILIÈRES D’ÉTIENNE ST-JEAN  
ET DE JEAN-DANIEL DRAPEAU
S’ils désirent amener AGM Construction à un autre niveau, Étienne 
St-Jean et Jean-Daniel Drapeau caressent le même projet pour leur 
compagnie de gestion immobilière, Gestion AGM 2020. Les projets 
résidentiels décrits précédemment ont été réalisés sous l’égide de cette 

compagnie de gestion qui agrandira de belle façon son offre locative au 
cours des prochaines années.  « Par exemple, nous avons acquis deux 
bâtiments sur la rue du Carrefour, dans le quartier industriel de Saint 
Antonin au courant de la dernière année pour y aménager des locaux 
commerciaux à louer. Nous en avons aussi d’autres à proposer et notre 
compagnie s’occupera entre autres de la gestion des condos locatifs à 
venir à Saint-Alexandre-de-Kamouraska. 

R.B.Q : 5638-7079-01
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NOMBRES  
D’EMPLOYÉS

20

CHIFFRE D’AFFAIRES

+ de 7M $

Faits saillants

FONDATION

1991

PRINCIPALES  
RÉGIONS DESSERVIES

KRTB 

I M P R I M E R I E
L'   MPRESSION!

Notre passion pour l’im-
mobilier ne faiblit pas, bien 
au contraire ! Nous avons 
débuté Gestion AGM 2020 
en y intégrant respective-
ment nos unités locatives déjà 
existantes. Nous détenons 
donc une excellente offre de 
location, tant commerciale 
que résidentielle », conclut 
l’entrepreneur.

R.B.Q : 5638-7079-01

AGM Construction Inc.
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Communique avec nous dès maintenant.

Allez! On va t’aider.

Je veux vais  
épargner plus pour 
sécuriser mon futur.

1Conseiller en sécurité financière, Services financiers Olivier Lapointe inc., cabinet en assurance de personnes, distributeur autorisé par la Sun Life du Canada,  
compagnie d’assurance-vie, et cabinet partenaire de Distribution Financière Sun Life (Canada) inc.† - 2Conseiller en sécurité financière et  
conseiller en assurances et rentes collectives, Solutions financières Étienne Proulx inc., cabinet de services financiers, distributeur autorisé par la Sun Life du Canada, 
compagnie d’assurance-vie, et cabinet partenaire de Distribution Financière Sun Life (Canada) inc.†
*Représentant en épargne collective, Placements Financière Sun Life (Canada) inc.†, cabinet de courtage en épargne collective
†Filiales de la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie - La Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie est membre du groupe Financière Sun Life.
© Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie 2020.

Olivier Lapointe1* 
Services financiers Olivier Lapointe inc. 
Tél. : 418-862-9797 
olivier.lapointe@sunlife.com 
www.sunlife.ca/olivier.lapointe 
     

Étienne Proulx2* 
Solutions financières Étienne Proulx inc. 
Tél. : 418-862-9797 
etienne.proulx@sunlife.com 
www.sunlife.ca/etienne.proulx 
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Actualité économique
 Par Stéphanie Gendron

Nouvelle usine de tri automatisé pour 

J.M Bastille Acier Inc.
L’entreprise de Rivière-du-Loup spécialisée dans la récupération de métaux ferreux et non-ferreux investit dans  

une nouvelle usine de tri automatisé. La construction, située à même le terrain actuel sur la rue Témiscouata, est commencée. 
L’usine devrait être en opération au printemps 2022. 

« Nous allons avoir trois nouvelles lignes de tri, ce qui nous permet-
tra de maximiser la récupération des métaux non-ferreux », d’indiquer 
Pierre-Luc Bastille. 

L’implantation de nouveaux équipements de dernière technologie 
est également nécessaire. Ainsi, les emplois créés seront affectés au 
contrôle qualité plutôt qu’au tri manuel. « C’est vraiment une plus value, 
qui nous rendra plus productifs », ajoute-t-il. 

Par le fait même, le pavage de la cour a été complété, mais en béton 
plutôt qu’en asphalte. Si l’investissement est plus élevé, le geste est 
favorable à l’environnement et rend l’espace plus propre. 

Rappelons que  la reconstruction des locaux affectés par un incen-
die en 2019 est toujours en cours et devrait prendre fin en décembre 

2021. Ces travaux, ainsi que la nouvelle usine, représentent plusieurs 
millions de dollars d’investissements pour l’entreprise qui emploie une 
quarantaine de personnes. 

« Cela nous permet de consolider plusieurs emplois et offrir une valeur 
ajoutée aux emplois existants », conclut Pierre-Luc Bastille. 



CentreCommercialRDL.ca

Profitez des services-
conseils personnalisés  
de nos spécialistes.

Cet automne, 
retrouvez tous 
vos essentiels 
sous un 
même toit ! 

Mode 
Santé / beauté 
Informatique



Son cœur n’a cessé de croître depuis quelques années : à l’épicerie, 
pharmacie, boucherie, garage, quincaillerie, postes d’essence, caisse 
Desjardins, école primaire se sont ajoutés au fil du temps un bar lai-
tier-boutique de vêtements, bijoux et décoration ainsi qu’une boulan-
gerie, les sangliers, les alpagas et un peu plus loin, un vignoble.

Heureux mélange d’industries agricoles, industrielles et de services, 
Saint-Alexandre-de-Kamouraska est une municipalité attrayante qui 
ne cesse de se développer. Saint-Alexandre est heureuse de compter  

sur 141 entreprises dont 37 agricoles et offre un taux de taxes foncières 
des plus avantageux maintenu depuis 5 ans.

Située dans la MRC de Kamouraska, la municipalité profite d’une 
position géographique exceptionnelle : tout près de la ville de 
Rivière-du-Loup, de la MRC de Témiscouata et dans l’axe principal 
de la route des Frontières. Il s’agit d’un atout majeur au développe-
ment d’entreprises commerciales, industrielles et manufacturières.  

Portrait économique
Municipalité de Saint-Alexandre-de-Kamouraska

Saint-Alexandre-de-Kamouraska :
 une municipalité qui bouge!

Forte de ses 2 268 Alexandrines et Alexandrins et de sa croissance démographique constante depuis plusieurs années, 
Saint-Alexandre-de-Kamouraska possède tous les avantages de la ville, avec la tranquillité d’une municipalité où  
il fait bon vivre. 



Saint-Alexandre fait aussi 
partie du Haut-Pays du 
Kamouraska, qui s’applique à 
mettre en valeur les éléments 
uniques de sept municipalités. 

Ce projet de développement 
territorial vise autant l’épa-
nouissement des activités 
économiques de nature tou-
ristique, récréative, culturelle 
et énergétique que celles du 
prélèvement de la matière 
ligneuse. 

UNE MUNICIPALITÉ 
POUR TOUTES  
LES GÉNÉRATIONS
Dans son plan de dévelop-
pement , Saint-Alexandre-
d e -K a m o u rask a  s o n g e 
constamment à offrir ce qu’il 
y a de mieux pour toutes les 
générations. 

De concert avec des bénévoles 
engagés, la municipalité est 
active dans la collectivité afin 
de combler presque tous les 
besoins de sa population. 

À titre d’exemple, les 34 nou-
veau-nés de 2020 ont été 
accueillis par le comité Famille 
en remettant aux parents un 
panier spécial.

Ses infrastructures, tels ses parcs, terrains sportifs, jardin commu-
nautaire et patinoire, sont nombreuses et adaptées à toutes les géné-
rations, ce qui fait de Saint-Alexandre un endroit dynamique et bien 
pourvu en matière de sites de qualité. 

Ajoutons à cette liste le fait que Saint-Alexandre s’est dotée d’une 
caserne incendie pour le Service  incendie  KamEst, couvrant 
Saint-Joseph-de-Kamouraska, Saint-André-de-Kamouraska et 

Saint-Alexandre-de-Kamouraska. Le bâtiment aura coûté 1,2 M $, a été 
inauguré en septembre 2017 et fait la fierté de la municipalité. 

Le travail ne risque pas de s’arrêter là pour l’équipe municipale, puisque 
des dossiers d’agrandissements du CPE et de la réserve d’eau sont 
dans l’air, en plus de l’inauguration attendue des nouvelles infrastruc-
tures sportives intergénérationnelles récemment construites. 
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UN ENDROIT OÙ IL FAIT BON VIVRE
Au-delà de sa position envieuse et sa variété de services et de com-
merces, Saint-Alexandre-de-Kamouraska est une municipalité dyna-
mique… que l’on choisit.  La municipalité a encore à sa disposition des 
terrains résidentiels clefs en main.

« Ce qui nous démarque, c’est que nous proposons des terrains résiden-
tiels prêts pour la construction avec les services d’aqueduc et d’égout 
à vendre directement par la municipalité et autres propriétaires. Nous 
sommes là également pour quiconque aurait un projet commercial ou 
industriel », soulignait le directeur général, monsieur Armand Comeau.

On se félicite donc que les ventes de terrain, les constructions, les amé-
liorations ne stagnent pas du côté de Saint-Alexandre-de-Kamouraska, 
tout comme l’arrivée de nouveaux commerces ou les agrandissements ; 
on peut penser à Aliments Asta, usine d’abattage et de transformation 
du porc qui mène des travaux actuellement ou au Camp musical qui 
s’est réinventé cette année compte tenu de la situation sanitaire. 

Cette belle progression économique ne serait pas possible sans l’im-
portance des bénévoles et des organismes communautaires ainsi que 
de leur apport à la vie socio-économique et communautaire; l’équipe 
municipale leur doit une fière chandelle. 

NOUS RECRUTONS,
JOINS-TOI À NOUS!

Journalier(ère) à la production
Responsable de la maintenance

Saint-Alexandre-de-Kamouraska
info@totalfabrication.ca
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Faits saillants

FONDATION

1852

POPULATION

2 268

SUPERFICIE

235,675 m2

ENTREPRISES  
PRÉSENTES

141 sur le territoire 
dont 37 agricoles

Pour tout savoir sur ce qui se passe à Saint-Alexandre-de-
Kamouraska, consultez les médias sociaux : 

•	 MUNICIPALITÉ SAINT-ALEXANDRE 
KAMOURASKA | FACEBOOK 

•	 LOISIRS SAINT ALEXANDRE DE  
KAMOURASKA | FACEBOOK. 
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Bien que le commerce ait pris le nom de Boucherie Gros Loup, les 
produits tels les cretons, le boudin de porc et la sauce à spaghetti 
continuent d’être commercialisés sous le nom de Charcuterie Boucher, 
une marque reconnue dans la région notamment auprès des épiciers, 
restaurateurs et résidences de personnes âgées. « Nous sommes axés 
sur la production et la distribution, dans un territoire qui s’étend de 
Saint-Pacôme à Cacouna, incluant le Témiscouata au complet. Je ne 
vous cacherai pas que je désire développer davantage le nombre de 
clients et de points de vente dans ces secteurs, mais aussi pousser 
vers Trois-Pistoles et Rimouski à l’est et vers La Pocatière et Québec à 
l’ouest », indique François Ouellet.

Fort de 17 années d’expérience dans le domaine de la boucherie, le 
propriétaire met la main à la pâte pour le développement des produits 
de fermes locales étant donné qu’il détient un permis de classe C-1, 
ce qui leur permet de vendre lesdits produits en épicerie. Environ huit 
employés sont à l’œuvre à Saint-Alexandre au sein de l’entreprise qui 
dispose d’un petit comptoir de vente et qui s’est affilié à la plateforme 
web Terre Promise Bas Saint-Laurent par l’intermédiaire de qui elle 
peut vendre davantage de produits hors région. « On peut déjà vous 
annoncer que l’enseigne de notre commerce sera changée et que de 
nouveaux emballages à notre nom et plus attractifs arriveront d’ici 
la fin de l’automne pour toutes les charcuteries maison tranchées », 
concluent les propriétaires.
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Boucherie Gros Loup, 
de la charcuterie de qualité vendue aux épiceries,  
restaurants et résidences de la région.

Il y a trois ans, François Ouellet et sa conjointe Audrey Beaulieu se portaient acquéreurs des installations et du nom 
de la Charcuterie Boucher de Saint-Alexandre-de-Kamouraska. Bien que la nouvelle ait passé pratiquement inaperçue 
et que les entrepreneurs demeurent discrets, la production n’en a pas moins continué et s’est même accentuée, les 
principaux intéressés ayant la ferme intention de développer de nouveaux produits au cours des prochaines années.



Que ce soit pour les savoureux produits du bar laitier, les vêtements 
de grande qualité ou la boutique de décorations, un passage s’impose. 
Depuis près de 10 ans, la boutique de Sonia Lapointe se réinvente, pré-
cise ses créneaux, tout en gardant un fil conducteur principal : offrir une 
expérience de magasinage unique doublée d’un service chaleureux.

« Nous sommes constamment en mouvement. Avec la COVID, on n’a 
fermé que deux jours pour se réinventer. Les gens qui nous visitent 
redécouvrent aussi la boutique pratiquement à chaque visite, selon 
les saisons et les Fêtes », raconte Sonia Lapointe, qui constate de 
plus en plus de visiteurs de l’extérieur font de Les Petits bonheurs de 
Marguerite un passage obligé. Qui plus est, la clientèle locale et régio-
nale est bien établie depuis plusieurs années.

Le bar laitier a remporté énormément de succès encore une fois cet été 
et est ouvert jusqu’à l’Action de grâce. Produits locaux, de qualité, ainsi 

que les cornets et gaufres faits sur place… on y propose un heureux 
mélange d’originalité et de fraîcheur.

La boutique de vêtements remporte également son lot de succès, avec 
des collections recherchées de vêtements de fibres naturelles prove-
nant d’Italie et du Portugal, de grandeurs 0 à 24 ans. « Nous choisissons 
toujours les collections selon des critères bien précis : look, confort et 
quantité. Nous offrons aussi la vente en ligne sur mesure et person-
nalisée, à partir des mesures de la cliente », ajoute Sonia Lapointe. La 
vente de certificats-cadeaux a par ailleurs triplé récemment, avec une 
clientèle qui va bien au-delà du Bas-Saint-Laurent. 

L’équipe est maintenant composée d’une vingtaine d’employés, qui ont 
à cœur d’accueillir et servir la clientèle au cœur du village, dans une 
maison au cachet unique qui fête ses 125 ans cette année. 
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Un succès fou pour 

Les Petits bonheurs 
de Marguerite

Depuis plusieurs années déjà, des gens d’un peu partout au Québec et même au-delà planifient leurs déplacements  
pour s’arrêter à un site incontournable : Les Petits bonheurs de Marguerite, à Saint-Alexandre-de-Kamouraska.



Cette notoriété s’est forgée entre autres en raison de la qualité des 
produits et de l’expertise de l’équipe, en plus d’un grand sens de l’inno-
vation qui mène l’entreprise toujours plus loin. « C’est la qualité de nos 
produits, notre intensité, notre service et notre rigueur au travail qui 
nous démarquent, et ce, partout au Québec », indique Jimmy Ouellet , 
président et directeur général. 

Celui-ci se dit particulièrement fier de faire rayonner Saint-Alexandre-
de-Kamouraska à travers de nombreuses réalisations réparties 
aux quatre coins du Québec. « Nous résidons dans la municipalité, 

engageons des gens de la place et contribuons à notre façon à l’essor 
économique du village et des environs. Et ce n’est pas fini, en plus 
d’avoir agrandi notre usine il y a peu de temps, d’autres projets sont à 
venir chez nous. On aime ça quand ça bouge ! », lance l’entrepreneur. 
 
Spécialisée dans la fabrication de tout type de structure en métaux 
ouvrés sur mesure, et ce, peu importe l’envergure du projet, Les 
Entreprises JPC effectue la fabrication en usine ainsi que l’installation 
sur les chantiers. L’entreprise est certifiée selon le standard CSA W47.1 
en division 1.

Les Entreprises JPC, 
les experts dans la fabrication de métaux ouvrés  
et structures d’acier

Fière entreprise basée à Saint-Alexandre-de-Kamouraska, Les Entreprises JPC s’est taillé en quelques années à peine 
une réputation enviable dans la fabrication de métaux ouvrés/structures d’acier pour la construction de routes,  
de ponts, de quais maritimes, de passerelles, et plus. 

R.B.Q : 165-3357-59
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L’équipe de travail d’Isolation MJ

« Nous avons acheté Isolation MJ des fondateurs, Michel Godbout et 
Jenny Pouliot, qui avaient su, en quelques années seulement, donner 
ses lettres de noblesse à la PME alors installée à Saint-Arsène. C’est 
un peu comme s’ils nous avaient confié leur bébé, alors nous en avons 
pris grand soin ! », illustre Marie-Claude Boucher.

Jusqu’à récemment, la résidence des propriétaires servait aussi de 
siège social et d’entrepôt pour Isolation MJ, une situation rendue com-
pliquée à la fois par le développement de l’entreprise et par la pandémie 
de COVID-19. « Il fallait même faire appel à des voisins pour stocker du 
matériel, l’espace devenant de plus en plus restreint. Heureusement, 
nous avons eu l’aide de la mairesse de Saint-Alexandre dans notre 

dossier de relocalisation. Elle a grandement facilité les choses en nous 
mettant en contact avec le Groupement forestier du Grand-Portage, 
qui quittait la municipalité et laissait vacants trois bâtiments et deux 
terrains. » 

Ainsi, en janvier 2021, Isolation MJ s’est portée acquéreur des anciennes 
installations du Groupement forestier, dont une partie est maintenant 
occupée par Excavation Lionel Dionne. Pour leur part, Marie-Claude 
Boucher et Patrick Landry ont conservé les bureaux et le garage pour 
y installer leur entreprise le 24 juin dernier.

Portrait économique
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Isolation MJ 
en pleine croissance

Depuis 2006, Isolation MJ a su se tailler une place dans le domaine de la rénovation et de la construction partout  
dans le KRTB. Propriétaires dès octobre 2015, Marie-Claude Boucher et Patrick Landry ont su insuffler un vent  
de nouveauté à l’entreprise qui a maintenant pignon sur rue à Saint-Alexandre-de-Kamouraska.



Avant le déménagement, Isolation MJ a confié le mandat à Construction 
Marcel Charest et Fils de Saint-Pascal d’effectuer des rénovations 
majeures aux bâtiments. « Le bâtiment ne se ressemble plus, nous lui 
avons procuré une cure de jouvence. En ayant pignon sur rue, nous 
profitons maintenant d’une visibilité accrue, ce qui se traduit par un 
achalandage encore plus important. De plus, nous en avons profité 
pour libérer un espace locatif qui est présentement proposé dans le 
bâtiment principal pour l’installation d’un futur commerce. »

Même si Isolation MJ a quitté la résidence de ses propriétaires, Marie-
Claude et Patrick assurent à la clientèle que l’ambiance familiale est 
toujours présente au sein d’Isolation MJ !

POUR TOUS VOS BESOINS EN ISOLATION, 
INSONORISATION, ÉTANCHÉITÉ ET EN ÉVACUATION 
DU RADON
Isolation MJ propose ses services partout au Bas-Saint-Laurent et 
même en Gaspésie, dans Charlevoix, sur la Côte-Nord et au Nouveau-
Brunswick. « Avec les années, une hausse notable a été remarquée 
quant à l’obtention de contrats commerciaux et institutionnels. 

« La nouvelle bibliothèque Françoise-Bédard à Rivière-du-Loup, 
Aliment ASTA de Saint-Alexandre, le Centre Jeunesse à Rivière-du-
Loup, l’École Vents-et-Marées de Cacouna, le stade de la Cité des 
Jeunes à Rivière-du-Loup et les résidences du Cégep à Gaspé ne sont 
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INSTALLATIONS COMMERCIALES, RÉSIDENTIELLES, 
INDUSTRIELLES ET SERVICE DE PROPOSITION.

RIVIÈRE-DU-LOUP  418 862-6220
www.leselectriciensdesjardins.com

que quelques chantiers où nous déployons notre savoir-faire », indique 
Marie-Claude Boucher.

La rénovation est toujours aussi importante pour l’équipe d’Isolation 
MJ et on n’hésite pas à faire appel à l’expertise de leur équipe. « Il faut 
savoir que de nombreuses aides et programmes gouvernementaux 
sont offerts pour des travaux d’isolation, qui se traduisent souvent par 
des économies de plusieurs milliers de dollars. Nous nous occupons 
de tout, même de remplir les formulaires de demande de subvention. 
Nous vous offrons un service clé en main », rappelle la copropriétaire.

Isolation, insonorisation, étanchéité, ignifugation et aspiration de  
l’isolant existant figurent parmi les principaux services offerts par 

Isolation MJ. Le succès de l’entreprise s’explique aussi par l’évolution 
des techniques d’isolation et des produits isolants. « Le bran de scie et 
les copeaux de bois doivent de plus en plus être retirés des résidences 
pour que ces dernières se conforment aux nouvelles exigences des 
compagnies d’assurance. Et comme on passe beaucoup plus de temps 
à la maison depuis le début de la pandémie, il est important de s’y 
sentir en tout confort et en toute sécurité. » 

Et lorsqu’on parle de polyuréthane giclé, de cellulose ou de laine 
soufflée, membrane de fondation et de radon, avec l’équipe expérimen-
tée et efficace d’Isolation MJ, les conseils judicieux et leur passion sont 
au rendez-vous. La dizaine d’employés travaillent de façon conscien-
cieuse et professionnelle, avec de l’équipement dernier-cri. 
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Au printemps dernier, les effectifs 
se sont enrichis d’un chargé de 
projet-estimateur qui effectue les 
soumissions à domicile, supervise 
les ventes et s’affaire au suivi des 
différents chantiers.

« Au fil des années, nous avons 
acquis de nouveaux équipements, 
agrandi notre équipe de travail 
et bonifié notre offre de services. 
Par exemple, nous détenons 
depuis 2016 une expertise dans le 
domaine du radon, ce gaz radioac-
tif qui sournoisement peut s’infiltrer 
dans nos maisons et causer des 
problèmes de santé. » 

À cet effet, Isolation MJ est en 
charge, une fois la présence de 
radon détectée à l’intérieur d’un 
bâtiment, de l’évacuer de manière 
adéquate avec l’équipement requis. 
Il est important de rappeler que 
la PME de Saint-Alexandre-de-
Kamouraska détient une licence 
en ventilation pour effectuer ce 
genre de travail offert par peu 
d’entreprises au Québec. Chez 
Isolation MJ, une équipe de travail 
se consacre à temps plein à l’éva-
cuation du radon des bâtiments.
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Faits saillants

FONDATION

2006

NOMBRE  
D’EMPLOYÉS

+ ou -  
12 employés

SERVICES

Isolation 
Insonorisation 
Aspiration 
Étanchéité 
Ignifugation 
Radon

UN ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS DE TOUS  
LES INSTANTS
Isolation MJ a fait sa marque grâce à la qualité de son service à la 
clientèle. « Nous sommes des gens très accessibles, d’approche 
facile. L’honnêteté et l’intégrité sont deux valeurs que nous chérissons 
par-dessus tout. La pandémie a révélé l’importance de l’approche 
humaine que nous préconisons : nous aimons conseiller nos clients, 
les accompagner et les accueillir dans cette atmosphère familiale qui 
nous caractérise si bien. Nous aimons prendre le temps de nous occu-
per d’eux », précise Marie-Claude Boucher.

Exigeants envers eux-mêmes et tournés vers l’excellence, les employés 
et la direction d’Isolation MJ comprennent fort bien que la clientèle 
exige le meilleur. « Nous avons des employés et des clients en or, on se 
trouve très chanceux de pouvoir grandir et nous développer avec eux, 
même en ces temps chamboulés par la pandémie. »

Et le futur ? L’entreprise amorce une ère de consolidation de ses acti-
vités et de ses investissements, tout en misant sur le développement 
de ses ressources humaines. Au programme, mise en place et amélio-
ration des processus et des outils, formation continue, rétention de la 
main-d’œuvre, tout cela sous le signe de la continuité et du maintien 
des services et activités actuels.

Pour encore bien des années, vous pourrez compter sur Isolation MJ 
pour assurer votre confort au foyer ou dans votre entreprise ! Et comme 
le dit si bien leur slogan : 

ISOLATION MJ, 

POUR UN SERVICE CHALEUREUX 

À UN PRIX CONFORTABLE !
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Patrick Chouinard, vice-président et Denis Montminy, président
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Les Industries Desjardins Ltée 
accélèrent leur automatisation

Entreprise kamouraskoise en opération depuis plus de 155 ans, Les Industries Desjardins représentent un élément 
important de l’histoire industrielle régionale. La compagnie a su traverser les époques en diversifiant ses produits  
et en adaptant sa production en fonction des nouvelles technologies. Cette façon de faire et cette tradition d’excellence 
se poursuivent puisque Les Industries Desjardins met le pied sur l’accélérateur de l’automatisation de sa production  
de réservoirs pétroliers, son principal créneau.

Les origines remontent à 1865, lorsque le fondateur Charles-Alfred 
Roy dit Desjardins achète une petite horlogerie de la Pointe-Sèche, 
un secteur de la municipalité de Kamouraska. Il la transforme en une 
prospère entreprise industrielle produisant de la machinerie agricole 
et forestière. 

Trois ans plus tard, Desjardins achète une propriété et une maison à 
Saint-André. Une première usine est construite. C’est le site actuel de 
l’entreprise. 



La RÉFÉRENCE !

Félicitations!

Les SPÉCIALISTES en solutions d’affaires !

Informatique - Téléphonie - Logiciel 

Au gré des hauts et des bas engendrés par les diverses crises éco-
nomiques, les guerres et six incendies, la compagnie traversera ces 
bouleversements avec succès et verra même son retour dans le giron 
familial à la fin des années soixante par la famille Martin. Luc Martin et 
son fils Louis, arrière-arrière-petit fils du fondateur, se succèdent tour 
à tour à la direction de l’entreprise jusqu’en 2005. 

En 1990, suite à l’accréditation ULC Canada pour la fabrication des 
réservoirs de stockage de produits pétroliers, un nouveau marché 
fort prometteur se développe pour Les Industries Desjardins. Cette 
nouveauté implique un investissement majeur servant à la démolition 

d’une partie de l’usine occupée par la fonderie. L’un de ses plus illustres 
monuments industriel tombait alors sous le pic des démolisseurs. 

Depuis novembre 2005, l’entreprise est la propriété de Denis Montminy 
et Patrick Chouinard, deux personnes d’expérience dans la conception 
de machineries et de procédés industriels. 

Tout en conservant les activités déjà en place, ils instaurent un dépar-
tement de recherche et de conception industrielle et travaillent sans 
relâche afin que Les Industries Desjardins demeurent chef de file dans 
la fabrication de réservoirs pétroliers dans tout l’Est du Canada. 

Installations à Saint-André-de-Kamouraska
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UNE FORTE EXPANSION À SAINT-
ALEXANDRE-DE-KAMOURASKA
En 2015, à la recherche d’espaces industriels 
supplémentaires, l’entreprise procède à l’achat 
des terrains et de l’ancienne usine de séchoir à 
foin de Saint-Alexandre-de-Kamouraska, située à 
la jonction de l’autoroute 20 et de la route 289. 
On retrouve déjà sur le site trois bâtiments. Au 
départ, une seule bâtisse est requise, mais rapi-
dement les choses vont s’accélérer et la crois-
sance va faire en sorte que les autres immeubles 
seront vite occupés, auxquels est récemment 
venue s’ajouter une quatrième construction de  
20 000 pieds carrés.

« Il s’agit de notre usine 4.0 destinée à la produc-
tion automatisée, souligne le président Denis 
Montminy. Elle est dédiée à la fabrication robo-
tisée de réservoirs de petite taille. Les travaux 
de construction ont débuté l’an dernier et nous 
sommes présentement opérationnels à 30 % avec 
une première ligne de production automatisée. » 

Ces investissements majeurs en automatisation 
sont dictés par un marché de l’emploi difficile en 
terme de recrutement de la main-d’œuvre, ce qui 
nuisait au développement de l’entreprise kamou-
raskoise. « Le marché est excellent, mais trouver 
des travailleurs devient ardu. La meilleure piste de 
solution devient l’automatisation accrue de notre 
production afin de soutenir notre progression. »

Les produits des Industries Desjardins trouvent 
preneurs au Québec, en Ontario, dans les 
Maritimes. Un développement dans l’ouest cana-
dien est aussi prévu à moyen terme. 
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UNE GRANDE RENOMMÉE DANS LA FABRICATION DE 
RÉSERVOIRS PÉTROLIERS
Les Industries Desjardins on acquis une renommée importante depuis 
la fin des années 80 dans la conception et la fabrication de réservoirs 
pétroliers destinés à une clientèle hétéroclite formée des compagnies 
pétrolières, des installateurs d’équipements pétroliers, des distribu-
teurs de mazout, des minières et même d’Hydro-Québec. La PME en a 

fait son principal créneau et se spécialise dans le sur mesure, ce qui en 
fait l’une des rares entreprises au Québec dans cette niche de marché. 
« Nos réservoirs sont faits en acier et répondent aux normes les plus 
sévères de l’industrie. Nous en produisons de différentes capacités, 
soit de 25 litres à 200 000 litres. En fait, les plus gros doivent passer 
par la route, sinon nous en fabriquerions des plus imposants encore ! », 
illustre Denis Montminy. 

RÉCEMMENT, LES INDUSTRIES DESJARDINS ONT FAIT L’ACQUISITION 

DE LA DISTRIBUTION DE RÉSERVOIRS EN POLYMÈRE POUR LES CARBURANTS, 

UN MATÉRIAU QUI PEUT SE SUBSTITUER À L’ACIER DANS CERTAINES CIRCONSTANCES. 
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En plus des réservoirs mobiles ou stationnaires destinés aux pro-
duits pétroliers, les usines de Saint-André-de-Kamouraska et de 
Saint-Alexandre-de-Kamouraska produisent beaucoup d’accessoires 
connexes dans une optique de proposer un service clé en main. 

Les forces de l’entreprise résident dans sa rapidité d’exécution, la 
grande diversité des produits et services proposés ainsi que l’expertise 

d’une solide équipe de plus d’une vingtaine de soudeurs de haut 
niveau, de dessinateurs, de représentants aux ventes, supportés par 
un département d’ingénierie de grande valeur.

« Dans le domaine, nous sommes l’entreprise qui détient le plus de 
certifications et d’accréditations », déclare fièrement Denis Montminy.
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LES BESOINS EN MAIN-D’ŒUVRE 
SPÉCIALISÉE DEMEURENT
Se tourner davantage vers l’automatisation 
et la robotique ne signifie pas pour autant 
que le besoin de travailleurs supplémentaires 
n’existe plus. Au contraire, les spécialistes 
vous diront que ce processus vers l’automa-
tisation engendre des besoins d’employés 
davantage spécialisés qui effectueront des 
travaux beaucoup moins manuels.

Aux Industries Desjardins, le virage numé-
rique amorcé il y a un peu plus de cinq ans 
n’a pas empêché l’équipe de croître pour 
atteindre au-delà 75 travailleurs. « Et chez 
nous, le roulement de personnel est quasi 
inexistant, puisque nous offrons d’excellentes 
conditions de travail et que l’ambiance qui 
règne dans nos usines favorise les échanges, 
le partage et la bonne humeur. »

Ainsi, des postes demeurent toujours à 
combler considérant l’augmentation de la 
demande pour les différents produits des 
Industries Desjardins : soudeurs, program-
meurs, dessinateurs, techniciens en méca-
nique et ingénieurs.

LES PERSPECTIVES D’AVENIR SONT 

EXCELLENTES ET TOUS LES VOYANTS SONT 

AU VERT, PUISQUE LES INDUSTRIES 

DESJARDINS LORGNENT DÉJÀ LE MARCHÉ DE 

L’OUEST CANADIEN ET ENTENDENT COMPLÉTER 

LEUR VIRAGE NUMÉRIQUE.
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Les nouvelles installations à Saint-Alexandre-de-Kamouraska avec l’équipe des Industries Desjardins

R.B.Q : 578-289-98
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INFORMEZ-VOUS DÈS MAINTENANT

PBRH PAE | 1 888 781-7274 • www.pbdimensionrh.com/pae

PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYÉS ET AUX GESTIONNAIRES
POUR LE BIEN-ÊTRE DE VOS EMPLOYÉS, LEUR CROISSANCE ET LA VÔTRE !

Vous désirez offrir  

un soutien préventif 

à vos employés  

pour l’automne?

Offrez leurs un PAE  
Le Programme d’Aide aux Employés et 
aux gestionnaires (PAE) est un service 
de prévention mis à la disposition de ces 
derniers afin qu’ils puissent obtenir du 
soutien lors de situations difficiles et de 
défis du quotidien.

Le PAE permet d’avoir accès rapidement 
à des consultations confidentielles avec 
des professionnels multidisciplinaires.

Prise en charge en 
moins de 48 heures

 Services  
confidentiels 

Accès rapide  
et facile
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Potvin Rembourrage 
s’installe dans de nouveaux locaux

Une nouvelle étape vient de s’amorcer pour l’entreprise Potvin Rembourrage de Rivière-du-Loup qui a quitté ses installations  
de la Place Carrier au cours du mois d’août pour un nouveau local aménagé au 160-A, rue Fraser,  

voisin d’Électronique Mercier.

Michel Potvin, qui a pris la relève de son père Fernand au fil des années, 
cumule plus de 45 ans d’expérience en rembourrage, un domaine qui 
peine à attirer de nouvelles recrues. « Mes confrères rembourreurs, 
qu’ils soient installés à Québec ou à Rimouski, se font de plus en plus 
rares. De mon côté, j’ai encore de belles années à donner et je vais les 
consacrer au développement de mon entreprise et à former des plus 
jeunes pour assurer la pérennité de notre métier. »

L’entrepreneur peut aussi compter sur son père Fernand, qui avait à 
l’époque démarré Estcourt Rembourrage, pour venir lui donner un 
coup de main de temps à autre. « J’ai l’ambition de devenir le rembour-
reur le mieux organisé et placé dans l’Est du Québec et ce déménage-
ment s’inscrit dans cette philosophie », indique Michel Potvin.

Potvin Rembourrage propose un service autant commercial que rési-
dentiel à travers un travail minutieux et soigné. Meubles récents ou 
antiques, sièges de bateaux, motos, motoneiges et VTT, toits pour 

bateaux et auvents pour la maison ou le commerce sont au nombre 
de ce qui est offert.



Réjean Roy Design 
s’installe sur la rue Lafontaine

Le designer Réjean Roy et son équipe ont profité de l’été pour déménager leur pénates dans un local bien à eux  
au 358, rue Lafontaine à Rivière-du-Loup, dans les anciennes installations de Sonothèque.

« Nous en étions rendus là dans notre développement, avoir notre propre bureau avec pignon 
sur rue afin de bénéficier d’une visibilité accrue et d’encore plus d’espace pour travailler et 
recevoir nos clients », indique Réjean Roy, qui a démarré son entreprise il y a près de six ans.

Voisin du restaurant La Porte Arrière, le local totalise 2 100 pieds carrés et a complètement 
été repensé. Remise des planchers dans leur état d’origine, nouvelles divisions, mobilier neuf, 
le commerce se veut le reflet du savoir-faire du trio composé également de Jennie Ouellet 
et Emma Hallégouët.

« Nous avons installé une cuisine-modèle dans la vitrine qui donne sur la rue Lafontaine et 
aménagé un salon/salle d’attente au goût du jour, à côté de la porte d’entrée. Les clients 
peuvent toujours prendre rendez-vous pour leur futur projet et par la même occasion, nous 
pourrons leur faire visiter nos locaux avec notre vaste choix de produits », conclut Réjean Roy.

spectacles
EN SALLE

Rivière-du-Loup EN SPECTACLES Offrez une 
soirée divertissante 

à vos employés!

Après un an sans sortie, 
faites leur plaisir et 

offrez un spectacle EN CADEAU! 

* Prix de groupe pour les entreprises *

Réservez dès maintenant 
418 867-6666 poste 0

rdlenspectacles.com
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VÉ : Parlez-nous de vous et de votre expérience 
professionnelle

JFP : Après l’obtention de mon diplôme d’ingénieur mécanique à 
l’université Laval, j’ai effectué un court passage chez Novika. J’ai par 
la suite débuté chez Bombardier Transport à l’usine de La Pocatière. 
J’ai eu l’opportunité d’y occuper différents rôles locaux ou régionaux 
dans différentes fonctions, dont l’ingénierie, l’amélioration continue, 
la qualité, la gestion de projet, les services techniques et l’industria-
lisation. Ce dernier rôle m’aura permis d’influencer l’empreinte manu-
facturière régionale, ainsi que les investissements et de participer aux 
soumissions. 

Quelques mandats temporaires aux États-Unis et au Mexique ainsi 
que plusieurs visites auprès de manufacturiers internationaux m’ont 
mis en contact avec des cultures et des façons de travailler différentes. 
Depuis le début de l’année 2020, je suis directeur général de l’usine 
de La Pocatière d’abord pour Bombardier Transport puis maintenant 
pour Alstom. 

D’un point de vue personnel, je suis le fier père de deux magnifiques 
jeunes femmes intelligentes, Rosalie et Julianne. Je conserve un bon 
équilibre de vie en pratiquant régulièrement différents sports, dont la 
course à pied et le vélo.

VÉ : Parlez-nous d’Alstom et de l’envergure de l’entreprise 

JFP : Alstom développe et commercialise des solutions de mobilité 
constituant des fondations durables pour l’avenir du transport. Nous 
sommes engagés à 100 % en faveur de la mobilité durable et de la tran-
sition vers zéro émission. Notre portefeuille de produits comprend des 
trains à grandes vitesses, des métros, des monorails et des tramways 
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ainsi que des systèmes intégrés, des services sur mesure, de l’in-
frastructure, des solutions de signalisation et des solutions de mobilité 
numériques. 

Avec l’acquisition de Bombardier Transport le 29 janvier 2021, Alstom 
consolide son portefeuille de produits et sa présence à l’international 
afin de mieux accompagner nos clients à travers le monde. Basé en 
France, Alstom est présent dans 70 pays et emploie plus de 70 000 
personnes dans le monde, dont 17 500 ingénieurs. Nous sommes le 
partenaire de plus de 300 villes et comptons 150 000 véhicules en ser-
vice commercial. 

Notre siège social régional des Amériques (Amérique du Nord et 
Amérique latine) est situé à Saint-Bruno au Québec. C’est aussi 
un centre d’excellence en design et ingénierie qui s’appuie sur  
l’expertise existante au Québec en matière d’innovation et mobilité 
durable. Alstom compte plus de 1 800 employés à travers la province, 
dont plus de 300 aujourd’hui à La Pocatière. 

Référence vidéo Alstom : https ://youtu.be/YiltNdyfSsw 

VÉ : Quelles sont les perspectives d’avenir pour la région, 
maintenant que Alstom est bien en selle à La Pocatière ?

JFP : L’étendue de notre présence dans les Amériques nous rend plus 
flexibles face aux demandes des clients. Selon le type de produit recher-
ché, nous pourrons mettre à contribution l’expertise ici et ailleurs dans 
le monde pour proposer une offre compétitive avec le meilleur produit 
au meilleur prix. Il y a un bassin d’expertise en conception, ingénierie et 
fabrication pour l’industrie ferroviaire ici même au Québec. 

L’innovation est au cœur de la stratégie d’Alstom et un facteur clé  
pour maintenir la position de leader de l’entreprise en matière de solu-
tions vertes et intelligentes.

Présentement, sur le site carrières d’Alstom, nous affichons une qua-
rantaine de postes à La Pocatière et désirons attirer et retenir les 
talents en région. Avec les projets en cours et d’autres à venir pour les 
prochaines années tel que Vancouver SkyTrain, Toronto TTC et New 

Jersey Multi-Niveaux, il y aura une stabilité d’emplois ainsi que des 
opportunités de développements de carrières à l’interne.

L’usine de La Pocatière avec le savoir-faire de ses employés est recon-
nue comme centre d’excellence en fabrication de caisse, en soudage 
et en outillage. Nous comptons sur des spécialistes en conception, en 
industrialisation, en démarrage de projet, en soudage, en automati-
sation, en essais, en qualité, … la liste des compétences est longue. 
L’expertise de notre équipe nous positionne très bien.

VÉ : Quelles sont les implications d’Alstom dans la 
communauté et dans le milieu pocatois ? 

JFP : L’usine de La Pocatière, qui célèbre son 50e anniversaire cette 
année, a réellement participé à l’histoire de Bombardier au fil des ans. 
Elle nous a amenés dans le domaine du transport de passagers sur 
rails et sur le marché mondial du transport en commun en décrochant 
le contrat des 423 voitures de métro pour Montréal en 1974. En juin, 
nous avons reconnu cet important premier contrat en accueillant une 
voiture MR-73 de la STM à La Pocatière, un héritage de notre his-
toire. Nous commençons un nouveau chapitre en 2021 avec Alstom 
et continuerons à être activement impliqués dans la région. Il ne faut 
pas oublier nos nombreux fournisseurs et précieux partenaires de la 
région du Bas-Saint-Laurent, des partenaires faisant partie intégrante 
de notre succès.

Même s’il est un acteur international, Alstom cherche à développer une 
forte présence locale et s’engage pour avoir un impact positif, culti-
ver de bonnes relations et soutenir durablement les communautés 
locales. La politique de soutien aux communautés locales d’Alstom se 
concentre sur 3 priorités, dont répondre aux besoins sociaux, soutenir 
l’éducation, et soutenir l’activité économique locale.

Référence : https ://www.alstom.com/fr/groupe/engagements/
communautes-locales
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Faites de la SADC
votre alliée en affaires

Pour le financement de vos projets de relance économique,  
les quatre SADC du KRTB (Kamouraska, Rivière-du-Loup, Témiscouata et 
Les Basques) continuent d’être présentes pour supporter les entreprises 
et sont des partenaires incontournables pour nos collectivités. 

Les SADC proposent aux entreprises comme aux travailleurs autonomes plusieurs  
programmes afin de soutenir leur démarrage, leur projet de relève, leur consolidation ou 
leur expansion. En plus de l’aide financière, un accompagnement personnalisé permet 
de renforcer les compétences en gestion et d’établir un plan d’affaires solide. Cet appui  
technique et financier fait souvent la différence et permet aux entreprises et travailleurs 
autonomes de mieux tirer leur épingle du jeu. 

Les programmes de financement offerts peuvent varier selon votre MRC. On retrouve, entre 
autres, le Fonds d’investissement régulier pour favoriser la rentabilité et la compétitivité des 
entreprises et le Fonds Stratégie jeunesse (18-39 ans) qui vise à encourager l’acquisition, le 
démarrage, l’expansion, la modernisation ou la relève d’entreprises.

Vous accompagner dans votre développement d’entreprise fait partie de notre mission. 

N’hésitez surtout pas à nous consulter! Nos équipes expérimentées, dans chaque MRC, 
sauront vous aider et vous guider dans la gestion administrative et financière de votre 
entreprise. 

La SADC, c’est beaucoup plus que de l’aide financière! Nous sommes là pour vous !
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La deuxième phase d’un vaste chantier se  
poursuivra le printemps prochain à 

l’Hôtel Universel 
Saison estivale fort occupée pour l’Hôtel Universel de Rivière-du-Loup qui, en plus de recevoir touristes et visiteurs,  

a complètement rénové son hall d’entrée, la réception, plusieurs aires communes, de même que les salles de bain  
du rez-de-chaussée. Une seconde phase, qui débutera au printemps 2022, permettra d’agrandir le complexe hôtelier.

Martin Lévesque, directeur général, précise que « d’importants travaux 
de structure sur la façade ouest du bâtiment permettront dès la fin mai 
d’agrandir sur deux étages afin d’aménager six nouvelles salles et de 
bonifier le restaurant La Verrière, qui proposera par la suite un tout 
nouveau concept. » 

Les six nouvelles salles de congrès, d’une capacité d’une vingtaine de 
personnes chacune, pourront être configurées de différentes manières 
à l’aide de murs amovibles. « Il sera même possible d’en faire une seule 
et grande salle pour un événement plus important. 

De plus, nous en profiterons pour rafraîchir le décor de cinq autres de 
nos salles existantes », poursuit Martin Lévesque. Le montant total des 
investissements réalisés cet été et ceux à venir est évalué à 4,5 M $.



Basée au 320, boulevard de l’Hôtel-de-Ville, la Clinique de 
Médecine Podiatrique de l’Est du Québec a récemment fait peau neuve 
à la suite d’un sinistre survenu le 8 octobre 2020. « Un incendie s’est 
déclaré sous nos locaux et a occasionné des dégâts majeurs endom-
mageant la clinique à 80 %. 

Les plafonds, murs et planchers furent complètement refaits et nous 
avons dû procéder au rachat de tous nos équipements informatiques, 
électroniques en plus de tous nos appareils podiatriques », relate la Dre 
Caroline Marquis. Cet incident a forcé l’arrêt de la clinique durant cinq 
longs mois, soit d’octobre 2020 à mars 2021, le temps de tout remettre 
en ordre avant de recevoir la clientèle dans un lieu sain, propre, sécu-
ritaire et remis à neuf.

L’équipe de la Clinique de Médecine Podiatrique de l’Est du Québec
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La Clinique de Médecine 
Podiatrique de l’Est 
du Québec,

Depuis octobre 2012, la clientèle de partout au KRTB - et même au-delà - a la chance de pouvoir compter sur la présence 
d’une clinique podiatrique privée à Rivière-du-Loup et surtout sur l’expertise de la Dre Caroline Marquis, podiatre  
et de toute son équipe. 

pour la santé de vos pieds



« JE SUIS HEUREUSE 

D’ÊTRE ENFIN DE RETOUR AVEC 

TOUTE MON ÉQUIPE ET REMERCIE 

LA CLIENTÈLE POUR SES BONS MOTS 

D’ENCOURAGEMENT ET SURTOUT, 

SA PATIENCE. » 

DES SERVICES PROFESSIONNELS ET DE QUALITÉ
Le podiatre, est  le professionnel de la santé habileté à poser un diagnostic et 
à traiter les pathologies locales des pieds ou dont ces derniers sont en cause. 
Le podiatre est donc au pied ce que le dentiste est à la bouche et aux dents. 
Son champ d’expertise comprend les systèmes musculo-squelettique, dermato-
logique, vasculaire et neurologique correspondant aux pieds. 

La Clinique  de Médecine Podiatrique  de l’Est du Québec  traite  donc  plu-
sieurs problèmes dont entre autres, les ongles incarnés, les verrues plantaires, les 
mycoses et pieds d’athlète, les cors et callosités, tendinites d’Achille, névrome de 
Morton et  fasciites  plantaires. Le  podiatre  offre  également  comme  service  la 
prescription d’orthèses plantaires fonctionnelles sur mesure et peut procéder à 
des infiltrations de cortisone  ainsi  qu’à  des séances de laser  thérapeutique. 
«Nous comptons également dans notre équipe une infirmière bachelière spécia-
lisée  en  soins  de  pieds  pouvant  procéder  aux  traitements  podiatriques  sous 
supervision du podiatre», précise Dre Caroline Marquis, podiatre. 

Aucune  référence médicale n’est nécessaire, les services de la clinique étant   
entièrement  privés. La  majorité  des  assureurs  offrent  une  couverture  
pour les services  offerts  à la  clinique  et des  reçus  officiels  pour   
l’impôt sont remis lors de chaque visite. 

 

Josée Caron, Designer d'intérieur
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ÉRIC FRASER 

PRÉSIDENT DE LES 
ÉLECTRICIENS DESJARDINS 
ET DIPLÔMÉ DE LA 
COHORTE ÉLITE C13.
J’ai pris la décision de me lancer 
dans un programme à l’École d’En-

trepreneurship de Beauce pour briser ma solitude. Dans mon cercle d’amis, 
très peu sont du milieu entrepreneurial et je voulais aller chercher des connais-
sances que je n’avais pas, en m’entourant d’autres entrepreneurs. J’avais besoin 
de valider la direction que je prenais avec mon entreprise. J’étais bien entouré 
et mon équipe a tout de suite remarqué une différence positive. Du côté fami-
lial, ma conjointe m’a accompagné lors de la journée portes ouvertes, elle a 
été aussi convaincue que moi, une fois sur place. Je savais que c’était ce que 
je devais faire.

L’École m’a aidé à avoir une vision claire de l’entreprise pour mieux la communi-
quer à l’équipe. Ça m’a permis de donner des valeurs sociales à mon entreprise : 
une culture d’entreprise. Je vois vraiment la différence entre l’avant et l’après. 
Nous avons beaucoup misé sur les ressources humaines et l’EEB m’a amené 
à clarifier mes choix. Aujourd’hui, grâce à nos valeurs, il y a des choses qu’on 
n’accepte plus. On a défini ce qu’on voulait être. À ceux qui aimeraient tenter  
l’expérience, je vous dis de ne surtout pas hésiter. Vous allez récupérer 
votre investissement, c’est garanti. Tout ce que vous allez rapporter dans votre 
entreprise comme outils, pratiques et apprentissages fera toute la différence. Ne 
serait-ce que pour la vision et la clarté que vous aurez comme entrepreneur.

C’est mon père qui m’a suggéré de 
m’inscrire à l’École d’Entrepreneurship de Beauce et après quelques recherches, 
j’ai tout de suite été convaincu. Je suis un fier entrepreneur-athlète de la toute 
première cohorte Émergence. Faire un programme, ce n’est pas d’aller s’asseoir 
pour faire des devoirs, c’est plutôt de s’inspirer des autres pour devenir meilleur. 
J’ai rencontré d’autres entrepreneurs, je me suis fait des amis, mais surtout j’ai 
maintenant accès à un grand réseau d’entraide. L’EEB nous met au défi et 
nous pousse à questionner nos valeurs dans le but de nous faire avancer. 

J’ai pu trouver ma place, traverser les crises et savoir où je voulais aller 
dans le futur. C’est l’occasion de se remettre en perception. J’ai appris à dire ce 
que je voulais, à mettre des mots sur ce que je ressentais. Dans une entreprise 
familiale, c’est essentiel de bien communiquer. Ainsi, j’ai osé avoir des discus-
sions plus difficiles pour repartir sur de meilleures bases. 

Ce que je retiens de plus important, c’est de m’entourer d’autres gens pour 
m’inspirer de faits vécus et de témoignages pour amener cette dimension 
humaine au quotidien dans l’entreprise. Si vous avez envie de faire l’EEB, c’est 
simple : soyez ouverts d’esprit et n’ayez pas d’attente, il vous suffit de foncer. 

Une école créée PAR et
POUR les entrepreneurs 
Un incontournable dans le parcours entrepreneurial

En collaboration avec l’École d’Entrepreneurship de Beauce, nous vous présentons l’histoire d’entrepreneurs à succès  
qui sont passés par l’École. Ce lieu illustre se distingue par son approche unique le E to E, d’entrepreneurs à entrepreneurs. 
Et semble, pour la grande majorité des diplômés, un incontournable de leur parcours entrepreneurial. Mais concrètement, 
quels sont les impacts chez les entrepreneurs qui se lancent dans l’un de leurs programmes Élite ou Émergence ?  
Nous avons discuté avec des entrepreneurs de la région pour connaître leur avis.

KÉVIN POITRAS

DIRECTEUR EXÉCUTIF 
VENTES ET TRANSPORTS  
DE ALIMENTS ASTA  
ET DIPLÔMÉ DE LA 
COHORTE ÉMERGENCE G1

Reportage spécial
École d’Entrepreneurship de Beauce
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Zèle Café, 
bouffe de rue nouveau genre à Pohénégamook

Anne-Marie Morin, nutritionniste de formation originaire de Pohénégamook, a concrétisé cet été son projet de restauration dans 
son patelin. Sur un terrain acquis en août 2020 au 1970, rue Principale, l’entrepreneure a installé son foodtruck permanent et y 

sert une grande variété de plats et de breuvages sous le nom de Zèle Café.

« Je devais au départ faire construire un bâtiment mais 
j’ai changé mon fusil d’épaule et j’ai opté pour la cui-
sine de rue », lance Anne-Marie Morin qui mûrissait son 
projet de restauration depuis quelques années déjà. Ses 
nombreux voyages l’ont inspirée dans ses choix de menu 
qui allient à la fois le côté nutritif et gourmand.

On ne s’étonnera donc pas de voir se côtoyer sandwichs, 
salades, bols-repas, smoothies, cafés de spécialités, 
crème molle et gaufres pops, une pâte maison de gaufre 
de Liège avec garnitures décadentes. Zèle Café propose 
aussi des tables de pique-nique pour admirer le lac en 
savourant son repas.

« Mon établissement est saisonnier, mais j’entends bien 
prolonger la saison en automne et devancer l’ouverture 
au printemps comme la réponse est au-delà de mes 
attentes. Durant l’hiver, j’offrirai un service de traiteur et 
de repas à domicile », conclut la propriétaire.



 Martine Dubé, Annie Labrie et Mylène Malenfant, ainsi que Marie-Ève Lebel

Située à même la nouvelle école Vision à Rivière-du-Loup, au coin 
Lafontaine et Iberville, Nuance Beauté regroupe maintenant les ser-
vices de trois coiffeuses, Mylène Malenfant, Annie Labrie et Marie-Ève 
Lebel, ainsi que Martine Dubé, esthéticienne et massothérapeute qui 
viennent ensemble de créer cette nouvelle entité renouvelée. 

À elles s’ajoute présentement Amélie Dumais, spécialiste en manucure, 
pédicure, soins de pieds, facial et pose de cils. 

 « Nos espaces sont passés de 1 600 pieds carrés à 2 800 pieds carrés, 
avec un tout nouveau décor plus vaste, plus moderne et plus chic. 
Ça nous a amenées à réfléchir à unir nos expériences sous un même 
nom », indique Mylène Malenfant, de Nuance Beauté. 
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Nuance Beauté : 
des professionnelles d’expérience,  
toutes sous un même toit!

La rénovation des locaux abritant Myl’Coiffure et Coiffure Mirage à Rivière-du-Loup a mené les spécialistes de 
 la coiffure à donner un tout nouvel élan à leurs carrières, en alliant leurs forces pour offrir encore plus !



Ensemble, elles cumulent 
une vingtaine d’années  
d’expérience et chacune 
est experte dans son domaine, 
que ce soit la coloration, les 
coupes, ainsi que la masso-
thérapie et l’esthétique. Aussi, 
Mylène Malenfant est barbière 
diplômée et Annie Labrie, spé-
cialiste en prothèses capillaires 
pour personnes atteintes de 
cancer, ainsi que trichologiste, 
soit experte en santé capillaire. 

« On se fait souvent dire 
que l’on propose une belle  
expérience à nos clientes, qui 
ressortent toujours de bonne 
humeur suite à leurs moments 
passés avec nous. On aime 
aussi les défis, les transfor-
mations, le tout dans une 
ambiance décontractée. Même 
les clients et clientes jasent 
entre eux », ajoute Mylène 
Malenfant.

Ce beau projet a vu le jour 
en juin dernier, mais il ne  
s’arrêtera pas là. Un nouvel 
espace s’ajoutera à celui actuel 
pour proposer des services 
complémentaires. Une chaise 
de coiffure est également dis-
ponible pour une autre profes-
sionnelle. C’est à suivre !
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Une succursale Chocolats Favoris 
ouvrira ses portes à Rivière-du-Loup au début 2022

L’affaire est chocolat pour l’homme d’affaires louperivois Nicolas Morin. Après plusieurs mois de pourparlers  
avec le franchiseur Chocolats Favoris, c’est finalement à côté de son restaurant Symposium Resto Boutique qu’il ouvrira  

sa franchise en février 2022.

Le centre-ville de Rivière-du-Loup s’enrichira donc d’un nou-
veau commerce, une chocolaterie doublée d’un bar laitier de 
la célèbre chaîne lancée par l’entrepreneur Dominique Brown. 

« Des pourparlers avec le franchiseur ont été entamés il y a 
deux ans, mais avaient été mis sur la glace entre autres 
à cause de la pandémie et d’autres projets d’affaires de 
mon côté. Le départ de Créations Monik, qui occupait 
le local adjacent s’est toutefois transformé en opportu-
nité et des travaux de rénovation d’environ huit semaines 
débuteront vers la mi-novembre », indique Nicolas Morin.

Le concept retenu pour Rivière-du-Loup réfère à un établissement 
d’environ 1 200 pieds carrés avec 25 à 30 places assises et foyer au 
propane afin de rendre l’expérience encore plus chaleureuse en hiver. 

Il est même question d’une fenêtre de service en façade pour servir 
directement la clientèle sur le trottoir de la rue Lafontaine. « Le secteur 
est propice à ce genre de commerce qui propose une vraie sortie fami-

liale, avec la présence de nombreux restaurants et du cinéma. »

De 15 à 20 emplois seront créés en haute saison 
et déjà, le recrutement va bon train aux dires de 
Nicolas Morin même si des postes restent à combler. 

« Directrice et assistante-gérante sont déjà embauchées 
et nous avons reçu plusieurs curriculum vitæ depuis l’an-

nonce de cet été, la notoriété de Chocolats Favoris aidant gran-
dement. Surveillez notre campagne de recrutement dès janvier 2022 ! »



Stéphanie Chalifour - Designer d’intérieur, Ariane Madore - Étudiante en tehcnologie de l’architecture et Marie-Eve Chouinard - Technologue en architecture

L’équipe dirigée par Marie-Eve Chouinard, technologue en architec-
ture, offre un service complet d’architecture et de design d’intérieur 
à sa clientèle résidentielle et commerciale, que ce soit pour des pro-
jets de rénovation, d’agrandissement ou de construction neuve. De la 
conception des plans au choix des finis et des couleurs, l’équipe expé-
rimentée est là pour offrir des conseils de qualité. 

 « On a la chance de travailler sur des projets diversifiés que l’on adapte 
au style et au budget du client. On se démarque par notre originalité 

et on désire pousser encore plus loin notre créativité en proposant des 
concepts différents », résume Marie-Eve Chouinard. 

Une boutique annexée à l’espace de travail est maintenant installée 
depuis plus d’un an sur la rue Commerciale à Témiscouata-sur-le-Lac 
(secteur Cabano). On y présente différents matériaux et éléments de 
décoration de compagnies québécoises. La galerie design permet de 
faire sa sélection parmi un vaste choix d’échantillons de finition de 
planchers ou de plomberie pour un décor unique et personnalisé.
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Cinq ans pour 

L’Atelier Créatif
Voilà maintenant cinq années que l’Atelier Créatif, entreprise spécialisée en services  
d’architecture et design d’intérieur, fait sa marque au KRTB. 



Une aventure avec L’Atelier Créatif débute par une première rencontre 
pour évaluer les besoins du client. Une offre de service est ensuite 
remise avant de poursuivre les démarches. Suite à l’approbation de 
la soumission, un membre de l’équipe se rend sur place pour la prise 
de mesures et le suivi du dossier. Tous les détails seront ainsi pris en 
charge pour la conception des plans pour en faire un projet tout aussi 
design que fonctionnel. 

APRÈS CINQ ANNÉES 

À DÉVELOPPER SON CRÉNEAU, 

L’ATELIER CRÉATIF ENTEND POURSUIVRE 

SON EXPANSION EN AJOUTANT 

DES MEMBRES À SON ÉQUIPE POUR 

RÉPONDRE À LA DEMANDE CROISSANTE. 

Août – Septembre 2021 / Publireportage  57

Publireportage
L’Atelier Créatif - 5 ans





Août – Septembre 2021 / Actualité économique  59

Actualité économique
Par Erick Drapeau

Pomerleau Les Bateaux 
agrandit ses installations de Rivière-du-Loup

L’entreprise Pomerleau Les Bateaux a entrepris le mois dernier d’importants travaux d’agrandissement à son bâtiment construit 
en 1975 et situé du côté ouest de ses installations. Le nouvel immeuble de 7 200 pieds carrés jouxtera celui qui donne  

sur le boulevard Cartier, lequel présentera une nouvelle façade.

« Nous investissons pour le bien-être de nos employés et le confort de 
nos clients, à qui nous voulons offrir une expérience renouvelée, mais 
aussi à la hauteur de la confiance qu’ils nous témoignent. Bref, nous 
redonnons ses lettres de noblesse à notre établissement original de 
Rivière-du-Loup », révèle Francis Cantin, qui partage l’actionnariat de 
l’entreprise avec son partenaire Yan-Éric Pomerleau.

Ainsi, lorsque les travaux confiés à l’entreprise CB4S seront terminés 
vers le début de 2022, Pomerleau Les Bateaux présentera un tout 
nouveau visage et des installations plus fonctionnelles. Un atelier de 
soudure, de réparation et d’entretien agrandi, tant pour les bateaux 
que pour les remorques, une chambre de peinture de trois emplace-
ments pour un service amélioré, une salle de couture dédiée à la fabri-
cation et à la réparation des toiles et au rembourrage, sans oublier 
une salle conçue spécialement pour la livraison des embarcations dans 
un espace aéré et bien éclairé. « Nos clients investissent des sommes 
importantes dans l’achat de leur embarcation. Nous disposerons d’un 
espace qui leur est propre quand viendra le temps de leur livrer leur 
nouvelle embarcation. »

En plus d’ajouter dans la section agrandie 
des salles de bains pour les employés et des 
bureaux au deuxième étage, la direction a 
innové en aménageant une terrasse et un coin 
rencontre sur le toit avec vue imprenable sur 
le fleuve et la rivière du Loup. 

« Nos clients qui le désirent pourront admirer 
les essais que nous faisons avec leur nouvelle 
embarcation tout en prenant un rafraîchisse-
ment. C’est un endroit qui se voudra convivial 

et qui poussera l’expérience d’achat encore plus loin », poursuit Francis 
Cantin.

Cette importante mise à niveau avait été planifiée de longue date 
puisque la partie démolie datait de 1975 et le revêtement extérieur 
en fibre de verre provenait d’Expo 1967. « Nous avions bien hâte de 
lancer le chantier. Ça fait quelques années que nous planifions ce 
projet et près d’un an que nous tavaillons spécifiquement sur les plans, 
mais la pandémie qui s’est invitée a quelque peu retardé les choses. 
Nous maintenons le cap pour le début de 2022 pour que tout soit 
terminé. Nous pourrons ainsi continuer à vous offrir une expérience 
incomparable et même bénéficier d’une meilleure visibilité à partir de  
l’autoroute 20 », conclut le copropriétaire. 

Fondée en 1966, Pomerleau Les Bateaux compte, en plus de celle de 
Rivière-du-Loup, une seconde place d’affaires à Sainte-Catherine-de-
la-Jacques-Cartier. L’entreprise emploie au total plus de 80 employés.

Façade du bâtiment



FÉLICITATIONS À L’ÉQUIPE DE SOCIÉTÉ VIA
POUR L’OUVERTURE DE LEUR NOUVEAU CENTRE DE TRI DE RIVIÈRE-DU-LOUP

EXPERT EN TECHNOLOGIES DE TRI
1 877 362 3281  |  machinextechnologies.com
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La Société VIA 
opère maintenant à Rivière-du-Loup  
un des plus grands centres de tri dans l’Est

Implantée à Rivière-du-Loup depuis 1999, la Société VIA, entreprise d’économie sociale spécialisée dans l’opération 
de centres de tri de matières recyclables, a démarré à la mi-juin les opérations de ses nouvelles installations sur la rue 
Henry-Percival-Monsarrat. L’Investissement de 13 millions de dollars a permis d’ériger un des centres de tri les plus 
imposants et les plus modernes dans l’est du Québec.



Le président-directeur général, Jean-Sébastien Daigle, explique 
que l’ancienne usine de la rue Delage était arrivée à la fin de sa vie 
utile et ne convenait plus aux opérations et à la réalité actuelle. « À 
l’époque, l’organisme qui gérait les matières recyclables connaissait 
des difficultés financières et avait dû cesser ses opérations et congé-
dier ses employés, dont la majorité présentait des limitations. La Ville 
de Rivière-du-Loup avait alors racheté le bâtiment et nous avions pris 
entente pour le louer et y opérer nos propres équipements, ce qui avait 
permis à l’ensemble des employés de retrouver leur emploi. 

Au fil des années et avec l’augmentation du tonnage des matières récu-
pérées et triées, le bâtiment est devenu trop petit. Nous nous sommes 

assis avec la Ville et avons envisagé un agrandissement, une option 
qui s’est vite révélée non viable étant donné les mises aux normes à 
réaliser au niveau du toit et de la structure, entre autres. Bref, il était 
plus avantageux de repartir à neuf. »

À ce moment, la Société VIA a commencé à rechercher le site idéal 
pour installer sa nouvelle usine. La rareté des terrains à Rivière-du-
Loup a amené un temps l’entreprise à analyser la possibilité de s’ins-
taller dans une autre municipalité, mais finalement la Ville a proposé 
un vaste terrain de plus de 200 000 pieds carrés qu’elle possédait dans 
le parc industriel. 

R.B.Q : 5599-8785-01
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« Nous sommes donc maintenant propriétaires de notre terrain et de 
notre bâtiment à Rivière-du-Loup, ce qui nous donne les coudées 
franches pour tout développement futur de nos installations », souligne 
Jean-Sébastien Daigle.

UN NOUVEAU CENTRE DE TRI DE GRANDE CAPACITÉ
Le manque d’espace et un bâtiment désuet sont à l’origine de la 
construction du nouveau centre de tri de Rivière-du-Loup. De 1999 à 
2021, le volume de matières recyclables acheminées aux installations 
louperivoises de la Société VIA est passé de moins de 4 000 tonnes à 
près de 20 000 tonnes. « Nous avons tout de même configuré l’usine 
de façon plus importante que nos besoins actuels afin de pouvoir ins-
taller facilement d’autres équipements et ajouter des travailleurs sup-
plémentaires plus facilement dans le futur, sans défaire ce qui a été fait. 

Comme nous évoluons dans une industrie de volumes, nous serons en 
mesure d’en accepter davantage. »

Le nouveau centre de tri de la rue Henry-Percival-Monsarrat dispose 
d’une superficie de 37 000 pieds carrés, auxquels il faut ajouter la sec-
tion bureau de 4 000 pieds carrés répartie sur deux étages.

Les travaux de construction ont débuté il y a un an, en septembre 
2020, et ont pris fin pour l’essentiel un peu avant la mi-juin. En plus 
des bureaux et de l’usine à proprement parler, le centre de tri propose 
maintenant aux employés une vaste cafétéria avec terrasse extérieure, 
une section cuisine et une aire de repos, en plus d’une salle qui sert 
à la fois pour la formation des employés et pour recevoir des groupes 
scolaires dans le cadre de visites de sensibilisation, par exemple.

62  Vitalité économique BSL | Secteur Ouest du Bas-Saint-Laurent Kamouraska | Rivière-du-Loup | Témiscouata | Les Basques

Publireportage
Société VIA



« Nous avons investi dans le bien-être de nos employés. Le travail dans 
un centre de tri demeure très exigeant, on y passe de longues heures 
debout, nous leur avons donc aménagé des espaces de repos très 
lumineux. »

À Rivière-du-Loup, l’entreprise adaptée emploie plus de 50 personnes 
dont la majorité présente une limitation fonctionnelle, physique ou 
mentale. On retrouve ces travailleurs dans les opérations de tri et à la 
réception. La présence sur place d’une éducatrice spécialisée est de 
nature à assurer le bien-être des employés et la bonne marche des 
opérations dans un climat sain.

Le nouveau centre de tri accueille les matières recyclables telles 
le papier, le carton, le métal et certains plastiques en provenance 
de plusieurs endroits dont Montmagny, L’Islet, Rivière-du-Loup, le 
Kamouraska, le Témiscouata et même d’aussi loin que la Gaspésie.

« La capacité annuelle de traitement des matières est évaluée à 20 
000 tonnes métriques, par quart de travail et pourra passer à 30 000 
tonnes lorsque la phase 2 sera réalisée, ce qui place les installations 
de Rivière-du-Loup parmi les centres de tri de moyenne envergure », 
conclut le président-directeur général de la Société VIA.
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     WWW.SOCIETEVIA.COM	 |       418 868-1729



Rivière-du-Loup | Pohénégamook
Témiscouata-sur-le-Lac | Saint-Cyprien
Trois-Pistoles | Dégelis | Saint-Pascal

418 863-5050 | ksalegal.ca

Des services complets
chez vos notaires,
toujours la même
approche personnalisée

Depuis quelque temps, vos notaires 

Aujourd’hui, on arbore fièrement notre nouvelle 
identité. Cette synergie signifie simplement, 
pour nos clients, un accès à encore plus de 
services pour les accompagner durant toutes 
les étapes de leur vie, tant sur le plan des 
affaires personnelles que professionnelles. 

Nos équipes et notre engagement 
demeurent les mêmes : 
livrer à temps, tout le temps.
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Le Réseau des femmes professionnelles du KRTB 
s’offre une cure de jouvence 

Dans le cadre de son assemblée annuelle tenue le mercredi 25 août, le conseil d’administration du Réseau des femmes  
professionnelles du KRTB a lancé sa toute nouvelle identité visuelle et a présenté sa première page Web. 

Depuis septembre 2020, des comités 
de travail ont été formés au sein du 
conseil d’administration dans le but de 
revoir la formule de réseautage, l’image 

du réseau, les modes de communication et le développement des cel-
lules de co-développement. La refonte de la formule de réseautage 
a permis de réformer l’adhésion annuelle qui sera désormais ouverte 
aux étudiantes, aux nouvelles arrivantes, aux retraitées et aux femmes 
professionnelles. Les entreprises qui aimeraient inscrire une ou des 
employées pourront également le faire grâce à l’adhésion corporative. 
Le CA, sous la présidence de Mélanie Girard, espère ainsi démocratiser 
l’accès au réseau à toutes les femmes et susciter davantage de réseau-
tage sur le territoire.

« Le contexte de pandémie nous fait réaliser plus que jamais, l’impor-
tance pour les femmes de développer un réseau fort et solidaire. Le 
CA a travaillé tout au long de l’année pour revoir les fondements du 
réseau et l’actualiser pour qu’ils répondent aux besoins des femmes 

d’aujourd’hui et nous sommes fières des orientations que prendront 
nos activités », a indiqué Mélanie Girard, présidente du conseil d’ad-
ministration. Ce projet a été rendu possible grâce à la participation 
du député de Rivière-du-Loup-Témiscouata, M. Denis Tardif, et du 
ministre des Finances, M. Éric Girard, de la présidente du Conseil du 
Trésor, Mme Sonia Lebel, de la ministre de l’Immigration, de la francisa-
tion et de l’intégration, Mme Nadine Girault et Mme Marie-Ève Proulx, 
député Côte-du-Sud. Ensemble, ils ont investi la somme de 7 800 $.



Ainsi, Galerie Bas-Saint-Laurent propose à une clientèle composée 
tant de monsieur et madame Tout-le-monde que corporative un centre 
d’impression sur papier, plastique ou toile de peinture jusqu’à 60 pouces 
de largeur de même qu’un service d’encadrement. « Particuliers et  
professionnels sont les bienvenus sur rendez-vous dans mon usine 
spécialement réaménagée. Que ce soit pour imprimer et encadrer 
photos de mariage, tableaux, photos grand format ou autre, nous  
disposons maintenant de tous les équipements nécessaires pour réa-
liser le travail », indique Joël Siino.

Grâce à l’entrepreneur, le service d’encadrement est de nouveau offert 
à Rivière-du-Loup. « Il est important de spécifier que nous ne vendons 
pas de cadres, mais que nous les fabriquons sur mesure pour vous », 

précise le propriétaire. Joël Siino en a aussi profité pour aménager un 
studio photo professionnel des plus équipés avec un espace maquil-
lage et salle d’essayage. « C’est l’idéal pour une séance artistique ou 
professionnelle, nous sommes très bien équipés côté lumière et avons 
de beaux fonds. Tout cet équipement est mobile et peut être déplacé 
à l’extérieur. »

Sur le site Web www.galeriebassaintlaurent.com, il est possible d’admi-
rer de magnifiques photos issues des portfolios de cinq photographes 
et de se les procurer en ligne pour agrémenter une pièce ou un décor, 
par exemple. « Nous proposons des photos de la région mais aussi de 
partout dans le monde et de nouveaux arrivages sont signalés tous les 
mois », conclut Joël Siino.

Joël Siino, propriétaire
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Galerie Bas-Saint-Laurent 
propose à Rivière-du-Loup ses services  
d’impressions et d’encadrements

Photographe de profession, Joël Siino s’est porté acquéreur en juillet dernier d’une bonne partie des équipements  
du défunt Centre du laminage afin de réaménager ses installations de la rue du Carrefour à Rivière-du-Loup  
pour y offrir de nouveaux services.
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Électronique Mercier 
passe aux mains de Communications Télésignal

Transaction majeure dans le monde des télécommunications alors que l’entreprise Électronique Mercier de Rivière-du-Loup  
a été acquise le 1er juillet dernier par Communications Télésignal, basée à Saguenay.

Implantée depuis plusieurs années dans les marchés du Saguenay-
Lac-Saint-Jean, de l’Abitibi, de la Côte-Nord et du Nord du Québec, 
l’entreprise pilotée par Carl Parent déploie maintenant son expertise en 
vertu de cette acquisition. « Électronique Mercier, c’est une entreprise 
de radiocommunication aux assises solides depuis 1964 qui dispose 
d’un excellent réseau avec près de 30 sites et une technologie à jour. 
Quand le propriétaire Carl Deschênes a signifié qu’il désirait vendre, 
nous avons entamé des pourparlers et avons signé les protocoles à la 
mi-mai 2021. Ce dernier va demeurer actif au sein de l’entreprise qui va 
conserver son nom et ses employés actuels », a mentionné le nouveau 
propriétaire.

Communications Télésignal a investi pas moins de cinq millions de  
dollars cette année seulement, tant dans ses équipements et 
infrastructures que dans l’achat d’Électronique Mercier. « Des créations 
d’emplois et d’autres investissements sont à prévoir notamment au 
Bas-Saint-Laurent, puisque nous allons y offrir de nouveaux services 

comme la connexion Internet dans les endroits plus isolés, de même 
que la connectivité dans le secteur de l’industriel lourd. »

Avec maintenant six succursales incluant Électronique Mercier, 
Communications Télésignal porte ses effectifs à près d’une centaine 
d’employés.



« Ensemble, on va plus loin pour valoriser la formation continue 
auprès des employeurs et des travailleurs. Cette mise en commun de 
nos forces nous permet d’être plus efficients et de couvrir l’ensemble 
de l’offre lors de représentations », lance Julie-Caroline Veilleux,  
conseillère au Service de la formation continue et de la formation 
hors-campus de l’UQAR, bureau de Rivière-du-Loup.

Cette synergie permet de bien cibler les besoins en formation et de 
référer les entreprises et travailleurs au bon endroit, selon le niveau 
académique. « Nous sommes des facilitateurs et élaborons même sur 
mesure avec les entreprises, des plans de formation adaptés spécifi-
quement à un poste, à un département. Tout cela selon l’état d’avan-
cement et le profil des personnes à former, tenant compte aussi de 
leur horaire », ajoute Ursule Thériault, conseillère en formation pour le 
Service aux entreprises du Cégep de Rivière-du-Loup.

Pour Nathalie-Diana Bélanger, conseillère Service aux entreprises et à 
la main-d’œuvre au Centre de formation professionnelle Pavillon-de-
L’Avenir, cette volonté de travailler en équipe sous la bannière VOLCAN 
permet en bout de ligne de recentrer les efforts sur l’individu d’abord. 
« On peut ainsi offrir un service encore plus personnalisé et orienter la 
personne ou l’organisation vers les bonnes ressources avec comme 
objectif d’augmenter les connaissances et l’expertise de nos travail-
leurs. Certains commencent même leur formation au secondaire pro-
fessionnel et la terminent à l’université ! »

Les trois niveaux académiques représentés sous VOLCAN proposent 
à Rivière-du-Loup et dans la région plus de 150 formations, tant en 
administration, finance et gestion qu’en informatique et bureautique, 
en passant par la santé, les sciences sociales, la mécanique indus-
trielle, les langues, l’alimentation et bien plus. 

Pour en savoir plus, consultez le site www.volcanbsl.com

VOLCAN 
Le meilleur allié des travailleurs, entreprises  
et organismes de la région de Rivière-du-Loup

En regroupant leurs services respectifs de formation continue, les trois établissements d’enseignement public  
de la région, soit l’Université du Québec à Rimouski (UQAR), le Cégep de Rivière-du-Loup et le Centre de formation 
professionnelle Pavillon-de-L’Avenir, ont ainsi créé une porte d’entrée commune, un accès facile et efficace à un large 
éventail de formations et de perfectionnements offerts par des formateurs experts dans différents secteurs d’activité.
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