«Arnold Chevrolet Oldsmobile»

[N dimanche

(PUBLI-REPORTAGE)

Le propriétaire de «Arnold
Chevrolet Oldsmobile» de Jon
quiére, M. Gilles Arnold Trem-
blay, attribue le succes de son
entreprise au fait qu'il a su, au
cours des annees, s'adapter au
marché sans cesse en évolution
du domaine de |'automaobile et en
formant son personnel en fonc-
tion de ces changements

«Les vendeurs qui travaillent
chez nous sont de veritables pro
fessionnels dans le domaine de
l'automobile» specifie M. Trem-
blay. «Chez nous il n'y a pas de
vente a pression. Nous ne
sommes pas le genre d'entre
prise a enfermer un client dans le
bureau et de I'entourer de trois ou
quatre vendeurs pour le faire si-
gner»

«Les petites phrases dans le
bas d'un contrat, on les fait lire au
client. On lui donne I'heure juste,
car pour nous le client est ce qu il
y a de plus important. C'est d'ail
leurs pour cette raison que notre
clientéle esl fidele a 60 pour
cent»

Chez «Arnold Chevrolet Olds-
mobile» les clients sont assurés
de faire affaires avec de veri-
tables conseillers de I'automobile
qui les aideront a faire le bon
choix

Les membres de l'équipe du
concessionnaire GM de Jon-
quiere sont au courant des varia-
tions du marche de l'automobile
et sont capables de s'adapter a
ces changements. |ls suivent des
sceances de formation réguliére-
ment et ils connaissent leur pro-
duit sur le bout des doigts

Travailleurs infatiguables, desi-
rant toujours étre au service de la
clientele, les conseilllers de «Ar-
nold Chevrolet Oldsmobile» entre
le matin a 8h30 pour repartir le
soir a 21h00

Ayant constate, depuis quel-
ques annees que le domaine de
I'automobile n'est plus nécéssai-
rement un monde d'hommes,
I'entreprise s'est enrichie des ser-
vices d'une conseilléere en auto-
mobile. «De nos jours, 80 pour
cent des achats automobiles sont

influenceés par les femmes. Avec

ATELIER - L’équipe de mécaniciens de «Ar-
nold Chevrolet Oldsmobile» de Jonquieére est
formée de techniciens compétants, disposant

PROPRIETAIRE - M.
Gilles Arnold Tremblay
propriétaire de I'entreprise
jonquieroise.

une femme comme vendeur nous
saurons surement repondre aux
attentes d'une clientéle de plus
en plus diversifiee», signale M
Tremblay

Les gros vendeurs comme le
«Cavalier» et la «Corsida» qui
sonl des voilures populaires
aupres des jeunes couples et des
jeunes célibataires ont force M
Tremblay a rejeunir son equipe
de vendeurs afin de mieux satis-
faire cette catégorie d'acheteurs

Donc, quelgue soit vos be-
soins, I'équipe de «Arnold Che-
vrolet Oldsmobile» peut y re-
pondre

Service aprés vente,incompa-
rable

La veritable force de l'entre
prise de M. Tremblay se situe au
niveau du service apres vente
Une equipe de sepl mecaniciens
el de quatre techniciens en ca-
rosserie, qui suivent des stages
de perfectionnement et qui font
leur devoir en mecanique a tous
les mois, s'occupent de ce de-
partement de l'entreprise

Ce concessionnaire investi

ESnan

beaucoup dans la formation de

ses mecaniciens car chez «Ar-,

nold Chevrolet Oldsmobile» on
desire servir la clientéle a long
terme

Les appareils électroniques
dans l'atelier de reparation sonlt
parmi les plus sophistiqués. Ces
apparells supportent les mécani-
ciens qui sont des plus compe-
tents

«On est tres selectif sur le choix
de nos mecaniciens, car ce sonl
eux qui assurent le service apres
venle et qui entretiennent un suivi
avec la clientele. On contacte les
clients regulierement afin de veri-
fier si leur voiture est en bon étal
et on leur conseillle certains entre-
tiens a faire sur leur véhicule afin
qu'ils aient une bonne valeur de
revente entre les mains

Egalement, dans le but de ré-
pondre adequatement aux be-
soins de la clientele, I'entreprise a
mise sur pied un quart de travail
de 17h00 a 1h00 du matin pour
mieux repondre a la demande sur

des outils les plus sophistiqués afin d’assurer
un service apres vente de qualité supérieure.

CONCESSIONNAIRE - «Arnold Chevrolet
Oldsmobile» de Jonquiére est un concession-
naire automobile pour qui le service a la

S’adapter au marché de I'automobile

clientéle est trés important. On s'occupe des
clients a long terme pour assurer un service
de qualité.

SALLE DE MONTRE - La salle de montre, spacieuse et
accueillante a été rénovée il y a quatre ans pour mieux rece-

voir la clientele.

les travaux de carosserie

De plus, pour vérifier |'état de
satisfaction de la clientéle, 'en-
treprise jonguiercise a mise sur
pied un systeme de sondage qui
demande aux clients de formuler
leurs commentaires sur le service
aprés vente. «On est un,peu mal
pris car tous les commentaires
que nous recevons sont positifs. Il
n'y a pas de critigue negative sur
notre service», confie M. Gilles
Arnold Tremblay. «ll faudra donc
penser a un autre systéeme afin de
pouvoir découvrir et ameliorer
nos points faibles», avance-t-il

Inventaire

Le service esl excellent chez
«Arnold Chevrolet Oldsmobile»
de Jonquiere. Avec un Iinventaire
de plus de 3 millions de dollars et
un chiffre d'affaires de 13 mil-
lions, I'entreprise ne cesse de
progresser. Installée depuis 1949
au 2184 rue St-Dominique a Jon
quiere, la batisse a subit plu-
sieurs transformations dont la re-
fection de la salle de montre en
1983-84

M. Tremblay qui est proprié
taire depuis 1978, n'a pas cesse
de développer la franchise. |l y a
lrois ans, le concessionnaire a
mis en branle un departement de
voitures usagées auguel on veut
accorderle méme traitement qu'a
tous les aulres services de l'en-
lreprise

«Pour opérer un departement
de voitures usagees on doit
compler sur des hommes de
confiance et (yui connaissent trés
bien le domaine de l'usageé. Le
personnel doit elre en mesure de
conseiller un client pour le choix
d'un modele de voiture quand il
en a plusieurs centaines de mo
déles dans la cours

Finalement «Arnold Chevrolet
Oldsmobile» est un symbole de
qualité, de confiance el de
compétence pour le marche de
I'automobile. La clientele a avan-
tage a fare connaissance avec
ce concessionnaire d'avant
garde animé par un équipe de
vendeurs el de mécanicens pro-
fessionnels compétants el expe-
rimentés
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Nathalie Patnaude

Philip Rush,
Nouvelle-Zélande.

Monique Wildschut,
Hollande.

Claudio Plitt,
Argentine.
92,1
Lac St-Jean St-Félicien
1975, Boul. Wallberg, Dolbeau, G8L 1}5, Teél.: 276-3333

.

Iréne Van Der Laan,
Hollande.
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Championne: Jacqueline
Marceau

Champion: Jean-Marc De
Mondehare

Gaston Tremblay (A) Marcel
Morin (BB)

Michel Cain (B) (absent au
moment de la photo), Steve
Reneitz (CC). Chez les
femmes: Marie Roy (B), Mo-
nique Robin (C), Lise Martin
(D).

Frangois Gilbert, président Fédération des Les deux gagnants de forfaits Expo, MM. Michel
Caisses populaires Desjardins, remet une Savard et Jacques Boily entourent M. Richard
bourse de $250 a Jacques Lapointe. Brabant, gérant régional de Inter-Canadien.

M. Paul Gagné, dir. gén., Chicoutimi Chrysler, entouré Richard Bilodeau, M&M Propane et le gagnant du

des 2 gagnants des ensembles de valises, Claude La- poéle B.B.Q., Rosaire Tremblay a droite.
flamme (gauche) et Jean-Eudes Roy (droite). .

M. Alain Desbiens, a droite, recoit de Pierre La Des heures de détente pour Normand Harvey,
Roche Bijouterie Cyrille Savard, un pendentif, gagnant d'une chaise longue Futura, Michel Si-
création de Pierre La Roche. mard de Piscines Soleil a présenté le prix.

M. Roch Delisle, propriétaire de Tail- M. Clément Morissette, Sears (a Jean-Guy Bergeron, Brasserie La-
leurs Laflamme, remet a madame Ni- droite), et le gagnant d'une bicyclette batt, présente a Jacqueline Marceau
cole Brassard un certificat-cadeau de de montagne pour homme, Yvan Les- une bourse de $500.

$500. sard.

LES GAGNANTS DE L’OMNIUM

Des invités(ées) de classe,
beaucoup d'heureux(ses) !

comniuv

o O
(h .

oirée du 16

Déclaration de
et remises

M. Pierre Tremblay (a gauche), Ciub e
Epinette Rouge Homamo, remet au™
gagnant Rémi Ouellet un séjour pour

deux personnes.



Les présidents d’honneur en
partie protocolaire, M. An-
toine Gauthier, Fondation de
ma Vie, M. Bertrand Trem-
blay, président d’honneur,
M. Marc Martel, président
d’honneur et M. Gaston Va-
chon, président de I'Om-
nium.

6 juillet 1988

des gagnants

A droite, M. Eric Delisle, de Ateliers de Conversa-
tion Anglaise, remet un billet de $100 a Claude
Brassard.

Chantale Hudon, Galerie La Corniche, et le ga-
gnant de la sérigraphie Claude Houde.

A gauche, M. Yvon Tremblay, président de Salon André Tremblay (droite), gagnant d’un magnifi-

; ¢ ( )
p p du Meuble Clic et M. Lionel Gariepy, recevait la que collier en pierres véritables, création Pierre
/ P causeuse El Ran au nom de son ami absent Jean- La Roche Bijouterie Cyrille Savard.
Alan pr ochain! g

Deux voyages Jamaica-
Jamaica ont été vendus a
s s S I’encan au profit de la
Le président Gaston Vachon offrait a ses Fondation. dé ma Vie|
invités la cuvée rouge et blanc du 100iéme André Lafontaine, Roc-
g . 2 mer (1 voyage), Jean-
anniversaire du Progrés du Saguenay, Pierre Brouillette, prési-
H P S 3 11 dent de Tours Vogue, M.
il léve ici son verre a leur santé! AT Maret sl or
vision Marketel Publim et
I'’encanteur Claude Du-

four.

A droite, le représentant de Canadian A droite, M. Daniel Maltais, de Télé- Pour Bruno Gagné, a gauche, une ba- Madame Monique Cote-
Tire, M. Gaston Boivin et le gagnant sag, et I'un des gagnants des langoire Leco, une gracieuseté de Mi- Harmegnies, proprléta'lre Boutique
du lecteur au laser, Louis-Albert Du- controles a distance Jerrold. chel Simard de Piscines Soleil. Forme L et le gagnant d'un certificat-

guay. cadeau de $250, Serge Dufour.
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| Et si Mitsou montrait ses dessous?

©A — PROGRES-DIMANCHE, LE 24 JUILLET 1988

Jocelyn -

Le passage remarque de la
chanteuse Mitsou dans la ré-
gion a suscité beaucoup d'ad
miration de la part de ses
fans. La vedette de 17 ans
connait un grand succes. Il
n'est pas mauvais gu'une fille

Girard—_, ~

du Québec connaisse la
gloire, bien au contraire, mais
il est étonnant de constater de
quelle maniére ce succes s’est
mérité. Pas question ici de
faire la morale, mais regar-
dons un peu ce qu’il y a en
dessous de ce succes.

Mitsou se présente comme
une espece de femme fatale,

habillée juste comme il faut
pour exciter sans tout mon-
trer.

Elle ressemble étrange-
ment a ces femmes bien «tour
nées», mais completement
idiotes, de vieux films ameéri-
cains mettant en vedette «le
male» par excellence, celui
gui sait comment s’y prendre
avec les «poupées» et qui «fait
I'amour comme un dieu».

A une époque ou la femme
s’est méritée cherement une
plus juste image de ce qu'elle
est vraiment et de ce gu’elle
apporte a notre societe, il est
étrange de considérer le
succes d'une fille qui pré-
sente tout le contraire. Dans
son role de «sex symbol», Mit-
sou semble n’avoir pour hori-
zonque le sexe de son homme,
son «gigolo». Avece Mitsou
pour idole, ne revient-on pas
carréement a adorer la femme
pour son apparelil génital?

LEOPOLD BEAUDIN

Courtier-Vie

ASS.-VIE — SALAIRE —
REER — ASS.-GROUPE GROUPE

Téls: bur.: 543-4622
549-8075

MULTI-VIE

745, BOUL. BARRETTE
CHICOUTIMI — G7J 4C4

2-8x10, 3-5x7 ot 15
formats portefeville®
sur fonds traditionnels

(cadre non cu'r;prit]

Ensemble de 20 photos -3

SAURA CAPTER LES
PLUS BEAUX SOURIRES DE VOTRE ENFANT!

SEARS.......copep.

EN VIGUEUR JUSQU'AU 30 JUILLET

Chaque photographe de
Sears est un professionnel
qui saura capter les plus
beaux sourires de votre
enfant! Egalement
disponibles: Photos de
Passeport instantanées
en couleur.

$2.00 de plus

I'ensemble pour choque suje! addiii

Premier arfivé, premier servi Les od
les tamilles som les bienvenus. Poasiby

de crédi

*Dimensions approx

matives

c et au Centre de Liquidation
de 5t-leonard

SEARS

Vaus en avez pour votre argent. .. et plus!

Qu’y a-t-il la-dessous?

Quels sont les dessous du
phénomene Mitsou? Dans le
fond, cette femme-enfant de
17 ans n'est pas si dangereuse
pour les puceaux gu'elle n’en
a l'air. Si on regarde bien en
profondeur, Mitsou est
comme toute petite fillette
qui, dans le salon familial,
joue a chanter et a danser en
implorant les spectateurs
présents de la regarder. Mit-
sou, c'est comme une enfant
qul demande simplement
qu'on s'occupe d’elle et gqu’on
lui accorde un peu d’atten-
tion. En cela, elle ressemble
beaucoup a sa génération,
celle des adolescents d’au-
jourd'hui qui sont trop sou-
ventoubliés par notre société.

Ce qui est en jeu, c’est plus complexe qu'un simple phé-

Dr LUC GRAVEL

DENTISTE

Urgence et rendez-vous:

696-4371

Edifice Polvelinique du Saguenay
R74. boul. de I'Universite est. suite 301

PROTEC INC.
943-3811

— Vidange fosses septiques
— Reécupération huiles usées

Pour exister, ils doivent impo- *** PRIX — Nettoyage réseaux égouts

ser leur présence sinon ils COMPETITIFS — Pompage a vide (vacuum)

passent inapcr(;us‘ — Nettoyage haute pression
¥

GAGNEZ UN T-SHIRT
DE - :
0 (11} (Zydimanche

C' Es: L'ETE

du T-Shirt dans ce journal

/

Découvrez I’autre moitié

et faire parvenir a

CONCOURS «T-SHIRT»

A/S Progres-Dimanche
1051, boul. Talbot, Chicouitmi, G7H 5C1

>
]

Les tirages au sort s’effectueront chaque
mercredi du 13 juillet au 28 septembre 1988.
Les gagnants n’auront qu’a se présenter a nos
bureaux pour réclamer leur prix.

b COLLEZ
% L’AUTRE

f\m\ MOITIE

ICI

C'Es..eTh,
TS

\
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nomene de jeune vedette.
C’est toute notre conception
delasexualité qui est touchée
par cela. Ainsi, la publicité
revient vers des images accro-
cheuses ou la sexualité prend
une place importante. On ob-
tient I'attention des gens par
des images et des slogans qui
éveillent les sens en laissant
les gens se débrouiller avec
les valeurs qui sous-tendent
depuis toujours I'expression
de 'amour.

Il n’est donc pas
étonnant que ce soit les
images de la femme fatale et
du male macho qui obtien-
nent le succés, autant chez les
vedettes de la chanson que
dans les publicités et les ro-
mans-feuilletons. Dans le
fond, on a les vedettes qu'on
meérite et qu’on se fabrique.

Le temps ne serait-il pas ve-
nu de repenser a la facon dont
nous intégrons les valeurs im-
portantes pour le devenir
d’un peuple? C'est le réle des
artistes que d'éveiller la so-
ciété ades valeurs qui durent.

[Is sont comme des phares qui
éclairent dans la nuit de la

ANDRE R.

Téls: bur.: 543-4622
rés.: 549-8492

culture. La multiplication des
vedettes superficielles, sans
profondeur, ne contribue en
rien a4 enrichir la culture. Le
seul mérite de ces artistes est

GAUTHIER

Courtier-Vie

ASS.-VIE — SALAIRE —
REER — ASS.-GROUPE

GROUPE
MULTI-VIE

745, BOUL. BARRETTE
CHICOUTIMI — G7J 4C4

g

passe en bas de la ceinture.

La sexualité est une dimen-
sion vitale de l'existence hu-
maine et ¢’est heureux qu’il
en soit ainsi. Située hors du
contexte de l'amour vrai et
durable, la sexualité peut de-
venir rapidement insigni-
fiante. Des vedettes qui chan-
tent le sexe sans 'amour
contribuent a rendre banale
la relation amoureuse.

Mitsou et les autres, mettez
«des dessous» dans vos chan-
sons. Remplissez-les de pro-
fondeur et de valeurs, ca ne
les rendra que plus cohé-
rentes avec le vrai sens de la
vie, de 'amour et de la mort.

vous jouerez dans notre leurs de conscience,

de réduire celle-cia ce quise (C’est alors seulement que culture votre vrairole d'éveil-

Truchon, Gauthier, Truchon
Avocats
Conseillers juridiques
Sylvain Truchon

André Truchon Laval Gauthier

247 est, rue Racine, Suite 107, Chicoutimi, P.Q.. G7H 5C2

TEL.: 418-543-0261 - C.P. 306

'Ferme du Ruisseau
369, boul. Tadoussac
ST-FULGENCE

tel.: 674-2547

Amateurs de randonnées
forestieres
et cuetlleurs de petits
fruits sauvages

Le ministere de ['Energie et
des Ressources effectue au
cours de |'élé des pulvérsa-
tions terrestres d'herbicides
sur 557 hectares de forét
publigue situés dans le parc
des Laurentides ainsi qu'aux
environs du reservoir Lamothe
(Saint-David-de-Falardeau) et
du lac Harvey (Saint-Fulgence)

Les pulverisations contribuent
a eliminer-la vegetation con-
currente qui etouffe les jeunes
plants et les empéche. de croi
tre. elles-sont ulilisees lorsqu'il
ny a pas d'autres methodes
efficaces et économiques pour
proteger la regénération
forestiere

Si vous circulez en forét publique, ouvrez I'oeil.
¢ Des affiches delimitent les sites de pulvérisations.

e Conformez-vous aux indications données et
consultez la carte géographique contenue dans

On peut obtenir plus de ren-
seignements en telephonant a
frais virés au bureau régional

de Jonquiere: tel. : 547-6681
Energie et ¥

;Q!p Ressources (Foréts)

L Québec

la pochette fixée a I'affiche. '

Le Ministére n'intervient pas
dans les boisés de ferme
Priere de vérifier auprés du
proprétaire avant d'y cueillir
des fruits

Québec sz
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DIMANCHE 24 JUILLET
Joumnéa das records

12h00 Hommage aux batisseurs

Tout I'aprés-midi:

Records de toutes natures, concours inddits
@xposition plus grand-plus petit, démonstrations,
compétitions de lancers divers, elc :

. ADMISSION GRATUITE

Samite-Jeanne-d'Arc el Saint-Augustin

205 M R0 RN P00 100 B 00 00 SO GO0 T NN NN

JEUDI 28 JUILLET
Semaine du nautisme

b
fi 12h00 Rythme 150 (émission de Wlévision)
f 13h30 Hommage aux bitisseurs

14h15 Corps de tambours et dairons

“Les Chapdelaines® de Dolbeau
* 14h45 Les histoires du Capitaine Bonh
(& suivre)

Yout I'aprés-midi:
Srtoaditon de

. plan-

#1h00 Vic Vogel and the Big band
Admission: 6%
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£ VENDREDI 29 JUILLET
£ Semaine du nautisme
§ 12h00 Rythme 150 (émission de Wkdvision)
¥ 13h30 Hommage aux batisseurs

14h15 Duo Claire Martel et Claude Trembiay
§ N tos r_im)mmcmmrmm

Lunvre

§
¥
i
4
]
#
#
i
4
i
¥
£
{
¥

21h00 THE BOX
Admission: 6§
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12h00 Hommage aux bétisseurs
14h00 Le Pére Ambroise Lafortune
15h00 Animation par les scouts

Desbens et Shipshaw

SAMED! 30 JUILLET
Semaine du nautisma
Tout I'aprés-midi;
Kiosque de démonstration de sce
tisme, grands jeux scouts, etc
21h00 Rachelle Tremblay
22h00 La bande d'a coté

Admission gratuite

12h00 Hommage aux batisseurs

13h30 Johanne Bouchard

15h00 Les histoires du Capitaine Bonhomme
(fin)

U

Tout 'aprés-midi:
Exposition de bateaux, bateaux miniatures, plan-
ches 4 voile, Sauvetage La Baie, alc.

St-David-de-Falardeau et St-Ludger-de
Milot

VENDREDI 5 AOUT
lLes sports

12h00 Hommage aux bétisseurs

Tout I'aprés-midi:

Démonstrations sportives diverses, ani
mation, quinze kiosques d'associations
sportives régionales et provinciales

Admistion graturte

{ ADMISSION GRATUITE

Sainte-Monique et Saint-Stanislas

21h00 Honeymoon Suite
Admission: $6.

DIMANCHE 31 JUILLET

Journéde des chorales

12h00 Hommage aux batisseurs

13h00 Chorale de Sainte-Rose-du-Nord
13h45 Le p'tit choeur du Lac

14h30 Choeur Saint-Alexis

15h15 Ensemble lyrique du Saguenay

'

du-Rosaire (Lamarche)

SAMEDI 6 AOUT

Les sports

12h00 Hommage aux bétisseurs

Tout I'aprés-midi:

Activités récréatives (ballon-prisonnier,
drapeau, jeux coopératifs, push-ball,
corde & danser, ...), animation, quinze
kiosques d'associations sportives régio-
nales et provinciales.

Tout I'aprés-midi:

Exposition de bateaux, bateaux minia-
tures, planches a voile, Sauvetage La
Baie, etc

21h00 Claude Dubois
Admission: $6.

Saint-Edmond et Ste-Rose-du-Nord

JEUDI 4 AOUT

Journée des Scouts “Rivigre-Eternité et Ferland-Boilleau,

“_“m“ﬂﬁ““““-‘“mmﬂ-ﬁ

Notre-Dame-de-Lorette et Notre-Dame-
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8/A — PROGRES-DIMANCHE, LE 24 JUILLET 1988

s
4l

SR A ¢ .
“Faire le plein de nature gl
a ma mesure, voila la so- i
lution. Je m'instruis, je
m’amuse et je le fais en
famille.

De plus j'y viens pour
voir les nouveautés de

une escapade
au 700...

Qu'il pleuve ou qu’il fas-
:se beau soleil; Qu’il fasse
froid ou trop chaud; Le
zoo t'accueille sept jours
semaine. Du 29 mai au
25 septembre 1988, de
9h00 a 17h00.

.

J’y vais en famille
e ORI 'y vais avec les amis,

G i & Ou encore, j'y vais pour
ir mes amis du zoo.

AVEC LA PARTICIPATION DE:

CJI\/TFQ 142 2

@ TMBTEN
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_ Savourez
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