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Vous étes rémunéré pour le

Le PRiX BENEVOLAT De
L'ANNEE €ST REMIS AUX
EMPLOYECEDS DE MAGASINS
€T De BUREAUX DE
LA SAQ!!

travail accompli !

Il s’agit d’une notion qui devrait
aller de soi. Malheureusement, :
certains directeurs font une
interprétation arbitraire de nos
taches et de nos horaires. Il n’y a

aucune description de taches du
SEMB SAQ (CSN) ou il est inscrit
« faire du bénévolat pour la SAQ ».
Pas plus que ce n’est inclus dans les

taches connexes.

Lors des ouvertures et des
fermetures de succursales, leg
gestionnaire doit prévoir, dans la
planification des besoins, des

) employés qui peuvent avoir i
MEDECINS '
SANS
FRONTIERES

suffisamment de temps pour accom-

plir ces taches. Si cette planification

ie ; o e . - n’est pas adéquate, dénoncez cette i
{ Quinze minutes de bénévolat par succursale par jour, a I’étendue du réseau, impliquent une perte :
iestimée & 795 0008 de salaire pour les membres SEMB et de 11 postes réguliers 38 heures. situation a votre délégué régional.
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LE PIONNIER

LE MOT DE LA PRESIDENTE

Gestion de la performance et besoins d’affaires des
succursales comparables

Voilé des
mots qui
commencent a me
donner drdlement

mal au coeur. Si au

moins on |y

ajoutait reconnais-

sance des

ressources humaines,
motivation des employés, respect
de D’ancienneté et des années de
service. Mais non, ces expressions
démodées certains

sont pour

directeurs de succursale et de
secteur.

J’aimerais qu’on m’explique
comment on peut espérer que les
employés soient performants quand
on chamboule leur vie (leurs
horaires) contre leur gré et sans

raison. On explique aux COS et aux

qu’on ajoute 60 000 heures dans le
réseau pour 2011-2012. Un bien
gros chiffre. Est-ce que notre em-
ployeur s’attend a ce qu’on

I’applaudit et qu’on le remercie?

Remettons les choses en perspec-
tive, la prévision de ventes pour
2011-2012 dans le réseau de
succursales est de 2 789 860 625 $,
le nombre de bouteilles est évalué a
185 612 891 et le nombre d’heures
travaillées budgétées est de
4 689 130. Regardons un petit
tableau avant d’applaudir trop fort.

A la lumiére de ces chiffres, la
question qui se pose est la
suivante, combien va-t-il falloir
vous rapporter pour avoir droit a un
peu de respect? Jusqu’ou allez-vous

nous presser le citron avant d’étre

directeurs pendant les budgets
Comparatif 2008 2011 Différence
Ventes succursales 2374 794603 $ 2 789 860 645 $ 17,5%
Heures travaillées 4 687 976 4 689 130 0,02%
Ventes par heures 506,57% 594,96% 88,39%

travaillées

sir qu’il n’y a plus de jus? A partir
de combien de ventes a 1’heure
allez-vous juger qu’on soit assez
productif pour commencer a
reconnaitre le travail qu’on fait, et
nous donner de I’aide pour qu’on
puisse le faire encore mieux?
Depuis trois ans, a chaque heure
qu’on travaille, on vous rapporte
88,39 $ de plus qu’en 2008, soit
I’équivalent de trois heures de plus
que vous ne réinvestissez pas dans

vos ressources humaines.

Il y a toujours bien une limite. A
trop vouloir étre productif, on finit
par étre destructeur. Est-ce que
quelqu’un a réalisé que si les ventes
augmentent, c’est parce qu’il y a
plus de clients? Comment est-ce
possible de les servir avec moins de
personnel? Toute cette
optimisation, c’est de la foutaise.
Personne ne sera surpris de mon
affirmation, puisque ¢a fait trois ans
que je le dis. Il serait peut-Etre
temps de remettre au grand manitou
de la SAQ les deux pieds sur le
plancher des vaches. Ca ne marche

plus, ca va péter, vous allez trop
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LE PIONNIER

LE MOT DE LA PRESIDENTE

Gestion de la performance et besoins d’affaires des
succursales comparables (suite...)

loin. Vos ambitions de dividendes
sont démesurées par rapport a notre
capacité de travail, mais ¢a doit étre
plus facile d’ordonner wune
rationalisation que de la subir.
Jinvite tous les syndiqués du

SEMB SAQ a dire a chaque cadre

VIE SYNDICALE

qu’ils croiseront a quel point ils
sont épuisés, écceurés et se sentent
méprisés. Le syndicat décrit cette
situation depuis des années, mais
c’est un dialogue de sourds,
peut-&tre que si nous sommes plus

nombreux a le dire, notre voix

finira par percer les murs épais du
Pied-du-Courant jusqu’a se rendre
dans le bureau du PDG.

Solidairement écceeurée,
Katia Lelievre
Présidente

SEMB SAQ (CSN)

3000 cartes postales

&- u mois de mars, le SEMB langait une campagne de cartes postales. Les décisions L'OPTIMISATION EN 2011, C'EST :

prises au cours des derniéres années au nom de « I’optimisation » ont atteint leur L
limite. Malgré nos interventions a tous les niveaux, dans tous les comités, dans les | - sremssusmms
divers forums, cela n’a pas empéché la SAQ de poursuivre son programme d’optimisa- _
tion. Devant ce constat, nous avons demandé votre appui en permettant de vous US04 U 2L S PTIBER? i

exprimer. Et vous avez trés bien répondu.

DANS LES SUCCURSALES, GCA TOURNE AU VINAIGRE I!

Selon nos sources, au Pied-du-Courant (les employé€s au courrier sont syndiqués SEMB), vous avez retourné entre
2500 et 3000 cartes au siege social. Cet exercice €tait nécessaire pour envoyer un message clair 8 Mme Catherine
Dagenais, vice-présidente responsable du réseau d’exploitation et a I’ensemble de la haute direction, le
mécontentement généralisé lié causé au manque de ressources en succursale.

Hugues Legault
Vice-président responsable de 1’information, de la mobilisation et de la vie syndicale
SEMB SAQ (CSN)
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BUREAUX
Le « B» du SEMB

Ce B représente des membres de bureau, donc 80 postes réguliers et environ 35 postes temps partiel. Ces postes

sont répartis dans les trois centres administratifs de Montréal et Québec. Voir la liste au bas de 1'article.

Un des grands défis pour les membres de bureau de notre syndicat est de conserver nos taches et nos postes au sein de
notre accréditation syndicale SEMB. En effet, I'employeur, depuis plus de dix ans, a pour objectif, et ce, a chaque
convention, de réduire le plancher d'emplois des membres des bureaux au profit d'un autre syndicat. A la signature de
la présente convention, I'employeur nous oblige d'accepter une autre réduction de 20 postes sur quatre ans, voir l'article
2.09 a). A compter du ler avril 2010, le plancher d'emplois actuel de postes réguliers de bureaux est réduit de cing pos-
tes par année. Ainsi, a compter du ler avril 2013, 'employeur maintient un plancher d'emplois de 60 postes réguliers.

Pour nous, cette réduction ne nous annonce rien de bon. Postes non remplacés impliquent des taches éclatées, des
abolitions de postes et du « bumpage » et en plus, le transfert de nos taches a d'autres accréditations syndicales. Comme
vous pouvez le constater, nous vivons vraiment des heures difficiles et nous devrons nous retrousser les manches pour
aller de I'avant et maintenir nos postes.

Najwa Dutil Denis Thibodeau
Déléguée des bureaux Québec Délégué des bureaux Montréal
SEMB SAQ (CSN) SEMB SAQ (CSN)

Voici la liste des services représentés par les membres SEMB

Service Nombre de Service Nombre de
postes postes

Comptabilité fournisseurs 11 Laboratoire 5
Service de la paie 8 Approvisionnement et transport 5
Fiscalité, douanes et accise 5 Gestion de I'information et des saisies 1
Comptabilité clients 8 Reprographie et liaisons 9
Crédit recouvrement et répertoire d'adresses 1 Centre d'appels Montréal 4
Administration et opérations 1 Service a la clientéle commerciale 2
Marketing 1 Service a la clientele CSM 3
SAQ Alimentation 1 Comptabilité détail 10
Commandes privées et ventes en franchise 0 Liaisons - Québec 2
Administration des ventes 1 Service a la clientele Québec - Transport 1
Gestion contrats et guichet client 1
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VIE SYNDICALE

La visibilité du SEMB SAQ (CSN) sur Internet

Au cours des derniers mois, le SEMB a
procédé a une réorganisation de ses outils
de visibilité¢ sur Internet. Nous allons tabler sur
trois plateformes de communication pour
¢changer avec nos membres : refonte de notre site
Internet, présence accrue sur Facebook et
publication de capsules dans le cadre de notre

campagne « Ca tourne au vinaigre ».

Un nouveau site prévu pour I’automne 2011
Toujours a la méme adresse www.semb-saq.com,

notre nouveau site offrira beaucoup plus
d’opportunités que le précédent. En plus de

réaliser son role traditionnel, d’afficher les
communiqués, cet automne, nous ouvrirons une
section réservée aux membres dans laquelle il y
aura un volet collaboratif. Cette option permettra
au syndicat de consulter ou de sonder ses
membres sur les questions de la vie syndicale.
Notez que ces consultations ne se substitueront
pas aux votes tenus en assemblée.

Hugues Legault
Vice-président responsable de 1’information,

de la mobilisation et de la vie syndicale
SEMB SAQ (CSN)

Notre nouvelle page Facebook est animée de fagon ' quotidienne par Louis

glj{‘/ﬂiﬁ Préfontaine, militant de la région de Laval. Vous y trouverez des commentaires a

() ' saveur éditoriale sur une variété de sujets. Sans se limiter au SEMB ou a la SAQ,

}&'spég; les sujets touchent le monde syndical, politique et économique en général.ﬂus
! invitons tous les usagés de Facebook a venir sur notre page et cliquer sur

LE PIONNIER — juillet 2011
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REGIME DE RETRAITE

Les modifications au Régime des rentes du Québec

modifications seront

D

apportées au Régime des
rentes du Québec (RRQ) les années a
venir. Nous vous présentons dans ce
texte, d’une fagon concise, ces
modifications.

Modification du taux de cotisation
Le taux de cotisation s’applique sur
la partie de vos revenus de travail
située entre 3 500 § et 48 300 § pour
I’année d’application. Si vous avez
des revenus inférieurs a 3 500 $, vous
ne cotisez pas au régime. Au-dela de
48 300 $, vous avez atteint le
maximum des revenus de travail
admissibles et vous ne cotisez plus
pour I’année en cours. Il est a noter
maximums

que les peuvent

éventuellement changer dans le futur.

Actuellement, le taux est de 9.90 %
(4.95 % salarié/4.95 % employeur) et
augmentera de 0.15 % par année a
compter du 17 janvier 2012 jusqu’a
ce que soit atteint 10.80 % (5.40 %
salari¢/5.40 % employeur) en 2017.
Ensuite, un mécanisme automatique
établira le taux des cotisations afin de
maintenir I’équilibre futur du régime.

Modification du facteur d’ajuste-
ment a la rente de retraite

Le facteur d’ajustement influence la
rente que vous recevrez a votre
retraite. L’dge normal de la retraite
est fixé a 65 ans avec la possibilité
d’en bénéficier a partir de 60 ans.
possibilité

Cependant, cette

s’accompagne d’une pénalité

diminuant la rente.

Augmentation du taux de cotisation au

RRQ en fonction des années

5,5

5,4

/_

53

‘—"""V

5,2

51

—&— Cotisation (%)

Cotisation (%)

4,9

4,8

2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017

Années

Présentement, la rente est diminuée
de 0.50 % pour chaque mois
précédent 65 ans. A compter du ler
janvier 2014, ce taux variera de
0.50 % a 0.60 % en fonction du
niveau de la rente pour chaque mois
compris entre 60 ans et 65 ans. Plus
votre rente sera élevée, plus le taux le
sera également et aura tendance a

s’approcher du 0.60 %.

I 'y a également possibilit¢ de
bonifier sa rente en demeurant au
travail aprés 65 ans. Actuellement, la
rente est augmentée de 0.50 % pour
chaque mois supplémentaire jusqu’a
70 ans. A compter du 1¢ janvier
2013, ce taux augmentera a 0.70 %
pour chaque mois compris entre 65
ans et 70 ans. Ce taux est fixe et ne

varie pas en fonction du niveau de

votre rente contrairement a la

pénalité précédemment expliquée.

Pour davantage d’informations, vous
pouvez consulter le site Internet de la
RRQ:

http://www.rrq.gouv.qe.ca

ou joindre un de leurs représentants
au : 1-800-463-5185

Luc Beaudet
Conseiller en santé et sécurité
SEMB SAQ (CSN)
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VIE SYNDICALE

Congrés de la CSN : Participation active du SEMB

v B REinventes [

RENOVVELER S

R 00377 [ e

C’est sur le theme du renouvellement que
le congres de la CSN s’est déroulé a Mon-
tréal du 15 au 20 mai dernier

La divergence d’opinions était
évidente sur le plancher du
congrés de la CSN a la mi-mai.
Dans un coin, ceux qui désiraient
qu’on réduise les sommes versées a
la CSN, dans l’autre, ceux qui
n’étaient pas préts a aborder cette
question. Il y avait une certaine
c’est le cas

tension, comme

lorsqu’on aborde des idées
fondamentales au sein de toute

organisation démocratique.

C’est le SEMB, votre syndicat, qui
a réconcilié les deux parties, en
proposant qu’un comité se penche
sur la question et permette d’allouer
davantage de ressources aux
travailleurs pour qu’ils se sentent

adéquatement représentés au

quotidien. A I"'unanimité, on a salué
et accepté cette proposition.

L’affiliation du SEMB avec la
CSN, c’est bien davantage qu’un
logo a co6té d’un autre logo. Le
SEMB a son mot a dire dans les
instances de la CSN; il est une force
vivante, militante, qui sait parler
fort lorsqu’il le faut et réconcilier

lorsque c’est nécessaire.

De plus, sa présence permet de se

tenir informé sur les grandes
tendances syndicales et sociales au
Québec et ailleurs dans le monde.
Par exemple, lors de ce congres, on
a pu assister a la conférence
percutante de Stéphanie Blooming-
dale, secrétaire-trésoriere d’AFL-
CIO Wisconsin, qui a expliqué de
quelle fagon on est en train de tuer
les droits syndicaux dans cet Etat,
et le danger que de telles offensives
contre la classe moyenne se
généralisent ailleurs sur le

continent, notamment au Québec.

Il est difficile de ne pas se sentir
interpellé par un tel discours quand
on prend acte des déclarations de
chefs

certains politiques, ou

Pendant le congres de la
CSN, une jeune déléguée de
24  ans

Syndicat des travailleuses et

provenant du

des travailleurs de I'Hopital
Notre-Dame de Montréal a
demandé qu’on adopte une
proposition en faveur d’une
alliance entre les centrales
syndicales et les organismes
sociaux pour une greve
sociale et généralisée d’'une
journée protestée contre les
mesures rétrogrades gouver-
nementales. L'assemblée
s'est levée d’un seul corps
pour applaudir bruyamment
la proposition de la jeune
militante. Que les patrons se
le tiennent pour dit : la
releve est présente et elle
entend continuer le combat
pour le respect des

travailleurs!

LE PIONNIER — juillet 2011
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VIE SYNDICALE

Congrés de la CSN : Part1c1pat10n active du SEMB (suite...)

d’excités d’une vieille droite a la
solde d’organisations patronales qui
aimeraient museler la démocratie
syndicale en empéchant les représen-
tants des travailleurs de prendre
position dans le débat public. S’il y a
bien une chose que ce congrés a
démontrée, c’est non seulement la
transparence de la CSN, son budget
¢tait public, peut-on en dire autant
des
critiquent? Mais également, la résolu-

organismes privés qui la
tion de ses membres a continuer de
parler des enjeux sociaux, a continuer
de s’impliquer non pas dans une
simple relation clientéliste entre le
syndicat et les travailleurs qu’il
défend, mais au service de 1’ensemble
de la société afin de contribuer a batir

un monde meilleur.

Sous le théme du renouveau syndical,
ce congrés a également permis de
remplacer trois des cinq postes de

En marge du congrés, Michel Morency,
délégué des Basses Laurentides, participe
au Défi tétes rasées dans le cadre de la
campagne de financement de Leucan.

I’exécutif de la CSN, notamment
avec la nomination de Louis Roy en
tant que nouveau président de la
CSN. On a aussi remerci¢ Claudette
Carbonneau (ancienne présidente) et
le coloré Roger Valois (ancien vice-
président), un ami de longue date du
SEMB, pour

années de

nombreuses
des

leurs
service aupres

travailleurs québécois.

Les temps changent. Plutét que de
reculer, voire de s’écraser face a une
logique du tout marchand ne pouvant
qu’exacerber les inégalités sociales et
continuer de décimer la classe
moyenne, ce congrés de la CSN a
permis de mettre en contact des
différents

représentant des centaines de milliers

dizaines de syndicats

de travailleurs. Véritable fourmiliére
d’idées,
votre syndicat a fiérement participé,

cette rencontre, a laquelle

permettra de batir les fondations des

solidarités de demain.

Tout ce que nous avons, nous 1’avons
parce que nous nous sommes battus
enSEMBIe pour I’obtenir.

Ne I’oublions jamais.

Louis Préfontaine
Temps partiel 23049
SEMB SAQ (CSN)

Unis pour P’avenir

et fiers de P’etre

depuis 1964
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EDITORIAL

Y’a des jours ou j’en ai plein ma SAQ...

| e litre de gaz augmente,
I’Hydro augmente, mon loyer
aussi, le lait augmente, etc.

Heureusement, contrairement a bien
des gens, mon salaire augmente
aussi. Pas assez pour contrer toutes
ces hausses, mais suffisamment pour
m’empécher de sortir dans la rue et
tout démolir ! Le systéme est ben
fait, non ? Chaque jour, j’suis plus
pauvre et je ne m’en plains pas trop.
Y doit en avoir une méchante gang

qui rit dans leur barbe !

Parlant de rire dans sa barbe. Que
dire du salaire de notre PDG? Un
p’tit tour chez notre ami Bachand et
hop, 14,6% d’augmentation en plus
d’une belle reconduction! On parle
de 40 000 $ de plus par année sans
parler des bonis. C’est t’y pas beau
Faut
récompenser les amis (!) de se dire

rien qu'un  peu. ben
I’ami Raymond. Entre vous et moi, a
la place du PDG, pourquoi ne pas
donner I’exemple et accepter un p’tit
2% comme nous autres ? Me semble
qu’aux alentours de 300 000 $, les
fins de mois ne doivent plus étre ce
qu’elles étaient dans I’temps.
Jespére qu’il s’est payé un p’tit Dom

Pérignon pour féter I’occasion. Bah !

C’est le PDG aprés tout ! Ses trop
nombreux VP se sont slrement
cotisés pour lui faire un beau cadeau,
non ??? Et au nombre qu’ils sont, ¢a
n’a pas di leur coiter plus que 20

piastres chacun !

De mon c6té, je continue d’égrainer
mon escompte quasi providentiel
qu’on prend plaisir a me rappeler
chaque année dans une belle lettre,
en  espérant  D’étirer
Cest
claque dans la face et un coup de

jusqu’en
décembre. mieux qu’une
pied au cul, non ! J’pourrais ne pas
en avoir pantoute et qu’est-ce qu’on
dirait en haut ? On vous paye assez
cher pour placer des bouteilles,

fermez vos gueules.

On est chanceux, j’vous 1’dis. Quand
j’pense aux infirmiéres et infirmiers
qui gagnent un salaire de créve-faim
pour nous soigner. Quand j’pense
aux procureurs de la Couronne et aux
juristes qui se sont faits refuser le
droit de se négocier sérieusement une
convention collective. Loi spéciale
en prime dans un beau systéme de
justice ou la Couronne manque
cruellement de ressources, le riche
lui, gagne a coup slir et le moins

riche a le temps de mourir tellement

les procédures sont longues et
coliteuses. Parlez-en a Claude Robin-
son. Parlez-en aux victimes des cri-
de Vincent

mes «non violents »

Lacroix.
Chanceux, j’vous dis !

On

entreprise

travaille pour une grande

fiecre qui s’péte les

bretelles a faire rouler un tout petit
camion hybride et qui, par le fait
méme, se tout a

pense coup

Qui

s’époumone a dire qu’elle a a ceeur la

écologiquement responsable.

sécurit¢ de ses employés, alors

qu’elle n’est méme pas foutue
d’avoir suffisamment de personnel
pour faire le suivi de ses caméras de
surveillance. Une entreprise fiére qui
cherche a convaincre qu’elle est une
belle et
corporative a la moindre occasion,
attend

mauvaise manchette dans les médias

bien bonne citoyenne

mais  qui toujours une
avant de réagir a une problématique.
Dans chaque département, on préfere
taire 1’incompétence, renvoyer Ia
responsabilité sur le service voisin
plutét que d’avouer ses erreurs. On

évacue toute forme de franchise et

LE PIONNIER — juillet 2011

Page 010



LE PIONNIER

EDITORIAL

Y’a des jours ou j’en ai plein ma SAQ... (suite...)

d’honnéteté au profit d’une soi-disant
performance. On travaille pour une
belle société proactive ou la gestion
de  problémes est totalement
improductive donc non nécessaire.

On travaille pour une entreprise

I’imagination qui, par le passé, 1’a fait
progresser a pas de géant et qui
aujourd’hui, nous fait du copier-coller
en nous machant le méme plan année
aprés année. Comme quoi, plus ca

change, plus c’est pareil.

Mautadit que je commence a avoir
mal a ma SAQ !

David Perron
23186 Village-Montpellier
SEMB SAQ (CSN)

amputée d’une bonne partie de

Pour en finir avec le role consultatif du GTC

Quand vous allez chez le médecin,
vous y allez généralement pour une
consultation. Ce dernier vous expliquera
son diagnostic et vous conseillera peut-étre
de changer votre alimentation, ou encore
de prendre des médicaments pour lesquels

il vous donne une prescription. Bien sir, la
décision finale vous revient, vous pouvez continuer a
manger des cochonneries et vous pouvez décider de ne pas
prendre les médicaments prescrits, mais c’est a vos risques
et périls, et vous ne pourrez, en toute conscience, le blamer
si vous n’avez pas suivi ses conseils. Peut-étre avez-vous
déja eu un différend avec votre médecin parce que vous
n’€tes pas d’accord avec le traitement proposé€, mais est-ce
qu’il vous est déja passé a travers 1’idée de dire a votre
médecin «De toute facon, vous n’avez qu’un rdle
consultatif! ».

C’est pourtant ce que les GTC syndicaux se font répondre
réguliérement par leurs vis-a-vis patronaux, particuliérement
quand il est question d’embauche. Ce genre de réponse
démontre clairement que les directeurs n’ont aucune idée de
ce que signifie la notion de consultation et qu’ils sont
beaucoup plus en mode informatif. On vous informe qu’on a

décidé en GTD d’embaucher huit personnes avec une
disponibilité de 7 jours de 0 a 24, peu importe ce que vous
nous racontez, on s’en fout, on a déja décidé. En plus de ne
pas étre fidéle ni au texte ni a I’esprit de la convention
collective, c’est franchement insultant pour les GTC
syndicaux. Pour déterminer les besoins d’embauche, il faut
démontrer qu’il y en a, et s’il y en a, déterminer précisément
ce qu’ils sont. Toute une gamme d’outils existe d’ailleurs
dans le guide paritaire du GTC pour mesurer ces besoins,
mais depuis que le statut d’occasionnel a été éliminé, a la
demande de I’employeur d’ailleurs, parce que 1I’embauche
colite cher (entre 1 000 $ et 2 000 $ par employé selon les
différentes évaluations), les directeurs semblent pris de
panique et semblent méme avoir oublié I’existence méme de
ces outils. Madame Catherine Dagenais, vice-présidente aux
ventes de la SAQ, nous a pourtant assurés que le temps
supplémentaire des employés réguliers, mais surtout des
temps partiels, devait combler les besoins supplémentaires
1’été et pendant le temps des fétes! Nous aurait-elle menti?

Jonathan Bérubé
Conseiller en relations de travail
SEMB SAQ (CSN)
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)ans le cadre de sa « Stratégie
immobiliére et programme de
développement 2011-2012 », la SAQ a
entrepris un vaste « chantier » pour

optimiser son réseau de succursales.

Comme expliqué aux membres

présents a I’assemblée générale, c’est
en janvier 2011 que le SEMB a été informé de la
fermeture ou de la fusion de 14 succursales. C’est par
les médias que nous avons appris qu’une 15° succursale
était dans la ligne de mire de la SAQ.

Devant cette nouvelle optimisation, 1’inquiétude est
réelle. La majorité des succursales visées a été identifiée
a partir d’un projet pilote ou seulement trois marchés
ont été étudiés, soit :

+ Le Centre-ville de Montréal

+  Montréal Nord-Ouest

+ Québec Ouest
Vous imaginez le nombre de succursales qui seront en
danger lorsque 1’ensemble des régions du Québec

passera sous le bistouri de 1’optimisation I’an prochain ?

Les enjeux sont multiples, non seulement cette stratégie
a des conséquences sur nos membres (coupures de
postes, déplacement de personnel, réduction d’heures,
etc.), nous avons aussi la prétention d’affirmer que la
SAQ se désengage de sa mission de desservir de fagon
équitable la population québécoise, renforce son volet
commercial, et ce, au détriment de son rdle social.

Les campagnes de mobilisation

Bien que nous ayons réussi a influencer I’employeur sur
plusieurs dossiers, du moins pour retarder certaines
fermetures, nous avons tout de méme rapidement
entrepris des actions de mobilisation, de pétition et de

L.es fermetures

Les militants et officiers syndicaux du SEMB SAQ (CSN)
participent aux campagnes de sensibilisation aupres de la
population. On apergoit Jude Brault, délégué de Montréal-Sud
faisant signer une pétition a une citoyenne attentive devant la
succursale de Ville-Emard.

distribution de tracs avec les citoyens, les élus

municipaux et les chambres de développement
économique concernés. A plusieurs endroits, les
arguments et les actions du SEMB ont porté fruit.
Aujourd’hui, nous travaillons en synergie avec les
acteurs locaux partout a travers la province pour faire

changer les orientations de la SAQ.

: Les succursales fermées
Westmount Square (23143)
Place Cascade -Shawinigan (33529)

i Les succursales toujours prévues de fermer
Pointe St-Charles (2307) Marché Atwater (23103)
 Mail Champlain (23193) St-Michel (23034)
Lebel-Sur-Quévillon (23161) Ville-Emard (23032)

i Les succursales sauvées par les actions du SEMB :

lle-Bizard (23:50) : Réouverture en novembre 201 |

Forum Pepsi (23217) : Déménagement a venir

H
: * Ce tableau n’inclut pas les succursales visées par des fusions
H
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de succursales

La SAQ se retire des centres-villes

et de la vie de quartier

Une tendance lourde dans le programme de fermeture
des succursales est le retrait des centres-villes et des
quartiers de Montréal. Lorsqu’on ferme une succursale,
c'est toute une vie de quartier qui en paie le prix, pas
seulement les restaurants apportez votre vin, mais
I’ensemble des autres commerces de proximité. Les
succursales créent de I’affluence et attirent les clients
pour les autres commerces avoisinants. On le reconnait,
les « SAQ sont au cceur de la vitalité de nos villes,
quartiers et villages ». Malgré les nombreuses doléances
des acteurs locaux a soutenir leurs actions dans la
revitalisation des centres-villes et des quartiers, la SAQ
maintient qu’une seule orientation, une vision d’affaires
financiéres au détriment d’un service a la population.

« Essentiellement, on m’a dit que. comme société d 7 5
tat, la SAQ.a pour mission de rapporter de [’argent au
gouvernement et qu’elle n’avait pas de role social,
pas plus que ce n’était a’elle de revitaliser les centres-

villes. »

— Propos de Michel Angers, maire de Shawinigan, au terme
d’une rencontre avec des représentants de la SAQ.—

Le cas de la succursale Lebel-sur-Quévillon
De tous les dossiers, celui de la

succursale 23161 est le plus
inacceptable. La SAQ veut
substituer une succursale qui fait
« seulement » 23% de bénéfices Lebel-Sur-

pour unc agence. En un mot, on @ Quévillon

privatise une succursale.

Montréal

Fermer une succursale de la Société des alcools du
Québec dans un village de 3250 habitants est interprété
comme un abandon du gouvernement québécois envers
la municipalit¢ et son avenir économique. Une totale
contradiction avec un gouvernement qui vend fi¢rement
les mérites de son « Plan Nord ».

Dans ce dossier, nous mettrons tout en ceuvre pour
faire reculer la SAQ. Si la succursale de Lebel-sur-
Quévillon doit se transformer en agence, c’est la
majorité des petites succursales de la province qui est en
danger.

Hugues Legault

Vice-président responsable de 1’information,
de la mobilisation et de la vie syndicale
SEMB SAQ (CSN)

BOBOORBOORBORBOORAEARBORROARAOORORROARAOARORBOARGOAREORROARAOARAORAOARGOAROORGOARGOAROORROARGOAROORGOARAOARAORGOARAOARAORAOARGOOROORROARAOORAORAOARAORRAOORORARGROHEH
Qu’est-ce qu’une agence ?

Dire que la SAQ exerce un monopole sur la vente et la distribution de vins et spiritueux au Québec est une

évidence. Paradoxalement, la province entiere est parsemée de commerces privés ou 1’on peut se procurer les

meémes produits que dans les succursales. Ces commerces privés sont identifiés comme des « agences ». Au nombre

de 399, ils représentent un véritable marché parallele qui se fait au détriment du réseau de succursales.

Dans les faits, les agences ne représentent rien de moins qu’une privatisation du réseau de succursales, et ce, au

détriment du service-conseil et de I’éthique de vente exercée par les employés de succursale.
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
Santé et sécurité au travail 101 — PRISE 2

La prévention dans nos milieux

de travail

) ans notre travail quotidien, il
n’y a pas meilleur moyen pour

réduire et éliminer les accidents de

travail ainsi que les maladies
professionnelles que de faire de la pré-
vention. Quotidiennement, nous
devons porter une attention particu-
liere & notre environnement de travail
ainsi que sur l’organisation et les

méthodes de travail.

Il est clair que pour atteindre nos
objectifs de prévention en matiére de
santé et sécurité au travail (SST), il est
nécessaire de travailler sur deux
fronts :

1-Les
leur faire comprendre et de les

membres : Notre role est de

conscientiser sur 1’importance
d’inculquer une véritable culture en
matiere de SST dans nos milieux de
travail. Cette tiche n’est pas évidente.
doit saisir
I’importance de cet enjeu majeur et

2-L’employeur : Il

doit travailler conjointement avec les
représentants syndicaux en matiére de
santé et sécurité au travail . Bref, il
doit
membres.

saisir son impact sur les

Or, prévenir c’est anticiper, devancer
et agir pour éviter qu’un accident ou
une maladie professionnelle ne se pro-
duise. En SST, la prévention est
I’ensemble des actions mises en place
pour éviter ou réduire le nombre et la
gravité des accidents et des maladies
professionnelles qui peuvent survenir

dans le milieu de travail. Pour ce faire,
I’observation et 1’écoute sont des

¢tapes primordiales.

Développer son réflexe de prévention
nous amene a porter une grande
attention a ce que 1’on voit et entend.
Ce travail d’information et de
sensibilisation soutenu sur le terrain
nous oblige donc a établir un réseau
efficace en matiére de SST.

Pour atteindre I’objectif d’un milieu de
travail non seulement exempt de dan-
gers, mais qui permet |’épanouisse-
ment de la santé et de la sécurité qui
s’inscrit dans une démarche de
pérennité, le syndicat doit organiser
des activités de prévention. Pour ce
faire, on doit porter une attention
particuliére sur :

Le savoir des membres : Ce sont eux qui effectuent le travail et qui posseédent les connaissances, le savoir et le sa-
voir-faire. Ils sont notre premiere source d’information lorsqu’il s’agit de faire des enquétes et d’identifier les risques.

L’identification des dangers : Malheureusement, les dangers et les risques présents dans notre milieu de travail ne

sont trop souvent identifiés que lorsqu’un accident de travail est survenu. Les inspections paritaires et les visites

d’inspection prennent tout leur sens dans cette étape déterminante.

Les enquétes : Il est essentiel d’enquéter sur les causes d’un accident de travail ou d’une maladie professionnelle ainsi

que sur les événements qui auraient été susceptibles de créer un accident (incident). C’est a travers I’enquéte que se

dressent les solutions qui permettront de corriger les situations. Il faut documenter les problémes, approfondir les

questions en recherchant les faits, les témoignages, les opinions, etc. Il faut toujours étre a I’écoute des membres, car

ils demeurent notre principale source d’information.
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
Santé et sécurité au travail 101 — PRISE 2 (suite...)

Les priorités : Puisqu’il est impossible de tout régler en méme temps, des priorités d’intervention s’imposent. Bref, il
faut décider quel probléme est le plus urgent, le plus important, le moins difficile, etc.

L’élaboration des solutions : Afin de trouver des solutions réalistes qui seront efficaces et acceptées par ceux qui
effectuent le travail, la participation des membres a 1’élaboration des solutions est indispensable. Avant d’adopter
définitivement une solution, il est préférable de tester une solution et de consulter les membres sur son efficacité.

Le bilan des activités : Il est important, voire nécessaire, de faire nos bilans d’activités puisque cela nous permet
d’évaluer si nos objectifs ont été atteints, si nos démarches ont été marquées d’erreurs, si nos solutions implantées ont

occasionné d’autres problémes, etc. Bref, cela nous permet de corriger nos démarches et de nous réajuster.

En résumé, I’approche syndicale en prévention doit étre axée sur :

Les connaissances des membres;

La participation des membres aux décisions;

Le milieu de travail, voire 1’identification des risques et des conditions dangereuses;
La promotion de la santé et de la sécurité;

L’¢élimination du danger a la source;

* & & o o o

La formation et la sensibilisation des membres.

] structure syndicale, en débutant par le  comité en octobre 2008. L’employeur
COMITE

PARITAIRE comité paritaire en santé et sécurité s’était également engagé a respecter
SEME + SAQ + Santé of sbeurité au travail. graduellement les recommandations

du rapport et une volonté de prendre
Suite au dépot du rapport d’audit de

Comité paritaire en santé et
sécurité au 