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. OBJECTIFS DE LA POLITIQUE

1.1. Mettre en place des mécanismes qui permettent a la Commission scolaire de
récupérer les sommes qui lui sont dues, suite a un non-paiement de factures
émises par les unités administratives de la Commission scolaire des Patriotes
ou lors de paiement effectué par cheque refusé par I'institution financieére.

DEFINITIONS

Dans la présente politique, on entend par :

Créance : Montant exigible suite a |I=établissement d’un lien de débiteur
et de créancier avec la Commission scolaire.

Débiteur : Personne redevable d=une créance comprenant éleves, parents,
personnels, organismes, contribuables et autres citoyens.

Contribuable : Personne qui paye des contributions, des impots directs.

3. PRINCIPES GENERAUX

3.1. Champ d’application

Cette politique touche tous les secteurs d’activités, notamment:

»

»

»

»

»

»

»

»

la taxe scolaire,

les services de garde,

la surveillance du midi et le transport du midi,

les préts de services de personnel,

les ventes d’articles scolaires et autres frais chargés aux éléves,

les ventes, locations ou préts d=équipements, de mobilier ou autres
articles a des tiers,

les ententes de services avec des organismes,

les locations de locaux a des tiers,
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» les réclamations pour dommages matériels,

» toute somme due en vertu de contrats ou de conventions touchant soit
du personnel, soit des tiers.

3.2. Principes généraux
3.2.1. Toute somme due doit étre percue dans les meilleurs délais.

3.2.2. Dans le cas de services rendus aux éléves, la perception de toute
créance se fait auprés de parents ou d=éléves adultes qui
demeurent les interlocuteurs privilégiés.

3.2.3. Tenant compte de situations particuliéres, certains arrangements
peuvent étre permis.

3.2.4. Toute perception ou remboursement de fonds impliquant le
personnel syndiqué est récupéré conformément aux conventions
collectives en vigueur.

3.3. Modalités

3.3.1. A I’exception des sommes dues pour les taxes et des chéques
refusés par linstitution financiére, tout compte qui demeure
impayé dans les délais prévus fait I'objet de deux rappels (modéles
de lettre annexés) initiés par l'unité administrative concernée
(établissement ou service).

Dans les cas d’un chéque refusé par I=institution financiere, dés
qu’il en est informé, le Service des ressources financiéres avise les
parents de retourner un chéque a I’école dans les meilleurs délais
(modeéles de lettre annexés), a défaut de quoi, il procéde
immédiatement aux étapes 3.3.2 et 3.3.3.

3.3.2. Toute réclamation laissée sans réponse est soumise au
coordonnateur du Service des ressources financiéres aux fins
d’entamer la procédure suivante dans les étapes de recouvrement:

1- Envoi d’un dernier rappel avec un délai de quinze (15) jours
(modele de lettre annexé).

2- Aprés ce délai, tout compte impayé est confié a une agence
de recouvrement ou, le cas échéant, a un avocat aux fins
d’entamer un recours légal de recouvrement. Tous les frais
encourus par |'application de cette procédure sont a la
charge du débiteur, notamment: frais de signification, frais
de courrier, frais d’administration, honoraires extra-
judiciaires et autres.
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3.3.3. Au moment de [linitiation de la procédure prévue a 3.3.2
susmentionnée et si le compte demeure toujours en souffrance, le
Service des ressources financiéres avise l'unité administrative
concernée qui pourrait prendre les dispositions particuliéres
jusqu’au paiement complet incluant les intéréts courus et tous les
autres frais inhérents, s’il y a lieu.

4. DISPOSITIONS PARTICULIERES

4.1.

4.2.

4.3.

Taxe scolaire

Le Service des ressources financiéres expédie les comptes de taxes annuels
en tenant compte des délais légaux qui s’appliquent et du taux d’intérét
décrété par le Conseil des commissaires.

Lorsque les comptes de taxes impayés indiquent deux années d’arrérages,
le Service des ressources financiéres procéde a la perception selon les
dispositions prévues a la Loi sur I'instruction publique.

Services de garde - Surveillance du midi - Transport du midi

Les sommes dues par les parents pour les co(its facturés sont percues
selon les modalités de paiement décrétées par I'établissement.

Pour tout retard dépassant I’échéance fixée par I’établissement, le dossier
est soumis au Service des ressources financiéres qui entame la procédure
prévue aux articles 3.3.2 et 3.3.3. Dans ce cas, si I’école n’a pas pu
obtenir d’arrangements avec les parents, ceux-ci sont informés que I'accés
au service est désormais refusé a I’éléve qui bénéficie du service de garde.
En ce qui concerne la surveillance du midi et le transport du midi, I’accés
au service est également refusé, sauf pour les éléves ayant droit au
transport matin et soir.

Cette mesure s’applique dans tous les cas jusqu’au paiement du compte en
question.

Préts de services de personnel - libérations syndicales

Tout remboursement de salaires, d’avantages sociaux et de frais inhérents
est réclamé en fonction des échéances qui s’appliquent. Au-dela de ces
échéances, la Commission procéde a une mise en demeure officielle ou
inscrit un grief patronal, selon le cas.
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4.4. Ventes d’articles scolaires et autres frais chargés aux éléves

La direction de I’établissement percoit régulierement les montants facturés
aux éleves pour les ventes d’articles scolaires et pour les autres frais
chargés aux éléves, en respectant cependant les dispositions |égislatives
en matiére de gratuité scolaire et les décisions du conseil d’établissement.
Pour toute réclamation impayée et pour les chéques refusés par
I'institution financiere, la direction de I’établissement soumet chaque cas
au Service des ressources financiéres qui applique les étapes de
recouvrement prévues aux articles 3.3.2 et 3.3.3.

4.5. Ventes, locations ou préts d’équipements, de mobilier ou autres articles a
des tiers

Tout en respectant les instructions ministérielles lorsqu’elles s’appliquent,
la direction de I'unité administrative concernée, dans un premier temps,
procéde a la demande de remboursement, selon les procédures en vigueur
a la Commission scolaire (payable d’avance). Dans le cas de non-paiement
ou de cheque refusé par l'institution financiére, le Service des ressources
financieres devient responsable de la perception du remboursement
réclamé et entame la procédure prévue aux articles 3.3.2 et 3.3.3.

4.6. Ententes de services avec des organismes - Locations de locaux a des tiers

Dans le cas d’ententes de services avec d’autres organismes, tels les
protocoles, la perception s’effectue selon les dispositions prévues aux
textes des ententes et des encadrements administratifs, en ce qui concerne
les locations a des tiers. Le non respect des échéances ou les chéques
refusés par linstitution financiere ameénent le Service des ressources
financieres a appliquer les étapes de recouvrement prévues aux articles
3.3.2 et 3.3.3.

4.7. Réclamations pour dommages matériels

Lorsque la responsabilité a été reconnue par une autorité compétente, la
direction de 'unité administrative percoit les montants des réclamations en
cause. Dans le cas de non-paiement ou de chéque refusé par I'institution
financiere, le Service des ressources financieres procede au recouvrement
selon les étapes de recouvrement prévues aux articles 3.3.2 et 3.3.3.
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5. DISPOSITIONS FINALES

5.1. Responsabilité d’application

Le directeur du Service des ressources financieres est responsable de
I'application de la présente politique.

5.2. Entrée en vigueur

La présente politique entre en vigueur suite a son approbation par le
Conseil des commissaires de la Commission scolaire des Patriotes.
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ANNEXES — MODELES DE LETTRES

Date

Madame.....
Adresse

Objet : Frais relatifs au service de surveillance du midi

Madame,
Monsieur,

Comme vous le savez, I’école offre a vos enfants la possibilité de diner a I’école sous la
surveillance de son personnel. Ce service n’est pas gratuit et il est offert sous réserve
d’une contribution financiére de votre part. Selon les tarifs que nous avons déterminés
pour I'année , hous constatons qu’en date d’aujourd’hui, un montant de
__________ $ demeure impayé pour __________. Peut-étre s’agit-il d’un oubli de votre
part, de la perte de la facture ou d’une difficulté quelconque. Nous comptons sur votre
collaboration pour acquitter cette facture avant le

Nous demeurons a votre disposition pour tout arrangement financier. Dans un tel cas,
veuillez communiquer avec la Direction de I'école afin de convenir des modalités de
paiement.

Acceptez, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations.

La direction

p.j. (facture)
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Date

Madame.....
Adresse

Objet : Frais relatifs a

Madame,
Monsieur,

Nous constatons qu’un montant de $ pour les frais de demeure
toujours impayé depuis le

Afin de nous aider a trouver un moyen pour corriger cette situation, nous vous
demandons de communiquer avec |’école d’ici le

Nous sommes disposés a convenir de tout arrangement qui vous permettrait
d’acquitter cette facture.

Espérant une réponse de votre part, nous demeurons a votre entiére disposition.

Nous vous remercions de I’attention portée a la présente.

La Direction
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Date

Madame.....
Adresse

Objet: Frais relatifs

Madame,
Monsieur,

Nous avons communiqué avec vous a deux reprises par lettre le et le afin
de trouver des solutions pour acquitter votre facture.

Ces lettres sont demeurées sans réponse; nous sommes donc dans I'obligation de
transmettre votre compte au service de la perception de la Commission scolaire.

Si votre facture était acquittée d’ici la réception de cette lettre, nous vous demandons
de ne pas tenir compte de cet avis.

Nous demeurons a votre disposition pour toute information complémentaire et vous
remercions de I'intérét porté a la présente.

La Direction
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Date

Madame.....
Adresse

Objet: Cheéque retourné

Madame,
Monsieur,

Vous trouverez, ci-joint, une copie de votre chéque au montant de $. Ce chéque
nous a été retourné par votre institution financiere.

Auriez-vous I'obligeance d’émettre un autre cheque au montant de $( $ plus
10,00 $ de frais), payable a I'ordre de la Commission scolaire des Patriotes, et de le
faire parvenir dans I’enveloppe ci-jointe dés réception de cette lettre.

Nous vous remercions de votre collaboration.

Le coordonnateur au Service des ressources financiéres

c.c. Direction de I’école
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Date

Madame.....
Adresse

Objet: Cheéque revenu

Madame,
Monsieur,

Votre chéque daté du , au montant de $, fait a 'ordre de nous a été
retourné avec la mention «paiement arrété».

Auriez-vous I'obligeance de nous retourner un nouveau chéque, le plus tét possible,
dans I'enveloppe-réponse ci-jointe, en incluant les frais de dix (10,00 $) dollars, soit un
montant de 3.

Nous vous remercions de |’attention que vous porterez a cette demande.

Le coordonnateur au Service des ressources financiéres

c.c. Direction de I’école
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Date

Madame.....
Adresse

Objet: Cheéque retourné

Madame,
Monsieur,

Votre chéque daté du , au montant de $, fait a I'ordre de
nous a été retourné avec la mention «paiement arrété».

Auriez-vous l'obligeance de nous retourner un nouveau chéque, le plus tét possible,
fait a 'ordre de I’école, dans I'enveloppe-réponse ci-jointe, en incluant les frais de dix
(10,00 $) dollars, soit un montant de $.

Nous vous remercions de |’attention que vous porterez a cette demande.

Le coordonnateur au Service des ressources financiéres

c.c. Direction de I’école
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Date

Madame.....
Adresse

Objet: Facture impayée - année scolaire
Réf: nom de P’enfant

Madame,
Monsieur,

Nous constatons qu’il demeure a votre dossier un solde impayé pour les services du
midi de I'année scolaire . Vous trouverez, ci-joint, copie de votre état de
compte, indiquant un solde de $.

Nous vous demandons donc de nous faire parvenir, sur réception de cette lettre et
dans I’enveloppe incluse, un chéque au montant de $ fait a I'ordre de la
Commission scolaire des Patriotes. Si vous voulez nous proposer des modalités
adaptées a votre situation, communiquez avec notre service de facturation pour les
services du midi au (450) 441-2919, poste 3301.

Par conséquent, aprés un délai de 15 jours de la présente, nous nous verrons dans
I’obligation d=entreprendre des procédures légales afin de recouvrer les sommes dues.
Des frais s=ajouteront au solde non payé.

Nous anticipons votre paiement et vous remercions du réglement de la présente.

Le coordonnateur au Service des ressources financiéres

c.c. Direction de I’école

Politique relative a la perception des créances 14:14




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


