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Colloque "Les soins de

Programme de lutte contre le cancer en Mauricie et

Centre-du-Québec

Une autre cohorte d’IPO comble les
besoins de la région

L’Agence de la santé et des
services sociaux a annoncé
l’implantation de la deuxième
cohorte d’infirmières pivots en
oncologie (IPO) dans la région.
Cette nouvelle cohorte vient
combler tous les besoins des
personnes atteintes de cancer en
Mauricie et au Centre-du-Québec. « C’est une
excellente nouvelle pour notre population, mais aussi
pour nos médecins» selon le Dr Jean Lemoyne,
directeur des services de santé et des affaires médicales
de l’Agence.

Lire cet article

CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska

Les services de soutien à domicile et
l’intervention auprès des clientèles
vulnérables bonifiés

Une entente de collaboration a été
signée le mardi 27 mai 2008 entre
les Offices municipaux d’habitation
(OMH), la Société d’habitation du
Québec (SHQ) et le Centre de
santé et de services sociaux de
Bécancour–Nicolet-Yamaska
(CSSSBNY) afin de faciliter l’accès
aux services pour les personnes résidants dans les OMH
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Lire cet article

Nouveau directeur général à InterVal

Nomination de M. Alain Giroux

Le conseil d’administration est fier
d’annoncer, que lors d’une réunion
spéciale tenue le lundi 2 juin dernier, il a
procédé à la nomination de M. Alain
Giroux au poste de directeur général du
Centre de réadaptation en déficience
physique InterVal. M. Giroux travaille
dans le réseau de la santé et des
services sociaux depuis plus de 29 ans. Arrivé au CRDP
InterVal depuis octobre 2007, il a agi à titre de
directeur à la direction des services de réadaptation. Il
entrera officiellement en fonction le 18 juin prochain.

Lire cet article

Sondage On prend votre pouls

Très belle participation de nos employés :
Merci !

Le sondage régional On prend
votre pouls s’est déroulé du 6 au 8
mai dans tous les établissements de
santé et de services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec.
Durant une période intensive de 3
jours, tous les employés ont été
sollicités pour répondre au questionnaire par un accès
direct en ligne ou sur un exemplaire papier. Un total de
2 239 employés y ont répondu : une participation
exceptionnelle !

Lire cet article
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2e édition de la Journée régionale GMF

L’édition 2008 de la Journée régionale
GMF aura lieu le 12 septembre
prochain à l’Hôtel Le Dauphin à
Drummondville. Les invitations sont
lancées et vous avez jusqu’au 20 juin
prochain pour vous inscrire. Sous la
thématique Une Harmonisation
d’équipe, la programmation de cette journée promet
d’être, une fois de plus, très enrichissante. Rappelons
qu’elle s’adresse à tout le personnel en GMF, aux
directeurs généraux des établissements, aux
responsables des projets cliniques et aux médecins
omnipraticiens de la région. Pour information et
inscription : 
Madame Suzanne Blais 819 693-3650

Lire cet article

Le CSSS du Haut-Saint-Maurice obtient
son agrément pour 3 ans

C’est avec fierté et
enthousiasme que le Centre de
santé et de services sociaux du
Haut-Saint-Maurice annonce la
décision du Conseil québécois
d’agrément à l’effet d’octroyer à l’établissement le
statut de centre agréé pour une période de trois ans. 

Lire cet article

Domrémy Mauricie / Centre-du-Québec

Nomination de M. Jacques Boucher

La direction générale de Domrémy
Mauricie/Centre-du-Québec est heureuse
d’annoncer la nomination de monsieur
Jacques Boucher au poste de
coordonnateur des services externes pour
les centres de services de Trois-Rivières
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et de Shawinigan.

Lire cet article

La Clinique de sclérose en plaques du
CHRTR reçoit les honneurs

Pour son caractère innovateur, la
Clinique de sclérose en plaques du
CHRTR s’est vue décerner le prix
Innovation clinique-3M par l’Ordre
régional des infirmières et infirmiers
de la Mauricie et du Centre-du-
Québec.

Lire cet article

La 19e journée des partenaires de Domrémy

Mauricie/Centre-du-Québec

Une fois de plus, un succès !

Le 6 juin dernier avait lieu à
l’Auberge des Gouverneurs de
Shawinigan, la journée des
partenaires organisée par Domrémy
MCQ. Fidèle à sa tradition,
Domrémy MCQ a une fois de plus
préparé un contenu qui a su retenir l’intérêt des
participants qui étaient plus de 230 à assister à cet
événement. 

Lire cet article

CHRTR



Une nouvelle partenaire pour la qualité
des soins

« Obtenir les soins au bon moment et
au bon endroit fait une différence
majeure dans l’amélioration de la
qualité des soins et dans le retour à la
santé pour les usagers », explique
Mireille Routhier, qui assume le
nouveau rôle de Coordonnatrice de la gestion des lits et
de la liaison au CHRTR.

Lire cet article

Roulons ensemble pour la jeunesse en difficulté

Les centres jeunesse travaillent
« activement » avec les jeunes

Regroupant tous les centres
jeunesse du Québec, le projet Une
Route sans fin est une randonnée à
vélo qui s’est déroulée du 30 mai au
7 juin entre l’Outaouais et le
Saguenay-Lac-Saint-Jean. Près de
cinquante membres du personnel
des centres jeunesse ont parcouru 1 000 km dans
diverses régions du Québec. Des jeunes recevant des
services en protection de la jeunesse ou en délinquance
et leurs intervenants se sont ajoutés aux cyclistes afin
de pédaler une partie du trajet dans leur région
respective.

Lire cet article

Exprimez votre opinion sur le dépistage
prénatal du syndrome de Down
(trisomie21)

Jusqu’au 20 juin 2008, le
Commissaire à la santé et au bien-
être vous invite à exprimer votre
opinion sur le dépistage prénatal du
syndrome de Down (trisomie 21) par le biais d’une



consultation en ligne au www.csbe.gouv.qc.ca. Vous
trouverez également, sur le site Internet du
Commissaire, des capsules d'information de même
qu'une revue de littérature sur les divers enjeux que
suscite le dépistage prénatal du syndrome de Down
(trisomie 21) sur le plan éthique et social.

Lire cet article
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Programme de lutte contre le cancer en Mauricie et
Centre-du-Québec

Une autre cohorte d’IPO comble les
besoins de la région

Trois-Rivières – L’Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec a
annoncé l’implantation de la deuxième cohorte
d’infirmières pivots en oncologie (IPO) dans la région.
Cette nouvelle cohorte vient combler tous les besoins
des personnes atteintes de cancer en Mauricie et au
Centre-du-Québec. « C’est une excellente nouvelle
pour notre population, mais aussi pour nos médecins.
Elles sont maintenant 12 IPO (représentant 11,25
ETC) qui accompagnent les personnes atteintes de
cancer dans l’une ou l’autre des 5 équipes d’oncologie
de la région. » a expliqué Dr Jean Lemoyne, directeur
des services de santé et des affaires médicales de
l’Agence.

Parallèlement à l’arrivée de ces nouvelles IPO, des
outils ont été produits afin de les appuyer dans leurs
fonctions, mais également pour en faire la promotion.
En effet, des pochettes informatives sont disponibles
pour que les IPO puissent les donner à leurs patients
en y incluant les documents qu’elles jugent pertinents.
Par ailleurs, des affiches et cartes aide-mémoire sont
présentement en circulation dans tous nos
établissements afin d’informer sur la présence et le
rôle de l’IPO, en plus de sensibiliser les médecins à y
référer systématiquement les patients qui viennent de
recevoir un diagnostic de cancer.

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
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Dr Christian Carrière, leader médical du Programme régional de lutte contre le
cancer à Trois-Rivières, Mme Diane Côté, infirmière pivot en oncologie au

CSSS de l’Énergie, Dr Jean Lemoyne, directeur des services de santé et des
affaires médicales à l’Agence et M. Yves Plante, survivant du cancer, lors de la

conférence à Trois-Rivières.

Un rôle central

Rappelons que l’infirmière pivot en oncologie est au
centre de l’équipe interdisciplinaire qui accompagne la
personne qui reçoit un diagnostic de cancer. Ses
principaux rôles sont :

 évaluer les besoins et les ressources de la personne,

 informer et enseigner sur la maladie et les
traitements,

 orienter la personne atteinte vers d’autres membres
de l’équipe interdisciplinaire, au besoin,

 soutenir, rassurer et demeurer disponible pour la
personne dans son vécu,

 représenter la personne atteinte au sein de l’équipe,

 coordonner les soins et services.

« L’assurance et la sécurité que procure la présence
d’une personne référence comme l’IPO est inestimable
pour une personne atteinte d’un cancer. On a
tellement de questions et il y a tellement de
ressources disponibles, ça prend quelqu’un qui puisse
nous guider. », a témoigné M. Yves Plante, ancien
usager. « On continue quand-même à s’impliquer
auprès des personnes atteintes de cancer parce que
c’est important aussi de pouvoir partager notre
situation avec quelqu’un qui l’a vécu. », a dit Mme
Hélène Champagne, ancienne usagère.



Isabelle Rioux, conseillère en communication à l’Agence, Dr Yves Allard, leader
médical du Programme régional de lutte contre le cancer à Drummondville,
Mme Nancy Nadeau, infirmière pivot en oncologie au CSSS d’Arthabaska-et-
de-l’Érable, Dr Jean Lemoyne, directeur des services de santé et des affaires

médicales à l’Agence et Mme Hélène Champagne, survivante du cancer.

Un programme régional dynamique

« L’implantation des IPO faisait partie des priorités du
Programme régional de lutte contre le cancer dès son
implantation. En 2004, nous avons assisté à l’arrivée
des premières IPO. Aujourd’hui, nous atteignons
l’objectif final du nombre suffisant pour les besoins de
la région. C’est une excellente réalisation », a affirmé
le Dr Christian Carrier, leader médical du programme
à Trois-Rivières. Parmi les autres réalisations du
programme, on rappelle le rehaussement des équipes
d’oncologie, le Comité des tumeurs et, plus
récemment, la distribution du passeport en oncologie.
« Toutes ces réalisations permettent une accessibilité
de services à proximité du milieu de vie de nos
citoyens, une qualité de services par l’expertise
disponible et une continuité de services avec le suivi
par une équipe interdisciplinaire en place et bien
outillée. », a conclu Dr Yves Allard, leader médical du
programme à Drummondville.

Isabelle Rioux
Conseillère en communication
ASSS MCQ
isabelle_rioux_rr04@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska

Les services de soutien à domicile et
l’intervention auprès des clientèles
vulnérables bonifiés

Les Offices municipaux d’habitation (OMH), la Société
d’habitation du Québec (SHQ) et le Centre de santé et
de services sociaux de Bécancour–Nicolet-Yamaska
(CSSSBNY) procédaient, le mardi 27 mai 2008, à la
signature d’une entente de collaboration. Celle-ci vise
à définir les mécanismes d’accès aux services et la
contribution de chacun des signataires afin de
favoriser le soutien à domicile des personnes en perte
d’autonomie ou l’identification des personnes
vulnérables résidant en habitations à loyer modique
(HLM).

La présente entente, établie dans le but de maintenir
la personne dans son milieu dans les meilleures
conditions possible et de dépister la clientèle
vulnérable le plus rapidement possible, est valide un
an et peut être reconduite annuellement par le comité
de suivi formé dans le cadre de cette entente.

M. Jean-Pierre Fraser, directeur des services aux personnes en perte
d'autonomie, Mme Cécile Taillon, présidente de l'OMH de Nicolet, M. Raynald
Beaupré, directeur général du CSSSNY, M. René Chamberland, directeur de

l'habitation sociale (Québec) et M. Stéphane Bergeron, intervenant de milieu.

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
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Pour assurer un lien adéquat entre les différents
partenaires, un poste d’intervenant de milieu a été
institué à la direction des services aux personnes en
perte d’autonomie du CSSSBNY. En plus d’évaluer les
besoins de la clientèle, d’actualiser des activités de
promotion de saines habitudes de vie et d’assurer le
repérage des clientèles vulnérables, l’intervenant de
milieu interviendra directement auprès de l’usager le
requérant, et ce, de différentes manières. Il pourra
entre autres :

- Procéder aux évaluations et références requises par
les résidents qui lui sont référés.

- Intervenir auprès de l’usager le requérant dans une
orientation court terme/résolution de problèmes.

- Offrir du soutien à l’usager le requérant, dans la
réalisation de diverses activités à caractère social,
communautaire ou administratif.

- Accompagner l’usager le requérant auprès des
organismes dispensateurs de services.

En terminant, notons que les coûts de ce projet seront
partagés entre le CSSSBNY, les OMH et la SHQ.

Guillaume Cliche
Conseiller en communication
CSSS BNY
Guillaume_Cliche@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 3, numéro 12, 16 juin 2008, Tous droits réservés.
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Nouveau directeur général à InterVal

Nomination de M. Alain Giroux

Trois-Rivières – Le conseil
d’administration est fier
d’annoncer, que lors d’une
réunion spéciale tenue le
lundi 2 juin dernier, il a
procédé à la nomination de
M. Alain Giroux au poste de
directeur général du Centre
de réadaptation en déficience
physique InterVal. M. Giroux
travaille dans le réseau de la
santé et des services sociaux
depuis plus de 29 ans. Arrivé
au CRDP InterVal depuis
octobre 2007, il a agi à titre
de directeur à la direction des services de
réadaptation. Auparavant, il a travaillé en déficience
intellectuelle, en centre jeunesse, en santé mentale et
maintenant en déficience physique. Il a notamment
été directeur des services professionnels et des
services de réadaptation au CRDP Constance-
Lethbrige de 2006 à 2007 et directeur des services
professionnels et des programmes de réadaptation au
CRDP Le Bouclier de 2000 à 2006. De plus, il détient
une maîtrise en gestion du changement. Il entrera
officiellement en fonction le 18 juin prochain.

« M. Giroux possède les aptitudes et les compétences
requises pour mener notre établissement encore plus
loin dans la mise en place de services spécialisés de
qualité. C’est avec plaisir que nous travaillerons donc,
avec lui, à offrir ces services à la population de la
Mauricie et du Centre-du-Québec. Grâce à son
expérience de la réadaptation physique, à son
excellente connaissance du réseau et ses implications
au sein de divers comités reliés au réseau de la
santé, nous sommes confiants qu’il saura relever les
défis à venir » indique Mme Ginette Vadnais,
présidente du conseil d’administration. 

« Conscient des défis qui m’attendent, j’accueille avec
beaucoup de motivation ces nouvelles fonctions en
tant que directeur général du CRDP InterVal. Fort de
l’appui du personnel et connaissant sa compétence, je

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02


désire, dans le cadre de ce mandat, démontrer une
vision axée sur le partenariat et positionner encore
davantage le CRDP InterVal comme un joueur majeur
en services de réadaptation physique spécialisés »
affirme M. Alain Giroux. 

Rappelons que le CRDP InterVal est un établissement
public dispensant des services spécialisés en
réadaptation physique en Mauricie et au Centre-du-
Québec. Il compte plus de 360 employés
(professionnels et personnel de soutien) offrant des
services à plus de 3 850 bénéficiaires. 

Véronique Buisson
Agente d’information
Centre de réadaptation InterVal
Veronique_Buisson@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 3, numéro 12, 16 juin 2008, Tous droits réservés.
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Sondage "On prend votre pouls"

Très belle participation de nos employés
: MERCI !

Le sondage régional On prend
votre pouls s’est déroulé du 6 au
8 mai dans tous les
établissements de santé et de
services sociaux de la Mauricie et
du Centre-du-Québec qui étaient
mobilisés autour de cette
démarche. Durant une période intensive de 3 jours,
tous les employés ont été sollicités pour répondre au
questionnaire par un accès direct en ligne ou sur un
exemplaire papier. Un total de 2 239 employés y ont
répondu : une participation exceptionnelle !

Participation exceptionnelle de nos employés :

2 239 employés ont répondu
1 244 réponses en ligne
995 réponses papier

Ce qui donne un taux de participation de 15.23 %,
alors que l’objectif était de 6 %, soit environ 1 000
réponses.

Bravo et merci à tous ces participants !!!

Merci ! Merci ! Merci !

Le comité de travail de ce chantier tient à remercier
plusieurs personnes qui ont été impliquées, de près
ou de loin, dans cette démarche. D’abord, merci à
tous les répondants pour avoir pris de leur temps et
nous avoir exprimé leur opinion. Les informations
recueillies permettront d’influencer les stratégies et
les actions de maintien et de recrutement de
personnel à venir. Ensuite, merci à tout le personnel
de ressources humaines et des communications des
établissements qui ont su promouvoir, en des délais
records, cette démarche et ainsi obtenir ce taux de
participation. Enfin, merci à toutes les équipes de
direction qui ont cru en la démarche, l’ont appuyée et

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
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ont encouragé la participation dans leur
établissement.

Les prix de participation …

Trois prix de participation ont été tirés au hasard
parmi les 2 239 personnes qui ont répondu au
sondage et qui ont rempli le coupon de participation. 

Les prix sont : 

 un week-end VIP dans un hôtel réputé de Québec,
et la gagnante est Mme Guylaine Pivin, travailleuse
sociale, au CSSS Drummond.

 500 $ en chèques-cadeaux échangeables dans des
boutiques de la région, et la gagnante est Mme Nicole
Beaudet, préposée en alimentation, au CHRTR.

 un forfait golf et repas dans la région, et la
gagnante est Mme Ann Gruninger, infirmière
clinicienne, CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska

Rappelons que cette démarche a été initiée par la
Table régionale de la planification de main-d’œuvre
en santé et services sociaux, afin de connaître les
besoins et attentes de tous les employés dans le but
d’améliorer les stratégies de maintien du personnel.
La firme Axiome Marketing a administré le sondage, a
garanti la confidentialité des réponses et a fait le
tirage des prix de participation.

Isabelle Rioux
Conseillère en communication
ASSS MCQ 
Isabelle_Rioux_RR04@Ssss.gouv.qc.ca
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2e édition de la Journée régionale GMF

L’édition 2008 de la Journée
régionale GMF aura lieu le 12
septembre prochain à l’Hôtel Le
Dauphin à Drummondville. Les
invitations sont lancées et vous
avez jusqu’au 20 juin prochain
pour vous inscrire. Sous la
thématique Une Harmonisation
d’équipe, la programmation de cette journée promet
d’être, une fois de plus, très enrichissante. Rappelons
qu’elle s’adresse à tout le personnel en GMF, aux
directeurs généraux des établissements, aux
responsables des projets cliniques et aux médecins
omnipraticiens de la région. Pour information et
inscription : 
Madame Suzanne Blais 819 693-3650

Consulter

Dépliant de la programmation

Fiche d’inscription
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Le CSSS du Haut-Saint-Maurice obtient
son agrément pour 3 ans

C’est avec fierté et enthousiasme que le Centre de
santé et de services sociaux du Haut-Saint-Maurice
annonce la décision du Conseil québécois d’agrément
à l’effet d’octroyer à l’établissement le statut de
centre agréé pour une période de trois ans. 

« Cette marque d’excellence confirme la valeur de
notre Centre de santé et la volonté toujours présente
d’améliorer la qualité des services offerts à la
collectivité du Haut-Saint-Maurice, et ce, malgré le
contexte difficile de pénurie d’effectifs médicaux »,
affirme avec fierté la directrice générale, Mme Michèle
Ouellet.

Cette mention d’excellence que le CSSS du Haut-
Saint-Maurice reçoit aujourd’hui du Conseil québécois
d’agrément est attribuable à tous les artisans qui
oeuvrent quotidiennement auprès des usagers, les
membres du personnel, les médecins et les bénévoles
qui s’efforcent d’offrir à la communauté du Haut-
Saint-Maurice des soins et services de qualité. 

Voilà un vent de fraîcheur et d’optimisme qui souffle
sur le Centre de santé !

Michelle Ouellet
Directrice générale
CSSS du Haut-Saint-Maurice
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Domrémy Mauricie / Centre-du-Québec

Nomination de M. Jacques Boucher

La direction générale de Domrémy
Mauricie/Centre-du-Québec est
heureuse d’annoncer la nomination
de monsieur Jacques Boucher au
poste de coordonnateur des services
externes pour les centres de services
de Trois-Rivières et de Shawinigan.

Monsieur Boucher est détenteur d’un
baccalauréat en psychoéducation (1986) et d’une
maîtrise en psychologie (1988) obtenus à l’Université
du Québec à Trois-Rivières. À l’emploi de Domrémy
MCQ depuis 1988, il a occupé diverses fonctions dont
les plus récentes années à titre de psychologue au
centre de services de Trois-Rivières. Monsieur
Boucher est également chargé de cours à l’UQTR et
agit couramment comme superviseur de stage. Il est
aussi un conférencier et un formateur recherché tant
à l’extérieur qu’à l’intérieur du réseau.

Détenteur d’une solide expérience et expertise
clinique et reconnu pour sa rigueur intellectuelle, ses
habiletés dans la supervision et sa préoccupation
concernant des services de qualité, monsieur Boucher
a démontré au cours du processus de sélection,
posséder les habiletés nécessaires à l’exercice de la
fonction de coordination des services externes.

Nous sommes donc heureux d’accueillir monsieur
Boucher au sein de l’équipe de cadres de Domrémy
MCQ et nous lui souhaitons tout le succès anticipé
dans l’exercice de ses nouvelles fonctions.

Pierre Bourassa
Directeur général
Domrémy Mauricie / Centre-du-Québec 
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La Clinique de sclérose en plaques du
CHRTR reçoit les honneurs

Pour son caractère innovateur, la Clinique de sclérose
en plaques du CHRTR s’est vue décerner le prix
Innovation clinique-3M par l’Ordre régional des
infirmières et infirmiers de la Mauricie et du Centre-
du-Québec.

Mise en place en novembre 2004, cette clinique
spécialisée offre maintenant un suivi médical régulier
à plus de 400 personnes de la Mauricie et du Centre-
du-Québec atteintes de sclérose en plaques. Le suivi
des patients est assuré par les neurologues du CHRTR
et par Josée Vigneault, infirmière clinicienne et
coordonnatrice de la clinique. Le CHRTR est le seul
établissement de la Mauricie et du Centre-du-Québec
à disposer d’une telle clinique.

Les concepteurs de la Clinique de sclérose en plaques du CHRTR ont été
honorés par l’ORIIMCQ : Dr Stéphane Charest, neurologue et directeur de la

clinique, Josée Vigneault, infirmière clinicienne et coordonnatrice de la clinique
et Louise Corbeil, directrice adjointe des services hospitaliers et ambulatoires. 

En remportant ce prix, la clinique devient éligible au
Grand prix Innovation clinique-3M, dont le lauréat
sera dévoilé au congrès provincial de l’Ordre des
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infirmières et infirmiers du Québec à l’automne
prochain. 

Julie Massicotte
Conseillère aux communications
CHRTR
julie_massicotte@ssss.gouv.qc.ca
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La 19e journée des partenaires de Domrémy
Mauricie/Centre-du-Québec

Une fois de plus, un succès !

Le 6 juin dernier avait lieu à l’Auberge des
Gouverneurs de Shawinigan, la journée des
partenaires organisée par Domrémy MCQ. 

Fidèle à sa tradition, Domrémy MCQ a une fois de
plus préparé un contenu qui a su retenir l’intérêt des
participants qui étaient plus de 230 à assister à cet
événement. L’organisation de la journée a été conçue
en fonction de la tournée effectuée par le groupe de
Recherche et intervention sur les substances
psychoactives-Québec (RISQ). Ce groupe, constitué
de chercheurs et de professionnels dédiés à
l’avancement de la recherche et des pratiques
cliniques dans le domaine de la dépendance, nous a
appris ou confirmé certaines réalités. De récentes
recherches tendent à démontrer que tous les
programmes d’aide se valent et que les usagers
progressent lorsqu’ils peuvent bénéficier de l’un deux.
Également, un atelier qui portait sur l’initiation
précoce aux psychotropes chez les enfants d’âge
scolaire primaire (10-11 ans) confirme qu’un faible
pourcentage de ces jeunes consomment des drogues
quotidiennement. 

Dans l’ordre habituel, Chantal Plourde, professeure régulière au
département de psychoéducation de l’Université du Québec à Trois-

Rivières et chercheure au RISQ, Pierre Desrosiers, conseiller aux affaires
professionnelles à la FQCRPAT, Serge Brochu, professeur titulaire à l’École

de criminologie de l’Université de Montréal et codirecteur du RISQ et
Natasha Brunelle, professeur régulière au département de psychoéducation

à l’Université du Québec à Trois-Rivières et chercheure au RISQ.

Monsieur Michel Landry, directeur de la recherche et
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du développement universitaire du Centre Dollard-
Cormier – Institut universitaire sur les dépendances
et codirecteur du RISQ a débuté la journée en
entretenant l’auditoire sur le Traitement, un épisode
dans le processus de rémission des personnes
alcooliques et toxicomanes. Puis, le Dr Jean-Marc
Pépin, médecin à Domrémy MCQ, a clôturé la journée
avec une présentation intitulée Pauvres neurones!!!
Toxicomanie/Santé mentale, aspect biologique.

Une fois de plus, nos partenaires ont pu apprécier la
qualité des différentes présentations effectuées en
atelier et profiter de ce moment pour échanger et
fraterniser autour de préoccupations communes.

Pierre Bourassa
Directeur général
Domrémy Mauricie / Centre-du-Québec 
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CHRTR

Une nouvelle partenaire pour la qualité
des soins

« Obtenir les soins au bon moment et au bon endroit
fait une différence majeure dans l’amélioration de la
qualité des soins et dans le retour à la santé pour les
usagers », explique Mireille Routhier, qui assume le
nouveau rôle de Coordonnatrice de la gestion des lits
et de la liaison au CHRTR.

Elle prend pour exemple la durée de séjour des
patients âgés à l’urgence : « Malgré la qualité des
soins offerts par les infirmières et préposés à
l’urgence, le contexte ne favorise pas la mobilisation
des patients… il ne faut que quelques heures
d’immobilisation pour que s’amorce la perte
d’autonomie chez les personnes âgées ou pour
favoriser l’apparition de plaies de lits, ce sont des
hypothèques que les patients vont porter pendant leur
séjour et au-delà… Pour les gens sur les unités, il y a
un intérêt direct à éviter d’alourdir les soins. Tout le
monde y gagne lorsque l’on admet les patients le plus
rapidement possible ou qu’on leur donne accès à un
service approprié dans la communauté », explique-t-
elle.

À l’avant de quelques intervenants composant le Comité de gestion des lits, on
retrouve Mireille Routhier, nouvellement embauchée à titre de Coordonnatrice

de la gestion des lits et de la liaison.
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Le rôle qui lui a été confié vise à améliorer la fluidité
des services dans l’établissement, notamment entre
l’urgence et les étages ou entre le bloc et les unités de
soins. Elle doit, avec les équipes et le coordonnateur
médical, s’assurer d’une gestion optimale du parc de
lits et favoriser un meilleur arrimage des services avec
les établissements partenaires. Elle accompagne donc
les intervenants, chefs de services et médecins dans
la recherche de solutions aux différentes
problématiques.

Mme Routhier prend ainsi la relève des intervenants
qui coordonnaient les activités du Comité de gestion
des lits depuis ses débuts et animera dorénavant ce
groupe de travail qui se réunit chaque matin
(gestionnaires d’unité, assistantes, responsables de la
prévention et du contrôle des infections, responsable
de l’accueil, responsable de l’hygiène et salubrité)
pour analyser la situation de l’établissement, discuter
des situations et trouver des solutions à des
problématiques variées, notamment le manque de lits
ou d’effectifs dans un secteur.

Une part importante du mandat vise également à
éviter les séjours excessifs en hospitalisation. « Le
parc de lits est limité, il faut veiller à ce que les
personnes qui en ont le plus besoin en bénéficient en
priorité », affirme Mme Routhier. Lorsque des séjours
se prolongent, il faut se demander si notre plan de
soins et nos interventions sont adéquats, si c’est nous
qui sommes les mieux placés pour offrir les services
dont l’usager a besoin. Une partie de mon rôle est
donc d’améliorer les arrimages avec nos partenaires,
notamment en m’assurant d’une bonne planification
de départ du patient et d’une référence appropriée
vers les partenaires, pour une prise en charge à
domicile, en réadaptation ou en hébergement. » 

Parmi ses prochains mandats, Mme Routhier compte
bien donner un second souffle à la politique de
gestion des départs en impliquant les équipes de soins
et les médecins, une autre initiative qui pourrait
améliorer la rapidité d’accès aux services. « C’est
certain que c’est mon travail de questionner et
d’amorcer la réflexion sur les façons de faire. Les
gens doivent y voir une occasion d’améliorer notre
service aux patients, pas une critique du travail qu’ils
font. La qualité est un défi que l’on doit relever
ensemble », dit-elle.

Serge Boulard
Adjoint Communications et relations publiques
CHRTR
serge_boulard@ssss.gouv.qc.ca
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Roulons ensemble pour la jeunesse en difficulté

Les centres jeunesse travaillent
« activement » avec les jeunes

Regroupant tous les centres jeunesse du Québec, le
projet Une Route sans fin est une randonnée à vélo qui
s’est déroulée du 30 mai au 7 juin entre l’Outaouais et
le Saguenay-Lac -Saint-Jean.

Près de cinquante membres du personnel des centres
jeunesse ont parcouru 1 000 km dans les régions de
l’Outaouais, Montréal, Laval, Montérégie, Estrie,
Centre-du-Québec, Lanaudière, Mauricie, Québec,
Chaudière-Appalaches, Bas St-Laurent et Saguenay-
Lac-Saint-Jean. Des jeunes recevant des services en
protection de la jeunesse ou en délinquance et leurs
intervenants se sont ajoutés aux cyclistes afin de
pédaler une partie du trajet dans leur région
respective. Au total, près de 1 000 jeunes ont sillonné
les différentes routes du Québec. Cette activité a
permis aux jeunes et aux intervenants de vivre un défi
commun où les notions d’estime de soi,
d’accomplissement et de réussite sont à l’honneur.
L’effort, l’entraînement et la motivation à se surpasser
sont aussi de belles valeurs qui sont transmises à ces
jeunes qui n’ont pas toujours été choyés dans leur
passé. C’est une activité  porteuse de beaucoup
d’espoir pour ces jeunes dans leurs efforts vers la
réadaptation.
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À gauche, Pierre Guay co-fondateur du projet et chef des services au Centre
jeunesse du Saguenay Lac St-Jean, Danny Dubé, porte-parole de l'événement,

et Michel Bédard, co-fondateur du projet et chef des services au Centre
jeunesse du Saguenay Lac St-Jean.

La coprésidence de l’événement provincial a été confiée
à madame Ann Payette, intervenante du Centre
jeunesse des Laurentides et à monsieur Dany Dubé,
analyste sportif à Radio-Canada. Nous vous invitons à
visiter le site Internet www.uneroutesansfin.org afin
de connaître leur motivation à présider cette activité et
pour connaître l’itinéraire complet. 

Une histoire qui image bien le projet Une route
sans fin !

Les gens présents à Trois-Rivières ont été en mesure
de constater le sourire d’Antony lors de son arrivée au
Centre jeunesse. Quelques kilomètres avant la fin du
trajet de la journée, une cycliste provinciale a
encouragé Antony, en roulant à ses côtés et le
poussant une main dans le dos, afin qu’il termine la
journée avec l’ensemble des autres jeunes en cumulant
plus de 30 km . Les pneus très larges de son petit vélo
de montagne ne lui rendaient pas le trajet facile. Près
d’un km avant le fil d’arrivée, Antony a manifesté son
intérêt pour être le premier au fil d’arrivée. Les deux
organisateurs de l’événement ont alors intégré le jeune
homme d’une dizaine d’années à l’avant afin qu’il soit
le premier cycliste suivi des 200 autres. Cette petite
anecdote rappelle l’essence même du projet Une route
sans fin, qui est de faire vivre une victoire à des jeunes
à travers laquelle ils se réalisent, une victoire qui leur
appartient. Cette belle performance a valu à Antony
une chaleureuse main d’applaudissements des 200
personnes…

http://www.uneroutesansfin.org/


Geneviève Jauron
Responsable des relations médias
pour le projet Une route sans fin
Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec
Genevieve_Jauron@ssss.gouv.qc.ca
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Exprimez votre opinion sur le dépistage
prénatal du syndrome de Down
(trisomie 21)

Jusqu’au 20 juin 2008, le
Commissaire à la santé et au
bien-être vous invite à
exprimer votre opinion sur le
dépistage prénatal du syndrome de Down (trisomie
21) par le biais d’une consultation en ligne au
www.csbe.gouv.qc.ca. Vous trouverez également,
sur le site Internet du Commissaire, des capsules
d'information de même qu'une revue de littérature
sur les divers enjeux que suscite le dépistage prénatal
du syndrome de Down (trisomie 21) sur le plan
éthique et social.

Le Commissaire a mené, ce printemps, une
consultation ciblée auprès d'acteurs interpellés par
cette question. Il élargit maintenant la consultation à
l'ensemble des Québécoises et des Québécois afin
d'informer, d'éclairer le débat public et de recueillir
de l’information sur les expériences, les
préoccupations et les attentes de la population.

Rappelons que le ministère de la Santé et des
Services sociaux envisage de mettre en place un
programme de dépistage prénatal du syndrome de
Down. Comme ce projet soulève des enjeux
importants sur le plan éthique et social, le ministre,
M. Philippe Couillard, a confié le mandat au
Commissaire à la santé et au bien-être de tenir une
consultation sur le sujet. Au cours de l'été et de
l'automne, le Commissaire réunira aussi son Forum
de consultation qui délibérera sur les enjeux. Le
Commissaire publiera son rapport, à l'automne 2008. 

Chantal Racine
Conseillère en communication
Commissaire santé et bien-être
Chantal.Racine@csbe.gouv.qc.ca
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