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I ntroduction

L'évduation de la composante de formation générale des programmes d'éudes a I'Ingtitut de
tourisme et d'hotdlerie du Québec (ITHQ) sinscrit dans le cadre plus large de I'opération
dévaution, menée par laCommission d'éva uation del'ensaignement collégid, delamiseen cauvre
de la formation générde dans tous les éablissements denseignement collégia offrant des
programmes conduisant a I'obtention d'un dipléme d'éudes collégides (DEC).

La démarche d'évaluation sest effectuée conformément aux moddités exposées dans le guide
goécifigue de la Commission'. L'Ingtitut de tourisme et d'hotellerie du Québec a transmis a la
Commisson, le 6 janvier 1999, un rapport dautoévaluation. Un comité composé de quatre
membres et dirigé par un commissaire a analyse ce rapport et effectué une viste a I'lngtitut de
tourisme et d'hotelerie du Québec, les 10 et 11 février 1999%. A cette occasion, le comité a pu
rencontrer laDirection del'éablissement, le comité d'autoéva uation, lesprofesseurs’® des différentes
disciplines donnant les cours de la formation genérae, aind que des ééves de deuxiéme année.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Aprésune bréve description del'établissement et delamaniére dont laformation générde
y e miseen cauvreans que quel ques commentaires sur ladémarche d'autoéva uation, le document
présente les observations de la Commission au regard des aspects retenus pour la présente
évauation : la cohérence, I'adaptation des méthodes pédagogiques, les exigences propres aux
activités d'apprentissage et |'éval uation des apprentissages, les épreuves synthéses de programmes,
les ressources et la gestion, e, enfin, les résultats. La Commission formule au besoin des
commentaires, des suggestions et des recommandations susceptibles de contribuer al'améioration
delamise en cavre de laformation générae.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’évaluation de
programmesd’ études: La composantedeformationgénéral edesprogrammesd’ études, Québec, mai 1997,
45p.

2. Outre lacommissaire, M™ Louise Chené, qui en assumait la présidence, |e comité regroupait M. Claude
Dumas, enseignant en éducation physique au Centre d’ études collégiales a Montmagny, M. Marcel
Sénéchal, directeur général du Conseil québécois d’ agrément des établissements de santé et services
sociaux et M ™ Alyne Turcotte, responsable de laformation au ministére des Relations avec les citoyens
et del’Immigration. Lecomité était assisté d'un agent de recherche dela Commission, Jean-Paul Beaumier,
qui agissait atitre de secrétaire. Enfin, M. Jean Perron, agent derecherche alaCommission, participait ala
visite atitre d' observateur.

3. Dansleprésent document, le genre masculin désigne, lorsgue le contexte s'y préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques del'établissement et dela formation
générale

Fondé en 1968 a la demande des représentants du secteur du tourisme, de I'hétellerie et de la
restauration, I'Ingtitut de tourisme et d'hétellerie du Québec joue un réle prédominant dans le
développement de ce secteur d'activité. Afin d'accorder al'lngtitut une plus grande autonomie et de
favoriser son développement et son rayonnement, le gouvernement a adopté, en 1988, une loi
spécide condtituant I'Ingtitut en corporatiort'.

L'Inditut sest d'abord fait connaitre comme école de formation professonnele offrant des
programmes de niveau secondaire.  Son champ dintervention sest rapidement éendu a
I'ensaignement collégid e, plus récemment, au niveau universitaire. Trois programmes condui sant
a l'obtention d'un dipléme d'éudes collégides (DEC) sont aujourdhui offerts : Techniques de
tourisme, Techniques de gestion hételiere et Techniques de gestion des services alimentaires
et de restauration. Depuis 1987, en collaboration avec I'Université du Québec a Montréd, les
déves intéressés a poursuivre leur formation ont la possibilité de sinscrire & un baccaauréat en
Gegtion de I'n6tellerie et de larestauration. L'Ingtitut offre également aux entreprises hbtelieres des
services de consultation et d'aide technique ains que de la formation sur mesure, notamment en
gedtion. Les stages font partie intégrante des différents programmes de formation offerts par
I'Indtitut. Enfin, en vue derépondre aux besoins de recherche et de dével oppement de sesdifférents
partenaires, I'Ingdtitut a mis sur pied, en 1995, un Centre multifonctionnel de recherche en
dimentation.

Les cours de formation générae se donnent dans |'ordre prévu des ensembles et séchelonnent sur
cng sessons &in de permettre aux deves de poursuivre leur formation sdon un cheminement
équilibré. En 1996-1997, environtrois centséeveséaient inscritsau DEC. Bienquecertainsdentre
eux aent complété une partie ou I'ensemble deleur formation générde dans un autre éablissement,
lamgjorité deséévesinscritsal'Ingtitut y ont suivi les différents cours de cette composante. Durant
cette méme année, neuf enseignants donnaient les cours de la formation générale, soit quatre en
Francais, trois en Anglais, un en Philosophie et un en Education physicue.

4,  Loi sur I'Institut de tourisme et d' hotellerie du Québec.
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L'Inditut ne posséde pas de projet éducetif bien défini. Lesintentions éducatives qui Sy rattachent
sinscrivent toutefois dansla poursuite de samission ingditutionnelle qui vise principaement adonner
aux édeves un enseignement actualisé et de quaité qui répond aux besoins et aux attentes de ce
secteur dactivité. A cetitre, I'acquisition d'une formation fondamentale, en particulier les habiletés
génériques liées ala capacité de maitriser le frangais, dandyser, dargumenter et de synthétiser sa
pensée, reposent notamment sur les cours de la formation générde. L'Indtitut dit y accorder en
conséquence une grande importance.

Enfin, les domaines retenus pour la formation générale complémentaire couvrent quetre des cing
domaines prévus au Réglement sur le régime des études collégiales, soit Art et esthéique,
Langage mathématique & informatique, Langues modernes et Sciences humaines. Un vagte choix
de cours complémentaires soffre aing aux éeves.



L a démar cheingtitutionndle d'évaluation

|| Sagit de la premiére évaluation rédisée par |'Intitut de tourisme et d'hétellerie du Québec. A la
demande de la Direction générade, la Direction des éudes amandaté un comité pour mener abien
I'autoéva uation de la composante de formation générale conformément au guide spécifique éaboré
par la Commission. Outre la personne responsable de I'évaluation des programmes, quatre
professeurs faisaient partie ducomitéd'évauatior?. L'ensemble desenssignantsont par ailleurs éé
consultés dans e cadre de cette opération, autant en ce qui regarde les modalités de rédlisation de
la démarche que les aspects pédagogiquesliés al'évauation. Toutes les personnesintéressees par
la présente évauation ont aing éé a méme de suivre les travaux du comité et de valider les
conclusions auxquelles ce dernier est arrivé.  Les professeurs de laformation spécifique concernés
ont également é¢é avisss de la démarche d'évauation et invités a formuler leurs commentaires a
I'égard de certains aspects relevant de leur pratique. Apres avoir éé validé par les professeurs, le
rapport a &té adopté par la Direction générae et le Comité de gestion de I'Ingtitut.

Pour mener a bien son mandat, le comité a procédé a une collecte de données descriptives,
statistiques et perceptue les concernant les principaux aspectsliésalamiseen cavredelaformation
géngrde. Autant les déeves que les professeurs ont éé consultés. Cent vingt édéves ont aing
répondu, en classe, a un questionnaire couvrant I'ensemble des aspects retenus par la présente
évaudion, ce qui représente plus de 80 % de lacohorte 1995-1998. Dansle cas des professeurs,
le comité a procédé a l'analyse de tous les plans de cours offerts durant I'année de référence, soit
trente-trois, et la responsable de I'évaduation a par la suite rencontré individuellement chacun des
professeurs. Enfin, le comité sest gppuyeé sur les résultats obtenus ala suite de I'autoéva uation de
I'application de sa politique indtitutionnelle dévauation des gpprentissages (PIEA) concernant les
aspects de I'éva uation reldifs a cette dimension.

Le rapport de I'Ingtitut témoigne d'un constant souci de transparence. Ce dernier et toutefois
davantage descriptif qu'andytique, certains objets del'éva uation donnant parfoislieu ades condtats
qui ne sont soutenus par aucune andyse. A titre dexemple, les données Statistiques utilisées au
chapitre de la réussite des cours de francais 601-101-04 et 601-103-04 auraient demandé une
andyse plus approfondie. 1l en est de méme des données sur le cheminement scolaire des ééves
inscritsau programme Techniquesdegestion desservicesalimentaireset derestauration. Enfin,

5. Unprofesseur représentait |adiscipline Francais, deux représentaient Anglaiset untroisiemelesdisciplines
Philosophie, Education physique ainsi que celles couvertes par les cours complémentaires.
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le chapitre consacré aux méthodes pédagogiques aurait demandé une démongtration davantage
étayée del'adéquation des méthodes utilisées par | es professeurs aux objectifs poursuivis par chacun
des cours. Auss, lors d'une prochaine évauation de programme, I'Ingtitut devrat-il mettre
davantage I'accent sur I'analyse des données colligées, notamment afin de mieux cibler les actions
qui permettront de corriger tel ou tel aspect delamise en cavre.

La Commission estime que la démarche retenue par I'Ingtitut, tant sur le plan du partage des
responsabilités que sur celui des modalités de rédlisation de I'autoéval uation, afavorisé |'ateinte des
objectifs poursuivis par une telle opération, en particulier en ce qui concerne la participation de
I'ensemble des personnes concernées. Leur adhésion, commel'ont démontré le rapport del'Ingtitut
e lavidte quy a effectuée la Commisson, de méme que I'adoption d'un plan d'action témoignent a
cet égard d'une volonté partagée daméliorer les aspects delamise en cauvre qui demandent al'étre.
La Commission a é&é a méme de condater, lors de la visite, que I'Ingtitut a d§ja procédé a des
changements en vue de bonifier certains agpects.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des éémentsde laformation généradequi font I'objet del'évauation, laCommissonfait
ses principa es congatations, souligne les pointsforts et formule, le cas échéant, des commentaires,
des invitations, des suggestions ou des recommandations susceptibles daméiorer lamise en cavre
delaformation générae.

L a mise en oauvr e des moyens pédagogiques

L es moyens pédagogiques sont éval ués sous | es aspects suivants : lacohérence de laformation, les
méhodes pédagogiques, les exigences propres aux activités d'apprentissage, I'évaluation des
apprentissages et |'éoreuve synthése de programme.

L a cohé ence delaformation

Les orientations pédagogiques de I'Indtitut sont déterminées dans un plan d'action annuel, mais les
intentions éducatives et les vaeurs qui sous-tendent ce plan d'action ne sont pas explicitées dansun
projet éducatif qui lui soit propre. La spécificité des programmes d'éudes, de surcroit dans des
domainesd'activitésauss éroitement liés, et I'appropriationlocd e desdevisministérid sont toutefois
fortement contribué au partage d'une vision commune de la misson éducative de I'Indtitut et a son
prolongement dans les cours de chacun des programmes du collégial. De plus, I'importance
accordée par le personnd ensaignant et adminidratif aux grandes intentions éducatives poursuivies
par laformation générae, en particulier lavaorisation du francai's, I'importance accordée aux langues
seconde et érangeres et au développement d'un esprit critique témoignent de vaeurs communes
partagées par I'ensemble du personnel de I'Indtitut.

La Commission estime cependant que I'Indtitut aurait avantage a traduire formellement, dans un
projet éducatif, lavol ontéd'harmoni sation desintentionséducativesen formation générdeavec cdles
qui sont propres aux différents programmes d'éudes, ceaquoi laCommission l'invite. Cet exercice
savérera dautant plus profitable quil permettraal’Ingtitut de mieux définir les assises sur lesquelles
il entend procéder al'arrimage «inter-ordres» de ses différents programmes.



La convergence des trois programmes d'éudes a par ailleurs favorisé le rapprochement souhaité
entreformation généra e et formation spécifique. Lescoursdeformation générae proprerespectent
non seulement les intentions ministérieles prescrites, mais ils ont également grandement contribué a
cerapprochement. Larencontre delaCommission avec lesprofesseursarévéléleur souci constant
d'adapter les contenus de leurs cours aux programmes d'études. A titre dexemple, en Francais,
I'accent mis sur la distinction entre le discours individualisé et e discours ingtitutionnel dans les
domaines propres al'hétdlerie et ala restauration permet non seulement aux éléves de cerner des
notions propres au francais (par exemple, les différents types de discours et les niveaux de langue),
mais de le faire dans des Stuations d'gpprentissage qui favorisent I'atteinte des objectifs poursuivis.
Les déves sont égdement appelés afaire des exercices de prise de parole en public. En Anglais,
le cours est axé sur lalangue des affaires et les activités d'apprentissage sinscrivent dans des mises
en stuation professionnelles que seront appdés avivre les ééves, tdles que desréunions d'affaires,
des entrevues de sdection, des présentations orales. En Philosophie, le cours d'éthique met en
contexte les conflits de vaeurs et les enjeux professonnds propres au milieu de I'nétellerie et dela
restauration. L 'adaptation des cours de formation générale propre aux objectifs des programmes
des éléves est sans conteste un point fort de lamise en cauvre de laformation générale al'Indtitut.

Quatre domaines ont été retenus pour 1'offre des cours complémentaires. Les éléves ont un choix
intéressant, mais la Commission a &é a méme de condtater que certains cours sinscrivent dans le
prolongement du programme d'études de I'd éve plutdt que dans un rédl esprit de complémentarité.
La Commission reconnait que les modifications récemment gpportées au Reglement sur le régime
des études collégiales (RREC) permettent un tel rapprochement, mais dle considere que I'Ingtitut
aurait avantage a exercer une certaine vigilance al'égard de ces cours afin de conserver I'ouverture
souhaitée sur d'autres domaines du savoir.

L es méthodes pédagogiques

L esméthodes pédagogi ques utilisées par |es professeurstraduisent alafoisun souci d'équilibreentre
les volets pratique et théorique liés a I'enseignement et une volonté d'adopter une gpproche qui
permette |'atteinte des objectifs et des standards recherchés dans chacun des cours. Aux exposés
magidraux Sgoutent des exercices et des discussions en classe, le recours aux documents
audiovisuds, le travail en équipe, les jeux de réle, etc. En Francais, les professeurs conviennent
dune thématique commune qui sert de fil conducteur pour chacun des cours &fin de favoriser
I'établissement de liens entre les cauvres &udiées et aing soutenir I'intérét des éléves a I'égard des
différentes cauvres. La lecture a voix haute d'une oauvre littéraire est utilisée comme moyen de
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développer le golt de la lecture chez les léves. En Anglais, I'accent et mis sur la pratique :
laboratoire, jeux derdlefilmés, etc. Lestextesproposasaux €evesrejoignent également leur champ
dintéré. A une exception prés, autant le rapport que la visite révéent la satisfaction des édéves &
I'égard des méthodes utilisées par les professeurs.

Dans le casdelaPhilosophie, lerapport aing queles autres documents analysés par laCommission
révéent un certain nombre de problemes reliés ala pédagogie employée en 1996-1997, année de
référence. Lesméthodes pédagogiques utilisées n'éaient pas cdlesqueleséevesjugeaient lesplus
efficaces. Leplan de cours—bien que contenant tousles@émentsrequis—ne permettait pasde bien
sgr le lien entre les intentions pédagogiques, les objectifs, les compétences et les critéres
dévauation. A ce dernier sujet, une confusion régnait également entre les aspects formatifs et
sommatifs, en effet, trente pour cent de la note globale éaient attribués a des évaluations dites
formativeset I'déve sevoyait auss accorder un certain pourcentage delanote pour saparticipation
enclase. Cette stuation apu contribuer au fait quelestaux de réussite en Philosophie, durant cette
période, étaient particuliérement devés, se situant a plus de 20 % au-dessus de ceux du réseau
collégia dans son ensemble.

La Commission a néanmoins é&é a méme de condater, lors de la visite, que cette Situetion a é&é
corrigée depuis, de sorte que les cours de Philosophie respectent désormais I'esprit des devis
minigérids Deplus, I'approche dynamiqueet original e des professeurs, qui n'hésitent pasaengager
les @eves dans des exercices concrets pour illustrer des concepts philosophiques, suscite 'intérét,
voire l'enthousiasme des ééves.

L es exigences propres aux activités d'apprentissage

Tous les plans de cours sont élaborés a partir de guides pédagogiques congus par chagque comité
de programme, et ce, dans le respect des devis ministériels. Leur gpprobation releve ensuite des
coordonnateurs qui peuvent, le cas échéant, exiger les corrections appropriées afin d'assurer la
conformité des plans de cours a la politique indtitutionnelle des apprentissages (PIEA) de I'Indtitut.
Par allleurs, les coordonnateurs de chague programme revoient leslogigrammes afin de Sassurer de
I'équilibre de la charge de travail des @éves pour chacune des sessions, autant pour les cours de
formation générale que pour ceux de formation spécifique.



L "évaluation des apprentissages

L'application de la Politique indtitutionnelle d'évauation des apprentissages (PEA) reléve de la
Direction des éudes. Un résumé, intitulé Les regles du jeu, est remis al'ensemble du personnel
and quatousleséléves. LaPEA del'Indtitut prévoit I'éaboration de guides pédagogiques servant
de bdises ala rédaction des plans de cours et au choix de criteres visant a assurer que les modes
et instruments d'éval uation retenus soient de nature a attester |'atteinte des objectifs de chacun des
cours. Dans I'ensemble, les plans de cours andysés, de méme que les guides pédagogiques
consultéslors de lavisite, sont de nature a assurer que les outils d'évauation vérifient l'atteinte des
objectifs poursuivis par les cours, conformément aux devis minigtéridls.

Deux exceptionsont toutefois retenu |'attention delaCommission. En Education physique, I'andyse
du libellé des plans de cours ne permet pas de sassurer que tous les objectifs définis dans chacun
des ensembles sont poursuivis. Cette Stuation sexplique engrande partie par le degré de difficulté
gu'a pu représenter pour une seule personne le fait de devoir redéfinir les trois cours d'éducation
physique. Aumoment del'évauation, laméme Stuation prévaait en Philosophie, mais, commecda
a éé mentionné ci-dessus, la visite a permis de congtater que des corrections avaient depuis été
gpportées. Auss, laCommission suggere al'Ingtitut d'offrir & ses professeurs les ressources et le
soutien nécessaires afin de leur permettre de dispenser un enseignement qui réponde adéquatement
aux objectifs de chacun des cours.

La vigte et les différents documents consultés sur place ont de plus permis de congtater que
I'approbation des plans de cours présentait quel queslacunes au regard mémedelaPEA del'Indtitut.
Lastuaionqui aprévau en Philosophie adgaéé commentée. En Francals, lesexigencesrel atives
al'gpplication delapolitique de vaorisation du francais, au regard du pourcentage de points enlevés
par faute, varient selon les professeurs. Auss, compte tenu des dispositions prévues dans saPEA ,
I'Ingtitut doit Sassurer que les pratiques d'évauation soient conformes a I'esprit de sa politique sur
les plans de I'équité et de I'équivaence et que la pondération permette d'attester I'atteinte des
standards dans chacun des cours.

La Commission a par alleurs procédé a une analyse plus approfondie des plans de cours de
Francais (601-101-04), de Philosophie (340-103-04), d'Anglais (604-101-03) et d'Education
physque (109-104-02). En Francais, le plan de cours est bien fait : il est complet et les modes
d'évauation qui y apparaissent sont adéquats. L'Ingtitut aurait cependant avantage a daborer une
grille dévauation qui soit plus gppropriée ala mesure de I'atteinte d'un objectif dansle cadre de ce
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cours, soit la production dune andyse littéraire. La grille annexée au plan de cours permet
davantage d'évauer une dissartation critique. Le pourcentage de la note attribué a la correction
linguistique des travaux demande également a étre précist.

En Philosophie, outreles commentaires faits précédemment, laCommission note queles critéresde
correction pourraient étre présentés d'une fagon plus compléte.

Le plan de cours dAnglais est complet. Cependant, I'évauation finale porte surtout sur la
compréhension, aorsquel'expression orde et écriten’y semble pasévauée. LaCommissoninvite
I'Indtitut a Sassurer que ces déments soient évalués adéquatement salon les critéres du devis
minigérid.

En Education physique, comme celaa éé mentionné ci-dessus, le plan de cours présente quelques
lacunes, notamment en ce qui concerne les activités physiques proposées et les critéres d'éva uation
utilisés. L'importance accordée a la participation au cours dans la note finale réduit la vaidité de
cette note dans I'optique d'une approche par objectifs et standards.

En raison de ce qui précede, la Commission suggére a l'lnstitut de se donner les mécanismes
appropriés ain de garantir I'application rigoureuse de sa PEA dans tous les cours de formation
générae, ceci afin dattester I'équité, larigueur et latrangparence de ses pratiques d'évaluation.

L 'épreuve synthése de programme

Une méme démarche a é¢é retenue pour |'expérimentation de I'épreuve synthese dans les trois
programmes. A I'intérieur de chacun des comités de programme, un Sous-Comité, composé
denseignants des différentes disciplines, a é&é mandaté afin d'éaborer e cadre d'une épreuve qui
permette de véifier I'atteinte des compétences termina es recherchées par chacun des programmes.
Les coordonnateurs supervisent la démarche d'éaboration et veillent notamment a ce que les
exigences consignées dans la PEA au regard des épreuves synthéses soient respectées.
L'expérimentationréalisée acejour adémontré une grande ouverture del'ensemble des professeurs
a I'égard des intentions éducetives poursuivies par la formation générae, en particulier en ce qui
concerne la maitrise du francais et I'utilisation de I'anglais comme langue seconde. La prise en
compte de la formation générae, d'abord informelle, est maintenant assurée par la présence des
professeurs deformation généra e au sein des sous-comitésaqui incombe laresponsabilité de définir
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le contenu de I'épreuve synthése. La Commission estime que la démarche retenue par I'lngtitut est
adéquate et dlel'invite a poursuivre le travail amorcé.

Enrésumé, laCommission note que divers moyens ont &€ pris pour assurer lacohérencedelamise
en cavre des aspects pédagogiques de la formation générale. A ce titre, il faut souligner la
participation active et soutenue de I'ensemble des enseignants, leur souci constant d'adapter leurs
cours et leurs approches aux contenus des programmes. L'Ingtitut doit toutefois sassurer d'offrir a
tous ses professeurs les ressources et |e soutien nécessaires afin de leur permettre de répondre a
I'ensemble des intentions éducatives liéesalaformation générde. L'Indtitut devraégaement velller
aassurer le respect intégra de saPIEA din de garantir I'équité et larigueur des évauations et d'en
témoigner. La Commission estime que, pour I'essentidl, les problemes qui affectaient les cours de
Philosophie durant I'année de référence ont été réglés.

L esressour ces et la gestion

Ces dimensons sont examinées en particulier sous les aspects suivants : les activités de
perfectionnement offertesaux professeurs, lesressources matérielles, didactiques et documentaires,
les Structures et |e processus de gestion.

L es ressour ces

Des professeurs de I'Ingtitut ont collaboré alarévison desdevis minigtéries et ont ang ééaméme
dinformer leurs collegues des changements qui y ont éé apportés. Ils sont auss plusieurs a
participer a des colloques et a des congres liés aleur champ disciplinaire ains qu'a la pédagogie.

L'Intitut offre également & son personnel du perfectionnement lié & des besoins précis. A titre
dexemple, le personnel enseignant et adminidratif a pu bénéficier de séances de formation
concernant |'utilisation des nouveauix logicies mis a leur dispostion. L'Indtitut accueille auss les
demandes de perfectionnement dans des champs de spécidisation autres que ceux de I'enseignant

ain de susciter et de favoriser une plus grande convergence entre la formation spécifique et la
formation généradle. Lors de la visite, tous les professeurs rencontrés se sont dit satisfaits a ce
chapitre. Par allleurs, laDirection del'Ingtitut aentrepris de revoir sa politique de perfectionnement
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al'intention du personnd ensaignant, notamment &fin dy inclure un volet axé sur lapédagogie et de
favoriser |larechercheet le dével oppement au sein de son équipe professorde. LaCommissioninvite
I'Ingtitut a donner suite aux actions envisagées a cet égard.

Les ressources matérielles dlouées alaformation générale sont par ailleurs adéquates. En Anglais,
les éves ont acces a des |aboratoires de langues qui leur permettent de travaller individud lement
ouen petitsgroupes selon leur niveau. Lamédiatheque met aladisposition deséléveslaplupart des
ouvragesderéférence dont ils ont besoin dansle cadre deleursdifférentscours. Lerapport indique
gue le responsable des achats consulte a cet égard les plans de cours afin de Sassurer que les
ouvragesdisponiblesrépondent aLix besoinsdesusagers. Lamédiathequeoffreégalement unservice
de support pour des besoins de nature graphique, audiovisudle et informatique. Enfin, I'Ingtitut
dispose dun laboratoire informatique qui permet aux professeurs et aux éeves davoir acces aux
nouvdlestechnol ogiesdel'information et descommunications. Autant lesélévesquelesprofesseurs
rencontrés lors de la vidte se sont dits satisfaits des ressources mises a leur disposition.

Lagestion

Lerapport et lavisite ont démontré lavolonté de l'ensemble du personnd de concourir alapoursuite
delamisson éducative del'Inditut. Le souci de favoriser la réussite des déves sur tous les plans
angd que I'esprit de concertation sont manifestes au sein du corps professoral.  L'ensemble du
personne del'Ingtitut témoigne d'un esprit d'ouverture, de respect mutuel et de saine communication
qui sinscrit dans|'optique méme des programmes of ferts, axés avant tout sur leservicealaclientde.
Les structures de gestion favorisent par ailleurs une participation dargie de I'ensemble des acteurs
de méme qu'un partage adéquat des responsabilités dévolues aux différentes instances, que ce soit
la Direction des éudes, la Commission des études, le Registrariat, les différents départements. En
un mot, tout concourt a permettre la prise en charge des problemes lorsquil Sen présente.

Le regroupement par programmes, autant en ce qui concerne laformation spécifique que générde,
auxques sont désignés des coordonnateurs attitrés, a par ailleurs facilité la mise en oauvre de la
formation générde. Compte tenu de I'importance des changements survenus depuis le Renouvea,
I'Indtitut a confié a l'un de ses coordonnateurs le soin de velller aleur implantation et a leur suivi.
Cette décis onaassurément favorisélerapprochement souhaitéentreformation généraleet formation
specifique, mais des efforts sont a poursuivre afin daffermir cesliens. LaCommisson aen effet éé
améme de condater qu'en raison de lataille de I'Indtitut, il arrive gu'un professeur sevoit confier la
tache de donner I'ensemble des cours d'une discipline.  Afin d'éviter que, dans un tel cas, le
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professeur setrouveisolé, la Commission invite I'Ingtitut a éablir des liens avec dautres colleges
dansle but de favoriser les échanges avec d'autres professeurs de laméme discipline.

L esrésultats

Cette dimension de laformation générde est examinée sous les agpects suivants: letaux de réussite
des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d'aide favorisant la réussite.

Laréussitedes courset la diplomation

Lestaux deréussite des cours delaformation générae sont satisfai sants et dépassent souvent d'une
dizaine de points de pourcentage ceux de |'ensemble des établissements du réseau collégid et ce,
dans chacune des disciplines en question.

Le taux de réussite a l'épreuve uniforme de francais varie, sdlon les années, a quelques points de
pourcentage autour des moyennes observées pour I'ensemble du réseau. Aing, en mai 1997, la
réussiteal’Inditut éait presde 3 % inférieure acdle du réseau dors qu'en mai 1996 de méme qu'en
mai 1998, lle &ait de 2 % et de 3 % supérieure. A cette derniére occasion, 91,2 % des éléves de
I''THQ ont réuss I'épreuve. D'une maniére genérale, ce niveau de réussite et concordant avec la
force desélévesal'entrée s I'on en juge par la note en francais de 5° année du secondaire.

Le taux de diplomation dans la durée prescrite pour la cohorte de 1994 est de 50 % dans les
programmes de Techniques de tourisme et Techniques de gestion hételiére, ce qui dépase la
moyenne nationde; en Techniques de gestion des services alimentaires et de restauration
(TGSAR), cette cohorte a connu un taux de diplomation inférieur aux précédentes. Pour laréussite
du programme dans son ensemble, laformation générale ne semble pas avoir dincidence importante
sur I'obtention du dipl6me dans la durée prévue, du moins dans les deux premiers programmes ou
quelque 7 a 11 % des finissants ont encore un ou des cours de formation générale a compléter.
Cette proportion atteint cependant 40 % en TGSAR, du moins pour la cohorte de 1994. L'Ingtitut
n'est toutefois pas parvenu a cerner les raisons qui expliquent ce phénomeéne. Plusieurs hypotheses
ont avancees, mais aucune n‘a pu étre confirmée. Auss, la Commisson suggere a l'lnditut de
procéder & une andyse plus gpprofondie du cheminement scolaire des déeves du programme
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Techniques de gestion des services alimentaires et de restauration afin de déerminer lesraisons
qui expliquent ce retard et de prendre les dispositions nécessaires pour corriger la situation.

L'encadrement des éléves

Au nombre des mesures daide offertes aux éeves, il faut souligner I'encadrement et la disponibilité
des professeurs. Le suivi individuaisé que lataille deI'éablissement permet d'offrir asesdéeves et

acetitreexemplaire. Lavidte ade plus permis de congtater a qud point la convividité exisant a
I'Indtitut favorise le rapprochement entreles ééves et leurs professeurs. En plus des services offerts
par laprésence d'un consailler al'aide pédagogiqueindividud, lesdéevesqui éprouvent desdifficultés
en frangais et en anglais peuvent faire appel & un centre daide, le Tremplin.  Soulignons enfin que
I'Indtitut organise achaguerentrée scolaire unejournée d'accuell al'intention de sesnouvealix €éeves.

Par alleurs, I'Inditut offre a ses éléves faibles en francais des cours de mise a niveau. La
Commissonestime quil sagit certes dun choix intéressant, mais elle ad( congtater que le mode de
sHection utilisé n'éait pas adéquet, S bien que pour pluseurs ééves inscrits, ce cours ne répondait
pas aleurs besoins. Auss la Commission invitet-dle I'Ingtitut a développer de meilleurs outils de
dépistage des deves qui ont véritablement besoin d'un cours de mise a niveau en francais.



-15-

Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission reconnait laquaité de lamise en oauvre delaformation
genérde al'Inditut detourismeet dhétellerie. Diversmoyensont &é prispour assurer I'implantation
des changements entrainés par le Renouveau. L'adaptation de la formation générae propre aux
programmes d'éudes, le souci constant du personnel enseignant de favoriser la réussite de leurs
ééves, lesressources mises aladisposition des professeurs et des éeves, I'efficacité des structures
de gegtion et leur harmonisation sont a souligner.

L'Inditut doit maintenant veiller a poursuivre le travail amorcé. Dans cet esprit, la Commission
formule un certain nombre de commentaires, dont trois suggestions visant adonner al'ensemble des
professeurs le soutien nécessaire afin de leur permettre de dispenser un enseignement qui réponde
aux objectifs poursuivis par chacun des cours, a se donner des mécanismes appropriés pour
sassurer de I'spplication de laPEA dans tous les cours de formation générde, e, enfin, aprocéder
a une andyse plus gpprofondie du cheminement scolaire des @éves du programme Techniquesde
gestion des services alimentaires et de restauration.



-16-

Suitesdel’ évaluation

En répondant, en date du 30 juin 1999, alaversion préiminaire de ce rgpport, I’ Ingtitut de tourisme
et d' hétdlerie du Québec se déclare satifait des résultats de I’ évd uation faite par laCommission et
fat part des actions prévues ou dga entreprises en réponse aux suggestions formulées. La
Commission prend note des liens éablis avec d autres colleges pour I’ gustement des cours
d éducation physique ains que de |’ andyse approfondie du cheminement des @éves inscrits en
Techniques de gestion des servicesalimentaires et delarestauration, andysefatedanslecadre
de |’ évauation de ce programme particulier. L’ Ingtitut prévoit par ailleurs élaborer un plan d' action
dansle but de parfaire lamise en cauvre de laformation générae offerte.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacques L’ Ecuyer, président



