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Erratum
Chers partenaires et membres de l'industrie touristique,

Une erreur s'est glissée dans mon message d'ouverture. Tout le monde aura
compris que, la bonne nouvelle pour l'association touristique régionale de
Duplessis, c'est l'introduction de la taxe sur la nuitée le 1er janvier 2008 et non sa
création qui remonte à 1980. En matière de création d'ATR, il faut célébrer la
reconnaissance par le Ministère de l'Association touristique Eeyou Istchee (Cris)
comme interlocuteur régional. L'enthousiasme du succès de 2007 m'aura fait
oublier la rigueur journalistique nécessaire.

Louise Pagé
sous-ministre
ministère du Tourisme

Entrée en vigueur de la taxe sur l’hébergement dans
Duplessis
La taxe sur l'hébergement dans la région de Duplessis est entrée en vigueur le
1er janvier dernier. Grâce au travail de la directrice générale de l'ATR Duplessis,
madame Marie-Soleil Vigneault, à la consultation des intervenants touristiques
régionaux et à l'accompagnement du ministère du Tourisme, la région devient la
19e à se prévaloir de cette taxe... 
Pour en savoir plus

Plans intégrés des expériences touristiques
Le ministère du Tourisme poursuit les travaux portant sur la mise en œuvre des
quatre expériences touristiques. Les partenaires qui ont manifesté un intérêt à
s'associer au Ministère seront sollicités dans les prochaines semaines pour
déterminer les modalités de réalisation des plans d'action liés à ces
expériences... 
Pour en savoir plus

Le tourisme en chiffres
Le ministère du Tourisme publie un aide-mémoire des statistiques les plus
récentes sur les plans mondial, canadien, québécois et régional. Prenez
connaissance de cet outil indispensable... 
Pour en savoir plus

De nouvelles grilles de classification
Ces nouvelles grilles sont entrées en vigueur le 1er janvier 2008. Elles permettent de
tenir compte des nouvelles réalités du milieu de l’hébergement (tels que l’Internet et les
équipements électroniques) et d’y intégrer plusieurs mesures environnementales… 
Pour en savoir plus
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Démarche Qualité
Depuis quelques mois, le ministère du Tourisme met beaucoup d’énergie au déploiement
de la Démarche Qualité Tourisme. Les résultats n’ont pas tardé à se faire sentir! Ainsi, la
Société des attractions touristiques du Québec a mis en place un cercle de qualité qui
permet à des dirigeants d’attractions et d’événements de bénéficier d’un
accompagnement professionnel… 
Pour en savoir plus

Signalisation des équipements touristiques privés
Chaque année, le Service du soutien à l’accueil et à la signalisation du ministère du
Tourisme révise la liste des équipements admissibles et les critères d’admissibilité au
programme gouvernemental de signalisation des équipements touristiques privés. Voyez
quelles sont les nouveautés pour 2007-2008… 
Pour en savoir plus

Échanges Nord-Sud en tourisme
C’est le rêve de bien des kayakistes de pagayer
avec les inventeurs du kayak de mer : les Inuits du
Grand Nord. Cette rencontre improbable a eu lieu
en septembre dernier entre des guides en tourisme
d’aventure de l’entreprise Mer et monde Écotours de
Bergeronnes et un groupe d’intervenants en
tourisme de la région du Nunavik, en tournée de
formation dans le sud du Québec... 
Pour en savoir plus

On parle de nous chez nos voisins du Sud!
Au cours de la période des fêtes, bon nombre de quotidiens aux Etats-Unis ont publié
des articles élogieux sur les attraits touristiques hivernaux du Québec… 
Pour en savoir plus

International Spa Association
Le ministère du Tourisme était présent à cet événement aux côtés de représentants
québécois de l’industrie touristique, membres de l’association Spas Relais Santé. Leur
participation a permis d’identifier un nouveau segment de clientèle pour le Québec… 
Pour en savoir plus

Le Centre Infotouriste de Montréal se refait une beauté
L’un des plus importants bureaux d’information touristique au
pays se donne une image qui correspond mieux à la qualité de
l’accueil au Québec… 
Pour en savoir plus

Lancement du nouveau vol continental de Newark à
Tremblant

En septembre dernier, le bureau de Destination



Québec à New York a organisé une conférence de
presse pour souligner le lancement de la nouvelle
liaison Newark-Tremblant… 
Pour en savoir plus

Carnaval de Québec - Travel Media Association - La radio
de Chicago à Québec
Soixante-dix journalistes de la presse écrite et électronique en provenance de l'Europe,
des États-Unis et du Mexique sont attendus au Carnaval  de Québec 2008… 
Pour en savoir plus
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Relations de presse
Carnaval de Québec - Travel Media Association -
La radio de Chicago à Québec

Envoyer cet article à un ami

Relations de presse
Carnaval de Québec

Le ministère du Tourisme, en collaboration avec l’Office du tourisme de
Québec et le Carnaval de Québec, accueillera, lors de ce carnaval, plus de
70 journalistes de la presse écrite et électronique en provenance de
l'Europe, des États-Unis et du Mexique. Ces journalistes pourront
découvrir, au cours des trois fins de semaine de festivités, la multitude
d'activités de la 52e édition. Une promotion toute particulière sera accordée
à celles soulignant le 400e anniversaire de Québec afin d'augmenter sa
couverture médiatique à travers le monde.

Relations de presse
Travel Media Association

Le ministère du Tourisme (MTO) sera représenté au congrès annuel de la
Travel Media Association of Canada. Plus de 200 journalistes, membres de
cette association, participent à ce congrès qui se tiendra à Halifax du 15 au
18 février prochains.

Cette rencontre permettra de promouvoir notre destination touristique et
d’inviter les représentants de la presse à visiter le Québec afin de réaliser
des reportages. En plus des responsables des relations de presse du MTO,
divers représentants des associations touristiques régionales (ATR) seront
présents.

Relations de presse
La radio de Chicago à Québec

Le mois de mars sera mélodieux! Le ministère du Tourisme accueillera à
Québec, avec l’Office du tourisme de Québec et la Société du 400e
anniversaire, la station de radio de Chicago WFMT. L'équipe de 98.7
WFMT enregistrera la Symphonie no 8 de Mahler, dite des mille,
interprétée par l'Orchestre symphonique de Québec et le Choeur de
l’Orchestre.

Cette radio réalisera, de plus, des capsules sur Québec et ses attraits
touristiques, ce qui assurera un rayonnement à Québec non seulement aux
États-Unis, mais dans plusieurs autres pays grâce aux diverses stations
internationales affiliées.
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Lancement du nouveau vol continental de
Newark à Tremblant

Envoyer cet article à un ami

Le 14 décembre dernier avait lieu le premier vol direct Newark-Tremblant,
transportant les premiers voyageurs américains vers Tremblant. Dès la fin
de septembre, le bureau de Destination Québec à New York organisait une
conférence de presse pour souligner le lancement de cette nouvelle liaison
aérienne.

L’événement a attiré presque une
centaine de journalistes locaux. À
la suite de cette activité, la
nouvelle a fait la manchette dans
les journaux locaux, du New York
Times au New York Post, mais
également dans les magazines
spécialisés tels que Travel Agent!
Tremblant fut également à
l'honneur sur New York 1, la
chaîne d’information câblée de
New York dont les segments
voyages sont repris par CNN.

C'est Yves Gentil, représentant de Destination Québec à New York,qui a
coupé le ruban lors du premier vol, auquel ont pris part une douzaine de
clients de la grande région de New York.
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Le Centre Infotouriste de Montréal se refait une
beauté

Le ministère du Tourisme a revu l’affichage sur
son bâtiment du Centre Infotouriste de Montréal
afin de l’harmoniser à la signalisation du réseau
d’accueil. Pour ce faire, la Direction de l’accueil
touristique a confié le mandat à une entreprise
spécialisée dans le domaine. Les nouvelles
enseignes facilitent le repérage d’un des plus
importants bureaux d’information touristique au
pays, tout en présentant une image
correspondant à la qualité de l’accueil au
Québec.
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On parle de nous chez nos voisins du Sud!

Envoyer cet article à un ami

Le temps des fêtes a été généreux pour le Québec en couverture
médiatique aux États-Unis. Bon nombre de quotidiens, du Boston Globe au
Arizona Republic, en passant par le Chicago Tribune, le Pittsburgh Post-
Gazette et  Miami Herald, ont publié des articles élogieux sur les attraits
touristiques hivernaux du Québec. Plusieurs rédacteurs ont aussi profité de
l’occasion pour souligner le 400e anniversaire de la ville de Québec.

Pour bien profiter de cet élan, les démarcheurs du ministère du Tourisme
ont organisé une toute première bourse médias à Miami, à la fin de janvier,
et participeront, au cours des prochaines semaines, à des rencontres de
presse à Seattle, à Denver, à Washington et à San Francisco.

Ces activités donneront sans doute naissance à d’autres visites de
journalistes américains et favoriseront une couverture profitable pour le
Québec aux États-Unis. Les retombées médiatiques américaines
représentent chaque année une valeur éditoriale d’environ 50 millions de
dollars! Voilà une preuve de plus démontrant que recevoir des journalistes
touristiques peut s’avérer un excellent investissement!

Cliquez ici>>> pour lire un exemple de la couverture médiatique du
Québec aux États-Unis.
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International Spa Association

Envoyer cet article à un ami

Du 11 au 15 novembre dernier, se tenait le 17th Annual ISPA Conference
& Expo, à Orlando, en Floride. L’International Spas Association (ISPA) est
la plus importante association de spas aux États-Unis et l’événement
réunissait, cette année, plus de 3000 participants et exposants ainsi que 50
conférenciers. Le ministère du Tourisme était présent aux côtés de
représentants québécois de l’industrie touristique,
membres de l’association Spas Relais Santé.

La participation aux différents ateliers et conférences a permis d’identifier
un nouveau segment de clientèle pour le Québec, puisque l’auditoire
américain a manifesté un grand intérêt à l’égard du modèle québécois des
centres de santé, de la certification, des normes de qualité et de sécurité.

Cliquez ici>>> pour en savoir plus concernant cet événement.
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Du Nunavik au Saint-Laurent
Échanges Nord-Sud en tourisme

Envoyer cet article à un ami

En septembre dernier, une douzaine de représentants d’organismes tels
que les Parcs du Nunavik, l’Administration régionale Kativik (ARK), la
Corporation foncière Nunaturlik et l’Association touristique du Nunavik, tous
actifs dans le développement de l’offre touristique au Nunavik, sont venus
en voyage d’exploration dans le sud du Québec. Le but de la tournée : se
familiariser avec les activités des entreprises en tourisme d’aventure et en
écotourisme, et profiter de l’expertise d’entreprises québécoises reconnues
pour leurs bonnes pratiques en matière de qualité et de gestion des
risques.

Deux bateaux des Croisières du Grand
Héron ont conduit des Inuits vers le
mythique rorqual bleu. Sur la photo, Brian,
Peter, Noah, Sara, Qalingo, John, Peter et
Éric Tremblay, guide et capitaine d’un des
navires.  Photo : Sara Griffiths, Association
touris

Outre le kayak de mer, la
randonnée pédestre, la plongée
sousmarine et la visite de parcs
nationaux, l’observation des
mammifères marins étaient au
menu. S’y sont ajoutées des
rencontres d’échanges avec
plusieurs organismes à vocation
touristique,notamment avec Les
Excursions Nouvelle-France, les
Karavaniers du monde, la
Coopérative de solidarité de la
Vallée-Bras-du-Nord, Aventure
Écotourisme Québec, le Parc
national du Saguenay et la Société
touristique des Autochtones du
Québec.

La Direction du partenariat et de l’intervention régionale du ministère du
Tourisme a organisé la tournée et offert un soutien logistique, répondant
ainsi au besoin exprimé par les gens du milieu. La tournée se situait dans
le cadre d’une vaste démarche de formation des ressources humaines en
tourisme, pilotée par l’ARK et en cours au Nunavik. En misant sur la
formation, le Nunavik souhaite atteindre un haut niveau de qualité dans
l’accueil des nouvelles clientèles touristiques intéressées par les parcs
nationaux du Grand Nord et par les activités de tourisme de nature et de
tourisme culturel en émergence sur ce territoire.

Grâce à l’engagement inconditionnel des entreprises et des organismes
visités, cette activité a été fort appréciée par les Nunavimmiut1 et s’est
avérée un franc succès. Un bel exemple de partenariat touristique!
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Nouveautés 2007-2008
Signalisation des équipements touristiques
privés

Envoyer cet article à un ami

Chaque année, le Service du soutien à l’accueil et à la signalisation du
ministère du Tourisme (MTO) révise la liste des équipements admissibles
et les critères d’admissibilité au programme gouvernementalde
signalisation des équipements touristiques privés.

Pour ce faire, le MTO invite des représentants du ministère des Transports,
des associations touristiques régionales (ATR) et de ATR associées du
Québec à une rencontre pour entendre et connaître les besoins des
intervenants en région.

Les modifications 2007–2008 découlent ainsi des besoins exprimés et ont
été approuvés par les partenaires des programmes de signalisation
touristique.

Cliquez ici >>> pour en savoir davantage sur les divers panneaux et
programmes de signalisation à caractère touristique.
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Démarche Qualité

Envoyer cet article à un ami

Depuis quelques mois, la Direction de la qualité et des services touristiques
du ministère du Tourisme met beaucoup d’énergie au déploiement de la
Démarche Qualité Tourisme. La coordonnatrice,
Michelle Drolet, a participé à plusieurs colloques organisés par différentes
associations sectorielles : l’Association des hôteliers du Québec, la Société
des attractions touristiques du Québec SATQ),Festivals et Événements
Québec, Aventure Écotourisme Québec et l’Association des propriétaires
d’autobus du Québec. Ses conférences visent à bien faire saisir les
avantages de la démarche Qualité.

Les résultats n’ont pas tardé à se faire sentir! Ainsi, la SATQ a mis en place
un cercle de qualité qui permet à des dirigeants d’attractions et
d’événements de bénéficier d’un accompagnement professionnel. Cette
approche leur permet de cheminer en toute confiance, d’éviter les écueils
et éventuellement d’obtenir la certification qualité du Bureau de
normalisation du Québec.
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De nouvelles grilles de classification

Envoyer cet article à un ami

Après avoir consulté les intervenants du milieu de l’hébergement
touristique du Québec, la Corporation de l’industrie touristique du Québec
(CITQ) a proposé au ministre du Tourisme et ministre du Développement
économique, de l’Innovation et de l’Exportation, monsieur Raymond
Bachand, des modifications aux grilles de classification des établissements
hôteliers et des gîtes.

Ces nouvelles grilles, approuvées par le ministre, sont entrées en vigueur
le 1er janvier 2008. Elles permettent de tenir compte des nouvelles réalités
du milieu de l’hébergement tels l’Internet et les équipements électroniques.
Aussi, plusieurs mesures environnementales, liées au tourisme durable,
seront dorénavant prises en compte lors de l’évaluation, notamment la
présence d’appareils écoénergétiques de climatisation, de chauffage et
d’éclairage et la récupération des matières recyclables.

Cliquez ici>>> pour consulter le communiqué de presse émis par la CITQ.
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Le tourisme en chiffres

Envoyer cet article à un ami

En matière de statistiques, la Direction de la recherche et de la prospective
publie annuellement un aide-mémoire qui regroupe, de façon condensée,
les données les plus souvent demandées sur le tourisme au Québec.

Diffusé dans le site Web du ministère du Tourisme, Le tourisme en chiffres
2006 constitue un relevé des statistiques les plus récentes sur les plans
mondial, canadien, québécois et régional. Il présente aussi les principaux
indicateurs économiques du secteur touristique.

Les renseignements que renferme cet aide-mémoire proviennent de
Statistique Canada, de l'Institut de la statistique du Québec, de
l'Organisation mondiale du tourisme ainsi que du ministère du Tourisme du
Québec.
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Plans intégrés des expériences touristiques

Envoyer cet article à un ami

Le ministère du Tourisme poursuit les travaux portant sur la mise en œuvre
des quatre expériences touristiques. Dans cette foulée, le Ministère est à
finaliser des propositions de plans d'action pour chacune. Ces plans
d'action tiendront compte des commentaires formulés lors des rencontres
de consultation qui se sont tenues avec l'industrie touristique en octobre
dernier.

Les partenaires qui ont manifesté un intérêt à s'associer au Ministère
seront sollicités dans les prochaines semaines pour déterminer les
modalités de réalisation de ces plans d'action.

Pour consulter les plans intégrés, cliquez ici >>> 
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Entrée en vigueur de la taxe sur l’hébergement
dans Duplessis

Envoyer cet article à un ami

Marie-Soleil Vigneault, directrice générale
de l'ATR Duplessis

La taxe sur l'hébergement dans la
région de Duplessis est entrée en
vigueur le 1er janvier dernier.
Duplessis devient donc la 19e

région à se prévaloir de celle-là.
C'est avec courage et
détermination que la plus jeune
directrice générale du réseau des
ATR, madame Marie-Soleil
Vigneault, a brillamment relevé le
défi après une troisième
consultation des intervenants
touristiques régionaux qui fut, cette fois, concluante.

Le mot « partenariat » prend tout son sens lorsque la Direction du
partenariat et de l'intervention régionale (DPIR) du ministère du Tourisme
traite un dossier d'adhésion à la taxe sur l'hébergement dans une région
touristique. En effet, l'accompagnement du Ministère est constant et
soutenu, tant pour prodiguer des conseils quant aux procédures à mettre
en place que pour informer l'ensemble des détenteurs d'établissements
hôteliers, en passant par l'analyse des résultats et des liens à établir avec
les partenaires gouvernementaux.
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Erratum
Chers partenaires et membres de l'industrie touristique,

Une erreur s'est glissée dans mon message d'ouverture. Tout le monde aura
compris que, la bonne nouvelle pour l'association touristique régionale de
Duplessis, c'est l'introduction de la taxe sur la nuitée le 1er janvier 2008 et non sa
création qui remonte à 1980. En matière de création d'ATR, il faut célébrer la
reconnaissance par le Ministère de l'Association touristique Eeyou Istchee (Cris)
comme interlocuteur régional. L'enthousiasme du succès de 2007 m'aura fait
oublier la rigueur journalistique nécessaire.

Louise Pagé
sous-ministre
ministère du Tourisme

Entrée en vigueur de la taxe sur l’hébergement dans
Duplessis
La taxe sur l'hébergement dans la région de Duplessis est entrée en vigueur le
1er janvier dernier. Grâce au travail de la directrice générale de l'ATR Duplessis,
madame Marie-Soleil Vigneault, à la consultation des intervenants touristiques
régionaux et à l'accompagnement du ministère du Tourisme, la région devient la
19e à se prévaloir de cette taxe... 
Pour en savoir plus

Plans intégrés des expériences touristiques
Le ministère du Tourisme poursuit les travaux portant sur la mise en œuvre des
quatre expériences touristiques. Les partenaires qui ont manifesté un intérêt à
s'associer au Ministère seront sollicités dans les prochaines semaines pour
déterminer les modalités de réalisation des plans d'action liés à ces
expériences... 
Pour en savoir plus

Le tourisme en chiffres
Le ministère du Tourisme publie un aide-mémoire des statistiques les plus
récentes sur les plans mondial, canadien, québécois et régional. Prenez
connaissance de cet outil indispensable... 
Pour en savoir plus

De nouvelles grilles de classification
Ces nouvelles grilles sont entrées en vigueur le 1er janvier 2008. Elles permettent de
tenir compte des nouvelles réalités du milieu de l’hébergement (tels que l’Internet et les
équipements électroniques) et d’y intégrer plusieurs mesures environnementales… 
Pour en savoir plus
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Démarche Qualité
Depuis quelques mois, le ministère du Tourisme met beaucoup d’énergie au déploiement
de la Démarche Qualité Tourisme. Les résultats n’ont pas tardé à se faire sentir! Ainsi, la
Société des attractions touristiques du Québec a mis en place un cercle de qualité qui
permet à des dirigeants d’attractions et d’événements de bénéficier d’un
accompagnement professionnel… 
Pour en savoir plus

Signalisation des équipements touristiques privés
Chaque année, le Service du soutien à l’accueil et à la signalisation du ministère du
Tourisme révise la liste des équipements admissibles et les critères d’admissibilité au
programme gouvernemental de signalisation des équipements touristiques privés. Voyez
quelles sont les nouveautés pour 2007-2008… 
Pour en savoir plus

Échanges Nord-Sud en tourisme
C’est le rêve de bien des kayakistes de pagayer
avec les inventeurs du kayak de mer : les Inuits du
Grand Nord. Cette rencontre improbable a eu lieu
en septembre dernier entre des guides en tourisme
d’aventure de l’entreprise Mer et monde Écotours de
Bergeronnes et un groupe d’intervenants en
tourisme de la région du Nunavik, en tournée de
formation dans le sud du Québec... 
Pour en savoir plus

On parle de nous chez nos voisins du Sud!
Au cours de la période des fêtes, bon nombre de quotidiens aux Etats-Unis ont publié
des articles élogieux sur les attraits touristiques hivernaux du Québec… 
Pour en savoir plus

International Spa Association
Le ministère du Tourisme était présent à cet événement aux côtés de représentants
québécois de l’industrie touristique, membres de l’association Spas Relais Santé. Leur
participation a permis d’identifier un nouveau segment de clientèle pour le Québec… 
Pour en savoir plus

Le Centre Infotouriste de Montréal se refait une beauté
L’un des plus importants bureaux d’information touristique au
pays se donne une image qui correspond mieux à la qualité de
l’accueil au Québec… 
Pour en savoir plus

Lancement du nouveau vol continental de Newark à
Tremblant

En septembre dernier, le bureau de Destination



Québec à New York a organisé une conférence de
presse pour souligner le lancement de la nouvelle
liaison Newark-Tremblant… 
Pour en savoir plus

Carnaval de Québec - Travel Media Association - La radio
de Chicago à Québec
Soixante-dix journalistes de la presse écrite et électronique en provenance de l'Europe,
des États-Unis et du Mexique sont attendus au Carnaval  de Québec 2008… 
Pour en savoir plus


