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La Journée régionale des comités des usagers
Un vif succes !

Pour une 7¢ année
consécutive, la Table régionale
des comités des usagers et
I’Agence de la santé et des
services sociaux ont tenu une
Journée régionale des comités

des usagers, le 1¢" octobre
dernier. Pres de 100
personnes, principalement des
membres des comités des usagers et de résidents, mais
également des représentants des établissements, ont
participé a cette rencontre qui a été animée de main de
maitre par Mme Lucie Arbour, présidente du comité des
usagers du CSSS Haut-Saint-Maurice.

Lire cet article

Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec
Nouveau chef du service des ressources
humaines

La direction générale de Domrémy
Mauricie/Centre-du-Québec est
heureuse d’annoncer la
nomination de M. Pierre Rivard
au poste de chef du service des
ressources humaines. Monsieur
Rivard possede une formation
universitaire en gestion des
ressources humaines ainsi qu’une
riche expérience d’encadrement
dans des fonctions reliées a la
gestion des ressources humaines. Ses connaissances
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des conventions collectives et des situations reliées a la
santé et a la sécurité au travail constituent, entre
autres, des atouts de monsieur Rivard. Il s’est joint a
I’équipe de Domrémy le 29 octobre dernier.

_ .
Lire cet article

La semaine des centres jeunesse !

fe seaits melafesont & Movenm.

La semaine des centres jeunesse
du Québec se déroulera du 18 au
24 novembre prochain sous le
theme Je souris maintenant a
I'avenir ! Des centres jeunesse,
des gens qui font la différence.
Cette semaine provinciale se veut
un temps d’arrét pour mettre en
lumiére I'excellent travail qui est
réalisé par les employés aupres
des jeunes en difficulté.

e
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Lire cet article

CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska
Le site Internet est maintenant en

Il vous est maintenant possible
d’obtenir toute I'information
concernant le CSSS de Bécancour—
Nicolet-Yamaska en ligne a
I’'adresse www.csssbny.gc.ca. En
effet, le CSSSBNY procédait au
lancement de son tout nouveau
site Internet lors de sa séance publique d’information
annuelle le mardi 23 octobre dernier.

Visttez-nous
en ligne !

L5300y (L.

Lire cet article

www.csditedmcqg.qgc.ca
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Tout nouveau site Internet pour le CSDI

@
CENTRE DE SERVIGES i i

EM DEFICIEMCE |MTELLECTUELLE
[ LA WASRICK 7 4] COMTR-OU-GLERIC:

Le Centre de services en
déficience intellectuelle de la
Mauricie et du Centre-du-Québec
a procédé a la mise en ligne de
son tout nouveau site Internet.
Entierement revu, le site a fait
peau neuve et a été adapté aux
nouvelles couleurs et a la nouvelle image corporative de
I’établissement. De plus, la programmation de ce
dernier est facilitée afin d’assurer une évolution
constante et une mise a jour continue des informations
contenues dans chacune des rubriques.

Lire cet article

Saveurs Santé
La campagne régionale fait des
gagnants !

Trois-Rivieres — Le concours
organisé dans le cadre de la
campagne régionale Saveurs
Santé a fait des heureux ! En plus
de donner I'occasion a la
population de consommer plus de
fruits et de Iégumes tout en
savourant des produits régionaux,
dix personnes se sont méritées un
chéque-cadeau d’'une valeur de
100 $ applicable a un repas chez
I'un des 44 restaurants
participants. Des dix cheques-
cadeaux, cinq furent réservés
pour la Mauricie et les cing autres pour le Centre-du-
Québec.

Lire cet article

Espace Mauricie souligne la journée
nationale des enfants

L’ensemble des organismes
« Espace » du Québec



_—
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soulignent la journée nationale XESPACE
des enfants qui a lieu le 20
novembre. Cette date rappelle Mauricie
I’'adoption aux Nations Unies
de la « Déclaration des droits de I’enfant » en 1959 et

de la « Convention relative aux droits de I'enfant » en
1989.

Lire cet article

C’est le temps de se faire vacciner contre
I'influenza (grippe)!

Québec — A I'approche de la
saison de l'influenza (grippe), le
ministere de la Santé et des
Services sociaux recommande
fortement a la population
québécoise de se faire vacciner.
Il s’agit du moyen le plus efficace
de prévenir la maladie. Le vaccin
est disponible dans les centres de santé et de services
sociaux et les cabinets de médecins depuis le début
novembre.

_ .
Lire cet article

Ouverture du salon de jeux de Trois-Riviéres
Le Directeur de santé publique préne la
vigilance

Trois-Rivieres - Face a
I’ouverture récente du Ludoplex de
Trois-Rivieres, le directeur de
santé publique de la Mauricie et du
Centre-du-Québec, Dr André
Dontigny, croit que la vigilance est
de mise, compte tenu de la
nouveauté du concept des salons de jeux dont les
impacts sur les personnes vulnérables demeurent
préoccupants.




Lire cet article

Campagne pour promouvoir le dépistage
du cancer du sein

Québec — Une campagne d’information
visant a promouvoir le dépistage du
cancer du sein a démarré le 5 novembre
dernier et se poursuivra jusqu’au
printemps prochain. Par cette initiative,
le ministére de la Santé et des Services
sociaux veut rappeler aux femmes qui
sont dans la cinquantaine ou la
soixantaine I'importance de se soumettre,
tous les deux ans, a un test de dépistage du cancer du
sein, soit la mammographie de dépistage. Une détection
précoce est en effet la meilleure facon de réduire le
taux de mortalité associé a cette maladie.

. .
Lire cet article
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La Journée régionale des comités des usagers

Un vif succes !

Pour une 7€ année consécutive, la Table régionale des
comités des usagers et ’Agence de la santé et des
services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-
Québec ont tenu une Journée régionale des comités

des usagers, le 1°" octobre 2007. Prés de 100
personnes, principalement des membres des comités
des usagers et de résidents, mais également des
représentants des établissements, ont participé a
cette rencontre, qui de I'avis de la majorité a été la
plus intéressante depuis le début de I'organisation de
telles journées régionales. La journée a été animée
de main de maitre cette année par Mme Lucie Arbour,
présidente du comité des usagers du CSSS Haut-
Saint-Maurice.

Sur la photo nous voyons: M. Fernand Mucci, du bureau du Protecteur du
citoyen, Mme Lucie Arbour, animatrice de la journée, Mme Raymonde St-
Germain, protectrice du citoyen, M. Jean-Denis Allaire, président-directeur
général de I’Agence, Mme Raymonde Beaulieu, directrice générale du CAAP.

Dans un premier temps, cette journée de
ressourcement pour les membres des comités des
usagers et des comités de résidents des
établissements de la région voulait permettre aux
participants de mieux comprendre le mécanisme de


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
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traitement des plaintes dans le réseau de la santé et
des services sociaux. Mme Raymonde St-Germain,
protectrice des usagers était présente pour faire part
de sa vision du régime d’examen des plaintes, du rbéle
spécifique du Protecteur du citoyen et de la
contribution des comités des usagers et des comités
de résidents dans le bon fonctionnement du régime.

Le Centre d’assistance et d’accompagnement aux
plaintes (CAAP) a fait une présentation du role et des
services offerts par leur organisation. Cette
présentation a fait ressortir les principales fonctions
exercées par le centre auprés des usagers qui
s’adressent a lui : informer, écouter et clarifier, aider
a la rédaction de la plainte, assister, accompagner et
soutenir I'usager dans chacune des étapes du
processus, faciliter la conciliation.

La deuxiéme partie de journée a été consacrée a de
I’échange d’information et d’outils entre les comites.
Réunis en tables rondes, les participants ont pu
prendre connaissance de dix expériences différentes
réalisées par les comités de la région. Les thémes
suivants ont été abordés :

« Modele de code de conduite a lI'intention des
membres des comités

e Suivi d’'un dossier de A a Z par le comité des
usagers ou le comité de résidents

« Exemple de rapport annuel d’'un comité des
usagers

« Matériel promotionnel élaboré par un comité des
usagers

« Programmation d’activités dans le cadre de la
semaine des comités des usagers

« Activités de sensibilisation menées par le comité
aupres des étudiants et des gestionnaires d’'un
établissement;

 Elaboration d’un logo par un comité des usagers

« ROle d’'une personne-ressource désignée par
I’établissement aupres du comité

« Journal et dépliant du comité
« Organisation de I'assemblée générale annuelle.
La journée s’est terminée par une activité de

ressourcement abordant la thématique « Le meilleur
de soi ».



Il importe de rappeler que cette journée se déroule
dans le cadre d’une semaine régionale des comités
des usagers. Cette semaine a pour but d’accroitre la
visibilité des comités au sein du réseau de la santé et
des services sociaux. Ainsi, les comités des usagers et
les comités des résidents ont profité de cette semaine
pour réaliser localement plusieurs activités de
sensibilisation.

La Table régionale des comités des usagers est déja
au travail pour préparer la prochaine semaine des
comités des usagers et des comités de résidents qui
se déroulera du 6 au 10 octobre 2008 . C’est un
rendez-vous.

Denis Grenier
Commissaire régional aux plaintes et a la qualité
ASSS MCQ

Fermer la fenétre

© Le Réso-Lu, Volume 2, numéro 19, 12 novembre 2007, Tous droits réservés.
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Carte Interactive o
Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec

Nouveau chef du service des ressources

Evolution des RLSMCQ

Publications -
humaines
Bulletins de Nouvelles
Evénements La direction générale de Domrémy Mauricie/Centre-

du-Québec est heureuse d’annoncer la nomination de
& mprimer monsieur Pierre Rivar_d au poste de chef du service
des ressources humaines.
Monsieur Rivard
possede une formation
universitaire en gestion
des ressources
humaines ainsi qu’une
riche expérience
d’encadrement dans
des fonctions reliées a
la gestion des
ressources humaines.
Ses connaissances
approfondies des
conventions collectives
et des situations reliées
a la santé et a la
sécurité au travail
représentent quelques-
uns
des atouts de monsieur Rivard.

En plus d’assumer la gestion des ressources
humaines, monsieur Rivard aura la responsabilité du
personnel oeuvrant a la cuisine et a I'entretien
ménager a notre centre d’hébergement. Il sera aussi
responsable du plan de mesures d’'urgence, incluant
le plan sur la pandémie d’influenza de méme que tout
ce qui concerne les mesures d’hygiene, de salubrité et
de sécurité.

Monsieur Rivard se joindra a notre équipe
d’encadrement le 29 octobre 2007. Nous sommes
donc fiers de I'accueillir au sein de notre organisation
et nous l'assurons de notre soutien et de notre
collaboration.

Nous lui souhaitons tout le succes anticipé dans
I’exercice de ses nouvelles fonctions.


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
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Pierre Bourassa
Directeur général
Domrémy MCQ

Fermer la fenétre
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La semaine des centres jeunesse !

La semaine des centres Ji spuris meintenanl & Favenir,
jeunesse du Québec se
déroulera du 18 au 24
novembre prochain sous le
théme Je souris maintenant a
I'avenir ! Des centres
jeunesse, des gens qui font la
différence. Cette semaine
provinciale se veut un temps
d’arrét pour mettre en
lumiére I'excellent travail qui
est réalisé par les employés
aupres des jeunes en
difficulté.

bt e jrunests, dm gend gui ford 1a didlicacs.

Marie-Lou, qui a déja recu
des services du Centre
jeunesse de notre région et qui, aujourd’hui, étudie au
Cégep de Sherbrooke, livrera un message a I'’ensemble
des centres jeunesse du Québec. « Au cours de mon
adolescence, des personnes m’ont appris que rien
n’est impossible. J’accepte d’étre porte-parole pour
parler du travail de cceur effectué par les employés
des centres jeunesse. Mon message pour eux est
simple. Lorsqu’ils nous accompagnent, ils nous
donnent I'impression d’étre unique et nous accordent
toute l'attention nécessaire. C’est ce qui nous permet
d’avancer et de bien grandir ».

Qu’il s’agisse de recevoir des appels a la réception et
au traitement des signalements, d’évaluer des
situations en protection de la jeunesse, d’assurer la
sécurité en centre de réadaptation ou d’intervenir
directement aupres des familles, toutes ces taches ont
pour objectif d’assurer la sécurité et le développement
des jeunes et de les aider a retrouver une harmonie
dans leur vie.

Notre intervention au niveau régional

Au cours de la derniere année, le Centre jeunesse de
la Mauricie et du Centre-du-Québec a recu 6 061
signalements pour une population de 89 625 jeunes
sur le territoire. De ce nombre, 2 690 situations ont


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02

été retenues pour évaluation. Les motifs de
signalement étaient la négligence, les troubles de
comportement, les abus physiques ou sexuels et
I'abandon. Environ 3 % de la population jeunesse de
la région, c’est a dire 2 000 enfants ou adolescents,
ont recu des services du DPJ. Pres de 900 d’entre eux
ont été hébergés en famille d’accueil et finalement,
environ 140 jeunes ont été hébergés en centre de
réadaptation, mesure qui se veut le dernier recours
dans notre continuum d’intervention.

Les centres jeunesse, des gens qui font la
différence !

Geneviéve Jauron

Agente d’information

Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-
Québec

Fermer la fenétre

© Le Réso-Lu, Volume 2, numéro 19, 12 novembre 2007, Tous droits réservés.
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Www.csssbny.qc.ca
Le CSSSBNY procede au lancement de
son site Internet

Le mardi 23 octobre dernier, le Centre de santé et de
services sociaux de Bécancour—Nicolet-Yamaska
(CSSSBNY) tenait sa séance d’information publique
annuelle au Centre Christ-Roi de Nicolet. Comme
chaque année, M. Hervé Dionne, président du conseil
d’administration, est venu présenter le rapport annuel
de gestion 2006-2007. De plus, le CSSSBNY a profité
de I'occasion pour présenter sa nouvelle image
corporative et a ensuite procédé au lancement officiel
de son nouveau site Internet qui peut étre consulté a
I'adresse www.csssbny.gc.ca.
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En effet, en janvier 2007, le CSSSBNY avait entrepris
une démarche dans le but de se doter d’'une image
corporative et d’'un slogan. Cette nouvelle signature,
maintenant définie, sera utilisée lors de la confection
de différents outils tels : le rapport annuel de gestion,
la pochette organisationnelle, le cahier spécial de
I’établissement dans le Courrier Sud et, bien entendu,
le nouveau site Internet.

L’'image corporative

« notre Expertise... votre santé, votre mieux-


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
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étre >, voici le slogan auquel nous faisons allusion.
Empreint de fiabilité, de professionnalisme et de
compétence, le terme « expertise » fait référence aux
qualités du personnel qui ceuvre dans notre
organisation. Une expertise mise a la disposition de
notre population afin de leur offrir tous les moyens
leur permettant d’améliorer leur niveau de santé et de
mieux-étre.

Quant aux images choisies pour accompagner le
slogan, elles permettent une bonne représentativité
de notre public cible par la présence de différentes
générations. De plus, elles témoignent d’une grande
vitalité grace aux visages souriants, au dynamisme et
a la chaleur humaine dépeinte dans chacune d’elles.
L’utilisation de la courbe ajoute également au
dynamisme du visuel.

Autre élément important, le choix des couleurs !
Chaque couleur évoque une émotivité différente, d’ou
I'importance de bien les choisir. Voici les raisons pour
lesquelles le bleu et le vert ont été sélectionnés.

- Le bleu est une couleur qui symbolise la
communication, la sincérité, mais est également
associé a la connaissance et l'intelligence. C’est une
couleur qui inspire le calme intérieur.

- Clin d’ceil aux caractéristiques de notre
territoire, lorsque I'on pense au vert, on imagine
d'emblée les arbres, I'herbe, les feuillages. Cette
couleur est avant tout une couleur qui symbolise la vie
et I'espoir. Réputé paisible, le vert est idéal pour la
concentration et I'équilibre.

Finalement, avec toutes ces explications nous sommes
a méme de constater que ce concept visuel décrit bien
notre organisation et rejoint la mission que l'on
poursuit de méme que la vision, les valeurs et la
philosophie du CSSSBNY.

Le site Internet

En visitant notre site Internet a 'adresse
www.csssbny.qc.ca, vous aurez accés a une source
compléte d’information sur le CSSSBNY, les services
dispensés par I'établissement, et bien plus encore.
L’organisation du contenu d’information a éteé réalisée
en fonction de la population, et ce, dans le but d’en
faciliter la consultation pour tous.

Egalement, nous avons pris la liberté d’insérer une
page permettant a la population de nous transmettre
leurs commentaires, suggestions et interrogations
sous l'onglet question? que I'on retrouve dans le
second menu. Cette page nous sera utile afin de


http://www.csssbny.qc.ca/

connaitre les besoins de notre population et de faire
les ajustements nécessaires.

En espérant que le nouveau visuel et les outils qui en
découlent sauront vous plaire, nous vous souhaitons
une agréable visite sur notre tout nouveau site
Internet.

Guillaume Cliche
Agent d’information
CSSS de Bécancour—Nicolet-Yamaska

Fermer la fenétre

© Le Réso-Lu, Volume 2, numéro 19, 12 novembre 2007, Tous droits réservés.
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www.csditedmcqg.qc.ca

Tout nouveau site Internet pour le CSDI

Le Centre de services en déficience intellectuelle de la
Mauricie et du Centre-du-Québec a procédé a la mise
en ligne de son tout nouveau site Internet.
Entierement revu, le site a fait peau neuve et a été
adapté aux nouvelles couleurs et a la nouvelle image
corporative de I'établissement. De plus, la
programmation de ce dernier est facilitée afin
d’assurer une évolution constante et une mise a jour
continue des informations contenues dans chacune
des rubriques.
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Réalisé par ADN Communication, le site web du CSDI
MCQ a fait I'objet d’'une métamorphose compléte dans
le souci de présenter clairement I'organisation et les
eévénements qui s’y déroulent. Vous y trouverez de
I'information concernant tous les secteurs d’activités
du CSDI MCQ : l'organisation et la mission, les
services et les programmes spécialisés, la recherche,
les événements, la fondation, les nouvelles, les
coordonnées des différents centres administratifs,

etc. Bati sous forme interactive, les visiteurs ont aussi
la possibilité de poser des questions via la Foire aux
questions et de consulter les offres d’emploi en
vigueur.
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Le nouveau site Internet du CSDI MCQ permet sans
contredit une accessibilité et une visibilité
extraordinaire, mais il situe aussi I’établissement au
sein du réseau de la santé et des services sociaux. Il
a été produit avec un souci de proximité avec la
communauté et un désir d’information continue
envers le public. Nous souhaitons que le site Internet
soit évolutif et qu’il réponde aux besoins d’information
de la population. C’est pourquoi nous espérons
recevoir vos commentaires afin de le rendre le plus
représentatif possible de notre établissement, de la
clientéle que nous desservons et du personnel qui y
oceuvre.

Le CSDI MCQ est présentement a réaliser un
intranet, section réservée au personnel de
I’établissement ou il sera désormais beaucoup plus
simple pour nos employés d’accéder de facon simple
et rapide aux publications, au calendrier des
rencontres, aux documents organisationnels, aux
politiques et procédures, aux formulaires, a la liste
téléphonique et a la réservation en ligne de salles et
d’équipement. Dans un esprit de transformation des
pratiques, lI'intranet maximisera I'utilisation des
ressources informatiques de I'’établissement et pourra
étre continuellement adapté a l'utilisation qui en est
faite et selon les besoins des employés.

Le Centre de services en déficience intellectuelle de la
Mauricie et du Centre-du-Québec vous invite donc a
aller visiter son nouveau site Internet! Bonne
navigation!

Michel Boutet
Directeur général
CSDI MCQ

Fermer la fenétre
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Saveurs Santé

La campagne régionale fait des gagnants !
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Publications

Bulletins de Nouvelles ~ Trois-Riviéres — Le concours organisé dans le cadre de

la campagne régionale Saveurs Santé a fait des heureux !

En plus de donner I'occasion a la population de

consommer plus de fruits et de légumes tout en

& mprimer savourant des produits régionaux, dix personnes se sont
meéritées un chéque-cadeau d’une valeur de 100 $
applicable & un repas chez I'un des 44 restaurants
participants. Des dix cheques-cadeaux, cing furent
réservés pour la Mauricie et les cing autres pour le
Centre-du-Québec.

Evénements

De gauche a droite, Martine Fréchette, conseillere en communication a I'Agence de
la santé et des services sociaux, Lynn Cassar, propriétaire du restaurant
Casablanca a Trois-Rivieres, et Norman Houle, directeur régional pour la Mauricie
au MAPAQ.

Les prix ont été attribués par tirage au sort. Les tirages
ont eu lieu le lundi 22 octobre a midi au restaurant
Casablanca a Trois-Rivieres pour la Mauricie et le mardi
23 octobre a midi au Manoir Bécancourt a Bécancour pour
la région du Centre-du-Québec. L’activité s’est tenue en
présence de représentants des organismes responsables
de I'événement qui sont la Direction de santé publique de
I’Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie
et du Centre-du-Québec, les directions régionales du
ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de
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I’Alimentation de la Mauricie et du Centre-du-Québec
(MAPAQ) et la Corporation de développement
agroalimentaire-forét du Centre-du-Québec (CDAFCQ).

Liste des gagnantes

« Sylvie Lépine, Trois-Rivieres

« Lise Deshaies, Trois-Rivieres

« Johanne Perron, Shawinigan

« Micheline Dumais, Trois-Rivieres

« Nicole Janvier, Trois-Riviéres

« Marianne Paquette, Drummondyville
« Carole Paradis, Nicolet

« Céline Lauziere, Drummondville

o Denise Tremblay, Drummondville

« Suzanne Houle, St-Eustache

Pres de 13 000 coupons de participation ont été amasseés
pendant toute la durée la campagne ! Pour les membres
du comité organisateur, ce fort taux de participation
témoigne du succes remporté par la campagne Saveurs
Santé, une initiative entierement régionale. Rappelons
que pour participer, les personnes devaient choisir le
menu Saveurs Santé dans l'un des restaurants
participants durant la période du 14 septembre 2007 au
14 octobre 2007 a minuit, remplir le coupon de
participation et le déposer dans la boite de tirage prévue
a cet effet. Les coupons de participation étaient
disponibles sur les napperons dans les restos ainsi que
dans le dépliant promotionnel distribué dans les foyers de
la région.

De gauche a droite, Martine Fréchette, conseillere en communication a I'Agence de
la santé et des services sociaux, Maryse Clément, présidente de la Corporation de
développement agroalimentaire-forét du Centre-du-Québec, Jasmine Hébert,
propriétaire du Manoir Bécancourt a Bécancour, et Mélissa Caron, conseillere en
communication pour le Centre-du-Québec au MAPAQ.



Les organisateurs félicitent les gagnhants et remercient
tous ceux et celles qui ont participé a la campagne en
visitant les restos participants. Plus particulierement, les
membres du comité organisateur félicitent chacun des
44 restaurateurs qui ont réussi a relever le défi d’inclure
plus de fruits et de légumes a leur menu, tout en faisant
découvrir les produits régionaux !

Martine Fréchette
Conseillere en communication
ASSS MCQ

Fermer la fenétre
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Espace Mauricie souligne la journée
nationale des enfants

L’ensemble des organismes o

« Espace » du Québec W

soulignent la journée XESPACE
nationale des enfants qui a

lieu le 20 novembre. Cette Mauricie

date rappelle I'adoption aux

Nations Unies de la « Déclaration des droits de

I'enfant » en 1959 et de la « Convention relative aux
droits de I'enfant » en 1989.

Espace Mauricie, organisme communautaire ceuvrant
aupres des enfants et de leur entourage dans le but
de prévenir la violence faite aux enfants, considere
que ceux-ci ont le droit de se sentir en sécurité, fort
et libre en tout temps.

Pour une dixieme année consécutive, Espace Mauricie
invite la population a participer a une activité bien
spéciale qui se tiendra sur le mail des Galeries du
Cap, le samedi 17 novembre, de 11 h a 17 h. Sur les
lieux, on trouvera de l'information sur I'organisme
ainsi qu’une foule d’idées pour souligner la journée du
20 novembre et resserrer les liens parents-enfants.
Le 20 novembre... Prenons-le temps !

Vicky Lauzier

Fermer la fenétre
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Evolution des RLsmco  C €St e jtemps de se _faire vacciner
bublications contre lI'influenza (grippe)!

Bulletins de Nouvelles L, N
Québec — A I'approche de la

Evénements saison de I'influenza (grippe),
le ministére de la Santé et des
Services sociaux recommande
fortement a la population
québécoise de se faire
vacciner. Il s’agit du moyen le
plus efficace de prévenir la
maladie. Le vaccin est disponible dans les centres de
santé et de services sociaux et les cabinets de
meédecins depuis le début novembre.

& Imprimer

L’'influenza est une maladie qui peut avoir des
conséquences graves, voire fatales dans certains cas.
Le Ministere offre donc gratuitement le vaccin a
certaines catégories de personnes qui présentent un
risque plus élevé que les autres de développer des
complications si elles contractent la maladie :

» les adultes de plus de 60 ans ;
« les enfants de 6 a 23 mois ;
« les personnes atteintes d’une maladie chronique.

L’entourage des personnes mentionnées
précédemment ainsi que les travailleuses et les
travailleurs du secteur de la santé et des services
sociaux bénéficient également de la gratuité du
vaccin, en raison de leur contact avec les personnes a
risque. Pour recevoir leur vaccin, les personnes
doivent s’adresser a leur médecin ou s’informer au
CLSC du centre de santé et de services sociaux de
leur territoire.

En plus de se faire vacciner, les gens peuvent
augmenter leur protection contre la grippe en se
lavant régulierement les mains et en prenant
certaines autres précautions. Par exemple, plutdot que
de tousser et d’éternuer dans la main, il est
recommandé de le faire vers l'intérieur du bras, dans
le pli du coude. Malgré leur étonnante simplicité, les
pratiques d’hygiene personnelle contribuent


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02

largement a réduire la propagation du virus de
I'influenza et de nombreuses autres infections. Elles
sont valables en tout temps et en tout lieu.

Pour obtenir plus de précisions sur la campagne de
vaccination contre I'influenza saisonniére, on peut
consulter le site Internet du ministere de la Santé et
des Services sociaux, a I'adresse suivante :
www.msss.gouv.qc.caZinfluenza

Dominique Breton
MSSS

Fermer la fenétre
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Ouverture du salon de jeux de Trois-Riviéres

Le Directeur de santé publique prone la

Evolution des RLSMCQ

Publications . .
vigilance
Bulletins de Nouvelles
Evénements Trois-Rivieres - Face a I'ouverture récente du

Ludoplex de Trois-Rivieres, le directeur de santé
publique de la Mauricie et du Centre-du-Québec, Dr
André Dontigny, croit que la vigilance est de mise,
compte tenu de la nouveauté du concept des salons
de jeux dont les impacts sur les personnes
vulnérables demeurent préoccupants. « Une étude de
2002 démontre que 14 % des gens qui ont joué aux
appareils de loterie vidéo (ALV) ont développé un
probléme de jeu. Comme I'établissement veut attirer
de 1 000 a 1 200 joueurs par jour, le risque est bien
réel de voir augmenter le nombre de joueurs
problématiques », a souligné Dr Dontigny.

& Imprimer

« Les mesures annoncées jusqu’a maintenant
répondent en partie seulement aux recommandations
contenues dans notre Avis de février 2007 ». Le
directeur de santé publique de la Mauricie et du
Centre-du-Québec estime gu’il reste du travail a
réaliser pour faire des salons de jeux un
environnement sain et sécuritaire pour les personnes
vulnérables.

Apres avoir noté les initiatives positives des
promoteurs en termes de prévention et d’intervention
en situation de crise, le directeur de santé publique a
constaté que 10 des 22 conditions émises dans I’Avis
étaient réalisées en tout ou en partie ou en
processus. Parmi ces conditions, on retrouve
I'interdiction du programme de fidélisation,
I'interdiction d’acces au salon de jeux aux moins de
18 ans (on voudrait qu’elle s’étende a I’hippodrome),
la bonification du programme d’intervention de crise,
la présence d’'une intervenante sur les lieux quelques
heures par semaine, I'ajout de ressources aux
organismes via le Centre de santé et de services
sociaux et la formation d’intervenants.

Par contre, le Dr Dontigny considére qu’il reste
beaucoup a faire, notamment en ce qui concerne la
publicité et les commandites reliées au concept du
Ludoplex. L’Avis des directeurs de santé publique
recommandait d’interdire ces mesures de promotion.
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Le Dr Dontigny reléve également la décision des
promoteurs d’ignorer la recommandation des
directeurs de santé publique a I'effet de limiter a 12
heures par jour I'ouverture de I'établissement. Le
Ludoplex sera plutét ouvert pendant 17 heures par
jour. Promotion et accessibilité peuvent contribuer a
I"'augmentation du nombre de joueurs et amplifier le
risque pour les personnes vulnérables. En plus
d’indiquer que 14 % des joueurs d’ALV peuvent
développer des problemes de jeux, une étude
québécoise démontre aussi que 69 % des revenus de
ces appareils proviennent de joueurs problématiques.
De fait, en 2004-2005, 84 % des appels a la ligne
téléphonique Jeux : aide et références étaient reliés a
I'usage des appareils de loterie vidéo.

Parmi les autres éléments a réaliser, le directeur de
santé publique met également I'accent sur la
nécessité de ramener le ratio d’ALV a 2 par 1 000
adultes dans les quartiers défavorisés. Il considere
également que les accepteurs de billets, toujours
présents dans les appareils, contribuent encore a
diminuer la valeur de I'argent aux yeux du joueur, et
cela malgré le frein que constitue la carte a puce.

Par ailleurs, la recommandation s’adressant au
gouvernement et visant a doter le Québec d’'une
politique sur les jeux de hasard et d’argent demeure
également a réaliser. Sur cette question, le Dr
Dontigny, comme ses collegues des autres régions,
estime que le Québec est mdr pour un débat de
société sur le sujet. « Il faut prendre un temps d’arrét
face a 'augmentation rapide de I'offre de jeu et se
donner des balises de développement », a-t-il
précisé. Tout comme les autres directeurs de santé
publique, le Dr Dontigny, s’engage a continuer a
suivre de pres I'impact de I'implantation du salon de
jeux et de I'offre de jeu sur son territoire pour
s’assurer de réduire au minimum les risques pour la
santé des personnes vulnérables.

René Lord
Conseiller en communication
ASSS MCQ

Fermer la fenétre
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Campagne pour promouvoir le dépistage
du cancer du sein

Québec — Une campagne d’information
visant a promouvoir le dépistage du
cancer du sein a démarré le 5
novembre dernier et se poursuivra
jusqu’au printemps prochain. Par cette
initiative, le ministere de la Santé et
des Services sociaux veut rappeler aux
femmes qui sont dans la cinquantaine
ou la soixantaine I'importance de se
soumettre, tous les deux ans, a un test de dépistage
du cancer du sein, soit la mammographie de
dépistage. Une détection précoce est en effet la
meilleure facon de réduire le taux de mortalité
associé a cette maladie.

e De tous les types de cancer, celui

r:‘: du sein est le plus fréquemment

e diagnostiqué chez les femmes
québécoises. Dans 50 % des cas,
ce sont les femmes de 50 a 69 ans

qui sont atteintes, et c’est
justement a elles que s’adresse le
Programme québécois de dépistage
du cancer du sein. Mis en place en
1998, ce programme se déploie
dans toutes les régions du Québec,
grace a un réseau formé de centres
de dépistage désignés (CDD) et,
dans certains milieux, d’unités
mobiles. Les femmes du groupe
d’age concerné sont invitées par
lettre & se prévaloir de ce service gratuit et
facilement accessible, mais on remarque que
plusieurs d’entre elles ne participent pas au
programme.

La nouvelle campagne aura recours a différents
meédias : télévision, magazines et Internet. Les
messages de sensibilisation et de prévention seront
transmis aux femmes par la porte-parole du
Programme québécois de dépistage du cancer du
sein, la comédienne et auteure bien connue, madame
Francine Ruel.


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02

Pour plus de renseignements, on peut consulter le
site Web du ministere de la Santé et des Services
sociaux, a I'adresse suivante :
WWW.MSsS.gouv.qc.caZ/mammographie

Genevieve Villemure-Denis
Relations avec les médias
MSSS
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