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I ntroduction

L’ évauationde lamise en oeuvre de laformation générale dansles programmes d’ éudes offerts au
Cégep de Granby Haute-Yamaska sinscrit dans une vaste opération d' évauation, par la
Commission d' évauation de |’ enssignement collégid (CEEC), de lamise en oeuvre de laformation
générade dans tous | es éablissements d’ enseignement offrant des programmes menant aun dipléme
d études collégides (DEC).

La démarche d' évaludtion s est déroulée conformément aux modalités décrites dans le Guide

spécifiquet delaCommission. Le29juin 1998, laCommission aregu le rapport d’ autoévaluation
du Cégep de Granby Haute-Y amaska, diment adopté par son Consall d administration. Un comité
d experts?, présidé par un commissaire de la CEEC, I'a andysé puis a effectué une visite a
|’ éablissement les 21 et 22 octobre 1998. A cette occasion, le comité a pu rencontrer laDirection
du Collége, le comité d’ autoéva uation, des professeurs® de laformation générae, des coordonna-

teurs de programmes de la formation spécifique et des éléves®. Cette visite a permis un examen
complémentaire des principaux aspects de lamise en oeuvre de laformation générde.

Le présent rapport contient tout d’ abord une bréve description des principal es caractéristiques du
Cégep de Granby Haute-Yamaska. Viennent ensuite un apercu de la fagon dont la formation
gendrde et mise en oeuvre par I’ éablissement, un compte rendu succinct de la démarche
d autoévauation suivie par le Collége et une courte description et appréciation, le cas échéant, des
aspects de laformation générae examinés au cours de I’ opération.  Enfin, laCommission présente
les conclusions auxquelles elle est arrivée apres analyse du rapport d autoévauation et visite a
I’ &ablissement.

1. COMMISSION D’EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation des
programmes d’ études — La composante de la formation générale des programmes d’ études, Québec, mai
1997, 45 .

2. Le comité était composé de M. Claude Dumas, enseignant d'éducation physique au Centre d’ études
collégiales de Montmagny, de M. Pierre Fournier, conselller en formation ala Régie de I’ assurance-maladie
du Québec et deM. Marcel Sénéchal, directeur général du Conseil québécois d’ agrément des établi ssements
desantéet servicessociaux. M. LouisRoy, commissaire, dirigeaitlecomité, et M ™ Héléne L’ Heureux, agente
derecherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Dansle présent document, quand le contexte S'y préte, le masculin désigne aussi bien les hommes que les
femmes.

4. 1l s'agissait d’ une quarantaine d’ éléves provenant de deux classes d’ Anglaispropre qui poursuivent leurs
études dans les différents programmes de formation, techniques et préuniversitaires, offerts par le Collége.
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Principales caractéristiques de |’ établissement et de la formation
générale

Appartenant au réseau d’ enseignement public, le Cégep de Granby Haute-Y amaska est situé dans
laville de Granby dans les Cantons-de-I' Est. L’ établissement S est donné un projet éducatif, La
pensée par projets, par lequd il souhaite nourrir chez les ééves et chez son personnd, la passion
d’ apprendre, devivreensembleet deréussir. Concrétement, le Collégeentendy arriver en amenant
tous les acteurs a collaborer a la rédisation de projets dans le cadre des différentes activités

d apprentissage.

En 1996-1997, a I’ enseignement ordinaire, au moins 1069 @éves ont suivi un ou des cours de la
formationgénérde. Ce chiffreapproximatif aé&tééabli apartir du plusgrand nombred éévesayant
suivi un cours de laformation générde.

Le College offretrois programmes de formation préuniversitaire, soit Sciences humaines, Sciences
delanature et Lettres et sept programmes de formation technique, soit Techni qUESADMINISTRATI-
VES, Bureautique, Tourisme Informatique, Production manufacturiére, Electronique
industrielle et Soinsinfirmiers.

En formation générde commune et propre, I'équipe enseignante est composée de vingt-cing
personnes: quatre professeursd Education physique, six professeursdePhilosophie, dix professeurs
de Littérature et cing professeurs d Anglais.

L es cing domaines de formation complémentaire prévus dansleReglement sur lerégimed’ études
coll égiales (RREC) ont &é retenus, mais I’ offre de cours dépend des choix des éléves et de la
disponibilité des ressources.

Aprés consultation des coordonnateurs de département et des représentants de programme, les
regroupements suivants ont &é retenus pour favoriser I” adaptation de laformation générae propre :

Philosophie:

1) Sciences de lasanté et Soinsinfirmiers

2) Sciences pures et appliquées, Production manufacturiére et Electronique
indudridle

3) Sciences humaines et Lettres
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4) Techniques adminidratives, Bureautique, Tourisme et Informatique.

Francais:

1) Sciences humaines (avec meaths), Techniques adminidratives, Bureautique et
Informatique

2) Sciences de lasanté et Soinsinfirmiers

3) Sciences humaines (sans maths), Sciences humaines (psycho), Tourisme et
Lettres

4) Sciences pures e agppliquées, Production manufacturiére et Electronique
indudriele.

Anglais:
Le regroupement sefait uniquement par niveau, ala suite d' un test de classement.

L a démar cheingtitutionnédle d’ évaluation

D’entrée de jey, il importe de souligner que, désireux de mettre en oeuvre son projet éducatif, le
College aabordé I’ évaduation de la formation générde dans une perspective de projet auqud tous
lesacteursont &éinvitésaadhérer. Pour mener abien I’ opération, le College acrée deux comités:
un comité d évaluation et un comité de coordinaion. Le comité d’ évaluation éait composé de
I’ Assemblée générale de la formation générale, c'est-a-dire tous les enseignants des trois
composantes de laformation générale, ladirectrice des éudes et son adjoint, tous les responsables
de programme et de département, lesresponsables delabibliothéque, del’ audiovisue, desservices
d orientationet d' aide pédagogiqueindividuelle et enfin, lesélévesdelaformation générde. Lerdle
de ces personnes a &¢é de répondre ax questions qui leur étaient destinées, individudlement ou en
groupe.

Quant au comitéde coordination, il était composé de représentants desdisciplinesFrangais, Anglais
et Education physique, de la directrice des éudes et de son adjoint ains que de la conseillére en
déve oppement inditutionnel qui apilotél’ opération. Aucun représentant de Philosophie ne siégeait
au comité. Ce comité était responsable du déroulement de I’ opération, de la sensbilisation des
participants al’importance de la démarche jusgu’ ala mise en forme du document fina en passant
notamment par la préparation des instruments d’ évauation, la collecte de I'information et la tenue
des rencontres de validation. Un questionnaire de 85 questions a &é congu afin de recuellir
I opinion du personnel associé alamise en oeuvre de laformation générde. Le Collégeatilistle
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guestionnaire propose par la Commission pour sonder I’ opinion des 332 dévesqui, autermedela
session d’ automne 1997, avaient suivi tous les cours de formation générae prévus au programme.
Enfin, un échantillon de 41 plans de cours a &é condtitué aux fins de I’ évd uation.

Un comité de coordination élargi a par la suite analysé et interprété les données recueillies et
proposé un plan d'action. 11 est important de mentionner que |es actions envisagées sont inspirées
des suggestionsfaites par lesensaignants de chagquedisciplineet qu’ élesont é&é approuvées par eux.
Par la suite, plusieurs rencontres de vaidation ont eu lieu avec lesintéressés. Bienqu'ilsn’aent pas
€té représentés au sein du comité de coordination, les ensaignants de Philosophie ont quand méme
répondu au questionnaire et pris part aux rencontres de vaidation. A I’ occasion de lavisite dela
Commissionau Collége, laDirection adéposé une copie du plan d' action adopté, danslaquelle des
responsables sont désignés et un échéancier de rédisation et prévu.

Letravall d' autoévauation accompli par le Collége en est un d envergure. La collecte de données
apermis de recuéllir I'information pertinente. Ladémarche a éé des plustransparentes: selon les
enseignants rencontrés, le rapport refléte mot pour mot les propos recueillis a I'aide des
questionnaires. Toutefois, la Commission estime que |’ andyse des plans de cours aurait &¢é plus
profitable S elle avait &é effectuée en groupe plutét que de fagon individudle. Par alleurs, le plan
d action que s et donné le Collége, et qu'il a d§a commencé a mettre en oeuvre, démontre sa
volonté non seulement d' améiorer constamment la formation qu'il offre, mais égdement d' étre a
I écoute des principaux acteurs qui y sont associés.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des déments de la formation genérale qui font I’ objet de I’ évauation, la Commission
fat ses principales condatations, souligne les points forts et formule, le cas échéant, des
commentaires, desinvitations, des suggestions ou des recommandations susceptibles d’ amédiorer
lamise en oeuvre de laformation.

L a mise en oeuvr e des moyens pédagogiques

Lamise en euvre des moyens pédagogiques est évaluée sousles aspects suivants : lacohérencede
la formation, les méthodes pédagogiques, les exigences propres aux activités d’ gpprentissage,
I éva uation des gpprentissages, |es épreuves synthéses de programmes.

La cohérencedelaformation

L’ adoptiondu projet éducatif est récente, soit en 1997. Ce projet aété concu alasuite d’ unevaste
consultation du milieu au cours de laguelle tous et chacun, y compris les ééves, ont été appeés a
fare connaitreleursidées. 1l seveut donclereflet del’ opinion delamgorité. Depuis son adoption,
le College a pris des moyens pour favoriser son intégration danslavie del’ &ablissement. En effet,
pour assurer que le projet éducatif soit pris en compte sur e plan pédagogique, au moins un cours
de chague programme doit ére congu comme un projet. De plus, en début d année, tous les
nouveaux ééves assstent a une présentation du projet éducatif par |a directrice des éudes.

Le rapport révéle que 67,8 % des ensaignants de la formation générale commune, propre et
complémentaire connaissent les lignes directrices du projet éducetif. Trente pour cent d’ entre eux
esiment qu'il ainspiré leurs cours mais une égae proportion d enseignants est d’avis contraire.
Quant aux autres, ils consderent que c'est leur enseignement qui a donné naissance au projet
éducatif, puisque leurs examens et leurs travaux éaient d§a congus dans une perspective projet.
Lesrencontresavec |esensaignants ont d' ailleurs confirmé quetous n’ adherent pas encore au projet
éducatif. Selon lesdévesrencontrés, il est rarement fait mention du projet éducatif dansles plansde
cours et |es enseignants en parlent peu. Jusqu'ici, ¢ est surtout en Frangais et en Education physique
que le projet éducdif s est davantage concrétisé. A la lumiére de ce qui précéde, force est de
constater que le projet éducatif n'a pas la méme signification pour tous les intervenants. La
Commission invite donc le Collége a poursuivre ses efforts pour mieux faire conngitre le projet
éducatif et favoriser I adhésion d’ un plus grand nombre d’ acteurs concernés.
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Afin de faciliter I adaptation des cours de laformation générale propre aux programmes d' éudes,
les regroupements décrits a la p.2 du présent rapport ont été adoptés. Théoriquement, ces
regroupements sont tout afait pertinents, mais semble-t-il, pastoujoursrédisables, pour desraisons
organisationnellesliéesalagestion deshoraires. En conséquence, des élévesd’ autres programmes
d éudes s goutent régulierement aux groupes de base. Par allleurs, le mécanisme de concertation
(comités de programme) entre enseignants de formation spécifique et de formation générde misen
place par le Collégene s est pasrévélétresefficace. Lesresponsables de programme ont donc été
appelésaprendrelerdaiset ¢ est alasuite de rencontres entre ces personnes et les enseignants de
Francais et d' Anglaisque cesderniers ont adgpté du mieux gu'’ilsle pouvaient leur enseignement aux
besoins des programmes. Afin de favoriser I’ adaptation en formation propre, le Collége aprévu de
créer un lieu d échange entre la formation spécifique et laformation générde, et les enseignants de
Philosophie envisagent quant a eux d' effectuer une tournée des responsables de programme,

Dans le but de démontrer lesliens de cohérence entre les contenus des activités d’ gpprentissage et
lesobjectifsdes coursen formation propre et complémentaire, lesenseignantsont &éinvitésaétablir
un tableau de concordance. L’anadyse de ces tableaux révéle, a quelques exceptions prés, une
adéguationtotae et méme parfaite, puisque, commel’ ont souligné certains enseignants, lesplansde
cours sont établis a partir des devis. Méme s cette adéquation existe, les réponses des ééves au
questionnaire du Collége révélent que peu d enseignants en font la démonstration en classe. Cea
est particulierement vral au regard delaPhilosophie, 52,7 % des @ éves ayant exprimé cette opinion.
Les déves rencontrés partagent cet avis, et déplorent cette Situation non seulement en Philosophie
mas égaement dans les cours de formation complémentaire.  En conséquence, la Commission
suggére au Collége de prendre les moyens pour S assurer que soit démontrée aux ééves, dans
I’ ensemble descourset plusparticuliérement en Philosophie, I’ existence desliensde cohérence entre
les activités d’ apprentissage et les objectifs des cours. Per ailleurs, en ce qui concerne le choix des
cours complémentaires, la visite apermis de constater que celui-ci est presque essentiellement basé
sur descond dérationsorgani sationnelles, cequi congtitueunesourcedefrugtration et d’ insatisfaction
autant chez les enseignants que chez les ééves rencontrés. Conscient de cette situation, le College
prévoit entreprendre une réflexion sur le sUjet.

L es méthodes pédagogiques
Lesméhodes pédagogiquesutilisées sont variées, maistraditionnelles. Globaement, elesfavorisent

I atteinte des objectifs deformation. Selon lerapport, 78 %, 79 % et 92 % des éléves estiment que
ces méthodes sont respectivement bien adaptées en Anglais, en Francais et en Education physique.
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Toutefois, seulement 44 % des ééeves sont de cet avis au regard de la Philosophie. Les édéeves
rencontrés ont d’ ailleurs confirmeé ces perceptions.  Les enseignants de Philosophie estiment quant
aeux que leurs méthodes d enseignement ne sont pas en cause, et que ce faible taux est le reflet
d'une mauvaise compréhension par les éléves des objectifs a atteindre. |ls ont donc envisagé des
stratégies destinées a mieux faire comprendre les objectifs de la discipline. La Commission
Sinterroge sur la pertinence de ces actions. Elle estime que le Département gagnerait a utiliser des
méthodes pédagogiques plus dynamiques.

En formation générae propre, c' est par la nature des travaux demandés que les professeurs de
Francais & d Anglaisarrivent aétablir un lien avec I’ orientation professionnelle des éléves. Ceux-ci
sont par exemple appelés a préparer des exposas oraux ou écrits sur un sujet lié a leur future
profession, aproduire un magazine portant sur leur domaine d' éudes ou encore afaire desrésumeés
d aticles de journaux pertinents. Les enseignants ont démontré beaucoup d' intérét pour cette
approche. En Philosophie cependant, la Commission apu condater que les enseignants avaient fait
peu d efforts d’ adaptation jusqu’ acejour. Toutefois, les rencontres prévues au plan d’ action avec
les responsables des programmes devraient contribuer a corriger la Situation.

L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

Sdon le rapport, dans 80,5 % des cours évalués, les travaux sont en lien avec les objectifs et
standards des devis. Les enseignants estiment que s I’ adéquation n' est pas parfaite, ¢’ est que les
devis sont trop exigeants. De leur coté, les déves rencontrés ont mentionné que seuls certains
ensaignants faisaient un lien entre les travaux demandés et les objectifs du cours et 43 % des éléves
interrogés par le Collége jugent qu’ en Philosophie, les travaux qu’ on exige d' eux ne favorisent pas
les gpprentissages. L es ééves rencontrés ont égaement souligné que la charge de travail pour un
méme cours pouvait varier passablement d un enseignant aun autre. A cet égard, au Cégep de
Granby Haute-Yamaska, aucun mécanisme ne permet de véifier la pertinence des travaux et
I'é&quivdencedelachargedetravail. LaPalitiqueinstitutionnelle d’ évaluation des apprentissa-
ges prévoyait que cette verification serait faite par les comités de programmes mais, comme nous
le verrons plus loin, cette mesure est caduque puisque cette instance a été abolie. Selon le rapport,
cette responsabilité incombe actuellement tantdt al’ enseignant, tant6t a des groupes d’ enseignants
qui donnent leméme courset qui en discutent defacon officieuse. Lavisitead alleursconfirméqu’il
n'y apas d échanges systématiques sur ces questions en Département. Les enseignantsd’ Anglais
ont toutefois fait part d’ efforts de concertation depuis la parution du rapport : ceux qui donnent le
méme cours adoptent un plan de cours commun ains qu’ une grille de correction commune.



L’ évaluation des apprentissages

La Commission a procédé al’ examen de quatre plans de cours, soit I’ensemble 1 en Philosophie
et en Education physique, I’ ensemble 3 en Francais et I’ ensemble transitoire en Anglais. Les plans
de cours de Philosophie, o Education physique et o Anglais sont complets. Dans les trois cas,
chacun des objectifs du cours est évalué et le niveau de difficulté des épreuves correspond aLix
standards des objectifs de ces cours. Toujours dans les trois cas, une évaduation synthese alafin
du cours permet de mesurer le degré d' atteinte de I’ objectif généra. Enfin, les grilles et lescritéres
de correction sont adéguats. En Education physique, I’ originaité des questionnaires qui permettent
d évaduer | ateintedu 2° objectif mérited é&re soulignée, car cesquestionnairessuscitent chez I’ deve
une prise de conscience approfondie de I’ expérience vécue dans I’ activité physique pratiquée. En
Anglas le plan de cours se distingue par une présentation originae et la présence d'un caendrier
d évauationparticulierement détaillé. Lafagon dont chacun desobjectifsseraévauéy est égdement
décrite. Enfin, on note le recours a une grande variété d' instruments d' éval uation.

En ce qui atrait au plan de cours de Francais, quelques lacunes sont notées. Le document ne
contient aucune indication sur le nombre de tests, de contréles de lecture et d exercices, ni sur la
date alagudleilsauront lieu. Lesliensentrelesactivitésd évauation et les € éments de compétence
ne sont pas explicités. Une évauation synthése permettant de mesurer |’ atteinte de |’ objectif global
est prévue alafin du cours, mais ele ne compte que pour 25 % de la note globae. De fagon
générde, les critéres de correction sont adéquats, mais la pondération n'est pas indiquée. Un
dément intéressant mérite d'étre souligné : les ééves sont gppelés a démontrer leur crédtivité au
moyen d’ une activité d' écriture de type pastiche exigeant de bonnes connaissances littéraires et
linguistiques et faisant gppd al’ expresson de soi.

Le sondage rédist auprésdes €l évesarévél é un taux € evé de satisfaction au regard delapertinence
et de I équité des évauations en Frangais, en Anglais et en Education physique. Les ééves
éprouvent toutefois beaucoup d'insatisfaction en ce qui concernelaPhilosophie, malgrél’ existence
d' unplan cadre. En effet, pour 23 % d’ entre eux, les examens ne sont pas en lien avec les objectifs
ducours, 27 % cons dérent que lesexamens ne couvrent pas|es aspectsimportantsdu cours et enfin
32 % egtiment que la vaeur des notes accordées n'est pas proportionnelle a la somme de travail
exigée. Quant aux éléves rencontres, ils ont surtout fait état de disparités dans lafagon de corriger
des enseignants. Par ailleurs, des affirmations des enseignants de Philosophie tirées du rgpport du
Colléege suscitent desinterrogations quant au respect des tandards. En effet, ceux-ci affirment que
beaucoup d’ étudiants passent le cours sansavoir atteint I’ objectif principal. (...) Pour éviter
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un pourcentage d échecs trop élevé, ils peuvent étre amenés a faire de I’évaluation
compar ative adaptée au niveau des groupes.

Lesdeves qui ont répondu au sondage du Collége estiment que les plans de cours sont respectés
en Francais, en Anglais et en Education physique, mais pas en Philosophie. Comme il a éé dit
précédemment, ce sont les comités de programme qui, conjointement avec les départements
concernés, devaient vérifier les plans de cours. Puisgue cette ingtance n'a jamais vrament
fonctionné, chaque département, et parfois méme chagque enseignant, aadapté lesreglesasafacon.
C'est ce que laCommission apu constater au cours de sa visite, notamment au regard des regles
concernant la qualité du francais et la présence aux cours en Education physique. La Direction est
consciente de cette Stuation et se dit dleméme insatisfaite. Plusieurs moyens ont &€ misal’ essa
sanstrop de succes. Actudlement, atitre expérimenta, il est proposé aux enssignants de remplir
une grille d’ autoandyse qui sera commentée par laDirection. LaCommisson esimequ'il s agit la
d un pas dans labonne direction puisgue, dansle rapport, les enseignants de Francais, d Anglais et
d' Education physique ont fait part de leur désir d’ obtenir un meilleur stivi sur laquestion.

Par alleurs, al’occasion de la visite, le Collége a dépose un projet de révison de sa PEA. La
Commission a pu congater que cette nouvelle verson comporte des améiorations, mais que les
problemes souleveés ne seront pas réglés pour autant.

En conséquence, la Commission recommande au Collége de s assurer de

I’ application rigoureuse de sa PIEA, plus particulierement au regard

- desregles qui concernent |’ évaluation; et

- du mécanisme d’ approbation des plans de cours, afin de garantir la pertinence
destravaux et I’ équivalence de la charge de travail.

L es épreuves synthéses de programmes

D’ entrée de jeu, mentionnons que les principaux acteurs, personnel de Direction, coordonnateurs
de programmes et enseignants de formation générale, s entendent sur I’importance d' intégrer des
éémentsdeformation généraledanslesépreuves syntheses. Actuelement, lestravaux d’ @aboration
sont tres avancés en Sciences humaines, en Bureautique et en Tourisme. Le degré d' avancement

est varigble dans les autres programmes.  Selon la Direction, toutes les épreuves devraient étre au
point en mai 1999. Cependant, force est de constater a quel point I’ intégration des disciplines de
formation générade semble difficile et a qud point, exception faite du Francais, on en a peu tenu
compte jusqu’ a maintenant.
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Pour favoriser cette intégration, le Collége a créé un comité de formation générde condtitué d un
représentant de chacune des disciplines et de représentants de la Direction des éudes. Ce comité
est chargé de cibler les compétences de formation générale susceptibles d' étre intégrées dans le
profil de sortiedes diplémés. Unefoiscette étapeterminée, lesresponsables de programmes seront
appe és aredéfinir les profils de sortie en tenant compte des compétences, et ilsdevront par lasuite
élaborer ou adapter les épreuves synthéses en conséguence. La Commission estime que ces
mesures sont de nature a favoriser la prise en compte de la formation générde dans les épreuves
syntheses. Toutefois, ele a pu congtater qu’ a ce jour, peu d échanges sur le sujet ont eu lieu entre
les enseignants de formation générae et ceux de laformation spécifique. En outre, lesenseignants
de formation générae ont démontré des réticences a participer, compte tenu de I’ampleur de leur
charge de travail, en particulier les enseignants de Francais qui doivent assurer |’ encadrement de
I épreuve minigtériele. En conséguence, la Commission suggére au Collége de poursuivre ses
efforts pour intégrer la formation générae aux épreuves syntheses de programmes et de S assurer
de la participation des représentants de la formation générale a ces travaux.

En résumé, la Commisson congtate qu'en formation générde, au Cégep de Granby Haute-
Y amaska, il existe plusieurs problemes qui sont liésal’ enseignement de la Philosophie. Le Collége
les a exposés dans son rgpport et la Commission en a congtaté I’ éendue al’ occasion de lavisite.
lIs sont reliés a la cohérence de la formation, a |’ adaptation en formation propre, aux méthodes
pédagogiques, a la pertinence des travaux et a I’ évaluation. En réaction, les enseignants du
Département ont adopté différentes mesures. La Commission ne croit toutefois pas que celles-ci
permettront de corriger totalement la Stuation, soit parce qu’ éles sont incomplétes, soit parce
qu’ elesportent presgue toujours exclusivement sur destiers (€l eves, responsables de programmes,
etc.) et non sur lespersonnes qui sont directement en mesure derégler lesproblémes, lesenseignants
eux-mémes. Ces derniers démontrent d' ailleurs une attitude atentiste et méme défaitiste. Facea
cette Situation, la Direction a pris les devants et, afin de les gppuyer dans leurs démarches, leur a
propose un plan de vaorisation de la Philosophie, maisils tardent aréagir.

En conséquence, la Commission recommande au College de prendre les
moyens pour quelesenseignantsdu Département de Philosophierevoient leurs
attitudeset leur comportement et pour qu’ilscollaborent avecla Direction, en
donnant suite au plan de valorisation de la discipline.
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Par alleurs, mis a part les lacunes entourant |’ application rigoureuse de la PEA, la Commission
congtate que globalement, au regard des aspects pédagogiques, la mise en oeuvre de laformation
générde au Cégep de Granby Haute-Yamaska progresse réguliérement pour les disciplines
Francais, Anglais et Education physique.

L esressour ces et la gestion

Cesdimensons sont examinéesen particulier souslesaspectssuivants: lesactivités de perfectionne-
ment offertesaux professeurs, lesressources matérielles, didactiqueset documentaires, lesstructures
et le processus de gestion.

L es ressour ces

L esenselgnants se sont montréestres sati sfaitsdesmesures de perfectionnement qui leur sont offertes.
L esquel ques problémes soulevés dansle rapport reativement au perfectionnement sur lesnouvelles
technologies de I'information et des communications ont é&é corrigés, notamment gréce a la
contribution dynamique du responsable de la bibliothégque. Les enseignants ont affirmé que leurs
demandes de perfectionnement éaient rarement refusées. Unanimement, ils ont mentionné préférer
de loin prendre part aux activités de perfectionnement individuelles plutét qu’en groupe. La
Direction abien sais le message et adapté son approche en conséguence; on lasent tresal’ écoute
et soucieuse de satisfaire aux demandes.

Le Cégep de Granby Haute-Y amaskadispose de ressources matéri el es adéquates pour donner une
formationdequaité. A I’ occasion delavisite, laCommission anotamment pu constater quelasdle
de conditionnement physqueavait é&érécemment réaménagéeenfonction desbesoinsdel’ ensemble
1 en Education physique, et que le Collége S éait doté d' une sdlle de multimédia particuliérement
bien équipée ol les ééves ont la possibilité d' effectuer des recherches sur Internet. A cet égard,
soulignons que le site BiblioWeb du Collége contient de nombreuses collections de volumes,
cédéroms, videos et disques compacts, sans oublier les ressources virtueles gréce auxquelles les
ééeves ont notamment acces a 400 périodiques en langue anglaise dont 140 en verson intégrae.
Tous les nouvealix deves benéficient d allleurs d une initiation a I’ utilisation du matériel en place.
Le Collége digpose égaement d' un laboratoire de langues a la fine pointe de la technologie et de
sdles audio-vidéo auxquelles les déves ont acces tous les jours de la semaine. Afin d’ augmenter
la satisfaction des enseignants en ce qui a trait au maérid informatique, le Collége a entrepris
I"acquisition d’ appareils de quaité. Lavisiteapermisd agpprendre que les quelques problémesliés
a I'acces a la bibliotheque et & I utilisation du matérid audiovisud avaient éé résolus. Les
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ensaignants se disent satisfaits des ressources documentaires disponibles alabibliothéque, certains
soulignant méme les effortsinoiis consentis par | éablissement depuis I’ implantation du renouveawl.
Deleur cité, les deves rencontrés se sont dits satisfaits des ressources aleur disposition.

Lagestion

Afindefaciliter I'implantation du renouveau, le College amis en place des comités de programmes.
De I’aveu méme de la Direction, cette instance s est révélée totadement inefficace. Ces comités
devaient favoriser la concertation en vue de la mise en oeuvre de I’ goproche programme, mais
magré des tentatives répétées de part et d autre, cette concertation entre les professeurs de la
formation générale et ceux de la formation spécifique ne sest pas concrétiste. Plusieurs des
enseignants rencontrés ont d alleurs affirmé gu'ils n'avaient pas de temps ay consacrer ou qu'ils
N’ en voyaient pas lanécessté ni I’intérét. LaDirection du Collége adéjaentrepris plusieursactions,
notamment I’ adoption d' un guide de gestion des programmes et la mise a I’ essal, pendant I’année
encours, d une nouvelle structure de gestion plussouple. LaCommission suggére donc au College
de poursuivre ses efforts pour implanter I’ gpproche programme.

Lesrésultats

Cette dimenson de la mise en oeuvre de la formation générde et examinée sous les aspects
uivants : le taux de réussite des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d'aide
favorisant laréussite.

Laréussitedescourset ladiplomation

Les taux de réusste aux cours varient d une discipline a I’autre. En Francgais, ils sont un peu en-
dessous de la moyenne pour I’ensemble 1, mais nettement au-dessus pour I’ensemble 3. En
Philosophie, ils sont équivaents aux moyennes provinciaes et en Education physique, ils leur sont
supérieurs. En Anglaistoutefois, ils sont inférieurs aux taux moyens, | écart avec ceux-ci ateignant
parfois 15 %. Lestaux de réussite aux cours de mise aniveau, en Frangcaiset surtout en Anglais,
sont égdement inférieursalamoyenne provincide. Toutefois, letaux moyen deréussiteal’ épreuve
uniforme de francais est excellent : en décembre 1997, il sSéevait 2 92,6 % dors qu'il &ait de
87,1 % al’échdlle delaprovince. Le Collége lui-méme estime difficile de tirer des conclusons de
I’ examen de ces taux et entend en discuter avec les départements. D’ailleurs chague année, les
Statistiques sont transmises aux départements concernés pour gu'ils puissent les andyser.
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A I'examen d'un tableau de cheminement scolaire®, la Commission constate que les échecs en
formation générde exclusvement ne condtituent pas I’ obstacle principa ala diplomation. En effet,
C'est seulement dans quatre programmes d éudes sur neuf® que se trouvent des ééves’ aqui il
manque exclusvement un ou des cours de formation générde. Toutefois, la Commisson invite le
Collége aprocéder aune anayse plusfine des pourcentages® représentant |a proportion de finissants
aqui il manque alafoisau moinsun cours de formation générae & un cours de formation spécifique,
pour voir s un ou des cours de formation générale posent plus de problemes, et au besoin, y
apporter les correctifs appropriés.

L’encadrement des ééves

Peu de mesures ont été spécifiquement mises sur pied pour inciter leséévesapoursuivre et terminer
leurs cours de formation générale. Des ensaignants ont souligné que sur cette question, ce sont les
témoignages d éventuds employeurs qui ont la plus grande incidence. Mdgré le fait gu'ils
reconnaissent I’ importance de ces cours, les ééves rencontrés ont mentionné les laisser parfois
tomber afin d’aléger leurs grilles horaires. Les enseignants rencontrés n’ encouragent pas cette
pratique, mais N’y voient pas trop d'inconvénients, les déves ayant la posshilité de reprendre le
coursplustard. LaCommisson apar ailleurs éé surprise de condtater que les éléves rencontrés
éaent peu informés de I’ existence de I’ épreuve synthese. Compte tenu de I'importance de cette
épreuve, le College devra veiller acorriger cette lacune. Afin de vaoriser davantage laformation
générde et d augmenter la diplomation, la Commission estime que le College pourrait envisager
d gouter laréussitedescoursdeformation générdecommecritered admissonal’ épreuvesynthese
de programme.

Comme mesures d' aide aux ééves, le College amis sur pied des centres d' aide en francais (CAF),
enanglais et en philosophie. Des services d orientetion scolaire et d aide pédagogique individuelle
et un service d' aide ala recherche ala bibliotheque leur sont également offerts.

5. Il s'agissait du cheminement d’ élévesinscritspour la1™ fois en 1994 aun programme deformation technique
ou préuniversitaire.

6. LeprogrammeTechniquesde production manufacturiéren’ étantimplantéquedepuisunan, lesstatistiques
ne sont pas disponibles.

7. Dans des proportions de 1 % en Sc. de la nature, 2 % en Sc. humaines, 12 % en Lettres et 13 % en
Electrotechnique. Lesdeux derniéres proportions sont plus élevées, mais celas explique par lefaitqu'elles
concernent des petits groupes d’ él éves composés respectivement de 25 et de 15 personnes, et qu’ avec de
si petits effectifs, I ajout ou leretrait d’ un seul éléve peut faire varier considérablement |es pourcentages.

8. Enparticulier en Sciences delanature (23 %), en Sciences humaines (21%), en Electrotechnique (20 %) et en
Techniques de tourisme (19 %).



-14 -

En ce qui concerne les centres d’aide, le College a fait preuve d une excdlente initiative en les
regroupant dans des locaux contigus. On congtate toutefois que ces centres jouent surtout un role
de dépannage et que le CAF N’ et accessible qu’ aux ééves qui éprouvent des problémes dans les
cours de frangais. En réponse au sondage du College, les deves qui affirment avoir utilisé I’'un ou
I autre de ces services s en sont toutefois dits satisfaits. Cependant, lavisitea permisd apprendre
gue ces services sont sous-utilisés, en particulier le centre d’ aide en Philosophie, et que les ééves
qui y ont recours sont souvent ceux qui en ont le moins besoin.  En conséquence, la Commission
invite le College a prendre les moyens pour maximiser |’ efficacité des services d aide et de soutien.
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Conclusion

Au terme de son évdudtion, la Commission en arrive a la conclusion que la formation générde
donnée au Cégep de Granby Haute-Y amaska présente desforces et desfaiblesses. Desééments
postifs doivent toutefois &re mentionnés : des méthodes pédagogiques favorisant I’ ateinte des
objectifs de formation et qui sont bien adaptées en Anglais, en Francais et en Education physigue,
I" existence d’ un comité de formation générae, le souci delaDirection d' ére al’ écoute des besoins
des enseignants et I’ acces a des ressources matérielles de qudité. En outre, le taux moyen de
réussite al’ épreuve miniséridle de frangais et supérieur ala moyenne provincide et laformation
générae ne condtitue pas |’ obstacle principd aladiplomation.

Différents aspects de la mise en oeuvre devront étre revus. A cet égard, la Commission fait une
recommandation concernant I’ application rigoureuse delaPEA , plus particuliérement au regard des
reglesd évauation et du mécanisme d’ approbation des plans de cours. De plus, compte tenu du fait
gue de nombreuses faiblesses ont é&é congtatées dans |’ enseignement de la Philosophie, la
Commission aingsté sur la nécessité d amener les enseignants de cette discipline a revoir leurs
attitudes et leur comportement et & collaborer alamise en oeuvre du plan de vaorisation proposé
par la Direction.

Certains autres aspects pourraient également éreamédioréset, en conséquence, laCommission fait
au Collége une suggestion concernant une meilleure démongdration de la cohérence entre les
contenus des cours de formation générale propre et complémentaire et |les objectifs de ceux-ci et
une autre sur I'intégration des éléments de formation générale aux épreuves synthéses par la
participation des enseignants aux travaux d éaboration. La Commission suggére egaement au
College de poursuivre ses efforts pour implanter I’ goproche programme.

La Commission estime enfin que le Colleége pourra s gppuyer sur le plan d' actiondont il S est doté
pour résoudre la plupart des problemes soulevés dans | e rapport.



-16-

L essuitesdel’ évaluation

Apres réception du rapport préliminaire, le Cégep de Granby Haute-Yamaska a informé la
Commission des actions entreprises, ala suite de |’ évauation, soit :

- Envue de mieux faire connéitre le projet éducetif, daboration d’ outils qui seront reproduits
sur le ste Web du College ou utilisés pour I accueil al’ automne 1999;

- A I’ automne 1998, consultation effectuée par une enseignante de Philosophie auprés des
responsables de programmes dans le but de mieux adapter les cours d’ éhique;

- Suivi del’ ensemble des plans de cours pour s assurer de |’ existence de liens de cohérence
entre les activités d' apprentissage et |es objectifs des cours;

- Utilisation obligatoire de la grille d' autoéva uation des plans de cours par I’ensemble des
enseignants afin d' assurer le respect delaPEA;

- Suivi plus sarré effectué par les responsables de programmes et 1a Direction des études au
moment de |’ @aboration des nouvealx plans de cours,

- Modification prévue delaPEA afin detenir compte descongtatsdel’ éva uation, notamment
au regard du partage des responsabilités,

- Révisonet correction des plans de cours de chacun des enseignants de Philosophie afin de
S assurer de la pertinence des méthodes pédagogiques et de I’ adéquation des approches
d évduation.

La Commission estime que ces actions sont de nature aaméliorer laqudité delamise en oeuvre de

laformationgénérale au Cégep de Granby Haute-Y amaska. Elle souhaite éreinformée au moment

opportun, des actions réalisées au regard des recommandati ons contenues dans e présent rapport.

LaCommission d' évdudtion de |’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président



