g

-
=
Led
>3
[S8]
o
<<
o
=
(S
=

\\\ Mr

[ or18nd mwmoa\msz Sii ZoN ‘2 g: 10
_w\wo mdzzo_vmn/&mu f@#sjﬁ? llerd C

v \ﬁ?«?ﬁ T~




POURQUOI PAYER PLUS

CHER POUR VOS ABONNEMENT:

DER

JUSQU’A 91%

AlS SUR LE PRIX EN KIOSQUE

» - | * " (i )
Nl VEME
FPour une description compléte des Durée Prix en
publications. consultez notre site Web! kiosque
La Presse* ' CHEZ SOI 49,908
Le Devoir Décormag » 9
Le Devoir Fleurs, Plantes, Jardins

Le Droit****

Le Journal de Montréal**
Le Journal de Québec**
Le Journal de Québec*™™
Le Soleil***

Le Soleil***

Courrier International

L'actualité

Le Monde diplomatique

L'Express 4 -
Paris Match Chatelaine
Protégez-Vous Clin d'ceil

Sélection du Reader's Digest

A+

Guide Com

Guide des médias
Guide événement
Guide interactif

La Maison du 21° siécle
Les Idées de ma maison
Les Idées de mon jardin
Maison & Demeure
MaisonMontréal
Rénovation-Bricolage
Vivre & la campagne

Elle Québec .

Loulou
Fashior

Index-Design Biosphere $
Infopresse E_a m'intéresse $
Les Affaires & magazine A+ iel & Espace S
Premium Géo 8,008

Québec Franchise Magazine

Custom Tour
Le Guide de I'Auto
Moto Journal

Planéte QUAD
Pole-Position Derniére Heure
(Quadnet.ca-Le Monde du VTT 'ﬁf, l.'unsdl e
V8 Passion oto Solution
| Point de Vue
Positif
Premiére
gner variable At Séquences
onnaissance des Arts Star Inc. 9
Coup de Pinceau TED par Québec Audio & Vidéo )
Nuit blanche TV Hebdo 4
Perles & cetera tortain
Spirale
Vie des Arts
Géo Plejn Air $
Mieux-Etre 148
Astrapi Sentier Chasse-Péche 58
g@ga: oS ¥ Spiritualitésanté S
ebe! R TARS = Tennis Magazine 14
Cool! 3,45 f SRANDBEVART protégezvous Vélo Mag
ngre z1’§§ > T E St Yoga Mondé
élire )\ . [ & tne:
Enfants Québec }S':g$ SR == { Maga : [
Full Fille 3 ¢
Géo Ads 5995 TABLETTES 4
Grossesse ;::ag i = Weight Wal 4
| Love English . (/)
| Love English for Kids 54,95 r '52 A’ BACCHUS
Images Doc 54,95 _ Bel Age |
J'Aime lire 16,9! ﬁ:uv de Pouce
J'apprends a lire mme
erep La Terre de chez nous |

Les Belles Histoires
Les Débrouillards
Les Explorateurs

e
LE DEVOIR

Lac-Megas

National Geographic
Nature sauvage
Québec Science
Science & Vie

Terre Sauvage

7 Jours

Le Bulletin des agriculteurs
Le guide Cuisine
Magazine Animal

Manon = Mixeur
Petites Mains Mixeur i
Pomme d'api Moi & Cie
Popi Panorama
Wakou Prions en Eglise NI
Wapiti Prions en Eglise & Prier a Parule
Yoopa Psychologies
Youpi :cﬂe! de Sociéte
& z 158 : elation:
* Super économies a 155 ou moins surlignees en jaune © SigneMs '.

* Super économies 2 155 ou moins surlignées en jaune *

LES PLUS BAS
GARANTIS!

VISITEZ NOTRE SITE
DEDIE EXCLUSIVEMENT
AUX BIBLIOTHEQUES.

Obtenez facilement et rapidement
une soumission en ligne, sans obligation
ultérieure de votre part.
www.rabaiscampus.com/biblio

PLUS DE SO0 TITRES DISPONIBLES!
21 NouVEAUX TITRES!
S0 TiTRES A 158 0UMOIN

S!



http://www.rabaiscampus.com/biblio

A\

VOLUME 42, N

RGUS

LE MOT DE PRESENTATION // 5
Engagez-vous, qu’ils disaient...

[Marilyne S. Vellleux et Joachim Luppens]
: J 3l

DOSSIER / L'ENGAGEMENT // 7
L'engagement pour les bibliotheques du Sud //'8

Et si vous n'aviez jamais pu devenir bibliothécaire? // 11

Engagement absolu! VAeE 1!

Faire tomber les murs de ’ignorance et de I’exclusion...
des bibliothécaires? // 16

Eva Circé-Coté (1871-1949) // 18

Engagement des bibliotheques publiques dans la lutte
contre les préjugés sociaux et pour I’intégration des publics // 22

UPopquoi? // 26

Un devoir de mémoire envers Albert Tessier // 28
Argus est en jeu ] // 32

Un engagement pour la qualité de la langue francaise

au Queébec // 34

L’engagement citoyen // 38

L'engagement d'un coopérant a I'étranger,

une question d'attitude // 40

Appel a tous // 42

Engagement / Des histoires néerlandaises // 45

Tour d'horizon des bibliotheques neerlandaises

Au-dela des frontieres

Kulturhus

Des livres qui voyagent avec vous

Espace libre

Raconter des histoires en 2.0

L’engagement envers la profession // 54
Voyager autrement [/ 57

Quelques précisions // 67

HORS THEME // Une nouvelle facon de faire le prét entre bibliothéques // 62

[Miguel Escobar]

BANDE DESSINEE // L‘infame bibliothécaire [Hema-Joa/Joal // 65




EDITION DE LOGICIELS
GESTION DE CONTENUS NUMERIQUES
APPLICATIONS MOBILES:

|
|
UN MONDE D’'INNOVATION APPRENTISSAGE EN LIGN :;'

VOTRE SOLUTION POUR LA BIBLIOTHEQUE DE DEMAIN

Plateforme technologique unique, évolutive et ouverte, In Media propose un ensemble

®
@
doutils adaptés a tous vos besoins. Sa puissance, sa versatilité et sa simplicité d'utilisation ‘ n M e d ' a
vous permettront de répondre efficacement aux besoins de vos abonnés.

» SIGB

« OPAC

» RECHERCHE PAR FACETTES
PERTINENCES, ALPHABETIQUES, GEOLOCALISEES

+ PORTAIL WEB ET MOBILE
» APPLICATIONS MOBILES

« BOUQUETS DE CONTENUS
NUMERIQUES

» GESTION DES POSTES INFORMATIQUES
PUBLICS

« GESTION DES COMMUNICATIONS
INTERACTIVES

5 MILLIONS D’UTILISATEURS REPARTIS SUR 1400 SITES A TRAVERS LE MONDE UTILISENT DES PRODUITS
DEVELOPPES PAR MONDO-IN

www.mondoin.com

CANADA - ETATS-UNIS - FRANCE - ALLEMAGNE - ANGLETERRE - PAYS-BAS - SUISSE - MONACO



LE MOT DE PRESENTATION

Engagez-vous, qu'ils disaient...

[
’[‘ MARILYNE S. VEILLEUX/
- On ne cesse de |e répéter : nous vivons dans une société de la surinformation, de 'infobésite, de la
= surcharge informationnelle. L'information, synonyme de pouvoir, est devenue un enjeu politique. En ce
sens, les individus aptes a chercher |'information, a la localiser, & |'organiser et a |a rendre disponible
—_— détiennent des roles déterminants dans la sociéte, que ce soit au niveau politique, économique, cultu-
rel, social et méme environnemental. Nous, professionnel-le-s de l'information, détenons le pouvoir
i de democratiser |'acces a l'information. Nous avons le devoir de faire tomber les murs de l'ignorance
f et de I'exclusion et pour y arriver, certain-e-s s'engagent. Que ce soit en militant pour I‘'ouverture des
: données, en s'impliqguant dans des comites ou au sein d'un syndicat, en developpant des projets avec
les jeunes ou en créant de nouveaux espaces de débat, «s'engager», c'est faire une différence, ceuvrer
a quelque chose qui est plus grand gue nous. Professionnel-le-s de |'information, a nos postes !
Changeons le monde !
marilynesveilleux@gmail.com
Coredactrice en chef invitée
X

‘ ! Theme du numeéro en préparation : LE CHANGEMENT - Faites parvenir vos propositions de textes d'ici le 1 octobre 2013

Erratum : Dans la version imprimée du n°® 42.1, une erreur s'est glissée dans 'article «Ta recherche d’emploi en un
I seul clic! Processus de creation d’un outil de formation innovateur». L'adresse du site web du Service de placement
de |'Université Laval, a la page 20, aurait di étre : www.spla.ulaval.ca
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L'engagement

L'engagement dans le contexte professionnel prend des formes multiples

et variées. De I'engagement social et militant a I'apport post-carriére,

en passant par des laboratoires bouillonnant d'idées, nombreux sont les
moyens de prendre part a I'évolution et au progres dans toutes les directions
possibles et imaginables. Nous vous proposons donc, dans ce numeéro,

un large éventail de comptes-rendus et de témoignages en ce sens.

-

argus/automne 2013 - 7
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L'engagement pour
les bibliotheques du Sud

Histoire de la Fondation pour

une bibliotheque globale

LIONEL VILLALONGA/
Aujourd’hui, un des défis pour les bibliothécaires
et les professionnels de I'information qui désirent
s'engager a l'international est de trouver des interlo-
cuteurs fiables, ayant des ressources et des connais-
sances dans le domaine. Au Canada, et surtout au
Queébec, elles ne sont pas légion, les associations,
organisations ou fondations qui peuvent se targuer
d’avoir une telle expertise.
C’est pourquoi fut mise sur pied, il y a quelques
années, la Fondation pour une bibliotheque globale
(FBG). L'idée d'une telle fondation n’émane pas d’un
bibliothécaire, mais d'un informaticien. En effet, a la
suite d'un reportage télévisé sur l'acces a I'informa-
tion dans les pays en voie de développement, le fon-
dateur de la FBG, Daniel Caissy, faisait le constat que
cet acces n’était pas le méme selon I'endroit ot I'on
habitait. L'idée de la FBG s’est imposée a lui en 2002
pour améliorer I’acces a I'information pour toutes les

personnes a travers le monde.

Sa mission consiste a soutenir les bibliotheques
dans les pays en voie de développement,

notamment les pays francophones.

Cinq années furent nécessaires pour réaliser les
observations et les analyses préalables afin que
'organisation s'approprie le contexte du développe-
ment des bibliotheques dans les pays en développe-
ment et puisse mettre en ceuvre une offre de service
pertinente et innovatrice. C'est le 6 aott 2008 que
la Fondation pour une Bibliotheque globale a été
officiellement lancée et a tenu sa premiére assem-
blée générale, a I'occasion du premier congrés de

I’Association internationale francophone des biblio-

thécaires et documentalistes (AIFBD) a la Grande
Bibliotheque, a Montréal.

C'est a ce moment que l'assemblée générale s’est
dotée d'une mission et a identifié ses activités. A
I'heure actuelle, la Fondation pour une bibliotheque
globale est une ONG localisée a Montréal qui a évo-
lué grace a ses membres du milieu de la bibliothé-
conomie et des sciences de I'information provenant
d’Afrique, d’Europe et d’Amérique du Nord. Sa mis-
sion consiste a soutenir les bibliothéques dans les
pays en voie de développement, notamment les pays
francophones. Les activités privilégiées sont le trans-
fert d’expertise en bibliothéconomie, la facilitation de
I'acces libre au contenu éducatif et culturel ainsi que
I'insertion des technologies de I'information dans les
bibliotheques.

Des programmes et des projets ont été ensuite iden-
tifiés et créés pour répondre a la mission et aux axes
d’activités précités, parmi lesquels :

['OBSERVATOIRE DES TECHNOLOGIES LIBRES
L'Observatoire des technologies libres identifie les
logiciels sous licence libre émergents les plus perti-
nents, ajoutant une valeur réelle a la communauté, et
les propose aux bibliothéques francophones en voie
de développement.

BIBLIOTHEQUES SOLIDAIRES

Le programme Bibliotheques solidaires vise la créa-
tion d’opportunités de partage d’expertise en sciences
de I'information, dans un contexte d’échange culturel.
Les projets de coopération internationale sont créés
et réalisés avec des partenaires locaux provenant de
pays francophones en voie de développement.

LA BIBLIOTHEQUE SCOLAIRE NUMERIQUE

Le programme Bibliotheque scolaire numérique
vise a faciliter le libre acceés a un contenu éducatif
et culturel de qualité, et a permettre aux commu-

nautés de créer et de partager leur propre content.
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Mission de Nicole Périat (2009-2010)
au Benin et Burkina Faso

La collection de la Bibliotheque scolaire numérique
est composee de contes, de bandes dessinées, de
dictionnaires, d'encyclopédies, de jeux éducatifs, de
fiches pedagogiques et de logiciels pédagogiques.
LA BIBLIOTHEQUE NUMERIQUE POUR LA JEUNESSE
FRANCOPHONE DU SUD

Le projet de mise en place de la Bibliotheque numeé-
rique pour la jeunesse francophone du Sud (BNJES)
est véritablement le projet porteur de la Fondation
depuis 2008. Son objectif est de renforcer la chaine
du livre jeunesse en |'étendant au-dela du domaine
scolaire. La Bibliotheque numérique pour la jeunesse
francophone du Sud (BNJFS) a suscité un enthou-
siasme inégalé, tant des collaborateurs que des béné-
ficiaires de cette bibliothéeque numeérique scolaire.

Ce dernier programme vise a devenir un vecteur-de
développement qui permettra aux pays francophones
du Sud de profiter des avantages suivants :

- le soutien a une éducation de base ainsi qu'a 1'ap-
prentissage autonome de |'éleve;

- I'épanouissement de la jeunesse par la préserva-
tion et la diffusion des cultures africaines et hai-
tienne;

- le développement d'une chaine du livre reliée a la
culture jeunesse.

Plusieurs pays de la Francophonie du Sud se mobi-

lisent en faveur de la création de cette grande biblio-

theque numeérique pour la jeunesse : Haiti, le Burkina

Faso, le Bénin, le Mali, le Sénégal et la République

démocratique du Congo ont déja reconnu la valeur

apportée par la BNJFS.

Entre 2008 et 2011, les collaborateurs de la FBG ont

réalisé des projets, des missions et des représenta-

tions dans la communauté et dans diverses organisa-
tions en sciences de I'information.

Les missions a I'étranger ont été une réelle réussite.

Ny

La preuve en est que bon nombre de partenaires la-

bas ont vivement exprimé le souhait de poursuivre la

collaboration avec la FBG.

L'AVENIR
La Fondation pour une Bibliotheque globale fait
figure de pionniere depuis plus de 10 ans mainte-
nant au Québec. Elle compte aujourd’'hui plus de
260 membres individuels et 30 membres institu-
tionnels, et 70 % de ceux-ci proviennent des régions
visées par la mission de la FBG, soit les pays en voie
de développement, en particulier les pays d'Afrique.
Forte de ce potentiel envié, la Fondation compte se
projeter a l’avenir vers |'élaboration de projets d’en-
vergure réalisables avec des partenaires majeurs et
sérieux. Au moment d’écrire cet article, la FBG est
en relation étroite avec Bibliothéques sans frontiéres
(BSF) en France. A la suite d’une rencontre a Mon-
tréal en 2013, la FBG a pris note que BSF a une mis-
sion et des programmes complémentaires aux siens.
De cette rencontre est né un tout nouveau partenariat

->

dont I’objectif est de partager nos meilleures

pratiques et nos reseaux. Ces nouveaux par-

gus/automne 2013 -9
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tenariats sont importants pour la FBG et permettront
de jumeler et d’augmenter les forces de la Fondation.
Lun des défis des prochains administrateurs passera
inévitablement par la mise en place de meilleures
pratiques administratives pour développer une gou-
vernance qu’on voudra exemplaire. La FBG devra tot
ou tard diversifier son conseil d’administration pour
amener l'expertise qu'elle n'a pas dans différents
domaines. Elle compte mettre en place une structure
de gouvernance plus efficace et ouverte aux autres
professionnels, ceci dans le but d’améliorer sa gestion
et d’augmenter |'expertise de la Fondation en ayant,
par exemple, sur son conseil des comptables, des avo-
cats ou d’autres professionnels qui pourraient |'aider.
Plusieurs idées sont lancées a chaque conseil d’admi-
nistration. D’un projet de construction dans le Grand
Nord en passant par la création d'une offre de stage
pour des bibliothécaires haitiens au Québec, il ne
manque que des mains et du temps pour les lancer et
les réaliser. Les bénévoles intéressés sont donc priés
de nous contacter!

La FBG soutient le développement international en

LIENS

Bibliotheqgues sans frontiéres (France) : www.bibliosansfrontieres.org
Fondation pour une Bibliotheque globale : www.bibliothequeglobale.org
Fondation pour une Bibliothéque globale — Rapport d'activités 2008-2011

| Analyste d’information, Bureau du développement et des relations avec
les diplomeés, Université de Montréal i

10

adheérant aux objectifs du millénaire, en particulier
par I'éducation de base et le soutien a |’enseignement
primaire, secondaire et universitaire. Créée il y a a
peine quelques années, cette jeune organisation est
animeée par des collaborateurs passionnés par leur
domaine professionnel et désirant transmettre et dif-
fuser leur expertise.

La FBG demeurera une organisation pertinente de
soutien aux bibliotheques et au développement des
sociétés du Sud, comme |'a voulu son fondateur
Daniel Caissy qui, rappelons-le, ne provient pas du
domaine des bibliothéques. C’est par le foisonnement
de ses idées et sa vision audacieuse que la Fonda-
tion pour une bibliothéque globale a pu voir le jour
et devenir cette force d’action pour I'amélioration de
I’acces a I'information.

Désormais, la FBG doit relever le défi de se dévelop-
per en tant qu'organisation durable pour poursuivre
fidelement et completement sa mission de dévelop-
pement solidaire.

lionel.villalonga@umontreal.ca

sciences de l'information, Unjversité de Montréal (rejean

savard@umontreal.ca)

x,.
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Et si vous n'aviez jamais pu
devenir bibliothécaire?

DENIS VAUGEOIS/
Au début de la guerre, en 1939, mon pére a di aban-
donner son commerce qui était contigu a la résidence
familiale, a Saint-Tite. La famille déménagea dans
une plus petite maison, a coté de 1'église et a une
courte distance de |'école. Habile mécanicien, mon
pere trouva du travail a l'extérieur comme conduc-
teur de machinerie lourde. Ma meére, ancienne ensei-
gnante, se consacra alors entiérement a ses deux
fils. Je n'allais pas encore a I'école qu'elle me faisait
apprendre par cceur des petits textes qu'elle me fai-
sait «déclamer» a la moindre occasion. A 1'école, je
devins celui qui montait sur la scéne pour remercier
les parents et les professeurs. Je savais a peine lire
et écrire qu'elle m'acheta un «livre blanc» pour me
permettre d'écrire mon premier roman. J'avais acces
a des journaux et revues de la vieille France que mon
pere tenait de sa grand-mere. Lui-méme, né en haute
Mauricie ou il n'y avait pas d'école a proximité, avait
appris a lire et a écrire avec sa grand-meére bretonne.
En 1910, celle-ci, qui n'avait jamais pu s'habituer aux
rigueurs de 1'hiver, avait rejoint un de ses fils, installé
a Beaumont, en Alberta. Elle continuait de corres-
pondre avec sa famille mauricienne. C'est ainsi que
nous recevions des journaux francais via 1'Alberta,
de méme que des nouvelles de la famille demeurée
en France. Mon arriere-grand-mere avait en effet un
enfant qui était resté la-bas.
Lorsque nous avons déménagé a Trois-Rivieres, mon
pere alla frapper aux portes du Jardin de 1'Enfance
pour nous inscrire, mon frére et moi. Il savait que
les Filles de Jésus qui dirigeaient cette école étaient
d'origine bretonne et que de lointaines cousines
frangaises étaient entrées dans cette communauté.
Quelques années plus tard, nous en etimes la confir-
mation quand une importante religieuse frangaise en
visite au Québec, notant le nom de mon frére dans

les registres, demanda a visiter mes parents. C'était

une Vaugeois.

v g |

Toute cette entrée en matiere serait simple anecdote
si elle ne m'avait pas permis de découvrir une biblio-
theque des jeunes sur le chemin de mon école. Je
devins un assidu. Et je bénis encore aujourd'hui cet
heureux hasard et surtout les bibliothécaires qui nous
accueillaient jour apres jour avec un large sourire,
principalement mesdemoiselles Johnson et Godbout.
J'ai déja rappelé dans L'amour du livre (Septentrion,
2005, p. 19-20) mes premieres lectures. J'ai égale-
ment raconté 1a comment, lorsque j'étais ministre des
Affaires culturelles sous le gouvernement Lévesque,
a ete élaborée la politique du livre assortie d'un plan
de développement des bibliothéques publiques du
Québec.

Récemment, Frédéric Brisson, dans La pieuvre verte

Hachette et le Quebec depuis 1950 (Leméac, 2012)
dressait un bilan qui m'a fait sursauter :

Vaugeois prepare un ambitieux plan de développe-:
ment des bibliotheques municipales et réus-

Sit astucteusement a intégrer le financement -’




A cette épogue, on ne pouvait diriger de jeunes

bacheliers en bibliothéconomie sans se faire crucifier

par les parents qui avaient fait tellement de sacrifices

pour l'instruction de leurs rejetons.

de ce plan aux ententes feédérales-provinciales déja
existantes en matiere d'infrastructures municipales
Le nombre de bibliotheques publiques au Québec
bondira, passant de 121 en 1979 a 849 en 1985 (Bris-
son, p. 169).

Sur le coup, je me suis dit : «Oups! Frédéric s'est
trompé!» J'ai vérifié dans des articles de Marcel
Lajeunesse pour constater que ces chiffres étaient
exacts. Frédéric Brisson avait tenu compte de la pro-
gression rapide des BCP (bibliotheques centrales de
prét). Dans L'arnour du livre, je raconte que, des mon
arrivée au ministere, j'avais fait le point avec Philippe
Sauvageau : «Cing BCP en quinze ans»; est-il possible
de compléter le réseau en un an?» 1l le sera en quatre
ans au rythme d'une BCP par année (p. 64). Ce rap-
pel me donne I'occasion de souligner que j'étais
en terrain familier, en compagnie d'amis et méme
d'anciens éléves. Je n'étais pas peu fier de savoir
que deux d'entre eux, Philippe Sauvageau et Jacques
Panneton, allaient devenir grands patrons de biblio-
theques municipales qui pousseront comme des
champignons, le premier a Québec, 1'autre 8 Mont-
réal. Mes mérites étaient toutefois limités. Le pére de
Jacques, un des fondateurs des BCP, était lui-méme
bibliothécaire et avait certes eu plus d'influence que
moi. A cette époque, on ne pouvait diriger de jeunes
bacheliers en bibliothéconomie sans se faire crucifier
par les parents qui avaient fait tellement de sacrifices
pour l'instruction de leurs rejetons.

Je connais la chanson. Les prétres du séminaire ont
prié pour moi quand j'ai dévoilé mon choix de finis-
sant : pédagogie-lettres. Et la prétrise? La médecine,
le droit ou méme le génie, vous y avez pensé?

Je fis ma pédagogie a 1'Ecole normale Jacques-Car-
tier, en face de la Bibliothéque municipale de Mon-
tréal, la seule bibliotheque publique en milieu fran-

cophone du Grand Montréal d'alors. Soir apres soir,
apres le tennis ou le basketball, j'y croisais de vieux
immigrants qui venaient lire les journaux de leur
pays d'origine et de sages jeunes filles que ma mere
aurait adorées. Mon peére aussi!

Toute ma vie, j'ai été un assidu des bibliothéques.
Dans une grande ville, partout dans le monde, tu
n'es jamais seul si tu repéres la principale biblio-
theque publique. Pour mes recherches, j'ai fré-
quenté la bibliotheque du Congrés pour devenir un
inconditionnel de Daniel J. Boorstin. Au moment de
compléter La mesure d'un continent (Septentrion,
2008), j'ai dressé la liste des grandes bibliotheques
d'ou provenaient nos magnifiques cartes. Parmi les
plus célebres, je retiens la British Library (ou je suis
retourné en janvier 2013), la BNF (également revisi-
tée en janvier), la William I. Clements du Michigan,
la magnifique Huntington en Californie, le Museo
naval de Madrid, la fabuleuse Newberry de Chicago
qui m'a permis en particulier de rédiger mon Ame-
rica : expéedition de Lewis & Clark (Septentrion,
2002), la New York Public Library dont je fus jadis un
habitué et bien sur «nos» bibliothéques de McGill, de
I'Université de Montréal, de 1'Asssemblée nationale,
celle de la rue Holt, celle des archives du Séminaire
de Trois-Rivieres aux trésors insoupgonneés, qui a per-
mis le journal Boreal Express et préparé indéniable-
ment la carriere exceptionnelle de |'historien Jacques
Lacoursiére, et enfin cette étonnante bibliotheque de
I'Université Laval qui est a une distance de marche
de ma résidence et dont la qualité des collections
m'étonne constamment.

J'ai plein de souvenirs liés a mes voyages a Cam-
bridge et a Boston, méme a Miami. Un jour, je fus
invité en URSS. Au Kremlin (!), on avait noté mon
enthousiasme pour le développement des biblio-
theques et des musées. M. Lévesque me fit savoir
que ce n'était pas une bonne idée pour un ministre
péquiste d'accepter pareille invitation. Déja notre éti-
quette socialiste faisait peur, il fallait nous tenir loin
des communistes. Surtout qu'ils entendaient payer

mon voyage.
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M. Lévesque, sous la pression d'un de ses conseil-
lers que je dérangeais souvent avec mes préoccupa-
tions sur I'aménagement du territoire, convint avec
moi que je pourrais quitter le cabinet pour un certain
temps... Ce fut une erreur. Mais un simple député a
plus de liberté qu'un ministre. J'acceptai donc une
nouvelle invitation des Soviétiques et, pour rassurer
ma famille, je me fis accompagner d'un collegue du
minicabinet que j'avais conservé pour m'occuper de
réforme parlementaire. Je me revois avec Rene Milot
en premiere classe sur Aeroflot. Nous nous deman-
dions bien s'il y avait une premiere classe sur ces
avions spartiates. Pour tester cette réalité, nous avons
commandé des bloody mary. Apres quelques expli-
cations du Dr Paquin qui nous accompagnait, nous
elimes droit a un carafon de vodka et a une goutte
de jus de tomate. Pour le reste du voyage, nous pas-
sames au champagne. C'est durant ce voyage qu'une
journaliste m'apercut somnolant a une représenta
tion du Bolshoi. Tout le Québec 1'a su. J'ai fait les
nouvelles du téléjournal. On me trainait d'un opéra
ou d'un musée a un autre.

Pour compenser les frais assumés par mes hotes,
j'avais eu l'idée de faire une collecte de livres aupres
de mes collegues éditeurs. J'amassai ainsi quelques
caisses de livres que je destinais a la Bibliotheque
Lénine de Moscou. Il fut convenu qu'il y aurait une
petite cérémonie pour publiciser la générosité du
Québec. Une premiere visite me jeta a la renverse
D'allure stalinienne, cette bibliotheque, une parmi
les 4000 de Moscou, comprenait des trésors de toutes
sortes et plus de 20 millions de livres. La personne
qui nous faisait visiter avait pris connaissance des
ouvrages que les douaniers lui avaient envoyés. Il
prit plaisir & me montrer que plusieurs ouvrages
recus étaient déja dans leurs collections. Il se disait
ravi d'avoir des doubles. Puis il m'entraina mysté-
rieusement dans une section et me mit sous le nez
L'union des deux Canada : nouvelle Conguéte? 1791-
1840 publié par Clément Marchand au Bien public
en 1962.

«C'est normal, René, que ce livre soit ici! Sa paru-

René Milot s'inclina respectueusement

tion ne pouvait échapper aux Soviétiques. N'a-t-il
pas été présenté comme un plaidoyer pour une cause
perdue d’avance?» C’est un titre de La Presse que je
n'ai jamais oublié. Il était signé par André Béliveau,
un Trifluvien. L'ouvrage fit son chemin et contribua a
la conversion de Gérald Godin qui m'avait donné un
coup de main pour |'édition.

A l'occasion d'un autre voyage en URSS et en Fin-
lande, je complétai ma tournée des bibliotheques
avec Philippe Sauvageau. Sur la liste, nous avions la

Bibliotheque publique de Leningrad (Bibliotheque

Aprés quelques explications du Dr Paquin qui nous

accompagnait, nous edmes droit a un carafon de vodka

et a une goutte de jus de tomate.

nationale de Russie a Saint-Pétersbourg). Nous avons
eu longtemps le torticolis aprés avoir suivi les expli-
cations de la bibliothécaire qui nous faisait découvrir
ses trésors toujours plus haut juchés. Le clou de la
visite reste toutefois la salle ou sont conservés les
6 814 volumes de la bibliotheque de Voltaire. Des spé-
cialistes s'emploient a relever les innombrables notes
marginales dont l'inventaire est devenu Marginalia.
C'est depuis ce temps que j'écris dans mes livres!

Pour en arriver a la loi du livre et au plan des biblio-
theques publiques, il fallait 1a réunion de plusieurs
conditions et une équipe exceptionnelle a laquelle j'ai
essayé de rendre hommage dans L'amour du livre. Ce
livre, je l'ai écrit pour vous. Sa lecture yous saisira
d'effroi. Vous vous rendrez compte que vous auriez

pu ne jamais pouvoir devenir bibliothécaire.

dvaugeois@hotmail.com
Ed

atir hictor o Affairac
2UT, NISK ATIres

-ministre
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Engagement absolu!

OLIVIER HAMEL/
Pour moi, étre bibliothécaire ne rimait pas vraiment
avec engagement. J'ai toujours été plutot du type
nonchalant, implication minimale, sauf pour mes
passions : la lecture, la musique, le sport, mais pro-
fessionnellement, non, pas vraiment, plutot le genre
a pratiquer l'incompétence stratégique. J'aime me
la couler douce! Pour étre honnéte, adolescent, je
n’ai jamais pensé devenir bibliothécaire, j’avais des
reves de grandeur, je révais d’étre archéologue, du

Apres seulement quelques jours dans mon petit bureau oublié

d'un centre éducatif plutot fade ou je me tortillais sur ma chaise

en écoutant mes étranges nouveaux collegues me parler de passion,

d'animation, de jeunes et de projets grandioses, je me suis retrouve,

enfin, devant une classe pleine a craquer d'éleves [..].

type veste de cuir et fouet a la main, a combattre des
thugs dans la jungle. Ecole de la vie puis études en
histoire, avant de réaliser que j’allais un jour devoir
travailler pour survivre, une partie de mes reves der-
riere moi. Résigné mais toujours réveur, je me suis
tourné vers le plus accessible, une chance d’avoir un
vrai travail : I’archivistique puis la bibliothéconomie.
Alors, aprés deux années d’études professionnelles,
jamais je n’aurais pensé vivre un engagement absolu,
total pour ma profession, et pourtant...

Apres trois années passées dans le milieu scolaire,
je dois I’admettre, je suis un bibliothécaire engage!
J’ai accepté de travailler dans ce milieu parce que je
m'étais fixé comme objectif ultime d’avoir un véri-
table travail a 30 ans. Apres plusieurs années a étu-
dier et quelques stages européens, le temps m’était
compté et j’ai accepté le premier poste qui m’était
Proposé, non sans crainte et presque a reculons. Je
ne me suis jamais vu dans un bureau et au final je
n’étais pas si certain d’étre fait pour ce métier dont
je ne connaissais presque rien. Apres seulement
quelques jours dans mon petit bureau oublié d’'un
centre éducatif plutot fade ot je me tortillais sur ma
chaise en écoutant mes étranges nouveaux collegues
me parler de passion, d'animation, de jeunes et de
projets grandioses, je me suis retrouve, enfin, devant
une classe pleine a craquer d‘éleves, et c’est la que le
déclic s’est produit, que le feu s’est embrasé et que
I’engagement a débuté!

J'ai compris que j’étais la ou je devais étre, que
depuis toujours je faisais déja ce travail! N'étais-je
pas depuis longtemps déja celui qui parlait toujours
de ses découvertes a ses amis, celui qui, habité par la |
derniére aventure des X-Men, prétait ses exemplaires§
a ses plus proches compagnons, celui qui, toujours £

L
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un livre a la main, narrait les aventures d'explorateurs

PHOTO

et de voyageurs du cosmos. Devant 60 paires d'yeux
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qui me fixaient avec attention, j’ai compris que
j"avais enfin le public dont j'avais toujours révé! Et
depuis, c'est un engagement total sans cesse renou-
velé qui me pousse presque chaque jour a trimballer
mes livres dans les écoles, dans les classes, devant les
éleves pour parler de mes multiples passions et faire
réver mes petits amis! Voyages dans I'espace, kor-
rigans et trolls, samourais et ninjas, savants fous et
supervilains, sans oublier les célebres guerriers aux
sabres laser, je laisse ma passion exploser tous azi-
muts et réve avec mes amis pour leur plus grand plai-
sir et celui de leurs professeurs qui, I'espace d'un ins-
tant, oublient leurs lourdes taches pédagogiques pour
retrouver ce qui les anime aussi, le plaisir de lire!

Tout ce que je fais pour les éleves, je le fais a 200 %.
Désormais, je travaille toujours, la semaine, les week-
ends: A chaque nouvelle lecture, a chaque nouvelle
découverte, je pense a la maniére dont je vais pouvoir
en parler aux éléves! Je m'habille en fonction d'eux,
je parle avec eux, j'échange sur Internet avec eux, je
mange souvent avec eux, je partage leur quotidien,

5

leurs réussites et leurs épreuves. Bref, je suis leur
ami, le bibliothécaire ninja, boxeur, « elficologue »,
chasseur de monstres et spécialiste des superhéros!
En échange de mon engagement, de I’énergie fabu-
leuse que je dépense a leur transmettre ma passion
des livres, ils me donnent un engagement a la hauteur
du mien! IIs m’écoutent avec attention, explosent de
rire, se massent en grappes autour de ma personne
pour me poser des questions et me parler de leurs
découvertes. C'est I'ultime engagement mutuel! Je
suis attendu, une visite réguliére a ne pas manquer
et, désormais, je n'ai plus aucune alternative possible
pour mes amis les eléves, je dois étre présent!

Cette relation éléves/bibliothécaire porte ses fruits et
m'oblige a me dépasser. Les professeurs, les direc-
tions et mes patrons inseérent mes activités au ceeur

Je m’'habille en fonction d'eux, je parle avec eux,
J'’échange sur Internet avec eux, je mange souvent avec eux,

je partage leur quotidien, leurs réussites et leurs épreuves.

de leurs projets éducatifs. Mes collegues du milieu
s'interrogent et m’invitent a parler de mon expé-
rience, et les collaborations se multiplient avec le
milieu public. Mais tout cela n’est pas si important,
je n'ai qu’un seul engagement a tenir, une seule pro-
messe a respecter, celle que j’ai faite aux éléves : étre
toujours avec eux, année apres année, pour les faire
réver et leur transmettre ma passion. Voila mon enga-

gement absolu. ..

olivier.hamel@csmb.qc.ca

bliothécaire, Commission scolaire Marguerite-Bourgeols

w

X

argus/automne 2013 - 15



mailto:hamel@csmb.qc.ca

Faire tomber les

murs de

I'ignorance et de I'exclusion...
des bibliotheéecaires?

FELIX ARSENEAU/
En novembre dernier, la CBPQ langait une campagne
publicitaire avec un message qui débutait comme
suit : «Nous travaillons a faire tomber les murs de
I'ignorance et de I'exclusion». Or, ironiquement, c’est
la profession de bibliothécaire qui est ignorée du reste
du monde. Pourquoi? Parce que les bibliothécaires
s’excluent eux-mémes de ce monde, notamment
par leur manque d’'engagement sur le terrain, la ol
se trouvent les «gens ordinaires», dans un contexte
«ordinaire». Je me désole aussi que nous soyons tres
peu présents, ou du moins tres peu visibles, sur les
médias sociaux.
Avant d’aller plus loin, permettez-moi d’ouvrir une
parenthese et de faire une observation toute simple.
Lorsqu’on s'attribue un role aussi important que
celui de «faire tomber les murs de l'ignorance»,

n'est-on pas en train de prétendre que le monde est

Nous avons tendance a nous placer au centre de tout,

mieux placés que quiconque pour relever certains défis

de notre siecle, alors que, dans les faits,

nous ne sommes présents nulle part.

ignorant et qu'il a besoin de bibliothécaires pour ne
plus I’étre? Je constate avec désarroi que nous avons
souvent une attitude prétentieuse et arrogante par
rapport a notre réle dans la société de l'information.
Nous avons tendance a nous placer au centre de tout,
mieux placés que quiconque pour relever certains
défis de notre siecle, alors que, dans les faits, nous ne
sommes présents nulle part. Pour moi la campagne
publicitaire est le reflet de cette attitude, et ne visait

qu’a flatter I'ego des bibliothécaires en manque d’es-

time d’eux-meémes. Fin de la parenthese.

1. ABSENTS SUR LES MEDIAS SOCIAUX

Si l'on se plaint que le monde ordinaire croit que
les bibliothécaires sont dépasseés, le fait que ceux-ci
investissent si peu dans les médias sociaux contri-
bue a perpétuer cette perception. J'en veux particu-
lierement au manque de vision de la CBPQ et a sa
faible présence dans le monde numérique. Prenons
I'exemple du groupe LinkedIn de la CBPQ. Créé en
2009, celui-ci est toujours fermé (on ne voit pas ce qui
s'y discute) et ne compte qu'environ 200 membres.
On peut se poser au moins trois questions : 1) pour-
quoi le groupe de la CBPQ est-il fermé (privé), alors
que la plupart des groupes d’associations qui ont du
succes sont a peu pres tous ouverts? 2) pourquoi y
a-t-il si peu de membres de la CBPQ sur LinkedIn? 3)
quelle est la fonction de ce groupe? Il ne fait pourtant
aucun doute que le réseau LinkedIn soit devenu un
incontournable pour rejoindre d’autres profession-
nels... qui ne sont pas nécessairement des bibliothé-
caires. Ces professionnels pourraient d'ailleurs deve-

nir nos partenaires, nos ambassadeurs, nos alliés.

NOUS ENGAGER DANS LA DISCUSSION
Sur LinkedIn, il existe de nombreux groupes de dis-
cussion sur une foule de sujets qui peuvent intéresser
les bibliothécaires. Pas besoin que la question ait a
voir avec la référence ou le catalogage pour participer
a une discussion. Il y a plein d’enjeux qui touchent de
pres ou de loin a la profession ou méme a la société
en général. Avez-vous une opinion comme citoyen
avant de donner votre point de professionnel? Pour-
quoi ne pas partager votre opinion et montrer que
vous n'avez pas une personnalité aussi hermétique
que le veut la croyance populaire? L'image du biblio-
thécaire est difficile a changer, mais elle ne changera
pas tant que nous n’aurons pas démontré notre coté
humain d’abord.
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2. ABSENTS SUR LE TERRAIN, LA OU SE TROUVENT LES
ENJEUX QUI PREOCCUPENT LES GENS

Les bibliothécaires sont invisibles, car ils ne sortent
pas de leur milieu. En effet, plutét que de participer a
des projets qui intéressent le «monde ordinaire», nous
avons une facheuse tendance a rester entre nous, a ne
parler que de notre profession et a espérer timidement
que le monde reconnaisse notre valeur. Or, ce n’est
pas simplement par une campagne publicitaire qui
nous présente comme des superhéros que le monde
s’intéressera soudainement a la profession de biblio-
thécaire. En fait, tant que nous ne serons pas plus
visibles et présents dans des projets qui sont «pres»
du monde, le monde nous ignorera. Le jour ou nous
cesserons de chercher a tout prix a attirer I'attention
sur nous-memes, nous attirerons mieux la sympathie
du reste du monde. Tant que nous ne Serons pas «sur
le terrain», a faire autre chose que nous regarder le

nombril, le monde ordinaire nous exclura.

NOUS ENGAGER DANS L'ACTION
Dans quel genre de projet nous investir? La réponse
est simple : dans tout ce qui peut aider le monde,
mais dans des contextes familiers, loin du jargon pro-
fessionnel. Des projets pourraient étre amorcés par
des bibliothécaires, mais avec d'autres visées que
de promouvoir le métier. J'insiste la-dessus, parce
que nous ne nous rendons pas compte a quel point
nous énervons autrui avec nos prétentions d’étre
meilleurs que tout le monde. Laissez-moi vous don-
ner un bon exemple d'engagement. Connaissez-vous
Josée Plamondon? Présidente du comité sectoriel
Internet de I'Alliance numérique, bien connue et res-
pectée dans le domaine du Web, elle a été conféren-
ciére a la Boule de cristal du CRIM en 2012 et vient
de I'étre a INTRACOM 2013 (organisé par le Réseau
ActionTI), Josée est une bibliothécaire qui a fait sa
marque dans le milieu des Tl, en plus de s'impliquer
dans des projets d'ordre social, par exemple celui des
données ouvertes. Elle met en pratique son expertise
en sciences de I'information a travers ses actions. Ca
ne I'empéche pas de parler de son métier, mais ce
sont ses actions qui parlent d’elles-mémes! Elle est
pour moi un exemple a suivre. Il est vrai que nous ne
sommes pas tous doués ou intéressés par les TI, mais

nous avons tous des talents qui ne sont pas liés a la

bibliothéconomie. Pourquoi ne pas les exploiter?

EN CONCLUSION : SOYONS OUVERTS ET
AU MILIEU DE L'ACTION
Permettez-moi de prendre un exemple personnel cette
fois-ci. Apres avoir fondé le groupe LinkedIn «Gestion
stratégique de I'information (GSI) », en novembre 2011,
j"ai décidé d'organiser la toute premiere Rencontre GSI,
une soirée 6 a 8 spécialement congue a l'intention des
membres du groupe. Celle-ci a eu lieu le 14 décembre
dernier (soit en pleine période de «party de bureau).
On me prédisait un échec, puisque l'invitation avait
été lancée le 4 décembre, a peine 10 jours plus tot. Eh
bien, loin d’un échec, ce sont plutot 25 personnes qui
se sont présentées. A Iimage du groupe, les partici-
pants provenaient d'une grande variété de milieux
professionnels, incluant des bibliothécaires et des
archivistes, mais aussi des gens en TI et du monde des
affaires, entre autres. Pour moi, cet événement est un
exemple de réussite, car nous avons pu échanger nos
points de vue pluridisciplinaires sur la thématique de
la gestion de I'information.
Qu'est-ce qui a fait le succes de cette soirée 6 a 82
Qu’est-ce qui a retenu l'attention d'une variété de
professionnels déja tres occupés a la veille des Fétes?
Pour moi, c’est d'abord le fait que cette thématique
n‘appartient pas aux bibliothécaires ou autres profes-
sionnels de l'information, mais a tous ceux qui s'y
intéressent. C’est sans doute pour cette raison que le
groupe «Gestion stratégique de 'information (GSI)»
compte aujourd’hui prés de 600 membres. Pourquoi
ne pas faire preuve d'ouverture par rapport a nos
domaines d’intérét? Est-ce qu'un groupe sur la pho-
tographie devrait étre réservé aux photographes? Un
groupe sur la cuisine réservé aux chefs? Il me semble
que nous devrions avoir suffisamment de maturité
pour ouvrir la porte a ceux qui s’intéressent a ce
dans quoi nous avons la prétention d'étre experts. Et
investir les lieux ol nous souhaitons étre presents,
comme Josée Plamondon I'a fait avec les TI. Qu’est-

ce qui nous empéche de le faire?
(Voir aussi le texte de la CBPQ, page 66)

info@influide.ca
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Eva Circé-(Coté (1871-1949

Une bibliothécaire engagée et une intellectuelle

d'avant-garde

MARCEL LAJEUNESSE/
La vie d'Eva Circé-Coté apparait singuliére et sa car-
riere, étonnante dans le Québec de la premiére moitié
du XX siecle. Elle a consacré sa vie a la diffusion du
livre par la bibliotheque publique et de I'écrit par son
abondante production d’articles et de livres.
Eva Circé-Coté est née a Montréal en 1871. Son pere
était, a sa naissance, employé a la Compagnie du
Grand Tronc, puis devient propriétaire d'une mer-
cerie. Sa famille connait ainsi une ascension sociale
au cours des trois dernieres décennies du XIX® siécle.
Aprés des études au pensionnat des Sceurs de Sainte-
Anne de Lachine, Eva Circé s'intéresse a la vie cultu-
relle montréalaise en participant notamment aux
soirées de I'Ecole littéraire de Montréal. Sous le pseu-
donyme de Colombine, elle est connue comme une
journaliste culturelle de Montréal. La publication en
1903 de son livre Bleu, blanc, rouge, qui rassemble
des poemes, des textes de critique et des causeries,
permet de mesurer son apport a la vie culturelle de la

ville au début de sa carriére.

En raison de sa notoriété comme journaliste et écrivaine,
Eva Circé-Caté est choisie pour établir cette modeste institution
avec un salaire de 400§ par an, son contrat précisant

toutefois qu'elle devrait étre remplacée par un homme

quand les besoins de service 'exigeront.

Eva Circé épouse, en 1905, le docteur Pierre-Salo-
mon Coté, médecin des pauvres de la paroisse Saint-
Jean-Baptiste de Montréal connu pour ses sympa-
thies envers la franc-maconnerie. En 1906 nait de
ce mariage une fille, Eve, qui sera plus tard biblio-
thécaire au Fraser Institute. Le docteur Coté décede

prématurément en décembre 1909. Ses funérailles

civiles et sa crémation provoquent un scandale dans
la presse conservatrice et chez la population catho-
lique. Eva Circé-Coté en était venue a partager les
opinions de son mari, au point qu'en peut distin-
guer deux périodes dans sa vie et ses idées, I'une

avant 1905 et I'autre de 1905 a son déces en 1949.

BIBLIOTHECAIRE
L'année 1903 est une année faste dans la vie d’Eva
Circé. En plus de la publication de son livre Bleu,
blanc, rouge, sa piéce Hindelang et De Lorimier,
basée sur les événements de 1837-1838, est jouée
et acclamée au Théatre National Frangais. Elle est
nommee cette année-1a bibliothécaire de la nouvelle
Bibliotheque technique de Montréal. A la suite de
I"échec du projet de Bibliotheque Carnegie, et pre-
nant en compte l'opposition de 1'archevéque de
Montréal, Mgr Bruchési, a la création d'une biblio-
théeque publique non confessionnelle, les autorités
municipales adoptent un compromis et fondent
une bibliotheque technique et industrielle, logée
au Monument national. En raison de sa notoriété
comme journaliste et écrivaine, Eva Circé-Coté est
choisie pour établir cette modeste institution avec
un salaire de 400$ par an, son contrat précisant tou-
tefois qu’elle devrait étre remplacée par un homme
quand les besoins de service |'exigeront. La biblio-
theque devient pour elle le projet de sa vie. Elle croit
fermement a la diffusion des idées par le livre et
au rayonnement d'une bibliotheque au service des
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citoyens. En dépit des limites de cette bibliotheque
technique, Eva Circé-Coté consacre beaucoup d’ef-
forts pour faire connaitre l'institution et en élargir le
champ d'intérét. En 1907, la bibliotheque possede
4 000 volumes, dont un certain nombre a caractere
historique, artistique et littéraire. La bibliotheque est
ouverte 34 heures par semaine, de 10h a 13h et de
19h & 22h du lundi au vendredi, ainsi que de 14h a
18h le dimanche

Cet elargissement de la section littéraire, auquel Eva
Circeé-Cote n'était pas étrangere, n'a pas manqué de
provoquer une vive réaction de Mgr Bruchési, qui
s'adresse alors auxmembres de la Commission de la
bibliotheque. L'archevéque de Montréal mentionne
dans sa lettre que les ceuvres de Voltaire, Rousseau,
Balzac et George Sand n'avaient pas leur place dans
une bibliothéque municipale.

En 1909, Lorenzo Prince est nommeé directeur de la
bibliothéque, Le salaire d’Eva Circé-Coté est alors
réduit de moitié a 300$ par an et elle devient aide-
bibliothécaire. A 1'été 1913, elle suit des cours de
bibliographie a I'Université McGill en vue de cata-
loguer la collection du bibliophile Philéas Gagnon,
acquise par la ville en 1910. Responsable des cata-
logues jusqu’en 1916, elle devient bibliothécaire
adjointe a la nomination du nouveau directeur Hec-
tor Garneau et elle le restera jusqu’a sa retraite en
1932.

Eva Circe-Coté se réjouit de la construction de la
nouvelle bibliotheque municipale, inaugurée en
1917, de I'augmentation du personnel, qui passe a
13 personnes, et de |'élargissement des heures d'ou
verture a 42 heures par semaine. Sa relation avec la
nouvelle directrice du catalogue, Marie-Claire Dave-
luy, embauchée en 1917, se dégradera toutefois en
raison de la divergence de leurs opinions religieuses

et sociales.

Eva Circé-Coté entretient des relations cordiales
avec les divers directeurs qui se succedent a la direc-
tion de la bibliotheque entre 1909 a 1932 : Lorenzo
Prince, Frédéric Villeneuve, Hector Garneau et Félix
Desrochers. Il semble bien que ce n'est plus le cas
avec /gidius Fauteux, nommeé directeur en 1932,
L'une de ses premiéres decisions comme directeur
est de signifier par lettre a Eva sa mise a la retraite.
Leur vision de la bibliotheque publique diver-
geait. Eva Circé-Coté était partisane d'une biblio-
theque publique démocratique tandis que Fauteux,
comme c’était le cas dans sa fonction antérieure a
la Bibliotheéque Saint-Sulpice, favorisait une biblio-
theque d'etude. En construisant la nouvelle biblio-
theque municipale, les dirigeants avaient exprimé
leur volonté de doter Montréal d’'un «palais de
livres en marbre». Eva Circé-Coté constate que la
ville dote chichement cette bibliotheque quand elle
écrit qu’«autrefois, il y avait des livres et pas d'édi-
fice pour les recevoir. Aujourd’hui, nous avons un
temple ionien d’'une splendeur inouie, mais vide de

bouquins» (Circé-Coté 1924, p. 65).

«Autrefois, il y avait des livres et pas d'édifice pour

les recevoir. Aujourd’hui, nous avons un temple ionien d'une

splendeur inouie, mais vide de bouquins.»

JOURNALISTE
Des le début du XX¢ siecle, Eva Circé-Coté collabore

a des journaux progressistes, tels Les Débats, L'étin-

celle, Le Pionnier, Le Monde illustré, L'Avenir du

Nord, Le Combat, Le Nationaliste, L'Avenir. Elle signe

->

ses articles de nombreux pseudonymes

Colombine, Musette, Fantasio, Jean Nay,
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Paul S. Bédard, Arthur Maheu, Polémarque, Julien
Saint-Michel. L'emploi de pseudonymes est pour elle
le prix a payer pour conserver son emploi comme
bibliothécaire de la ville.

Elle est surtout une collaboratrice fidele de deux
journaux qui épousent ses idées : Le Pays (1910
-1921) et Le Monde cuvrier (1916- 1938). Godiroy
Langlois, directeur du Pays, incarne pour elle ['es-

prit de 1837-1838, les idées de Papineau, du jour-

Pour elle, 'éducation obligatoire, gratuite et adaptée
aux besoins d'une société industrielle et laique est

une voie d'ascension sociale.
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1871-1949,

nal L’Avenir et de I'Institut Canadien. Langlois est
tout a la fois journaliste, pamphlétaire, fondateur de
la loge magonnique du Grand Orient au Canada et
député a I’Assemblée législative du Québec. Dans
ce journal, elle s’adresse a un lectorat urbain. Elle
s'insurge contre la corruption des élites, milite pour
I'instruction et une réforme de 1'éducation. Pour
elle, I’éducation obligatoire, gratuite et adaptée aux
besoins d'une société industrielle et laique est une
voie d’ascension sociale. D’ailleurs, elle fonde en
1908, avec son amie Marie-Georgina Bélanger (Gaé-
tane de Montreuil), un lycée laic de jeunes filles, rue
Saint-Denis a Montréal. Eva en est la premiére direc-
trice. Elle doit céder sa place en 1909 en raison de la
maladie de son mari. ’ouverture de cette institution
force Mgr Bruchési a permettre a la Congrégation
Notre-Dame, qui le réclamait sans succes depuis dix
ans, I'ouverture d’'un collége classique féminin, le
College Marguerite-Bourgeois.

Sous le pseudonyme de Julien Saint-Michel, Eva
Circé-Coté collabore a I’hebdomadaire Le Monde
ouvrier, fondé et dirigé par le président du Conseil
des Métiers et du Travail de Montréal, Gustave
Francq. Dans ce journal, qui tirait entre 5 000
et 8 000 exemplaires, Circé-Coté publie jusqu’a
50 articles par an, sur une période de 22 ans. Les
themes principaux portent sur la modernité, la
démocratie, le féminisme. Elle exprime une position
moderne face aux autochtones, aux immigrants et
aux juifs. Elle invoque le patriotisme des années
1830, laic, frangais, républicain et inclusif. Elle se
meéfie du nationalisme trop souvent associé a la reli-
gion et a ses défenseurs religieux, Lionel Groulx et
Henri Bourassa, surnommant ce dernier «le castor

rouge.
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Tout au long de sa carriére journalistique, avec 40
articles aux Débats, autour de 800 au Pays et plus de
900 au Monde ouvrter, Eva Circé-Coté est une obser-
vatrice de la vie urbaine, du spectacle de la rue,
du quotidien, des transformations économiques de
Montréal. Elle décrit sa ville avec ses laideurs, ses
défauts, ses carences. Pour elle, Montréal, métro-
pole du Canada, est une ville unique qu’elle oppose
a Québec, capitale de la province, ville de L'Action
catholique, de Tardivel, de Chapais, ville d'un autre
age, réfractaire a la vie, au plaisir, aux idées nou-
velles. Québec est Bruges-la-Morte.

Circé-Coté interyient sur les questions fiscales,
les logements ouvriers, le prix des loyers, la cen-
sure, la séparation de I'Eglise et de I'Etat, le vote
des femmes, la lecture publique, la peine de mort.
Elle exprime sa foi dans le progrés. Dans son livre
sur Papineau, elle livre I'essentiel de sa pensée qui
a fait I'objet de chroniques dans les journaux, sur
le libéralisme, le rationalisme et le nationalisme
laic. Pour elle, Papineau, incarnation du sentiment
de tout un peuple, vit dans la légende, dans I'ame
d'un peuple, de notre littérature (Circé-Coté 1924).
L'Institut Canadien du XIX® siecle représente un
moment fort dans la vie des Canadiens francais.
Elle exprime sa véritable pensée quand elle cite
Papineau s'adressant a l'Institut Canadien le 17
décembre 1867 : «Quand le droit a la libre pensée et
a la libre expression de pensée, religieuse, politique
et scientifique, est aussi généralement proclamé pat
les lois, les meeurs et la pratique des jours actuels, il
ne peut étre perdu. Les gens sensés ne devront plus
le décrier.» (Circé-Coté 1924, p. 144)

Elle n'abandonne pas, pendant sa retraite, a partir
de 1932, sa collaboration a des journaux. En plus
de demeurer fidele au Monde ouvrier, elle fournit a
la Revue moderne, au milieu de la décennie 1930,
des chroniques sur le cinéma, domaine qui la pas
sionne. Elle apporte aussi des contributions au jour-
nal protestant L'Aurore (1937 - 1941) et au journal
libéral L'Autorité de T.-D. Bouchard.

Chroniqueuse assidue des journaux progressistes
montréalais de 1900 a son déces, fondatrice de la
bibliotheque municipale de Montréal ot elle est en
poste de 1903 a 1932, critique de la société mon-
tréalaise sur les plans social et politique pendant un
demi-siecle, Eva Circé-Coté, sa personnalité et ses

accomplissements n’ont été connus que tres récems-

[L]'essentiel de ses chroniques est occulte par

['emploi de nombreux pseudonymes, en majorité masculins.

Féministe, elle s'identifie rarement en tant que femme.

ment grace a la biographie que lui a consacrée I'his-
torienne Andrée Lévesque. Il faut dire que I'essentiel
de ses chroniques est occulté par I'emploi de nom-
breux pseudonymes, en majorité masculins. Fémi-
niste, elle s'identifie rarement en tant que femme.
Eva Circé-Coté était une femme de grande culture,
qui employait une langue chatiée et précise. Toute
sa vie, elle s’est voulue libérale, libre-penseuse, a
I'instar de ses modéles, son mari Pierre-Salomon
Coté, Louis-Joseph Papineau, Godfroy Langlois,
Gonzalve Désaulniers et Gustave Francq. Dans une
société traditionaliste et conformiste, Eva Circé-Coté

apparait originale et rebelle.

marcel.lajeunesse@umontreal.ca
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Engagement des bibliotheques

publiques dans la lutte contre
es préjuges sociaux et
pour I'integration des publics

Vers des bibliotheques vivantes?

MAGALI BOCHET/
Les bibliothéques vivantes s’inscrivent dans un
mouvement de pratiques émergentes, en proposant
I'échange oral de connaissances entre pairs. Selon
les observations d'Audette-Chapdelaine (2011a), ces
pratiques se caractérisent par quatre aspects. Elles
doivent ainsi étre ouvertes a tous et a toutes sans
distinction, permettre le partage de connaissances,
etre des initiatives proposées par la communauté et
étre organisées dans des lieux publics. Cette culture
de la participation et de l'échange entre citoyens et
citoyennes est favorisée par l'internet et les outils
du web 2.0. Plusieurs pratiques méritent le qualifi-
catif d'émergentes, comme les anticonférences ou les
«fablabs». De plus, elles permettent d’entrevoir une
solution de rechange a I'acquisition de connaissances
par voie institutionnelle classique. Cet article se
concentre en particulier sur les bibliothéques vivantes
pour tenter de comprendre comment un engagement
fort des bibliotheques publiques vers les pratiques
emergentes prétestées rendrait possible I'intégration
de publics actuellement exclus. Pour mener a bien
cet objectif, les bibliothéques vivantes sont d’abord
présentées a travers leur fonctionnement et leur but.
Des expériences concretes sont ensuite exposées
Enfin, une réflexion est menée afin d’entrevoir leur
apport potentiel aux publics des bibliothéques tradi-

tionnelles.

FONCTIONNEMENT ET HISTORIQUE DES
BIBLIOTHEQUES VIVANTES
Les bibliothéques vivantes — human libraries en
anglais, terme maintenant préféré a living libra-
ries — sont basées sur une culture de transmission
orale des connaissances populaires. En effet, dans
une bibliotheque vivante, les «livres» empruntables
sont en realité des personnes, sélectionnées en fonc-
tion de certaines caractéristiques propres a leur per-
sonnalité ou a leur histoire vis-a-vis la thématique
génerale de I'événement. Ces personnes ne sont pas
choisies pour leur expertise académique, mais bien
pour leur propre expérience pratique d'un domaine.
Par exemple, lors de la bibliotheque vivante organi-
sée a Montréal dans le cadre du Festival Présence
Autochtone, «le public était invité a “emprunter”
une personne, que l'on appelait “livre”, pour discu-
ter d'un theme établi en lien avec les réalités autoch-
tones»(Audette-Chapdelaine 2011b, 7).
Mis a part «emprunt» et «livres», beaucoup du voca-
bulaire et des pratiques des bibliotheéques vivantes
sont empruntés aux bibliotheques traditionnelles.
Car, pour «emprunter» des «livres» pour une durée
limitée — généralement de 20 a 30 minutes —, le
«lecteur» ou la «lectrice» doit d’abord s’inscrire; en
outre, il ou elle peut aussi réserver un «livre» déja
sorti. De méme, les «livres» sont considérés comme
des documentaires, inventoriés dans un catalogue,
avec titres, sujets et résumes.
La premiere bibliotheque vivante est née en 2000 a
Copenhague, initiée par I’association Stop the Vio-

lence (Human library), avant de se répandre en

Europe (Constable 2007) puis dans le reste du monde.
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Promouvoir le partage de connaissances au cours
d'une conversation entre deux individus non
specialistes (au sens académique du terme) est aussi
la volonté d’E-180 : «un site de jumelage qui vous
connecte @ d’autres membres aux intéréts similaires
aux votres afin de vous permettre d’apprendre de vos
pairs, le temps d'un café.» E-180 se présente sous la
forme d'une plateforme web, mise en ligne fin 2011.
De tels projets tendent donc a se répandre au sein
de la population en marge des structures institu-

tionnelles.

UN OUTIL DE LUTTE
CONTRE LES PREJUGES
Des la premiére bibliothéque vivante, I’objectif prin-
cipal de l'organisation Human library était de faire
tomber les préjugés raciaux et socioculturels en met-
tant en contact des personnes qui, en temps normal,
ne se seraient jamais rencontrées. Cet objectif s'ap
puie sur le principe que plus les personnes vont se
connaitre et comprendre leurs différences, plus elles
vont se tolérer, voire s’apprécier. Comme le dit éga-
lement Dujol (2008) «!'objectif est de permettre de
rencontrer des personnes d'autres cultures, de donner
acceés a d'autres savoirs, et ainsi d'aller au-dela des
préjuges.» Les bibliotheques vivantes s'inscrivent
alors explicitement dans la lutte antiraciste, car elles
sont un moyen de remettre en question les convic-
tions socioculturelles et la prédominance arbitraire
d'une culture sur une autre.
Plus largement, les exemples montrent aussi des
volontés de lutte contre toute forme de discrimina-
tion et de domination sociale (Abergel et al. 2006).
Ainsi, les bibliotheques vivantes permettent de
mieux connaitre d'autres cultures, d'autres habitudes

de vie, pour faire évoluer les idées et les convictions

des citoyens et citoyennes dans le but de mieux vivre

ensemble. En effet, Abergel et al. (2006, 10) affir-
ment : «la bibliothéque vivante est une opportunité
d’apprentissage interculturel et de développement
personnel. » Cet apprentissage concerne aussi bien le
«livre» que le «lecteur» ou la «lectrice» et est favorisé
par l'interaction possible entre eux et elles, car «dans
la bibliothéque vivante, les livres ont la parole : ils
sont en mesure de répondre aux questions du lecteur,
voire de lui poser des questions et ainst d'apprendre,

eux ausst» (Abergel et al. 2006, 9).

Des la premiere bibliotheque vivante, l'objectif principal de
l'organisation Human library était de faire tomber les préjugés
raciaux et socioculturels en mettant en contact des personnes qui,

en temps normal, ne se seraient jamais rencontrées.

La possibilité d'interaction entre «livre» et «lecteur»
ou «lectrice» constitue la différence majeure entre
bibliothéques vivantes et bibliotheques publiques.
C’est cette différence qui permet aux bibliotheques
vivantes d'atteindre leurs objectifs contre les préjugeés,
en «donnfant] l'occasion de questionner, d'émettre des
commentaires, de critiquer et d'obtenir une réponse
ou une explication» (Audette-Chapdelaine 2011b, 8).
Ceci rend chaque expérience d’emprunt unique. De
plus, de par leurs objectifs, promouvoir des projets de
bibliotheques vivantes est un acte politique,

comme le croit Martel (2011b)




EXEMPLES
Au Québec, un exemple de bibliothéque vivante peut
étre remarqué au sein du Festival Présence Autoch-
tone. Cette initiative part du constat «qu’il existe
une meconnaissance marquéee des Premiéres Nations
au sein de la communauté québécoise et que cette
ignorance nuisait a la comprehension des revendica-

, d'apres des propos recueillis par

tions autochtones»

-

Audette-Chapdelaine (2011b, 7). Pour contrer cette

incompréhension : «les objectifs de cet évenement

[D]e pratiques émergentes, les bibliothéques vivantes sont en

train d'évoluer vers des pratiques institutionnelles.

e demanteler [

es prejuges envers les Autoch-
tones du Queébec, de créer un rapprochement et une
ouverture entre Autochtones et non-Autochtones, et
de favoriser une meilleure compréehension des enjeux
autochtones. » Suite a un sondage aupres des «lec-

teurs», des «lectrices» et des «livres», les organisa-

teurs et organisatrices estiment avoir rempli leur
mission, puisque «les répondants ont tous affirme
qu'ils avaient acquis de nouvelles connaissances
grdce a leurs conversations avec les “livres” et qu'ils
voudraient participer de nouveau a un tel événement.
De plus, le méme sentiment a été partagé par les neuf
“livres”» (Audette-Chapdelaine 2011b, 8).

Cette expérience montre une bibliotheque vivante
mise en place par des bénévoles, en dehors d'un
cadre institutionnel. Mais, de pratiques émergentes,
les bibliotheques vivantes sont en train d’évoluer
vers des pratiques institutionnelles. En effet, d’abord
impulsées et répandues par des organisations asso-
ciatives, elles sont maintenant relancées par des
bibliotheques publiques au Canada (Corporation des
bibliothécaires professionnels du Québec 2013), alors
gu’elles sont déja populaires dans certaines villes
d'Australie depuis 2006 (Constable 2007). Ainsi,
une «journée nationale de la Bibliotheque vivante»
est proposée depuis deux ans dans les bibliothéques
publiques de plusieurs villes du Canada anglophone.

Lors de cette journée annuelle, les abonnés et les
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abonnées des bibliotheques publiques d’Ottawa,
par exemple, peuvent emprunter entre autres : un
ancien membre de gang de rue, une mere de famille
nombreuse, un juge, un travesti, un enfant adopté

(CBPQ, 2013).

REFLEXIONS
En valorisant la culture de I'oral, les bibliotheques
vivantes prennent en compte la diversité culturelle
des publics potentiels des bibliotheques publiques,
qui sont actuellement des lieux de I'écrit ou il est de
bon ton de faire silence, comme le note Dujol (2008).
En effet, cette prépondérance de I'écrit exclut de fait
une partie de la population, moins habile avec ce
moyen de communication. Or, au Québec, I'Enquéte
internationale sur l'alphabétisation et les compé-
tences des adultes de 2003 a révélé que pres d'une
personne sur deux (49 %) a de faibles, voire de tres
faibles compétences en lecture et écriture d'apres les
chiffres révélés entre autres par la Fondation pour
I’alphabétisation. En développant des projets de
bibliotheques vivantes, les bibliotheques publiques
s'adresseraient, en théorie, a prés de la moitié de la
population québécoise. Pourtant, malgré leur nom et
leur fonctionnement, il semble — & tout le moins au
Québec pour le moment — que les manifestations de
bibliotheques vivantes soient rarement des initiatives
de bibliothéques publiques (Audette-Chapdelaine
2011b, 8), ce que regrette Martel (2011a). En effet,
celle-ci estime que les «bibliothéques publiques qué-
bécoises [...] devraient pourtant étre, c’est le cas ail-
leurs depuis 10 ans, et a Toronto récemment, les pro-
moteurs et/ou les partenaires de telles rencontres.» Ce
sont ainsi en majorité des bénévoles qui organisent
et participent aux événements de bibliotheques
vivantes, dans des festivals, institutions scolaires,
salons du livre, etc. (Human library). Quelques
bibliotheques publiques accueillent de telles activi-
tés, essentiellement dans des pays de culture anglo-
saxonne : Angleterre, Australie (Constable 2007), et
dernierement au Canada anglophone comme nous

I'avons vu ci-dessus.

Par

intégration récente dans certaines bibliothéeques

leur fonctionnement, leurs objectifs et leur
publiques, les bibliotheques vivantes pourraient ins-
pirer les bibliothécaires du Québec. De telles activi-
tés permettraient de rejoindre la totalité des publics
potentiels des bibliotheques, y compris les personnes
dans l'incapacité de communiquer par écrit. Mais le
développement d'activités mettant en avant le par-
tage oral de connaissances entre individus et indi-

vidues entraine un changement de politique et une

Ce sont en majorité des bénévoles qui organisent
et participent aux événements de bibliotheques vivantes,

dans des festivals, institutions scolaires, salons du livre

redefinition des espaces au sein des bibliothéques
publiques. Au niveau individuel, plusieurs profes-
sionnels et professionnelles semblent préts a s'enga-
ger pour remettre en question le fonctionnement des
institutions et promouvoir la démocratisation de 1'ac-
ces a I'information. Pour que ces idées dépassent le
stade de I'intention individuelle, apprenons a discu-
ter, réfléechir et inventer collectivement de nouvelles

pratiques.

magalig.bochet@gmail.com

Bibliothécaire. Ville Montrea
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UPopquoi?

DOMINIQUE DESJARDINS/
Que diriez-vous de trouver un espace gratuit de dis-
cussion et d’échange pour les professionnels des
sciences de I'information au Quéebec? Que diriez-vous
s’il existait un débat ouvert, inclusif et totalement
égalitaire, qui désire favoriser |’apprentissage et le
partage de connaissances en amorg¢ant la réflexion
sur les pratiques émergentes et progressistes dans les
milieux documentaires? Eh bien, I'UPopSI croit qu'il
est grand temps que cela se fasse et vous propose de
participer a des anticonférences et a des ateliers par-
ticipatifs pour y arriver. Car en fait, tout cela est si
simple... il n'en tient qu'a nous, professionnels des
SI, de nous réunir et de cogiter, d’oser amener une
pensée critique pour permettre de remuer un peu
plus fort la discussion sur l'influence possible de nos

professions sur le changement social. UPopSi consi-

Une thématique générale est habituellement suggérée

pour stimuler le débat, mais il revient aux participants

de décider de ce dont ils ont envie de discuter

et comment ils en discuteront.

dere qu'attendre que les changements viennent des
sphéres décisionnelles ne peut que ralentir le progres.
Les professionnels doivent se reconnaitre entre eux
et elles, partager leurs connaissances, leurs opinions,
leurs réussites ainsi que leurs échecs pour faire avan-
cer les choses... bref, commencer le travail par la
base.

L’Université populaire des sciences de I'information
(UPopSI) est une initiative de membres de I’Asso
ciation des étudiants et étudiantes de 1'Ecole de

bibliothéconomie et des sciences de l'information

(AEEEBSI), née lors de la gréve étudiante contre la
hausse des droits de scolarité de 2012. Le collectif
actuel est composé de Benoit Desgreniers, Domi-
nique Desjardins, Marilyne Veilleux, Jean-Frangois
Caron, Gabrielle Cournoyer, Magali Bochet et Marie-
Michéle Bernier, finissants ou récemment diplomés
de la maitrise en sciences de l'information a I’EBSI.
L'UPopSi est librement inspirée du mouvement des
universités populaires, particuliérement du projet
citoyen de I'UPop Montréal.

Afin d’encourager les échanges égalitaires, nous prio-
risons les anticonférences ainsi que les ateliers par-
ticipatifs. De cette fagon, nous espérons favoriser le
positionnement politique et social des professionnels
de l'information. En effet, apres plusieurs débats,
I’anticonférence a fait ses preuves et nous semble étre
la meilleure forme d’espace de discussion pour favo-
riser la plus grande liberté d'expression, tant dans
I'organisation de I'activité (themes abordés, durée
de l'activité, temps de parole alloué, etc.) que dans
les échanges entre individus (spontanéité, créativité,
etc.) En bref, I'événement ressemble a une confé-
rence, mais ne compte pas de conférencier, simple-
ment une animation destinée a encadrer la discus-
sion. Tous peuvent intervenir dans l’espace libre de
discussion. Une thématique génerale est habituelle-
ment suggérée pour stimuler le débat, mais il revient
aux participants de décider de ce dont ils ont envie
de discuter et comment ils en discuteront. Magali
Bochet a publié un billet de blogue trés complet sur

I'art de I'anticonférence, que vous retrouverez sur le

site internet de I'UPopSI.




[anticonférence]

_

Par nos événements, nous souhaitons donc stimu-
ler de nouvelles initiatives et inspirer des change-
ments dans les pratiques en bibliotheque, en centre
d'archives et en services documentaires. En encou-
rageant la prise de parole, nous désirons défendre la
liberté d'expression et nous nous engageons a mettre
de l'avant la démocratisation de 1'acces a I'informa-
tion, qui est pour nous une lutte contre toutes formes
de domination et d’exclusion sociale et politique
(racisme, sexisme, homophobie, pauvreté, etc.)

Par le passé, nous avons proposé plusieurs anticon-
férences, notamment sur le droit d'auteur, les biblio
theques et le développement social et la loi C-11.
Nous avons egalement organisé un atelier participa-
tif ludique précédé d’une présentation sur les jeux
en bibliothéque. Nous étions aussi présents lors du
Congres des milieux documentaires de 2012 et y
avons anime une discussion sur l'implication sociale
dans les milieux documentaires. Nous prévoyons plu-
sieurs autres événements pour 2013, dont certains
organisés en partenariat avec d'autres collectifs; ils
seront annonces et commentes sur notre site Web
ainsi que sur les réseaux sociaux.

Ainsi, si vous trouvez qu’il existe peu d'espaces de
discussion pour stimuler la participation citoyenne et
la réflexion, sachez qu’il ne tient qu’a nous-mémes
de les créer. Nous devons nous approprier nos
moyens de production culturels et informationnels.
Des débats ouverts et critiques peuvent coordonner

et organiser nos roles, nos responsabilités et mieux

refléter nos valeurs ainsi partagées. UPopSI désire

Des débats ouverts et critiques peuvent coordonner

et organiser nos roles, nos responsabilités et mieux refléter

nos valeurs ainsi partagees.

que les professionnels de I'information s'approprient
leur juste place dans la société et croit que c'est par
une concertation entre ses membres et une implica-
tion citoyenne collaborative que des actions concretes
sont possibles et seront mieux comprises par la popu-
lation. Permettons-nous d’oser, de nous découvrir et
de nous regrouper selon nos affinités et nos valeurs
sociales... et agissons.

Solidairement,

Dominique Desjardins, membre du collectif UPopSI
http://upopsi.org

www.facebook.com/UpopSI

WWW.IWILLer.com,/upopsi

domidesj@gmail.com
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Un devoir de méemoire envers

Albert Tessier

YVES TESSIER/
Monseigneur Albert Tessier s'est épanoui dans un
foisonnement d'activités, comme éducateur, écrivain,
historien, archiviste, photographe et cinéaste. Les
réalisations innovatrices de son ceuvre ont contribué
au développement social et culturel du Québec dans
la premiere moitié du vingtieme siecle. Il a réalisé 70
films qu'il a présentés a la grandeur de la province
lors de 3000 projections commentées. Sa production
photographique dépasse les 10000 photos dont de
nombreuses publiées dans de multiples reportages
et surtout dans les petits albums photographiques
«Tavi» destinés aux enfants et dont le tirage a atteint
les 100000 exemplaires. Il a développé une pédagogie
par 1'écrit et par 1'image animée ou fixe, en soutien a
un éveil de la conscience nationale a travers sa philo-

sophie de pensée centrée sur le régionalisme.

Un jour, il m'a fait venir @ son bureau pour me confier
«ce qu'il avait de plus précieux en photographie et que

je saurais en faire quelque chose de bien»[..].

Au-dela de liens de parenté, je I'ai connu au moment
de mes études au Séminaire de Trois-Riviéres, surtout
en rapport avec la photographie que je pratiquais
alors comme amateur. Je lui ai méme emprunté sa
ciné-caméra Bolex pour tourner un documentaire
sur la Haute-Mauricie. Un jour, il m'a fait venir a
son bureau pour me confier «ce qu'il avait de plus
précieux en photographie et que je saurais en faire
quelque chose de bien», selon ses propres mots : sa
collection privée d'environ 300 négatifs personnels

Albert Tessier et son fameux Leica qu'il qualifiait de
«pectoral»,

noir et blanc correspondant a sa pratique «ama-
teur» de 1913 a 1935, dont il avait fait lui-méme le
traitement technique. Il a précisé que trés peu de ces
photos d'intérét familial et local (Sainte-Anne-de-la-
Pérade) avaient €té publiées, contrairement a celles
de sa période «professionnelle» de 1935 a 1950 qui
couvraient tout le Québec. Je venais de compléter
mes études universitaires en histoire et je compre-
nais alors qu'un pareil acte de génerosité venant de
ce pionnier de la photographie appelait un devoir de
mémoire pour honorer la confiance exprimée par ce
personnage d'envergure.

Bien qu'en début de carriere professionnelle, j'ai senti
la nécessité de documenter ce fonds photographique g
avant qu'il ne soit trop tard. J'ai gardé le contact avect

BERT

Albert Tessier et, en tout premier lieu, j'ai recueilli

sa pensée sur sa pratique photographique. Il m'a

PHOTOS | A

accordé une entrevue de 90 minutes sur le sujet,
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Albert Tessier dans une indolence du temps des foins.

diiment enregistrée sur support sonore. Par la méme
occasion, j'al pu tirer parmi les tout derniers portraits
photographiques de ce personnage a la téte impres-
sionnante «a la Picasso». En 1975, il a publié ses
meémoires Souvenirs en vrac (267 p.) qui livrent de
nombreux renseignements sur ses agirs et ses convic-
tions personnelles, un contexte fort utile pour I'inter-
prétation de ses réalisations artistiques. Il a méme eu
la gentillesse de rédiger @ mon intention un texte sur
son enfance a Sainte-Anne-de-la-Pérade, dans lequel
il raconte ses faits et gestes, mais surtout ses moti-
vations et ses états d'ame. Ses mémoires jettent un
éclairage précieux sur sa production photographique
primitive qu'on pourrait aussi considérer comme
une chronique visuelle de sa jeunesse. Par le texte et
I'image, on peut déceler les ascendants qui marque-
ront le devenir de ce personnage, particulierement
le sens de |'émerveillement qui nourrira sa pensée

régionaliste. Comme beaucoup de photo-

graphies représentaient des personnes de
son entourage, leur identification devenait
incontournable, Par l'intermeédiaire d'une
cousine mariée a un neveu d'Albert Tes-
sier, cette identification compléete a pu étre
réalisée. Décedé en 1976, Albert Tessier a
fait I'objet d'une exposition rétrospective
en 1977 (Ministere des Communications
du Québec) avec un catalogue dans lequel
j'ai signé, parmi d'autres, un texte sur le personnage
en tant que photographe.

Apres avoir colligé plusieurs sources externes sur
le photographe et son ceuvre primitive incluant le
témoignage autobiographique sur son enfance, j'ai
cru approprié de consolider mon approche d'ana-
lyse par l'étude de 1'histoire de la photo-
graphie au tournant du vingtiéme siécle e 4

. Ale TSiER |

photographt amartur

19131953
Les promesses de sa jeunesse




caractérisée par le développement de la pratique
amateur et I'émergence du reportage photographique
et du photojournalisme. Ces caractéristiques étaient
pertinentes a mon sujet d'analyse. Albert Tessier,
des 1913, pratiquait la prise de vue photographique
comme moyen d'expression consciente par rap-
port a son univers rural, bien au-dela des photos de
famille prises le dimanche. De plus, il effectuait tous

les traitements techniques dans un laboratoire photo

On sait que plus tard, Albert Tessier utilisera grandement
l'image pour la magnification du milieu naturel et humain et pour

la bonne «propagande » de ['idéologie régionaliste dans

une approche «audio-visuelle » avant la lettre.

improvisé dans une garde-robe. Il a méme utilisé plu-
sieurs types d'appareils photo, comme en témoignent
les divers formats de ses négatifs. Il pouvait méme
exploiter un sujet sous différents angles, comme dans
un reportage photographique. Son coup d'ceil aiguisé
sur les paysages et les personnages traduisait un sens
de la recherche personnelle, comme autant un souci

de documenter les modes de vie de son milieu. On
sait que plus tard, Albert Tessier utilisera grandement
'image pour la magnification du milieu naturel et
humain et pour la bonne «propagande» de I'idéolo-
gie régionaliste dans une approche «audio-visuelle»
avant la lettre. Son avant-gardisme médiatique et son
synchronisme étonnants avec 1'histoire universelle
de la photographie m'ont convaincu de la nécessité
de mettre en évidence la signification particuliére de

Une famille endimanchée de Sainte-Anne-de-la-Pérade.

sa pratique photographique, d'autres ayant mis en
lumiére son univers filmigque.

Mon devoir de mémoire, qui me tenait a cceur inlas-
sablement, trouverait satisfaction dans un album
photo sur les débuts d'Albert Tessier en photogra-
phie, album qui révélerait un talent précoce tout en
esquissant une genese de son développement futur.
De la le titre de 'ouvrage : Albert Tessier photographe
amateur 1913-1935 : les promesses de sa jeunesse. Pré-
paré pour coincider avec le centenaire en 2013 des
débuts du photographe, cet ouvrage a pour intention
avant tout de révéler au public un corpus photogra-
phique exceptionnel et rare dans le genre, celui d'un
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photographe amateur qui témoigne de son existence
quotidienne au début du vingtieme siecle. L'ouvrage
présente d'abord une mise en contexte sur I'étendue
des champs d'intervention du personnage au fil de sa
carriere et sur |'évolution marquante de la photogra-
phie au début du siecle dernier. La parole est ensuite
donnée au photographe qui raconte le quotidien de
sa jeunesse et les émotions profondes qui ont mar-

qué son imaginaire, dont les longues contempla-

toire tout en restant accessible au «grand public».
Cet album représente une contribution archivistique
a la connaissance de la vie en milieu rural et aussi
une mise en valeur d'un patrimoine photographique
ancien par une analyse thematique et une exploration
des images pour les faire parler, en dégager certaines
interprétations et nourrir la contemplation esthé-
tique. Le sens de |'observation et de l'émerveillement
du photographe devant la nature et la vie transparait

Son pére Alphonse et sa sceur Marie-Ange au retour des champs.

tions sur les bords du Saint-Laurent, qu'il qualifie de
«fleuve-confident». La partie principale du livre porte
sur le corpus photographique présenté par thémes
avec des commentaires explicatifs et aussi des ques-
tionnements sur les approches et les procédés pho-
tographiques. Une note finale fait voir comment le
vécu familial et créatif du photographe amateur aura
pave la voie vers son engagement social et culturel
futur, envers son peuple, par l'écrit et I'image. Cet
ouvrage a été publié en juin 2013 par les Editions
GID de Québec, dont la réputation est bien établie
dans le domaine des publications a caractere ico-
nographique témoignant du patrimoine et de I’his-

a travers la qualité picturale des instantanés captés.
On peut sentir des ferments de la carriére future d'Al-
bert Tessier.
Certes, la cogitation a été longue, mais l'engagement
etait indéfectible et la satisfaction d'autant magnifiée!
Yves Tessier

ytessner@megaquebec net

Ex-chef de |a

Laval et photo,
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PHOTOS : ALBERT TESSIER
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Argus est en jeu

Les jeux et I'engagement

THIERRY ROBERT ET CLAUDE AYERDI/
Voici dong, encore une fois, une liste de jeux plaisants
et ludiques! Nous avons méme tenté d'ajouter, d'une
maniere totalement forcée, une thématique d’engage-
ment pour faire plaisir a 'équipe de rédaction de ce

NUMEro... mais on n'y croit pas vraiment.

JEUX VIDED
DEUS EX: HUMAN REVOLUTION
Situé dans un univers cyber-
punk futuriste, Deus Ex : Hu-
man Revolution est un mélange
entre le jeu d'action et le jeu de

role. Apres une attaque terro-

riste dans les quartiers géné-
raux de la multinationale Sarif
Industries, le protagoniste Adam Jensen doit décou-
vrir les dessous d'un complot international. Particu-
lierement intelligent, le jeu amene des questions inté-

ressantes sur les modifications robotiques du corps

humain.

S0 00 0OPQ0OOCOPOOODORPOOONOLOODRDDOLDS
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o Engagement contre les modifi- 2
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+ Engagement contre le controle o
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o Engagement contre les effets o
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o pervers de la privatisation o
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« Nous jurons solennellement un engagement

constant, continu et infini envers la culture ludigue. »
— Thierry Robert et Claude Ayerdi

THE LAST OF US

The Last of Us est un jeu de tir
a la troisieme personne dans
un monde post-apocalyptique
peuplé de créatures cauche-

mardesques. Au centre du jeu,

le joueur assiste au développe-
ment de la relation complexe
entre le protagoniste Joel et la jeune Ellie, née apres
la fin de la civilisation. L'attachement du duo est en
phase avec leur effort de survie dans ce monde
dévasté. Le jeu a été reconnu pour son histoire
immersive et son approche sérieuse d’un univers

post-apocalyptique.

Engagement pour la survie de ses pairs
Engagement pour ’humanité

JEUX DE SOCIETE

PANDEMIE

Pandémie est un jeu de straté-
gie ol vous devez vaincre une
épidémie mondiale avec I'aide
des autres joueurs. Dans ce jeu

de type coopératif, les joueurs

gagnent ou perdent conjointe-
ment. A chaque tour, vous
commencez par piger une carte d'effet qui dicte
I'avancement de la pandémie. Par la suite, des
mesures devront étre prises pour tenter de limiter les
dégats causés par la maladie ou pour essayer de trou-

ver un remede.

Engagemnent pour sauver ’humanité d’une épidémie mondi

Engagement pour trouver des remedes
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HANABI SCIENCE EN JEU

Dans Hanabi, vous créez, avec Science en . jeu, de la compa-

I"aide de tous les autres joueurs, gnie québécoise Créo, est un
un feu d’artifice. Pour réussir portail dédié a |'apprentissage
dans ce jeu coopératif, vous des sciences et il est destiné a
devez disposer certaines cartes tous les ages. Plusieurs jeux

sur la table d'une certaine ma-

sont disponibles en se prome-

niere afin de créer un effet de nant sur les différentes iles pré-
pyrotechnie. La particularité d'Hanabi est que vous sentent sur le portail. Participez et gagnez des neu-
voyez les cartes des autres joueurs sans voir les rones selon la qualité de vos performances. Un
votres. Vous avez donc a donner des indices a vos univers d'apprentissage de la science a découvrir.
coéquipiers afin qu'ils deposent les cartes appro-

priées a leur tour.

Engagement pour la démocra-
> W tisation de la science pour les
Engagement a faire le plus beau feu : = = P
S jeunes
d'artifice possible 7 .
Engagement a démontrer

Engagement a ne pas se facher contre ses

PG 3 < I'apprentissage par les jeiLx
coequipters qui ne comprennent rien 4Pk RBEE Z

JEUX EN LIGNE ET JEUX MOBILES Tous ces jeux, et bien d’autres, se trouvent sur le nou-
PLAGUE INC veau site web jeu des Bibliotheques de Montréal :
s Dans le jeu Plague Inc., vous arene.bibliomontreal.com.
personnifiez un virus qui s'atta-
que a la planete Terre en evo-
luant et en développant de nou- claude.ayerdi@gmail.com
veaux attributs. Pour gagner, Bibliothés Ville de Montré

vous devez anéantir I'humanité thierry.robert@ville.montreal.qc.ca
en infectant et en tuant tous les  Bibliothécaire, V

humains. Cet objectif un peu macabre est amené de

fagon humoristique avec des clins d’ceil a I'actualité x
‘ mondiale.
\
P e
15 . |
I Engagement a détruire 1
| humanité avec une épidémie
I mondiale !
: Engagement a ne pas toujours :
| comunencer l'épidémie en Inde 1
i o o oo oo oo o o e e e o e o



mailto:claude.ayerdi@gmail.com
mailto:thierry.robert@ville.montreal.qc.ca

Un engagement pour la qualite
de la langue francaise

au Québec

GASTON BERNIER/
Le comité de rédaction de la revue Argus sollicite des
témoignages de bibliothécaires, retraités ou non, au
sujet de leur engagement au cours de leur carriere ou
a la suite de leur retraite. Je suis de la cohorte. Aussi,
tenterai-je d’expliquer a posteriori les raisons pour
lesquelles je consacre les trois quarts de mon temps
libre a la promotion de la qualité de la langue depuis
plusieurs années, mais surtout depuis 2008 a titre de
président de I'Asulf (Association pour le soutien et
l'usage de la langue frangaise)’.
[l faut dire, d’entrée de jeu, que les explications et
justifications alignées ci-dessous sont apparues apres
coup. A I'été 2000, au moment ou j'ai décidé de
prendre ma retraite, jé ne me suis pas posé de ques
tion sur les choix a faire, sur les possibilités offertes,
sur les débouchés possibles. Les collégues pourraient
probablement reconnaitre que jamais je ne me suis
senti mal a 1'aise dans le milieu professionnel «qui
m'a choisi» plus que je ne 1'ai choisi. De fait, j'y ai

vécu comme un poisson dans l'eau. Des passions

Il faut dire, d'entrée de jeu, que les explications et

justifications alignées ci-dessous sont apparues apres coup.

successives (Amérique latine, langue espagnole, ins-
titutions politiques, statut et qualité de la langue fran
caise) m'ont naturellement orienté vers des activités
de retraite qui s’inscrivent dans leur droit fil. Je n’en
dresserai pas l'inventaire ici. Je me bornerai a mon

engagement a I'égard de la langue frangaise et avant

tout de sa qualité?.

Le mandat personnel élaboré de maniére inopinée au
cours du premier lustre du siecle s'explique en grande
partie par des activités antérieures: d'abord, par la
carriere en documentation, par le militantisme poli-
tique, par une sensibilité précoce envers les lacunes
des locuteurs et scripteurs québécois.

D’entrée de jeu, on est justifié de poser la question :
comment des postes de chargé des publications gou-
vernementales ou de référencier peuvent porter la
semence de préoccupation langagiere? Il n'y a pas
de lien direct, mais la multiplicité et la diversité des
mandats confiés a un bibliothécaire sont toujours des
occasions de faire des détours et méme du butinage
et de I'exploration. On peut résoudre une guestion
portant sur une technique ou un mecanisme parle-
mentaire en consultant un usuel, un dictionnaire ou
une encyclopédie. On peut aussi aller en amont et
utiliser un dictionnaire d’usage, s’arréter a une defi-
nition ou a une illustration. Certaines habitudes des
premiéres années de travail me sont restées. Je pre-
nais beaucoup de notes, que je classais de maniere
assez fantaisiste cependant.

'exemple des prédécesseurs a sans doute joué égale-
ment. Tres tot, a la bibliotheque de I’Assemblée natio-
nale, je me suis rendu compte que des conservateurs
(N.E. Dionne, G.E. Marquis, J.C. Bonenfant) s'étaient
intéressés aux questions de langue, chacun a sa
maniere. Pour sa part, J.C. Bonenfant, directeur de
la bibliotheque du début des années 1950 a la fin des
années 1960, avait exploré et critiqué le vocabulaire
parlementaire en usage et, ce faisant, avait mis la
préoccupation sous les projecteurs. Ainsi s'explique
pour beaucoup la publication, de 1987 a 2000, d'une
série d’articles dans le Bulletin de la Bibliothéque...
sous le titre «D'un mot a l'autre»

Au début des années 1980, je suis devenu membre

du comité de rédaction de Documentation et biblio-
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theques et j'ai entrepris a ce titre I'établissement
d'un fichier rudimentaire des termes nouveaux qui
s'implantaient dans le milieu. Déja une perspective
normative m’habitait et orientait la révision des
textes proposes. Ainsi, je n'aimais pas «CD-Rom».
Le mot n'avait pas une allure frangaise. Je propo-
sai un ersatz ou un calque oublié de nos jours. On
semble avoir adopté «cédérom». Je me rappelle
aussi de discussions a propos du choix a faire entre
«client», «usager» ou «lecteur». De telles «obses-
sions» linguistiques ont mené a la chronique «Les
mots du milieu». Une trentaine fut publiée de 1990
a 2010, dont la tres grande majorité dans la premiere
décennie. A I’occasion, je ne manquais pas de faire
part aux associations de fautes vénielles agagantes :
on abrégeait a 1'anglaise le mot numeéro (no.) sur un
bulletin d'information; lors du congrés mondial des
bibliothécaires de 2008, on avait oublié de mettre un
accent aigu sur le nom de la capitale (comme on le
fait toujours pour Metro; comme on le faisait pour
Quebecor, maintenant Québecor). On peut constater
que de telles démarches annoncaient (!) une passion
en herbe.

Le militantisme politique, en lui-méme, ne conduit
pas nécessairement a un engagement envers le bon
usage. La classe politique illustre bien une telle obser-
vation. Elle se montre fort pusillanime quand on lui
demande d'opter pour «heures supplémentaires»
contre «surtemps». En revanche, elle cherche a
influencer la société, a la convaincre du bien-fondé
d’une option et de son souci constant du bien com-
mun. Cette derniére perspective me semble corres-
pondre a celle du défenseur de la qualité de la langue.
Ce dernier est un peu Don Quichotte, naif et idéaliste.
Mais il est au service d'une cause. Et cette cause
offre I'avantage de la neutralité politique. A I'opposé,
defendre le statut de la langue (monde du travail,
enseignement, recherche, intégration des nouveaux
venus) est davantage objet d’affrontements entre les

groupes politiques en compétition. Aussi, la défense

Mon engagement passé et actuel s'explique aussi par

des souvenirs d'enfance et du contexte familial.

du bon usage, pour un fonctionnaire parlementaire
apartisan, etait une preoccupation normale et accep-
tee, indépendamment de ses opinions politiques.
Aussi ai-je pu publier nombre de lettres ouvertes dans
des journaux sans m’attirer les foudres des autorités.
Mon engagement passe et actuel s'explique aussi
par des souvenirs d’enfance et du contexte fami-
lial. Mon pere, cultivateur puis marchand général a
Saint-Pascal (Cote-du-Sud), était sensible a la qualité
de la langue : il regrettait la langue lourde et mala-
droite de certains concitoyens. Il aimait exprimer ses
convictions et connaissances et souligner le fait qu’il

avait fait des études universitaires (sic) grace a ses

lectures, de Vers Demain, le mensuel des créditistes,

->

d'un quotidien de la capitale, de pamphlets

et de quelques essais. [névitablement, la pre-
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occupation est restée épinglée et explique mon ata-
visme. Aussi, dans les années 1950, commandai-je
des catalogues de ManuFrance (Saint-Etienne) afin
d'apprendre la fagon frangaise de nommer les objets,
les pieces d'une bicyclette ou d'un fusil. Ces catalo-
gues furent, avant la lettre, mes quasi-dictionnaires
visuels.

Essentiellement, le contexte familial, les préoccupa-
tions politiques et le milieu professionnel expliquent,
me semble-t-il, ma présence actuelle sur le sen-
tier langagier. Il faut dire, par ailleurs, que I'époque
contemporaine offre de trés nombreux champs
d'intervention aux retraités. L'espérance de vie a

augmenté de quinze ou vingt ans depuis un demi-

A ce qu'on voit, I'avenir réserve beaucoup de défis aux

pourfendeurs du parler mou, du laxisme des médias

et du monde de la publicité [...]

siecle. Les travailleurs prennent leur retraite autour
de la soixantaine et leur vie active peut se poursuivre
pendant deux décennies. Autrefois, le retraité rentrait
chez lui, s’installait dans sa chaise bergante et regar-
dait passer les voitures en fumant de bonnes pipées.
Aujourd’hui, de nouvelles habitudes prennent place :
on voyage, on fait du bénévolat, on écrit un roman
Ou un essai, on se met a la musique ou a la sculp-
ture... Somme toute, chacun fait ses choix. Parfois,
on s’éloigne de son arbre et de son milieu; parfois, on
reste en symbiose avec la profession, les collegues et
leurs activités tout en brodant sur les franges.

Une derniere question se pose : quel est I'effet de
cette participation ou de cet engagement des retrai-
tés et de I'ensemble des citoyens? Les associations et
les gouvernements cherchent a mesurer, avec raison,
I'apport économique, social ou culturel des activités

d’utilité sociale des bénévoles engagés. La contri-

bution de ce groupe aux contours approximatifs est
essentielle dans toutes les sociétés. Mais le choix
individuel a un impact sur la personne méme. Luc
Ferrandez , maire de |'arrondissement du Plateau-
Mont-Royal, déclarait a Josée Blanchette : «Pour
rester jeune, il faut étre touché ou contraint tous les
jours» (Le Devoir, 3 mai 2013, p. A-10). Pour ma part,
je souhaite «rester dans le coup» le plus longtemps
possible, rester en contact avec la vie qui bat, avec
les geénérations montantes, et participer a I'évolution
souhaitée de la société québécoise. Romain Gary
donne une teinte pour le moins particuliére a une
telle perspective, quand il écrit d'un des personnages
des Angoisses du rot Salomon : «Il occupait ses loi-
sirs a des ceuvres de bienfaisance, car plus on devient
vieux et plus on a besoin des autres» et qu'il lui fait
dire : «Je pense aux autres pour ne pas penser a moi-
meme, par egoisme»

Choisir de s’engager a défendre la qualité de la
langue au Québec est une post-carriere assurée. Ce
champ d’activité bourdonne depuis les années 1840.
Les pionniers de I'époque (Maguire, Viger), leurs suc-
cesseurs (Adjutor Rivard, Gérard Dagenais) et main-
tenant les contemporains (Marie-Eva de Villers, Guy
Bertrand) se sont passé le relais tout naturellement.
A ce gqu’on voit, I'avenir réserve beaucoup de défis
aux pourfendeurs du parler mou, du laxisme des
meédias et du monde de la publicité, de I'importation
d’anglicismes inutiles, de |'affaissement de la faculté
de créer des mots selon les pratiques francaises et
de l'incapacité de la société et de I’Etat a redresser
la situation. En somme, j'ai choisi une post-carriére
pérenne! un infini terrain de jeux, la liberté d’un pro-

fane, d'un néophyte et d’un simple locuteur.

gastonbernier@assnat.qc.ca

ue de I'Assemblee
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L'engagement citoyen

Témoignage d'une professionnelle

de I'information

DIANE MERCIER/
L'engagement citoyen des professionnels de l'infor-
mation peut étre considéré comme une démarche
en faveur d’une société libre. Ma conception d'une
telle société s’appuie sur un ensemble de croyances
et de valeurs telles que I'autonomie des personnes, la
démocratie, le partage et la pérennité. Je mets aussi
I'accent sur les valeurs de justice et de respect des
autres qui me semblent aussi essentielles a |'établis
sement de cette confiance mutuelle, préalable a toute
relation productive et féconde.
L’engagement citoyen vise plus a servir le bien-étre
et la sécurité de la société qu'a exercer notre pra
tique professionnelle tout simplement. L'engagement
citoyen constitue en quelque sorte une étape avancee
et peut-étre ultime de notre parcours en tant que pro-
fessionnel de l'information. Il en traduit la maturité et
I'épanouissement
Constamment, tout au long de nos vies, nous gerons
le temps a accorder aux interactions sociales de fagon
a concilier activités personnelles et familiales, travail,
amitiés, bénévolat et autres. Arrivés a cette étape de
notre cheminement professionnel et personnel, nous
aménageons nos horaires en fonction de nos valeurs
d’alors. Notre engagement social est donc une
contrainte additionnelle, une exigence qui s'ajoute
a celles que nous avons connues. Heureusement,
a mesure que le temps passe, la vie nous dégage
d’autres contraintes passées, C’est la un «stress» qui

devient gérable, mais qui nécessite des choix.

CHOISIR SON COMBAT

ET MISER SUR SES FORCES

C'est certainement ma rencontre avec le texte
«Quand dire, c’est faire» d’Austin [1] qui m’a fait

prendre conscience, alors que j’étais dans la jeune

trentaine, de la distance existant entre mes paroles et

mes actions. Réduire cette distance est devenu depuis
mon leitmotiv.

C’est lorsqu'arrive une cohérence entre mes croyances,
mes valeurs et mes actions que cette distance se
réduit. Je ressens cette joie calme de I’accomplisse-
ment et de la réussite. Ainsi, le désir d’atteindre cette
quiétude a guidé mes choix dans ma vie personnelle,
dans ma pratique et dans mes recherches. Rendue
a cette étape de ma vie professionnelle, je cherche
toujours a poursuivre la méme quéte en ajoutant cet
objectif de cohérence a mes engagements sociaux. Il
en va de méme pour d'autres intéréts.

Je suis intéressée par les utilisateurs d’information,
leurs besoins et leur comportement, plus que par
I'information et ses technologies en elles-mémes. Cet
intérét s’est manifesté progressivement, entre autres
a travers le soutien technique, I'accompagnement, la
rédaction de documentation et les interventions dans
des rencontres. J'ai apprivoisé la référence en biblio-
théque, puis maitrisé la veille et, enfin, je me suis
aventurée en valorisation informationnelle.

Tout cela fait maintenant partie de mon engagement.
Mon action sociale profite donc des habiletés que j'ai
acquises.

Je suis aussi consciente de la limitation de mes enga-
gements sociaux. L'expérience m’a procure une cer-
taine sagesse. En misant sur mes forces et en orien-
tant mes actions vers un but, j’admets aussi que ces
actions pourraient ne pas aboutir. S’engager dans la
société et dans une organisation, c’est aussi prendre
des risques successifs, sans appel et imprévisibles.
Par conséquent, j’ai développé une résilience, cela en
abandonnant des positions, en renong¢ant a des acti-
vités ou en quittant des personnes, des groupes ou
des organisations en raison d'une incohérence res-

sentie et irréconciliable.




GAGEMENT

SORTIR DE SA ZONE DE CONFORT
Plus expérimentée, j’ai choisi de sortir raisonnable-
ment d'une certaine zone de confort qui nous est
tous familiére. C'est traditionnellement celle des
bibliotheques et des centres de documentation. J'ai
choisi d'étre une professionnelle de I'information
intégrée au sein d'unité organisationnelle en adminis-
tration publique.
Lorsque je m'appréte a agir, j'évalue la justesse de
[’action par rapport aux quatre valeurs qui défi-
nissent ma conception de liberté : I'autonomie des
personnes, la démocratie, le partage et la perennite.
Mon choix est guidé par la cohérence de ces valeurs
avec l'action.
A force de décisions cohérentes, le transfert des
connaissances est devenu l'objectif vers lequel se
cristallisent mes actions. En méme temps et au
hasard des rencontres [2], mon engagement s’est
aussi matérialisé dans «Le Libre». Cette cohérence

dans 'action est devenue une facon d’étre.

REUNIR LES BASES IMBRIQUEES DANS UN
ECOSYSTEME SOCIONUMERIQUE

En s’engageant civiquement, les professionnels de
I'information sont aux premieres loges de l'inno-
vation. Ils sont aussi les guides de ceux qui les sui-
vront, mais surtout, ils contribuent a la transforma-
tion des institutions en organisations transparentes et
ouvertes
La transparence et I’ouverture fagonnent 1'espace des
échanges et des interactions: Elles favorisent le trans-
fert des connaissances, qui se fait principalement par
I’'exemple, I'observation et la divulgation des preuves
et des résultats mis en contexte.
Mon engagement dans ['administration publique et
dans la communauté repose sur différents plans :
la sensibilisation, la conversation, la liaison, 1'accé-
lération des initiatives et 'innovation. Une de mes
motivations est de susciter et de maintenir le dia-
logue entre les bases des administrations publiques et
celles de la communauté.
De cette maniére, le mouvement des données
ouvertes et liées peut étre un truchement par lequel

se réalise le transfert des connaissances des adminis-

trations publiques vers les citoyens et les communau-

tés. L'échange continuel des réutilisations de connais-
sances, des critiques et des controverses ouvertes
dans la communauté encourage I'innovation et déve-
loppe le bien commun.

Dans cet écosystéme socionumeérique, chaque acteur,
public ou civique, est capable de discerner ce qui
peut I'intéresser dans les données et les resultats
des autres. Il ajuste ses activités aux résultats obte-
nus par les autres. 1l choisira la meilleure solution et
ainsi contribuera de fagon optimale a la construction
d’un autre résultat qui pourra a son tour étre reuti-
lisé. Cela implique aussi que chaque action puisse
étre évaluée, jugée et portée a I'attention des autres.
Cet écosysteme laisse tous les acteurs autonomes,
facilite la communication et permet la mutualisation

des moyens.

ENGAGEE DANS LA SOCIETE

ET INTEGREE DANS L'ORGANISATION

Mon témoignage comme professionnelle de l'infor-
mation en maitrise de mon meétier, explique une
quéte de valeurs. Cette queéte s’exprime a travers
mon engagement en faveur du transfert des connais-
sances, d'abord en m’intégrant a des équipes multi-
disciplinaires en administration publique. Elle s’ins-
crit ensuite dans le mouvement des données ouvertes

et liées et dans le logiciel libre.

dmercier@ville.montreal.qc.ca

BIBLIOGRAPHIE

References et lectures Sugs

[1] Austin, J. L. (1970). Quand dire, c'est faire. Paris : Seull

1360-1380

logy, 78(6)

Polanyi, Michael. (1951, 1980). La Logique de la liberte. Paris

taires de France

Pres

Granovetter, M. S. (1973). The Strenght of Weak Ties. American Journal of Socio

es universi-

St-Arnaud, Y. (1996). S‘actualiser par des choix éclairés et une action efficace. Mon

treal : Gaetan Morin



mailto:dmercier@ville.montreal.qc.ca

L'ENGAGEMENT D'UN COOPERANT A L'ETRANGER,

DANIEL MARQUIS/
L'engagement pour un bibliothécaire, que ce soit
dans son milieu de travail ou a 1'étranger, signifie
avant tout agir au quotidien en adoptant une attitude
qui favorise a la fois la réalisation de soi et la presta-
tion de services professionnels.
Si I'engagement au quotidien, au Québec ou au
Canada, pose peu de défis d'adaptation, il en va
dautrement au niveau international. Par exemple, pen-
sons a un bibliothécaire qui est appelé a collaborer a
un projet avec d'autres personnes dans un pays ou les
valeurs et les mentalités sont différentes. Comment
s'adapter et composer au quotidien avec une réalité
différente? Je vous propose de résumer ma vision de

I'engagement d'un coopérant en quatre attitudes.

SE PLACER SUR UN PIED D'EGALITE
Il est facile, lorsqu'on arrive dans un pays en voie
de développement comme Haiti, de prétendre a titre
de spécialiste de tout savoir et d'étre en mesure de
mettre en place des solutions éprouvées. Cette atti-
tude ne peut mener qu'‘a un échec. Avant tout, il faut
partir du principe que les personnes avec qui vous
allez travailler en savent autant que vous. Autrement
dit, la connaissance du terrain est égale a ce que vous
savez et est nécessaire pour opérer vos concepts.
Cette affirmation, prononcée au début d'un sémi-
naire de cing jours visant a former des bibliothécaires
de référence en milieu universitaire, en a surpris plus
d'un. Le responsable du rectorat qui a sollicité la for-
mation est meéme venu me voir a la pause pour bien

preciser que c'etait moi le spécialiste. Or, les choses

sont plus complexes. J'étais le spécialiste, oui, mais
mes connaissances avaient besoin d'étre adaptées
aux composantes locales de la réalité en Haiti, la ou
I'approvisionnement continu en électricité et 1'acces

a Internet sont aléatoires.

TENIR COMPTE DE VALEURS DIFFERENTES
Dans certains pays, notamment la Tunisie ou Haiti,
on est appelé a évaluer des collections et a procéder
a un élagage massif. Comment va réagir la respon-
sable d'une bibliothéque si on lui dit que, selon des
critéres reconnus dans le domaine de la documenta-
tion médicale, on doit élaguer une grande partie de
toute la collection datant de 1932 a 19807 Mettre a la
poubelle un livre, méme périmé, pose un probléme
majeur dans certains pays. Elaguer 90 % d'une col-
lection est impossible. Une solution mitoyenne est de
retirer ces livres du catalogue et de les transférer dans

un entrepot.

ETRE FIDELE A SES VALEURS

LES PLUS PROFONDES

Respecter l'autre, c'est aussi se respecter dans ses
convictions les plus profondes. A titre d'exemple,
participant a une tournée d'échanges professionnels
de la division ACRL de 1'American Library Associa-
tion en Chine en 2003, j'ai été sollicité pour échan-
ger sur la question du libre accés a l'information.
Apres plus de 90 minutes d'échanges, tout lais-
sait croire qu'en Chine, les étudiants accédaient a
toute l'information sur Internet avec Google. Ayant

validé a la fois au Québec et dans une bibliotheque




UNE QUESTION D'ATTITUDE

chinoise les résultats d'une recherche sur Google.ca
et Google.cn portant sur |'histoire récente du Tibet,
j'étais a méme de constater que les résultats obtenus
n'étaient pas les mémes. D'importants sites d'uni-
versités americaines ou de groupes de défense des
droits de I'homme étaient bloqués en Chine. J'ai donc
posé la question a la chef de la délégation chinoise :
si un étudiant au Canada et un étudiant en Chine
procedent a une recherche avec Google sur I'histoire
récente du Tibet, vont-ils accéder a la méme variété
d'information? La Directrice a consulté ses collégues
Premiere réponse : on ne comprend pas bien la ques-
tion. Généralement, selon le code d'éthique convenu,
on doit en rester la et ne pas poursuivre. A la grande
surprise de tous, je me suis levé et j'ai reposé la ques-
tion, plus lentement, pour bien laisser le temps a
I'interpréte, un peu embarrassée, de traduire en man-
darin ma question posée en anglais. Un grand silence
dans la salle. La chef de la délégation américaine me
regarde avec de gros yeux. Finalement, la chef de la
délégation chinoise s'est levée elle aussi et a répondu
directement en anglais par : «Yes, and now let's go
to the last subject this morning : the archives». Evi-
demment, je n'ai pas poursuivi mon questionne-
ment. [l est important, dans une activité protocolaire
comme celle commanditée par |'organisation People
to People http://peopletopeople.com, que nos vis-a-
vis chinois conservent leur dignité. En méme temps,
il était important pour moi de bien faire comprendre

que la guestion de 'acces a I'information et de la cen-

sure sont des enjeux importants en Occident.

S'ADAPTER AU RYTHME
DIFFERENT DU TEMPS
Le Québec, comme le reste de I'Amérique du Nord
connait un rythme de vie frénétique. En Afrique; la
notion du temps est différente. Alexandre Delage,
bibliothécaire suisse, nous le rappelait dans ces
pages en 2003 : «... nous avions rendez-vous a une
certaine heure pour la présentation officielle avec
le roi de la région; alors que je m'inquiétais du fait
que nous allions étre en retard, on m'a répondu: de
toute fagon, la réunion commencera lorsque tout le
monde sera la. Nous sommes donc partis de la mai-
son a I'heure a laquelle la réunion devait commencer
pour arriver finalement a la salle au méme moment
que tout le monde et a I'heure a laquelle la réunion
a effectivement commencé.» (Argus, Vol, 32, n° 2,
automne 2003, p. 21-24)
Voici done énoncées quatre attitudes permettant,
selon moi, de remplir son engagement et de mieux
composer au quotidien dans un pays ayant des
valeurs différentes des notres et faisant face a des réa-

lités économiques parfois difficiles.

dmarquis@cegepgranby.qc.ca

heaue et technologies
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Appel a tous
Mouvement mondial d'imagination citoyenne et
d'innovation ouverte dans nos Fab Labs!

MARC-OLIVIER DUCHARME

ET HELENE BROWN/

Au début des années 2000, Neil Gershenfeld, profes-
seur au Center for Bits and Atoms du MIT, ouvrait
son laboratoire a 1’ensemble des étudiants de son
How to make

établissement dans le cadre du cours «
(almost) anything». Ce cours est le fondement du
reseau international des Fab Labs (fabrication la

ratories) qui compte aujourd’hui plus de 150 lieux
répartis sur 5 continents. Des sa naissance, ce mou-
vement planétaire a profité d'une conjoncture par-
ticuliére qui permet aux simples citoyens d’avoir
acces a des machines-outils auparavant réservées aux
scientifiques, aux firmes industrielles et aux centres
de recherche. Ce mouvement tire aussi profit de la
popularité incroyable du phénomene DIY (do-it-your-
self), ou faites-le vous-meéme, qui se nourrit des idées
et du savoir-faire de millions de personnes actives et

creatives sur la Toile.

Ces laboratoires citoyens collectivisent un ensemble

de machines-outils et mettent en relation des gens

de tous les horizons.

Afin de mettre en perspective I’évolution de ce réseau,
soulignons I'intention de nombreux citoyens curietx
de demystifier le monde technologique et numérique
qui nous entoure. Les Fab Labs sont des espaces per-
mettant d'expérimenter sans attente de résultats. Il
y est donc possible de participer au développement
technologique et d'y faire de la rétroconception
(reverse engineering) ou, encore, de comprendre les
principes qui sous-tendent ces objets numériques qui

nous entourent.

LES FAB LABS : MISE EN COMMUN

DES RESSOURCES, DES CONNAISSANCES

ET DES IDEES POUR APPRENDRE,

CREER ET INNOVER

Espaces d’échange de connaissances collaboratifs,
les Fab Labs favorisent la circulation du savoir par les
pairs et par la documentation ouverte et accessible.
Ces laboratoires citoyens collectivisent un ensemble
de machines-outils et mettent en relation des gens
de tous les horizons. Il s'y développe une commu-
nauté d’apprentissage riche grace a la diversité des
pratiques, des ressources materielles et des connais-
sances. Ces machines (fraiseuse numeérique, impri-
mante 3D, etc.), souvent déja existantes dans nos
institutions scolaires ou dans des centres de produc-
tion artistique, sont mises au service de l'imagination
citoyenne. Elles permettent la production décentrali-
sée a partir de designs partagés sur des plateformes
Web. Un designer marocain peut ainsi partager sa

creation, choisir une licence de partage ouverte et




L' ENGAGEMENT

permettre a un citoyen de Montréal de produire cet
objet dans un Fab Lab pres de chez lui. Non seu-
lement I'objet peut étre reproduit, mais il peut étre
modifié, amélioré et personnalisé, pour étre redonné
ensuite a la communauté.

Est-ce que les Fab labs se limitent seulement a la
creation d'objets physiques? En fait, certains pro-
duisent d'élégantes lignes de code pour des appli-
cations télephoniques, d'autres travaillent sur le
développement de nouvelles machines ou d’'auto-
mates, d'autres encore créent des ceuvres artistiques,
explorent de nouvelles formes de techniques culi-
naires ou inventent une prothése pour leurs propres
besoins en santé. Chaque Fab Lab a sa saveur locale
avec son lot d’équipement, son espace, sa culture
lacale et son propre modele d'affaires et de gouver-
nance. Certains laboratoires sont munis de résidences
et se connectent par teéléprésence pour permettre
I'échange de savoir des pairs provenant de régions

éloignées, d’autres pays, ou encore d'un autre Fab

Lab du réseau planétaire. Comment s’assurer que cet
esprit de partage soit honore? Sur la porte de chaque
espace est affichée la charte des Fab Labs décrivant

cette philosophie et stipulant ses regles du jeu.

Les Fab Labs permettent a une communauté de se
rassembler autour de la technologie avec pour seul
veéritable objectif la création et le partage des savoirs.
Tous peuvent expérimenter avec des technologies
qui nous semblent pratiquement inaccessibles; c'est
['avenement d’'un nouveau monde industriel porté
par les citoyens dans leurs Fab Labs.

En privilégiant ainsi le partage d'information et en
valorisant le savoir de tous, une forme différente
d’apprentissage collaboratif se développe.
La contribution de la communauté est
valorisee et encouragee. Il s’agit peut-étre
la d'un remede a I'apparence d’individua-
lisme qui est souvent soulignée dans nos
societés modernes.

Depuis 2011, le mouvement a atterri a
Montréal. Fab Labs Québec, un groupe
d’échange et de réflexion, a vu le jour
afin de soutenir ces efforts, de rassembler
les gens motivés par la création de Fab
Labs et de se doter d'une voix commune
aupres de la communauté internationale.
S A la suite d'une réflexion sur les espaces

s citoyens d'appropriation technologique,

-)

I'organisme Communautique a

2 fondé échoFab, premier Fab Lab
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Deux jours par semaine, on y accueille des bidouilleurs de

tous les horizons et de tous ages (designers, inventeurs,

.

entrepreneurs, artistes, retraités, étudiants, etc.) [...]

canadien reconnu par le MIT et membre de 1'Asso-
ciation internationale des Fab Labs. Riche de I'apport
d’'une centaine d’utilisateurs a ce jour, ce laboratoire
a vu naitre en son sein quelques inventions, a titre
d'exemple un nouveau modele d’'imprimante 3D
libre de droits (code ouvert), baptisé échoRap, et
Arduiflo, un systeme d'irrigation automatisé adapté
aux besoins des agriculteurs urbains. Deux jours
par semaine, on y accueille des bidouilleurs de tous
les horizons et de tous ages (designers, inventeurs,
entrepreneurs, artistes, retraités, étudiants, etc.) qui
viennent pour appendre et travailler sur des projets

collectifs et individuels

Au moment d’écrire ces lignes, un second Fab Lab est
en démarrage au Saguenay et plusieurs autres projets
sont en cours dans d’autres régions québécoises. Bien
que le mouvement global semble s’implanter actuel-
lement au Québec, il reste marginal dans le reste du
Canada. Les laboratoires québécois entretiennent
donc des liens importants avec leurs contreparties

ameéricaines et européennes.

Choc pour certains, promesse d'une nouvelle écono-

mie créative et collaborative pour d'autres, un mou-
vement mondial d’'espaces d’échange de connais-
sances et de fabrication numeérique collaboratif est
bien présent. Une nouvelle révolution est-elle a nos
portes? Est-ce que les bibliothéques, porte d'acces a
la connaissance, s'identifient a ce cri du cceur d'une
société qui veut savoir, faire et échanger? Est-ce que
les Fab Labs ont leur place en bibliotheque? Quelle
sera la premiére bibliothéque a oser s’engager dans

'expérience d’'ouvrir son Fab Lab?

moducharme@echofab.org
Coordonnateur de Fab Lab

Twitter: @qcechofab

helene@fablabs-quebec.org
Co-batisseuse Fab Labs Québec

Twitter : @fablabsquebec

B

LENE BROWN
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Du 10 au 25 mai 2013, nous nous sommes rendus (20 étudiants,

9 professionnelles et un professeur de I'EBSI) aux Pays-Bas dans le cadre

d'un voyage d'études. Nous y avons visité 11 bibliotheques publiques,

deux bibliotheques universitaires et la Bibliotheque nationale, en plus de

rencontrer des gens inspirants. Nous sommes ressortis de ces visites avec de

nouvelles idées, bien siir, mais aussi avec de nombreuses pistes de réflexion

sur I'avenir des bibliotheques chez nous.

agagement

Des histoires néerlandaises

Tour d"horizon des bibliotheques

néerlandaises

MARIE TREMBLAY/
Les Pays-Bas, qui comptent actuellement 16,8 mil-
lions d'habitants et 408 municipalités réparties entre
12 provinces, sont depuis toujours un pays de com-
merce international et d’immigration. Les Néerlandais
sont tres attachés a leur liberté et a leur indépendance.
C'est sans doute ce qui explique l'existence d’un
si grand nombre de groupes s'occupant des biblio-
theques. On nous avait prévenus : il est difficile de
s’y retrouver parmi toutes ces associations qui, bien
qu’elles partagent des intéréts communs, conservent
leur indépendance et collaborent de facon démocra-
tique, dans le plus pur style néerlandais, avec reunions
a l'avenant. Ainsi, aux Pays-Bas, les bibliotheques
peuvent notamment compter sur le FOBID (Forum
des bibliotheques néerlandaises), la VOB (Association
des bibliotheques publiques), la NVB (Association des
bibliothécaires néerlandais) et le SIOB (Institut néer-
landais pour les bibliotheques publiques).
La Bibliothéque nationale des Pays-Bas, la Konin-
klijke Bibliotheek (qui signifie «bibliotheque royale»),
est située a La Haye. Elle sert de dépdt central pour
toutes les publications papier néerlandaises ainsi que
pour certaines publications électroniques, méme si le
dépot 1égal n'est pas obligatoire aux Pays-Bas et qu'il
se fait sur une base volontaire de la part des éditeurs.
Actuellement, la Bibliothéque nationale tente d’obte-

nir des fonds pour préserver son patrimoine culturel

MARIE TREMBLAY

PHOTOS

grace a la numérisation et souhaite offrir a tous ses
utilisateurs un acces généralisé aux ressources élec-
troniques. Elle prend d’ailleurs acte, dans son tout
dernier plan stratégique, de la tres forte croissance
de I'information numérique et des attentes des uti-
lisateurs a cet égard. Elle accueille aussi, dans ses
locaux, le siege de I'IFLA et celui du FOBID.

Les Pays-Bas comptent aussi un solide

réseau de bibliotheques publiques consti- |

-

- at

Bibliotheque publique de Delft.
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tué de 1000 bibliotheques fréquentées par pres de
4 millions d’usagers. Les bibliothéques publiques
sont presque toutes des fondations de droit privé, ce
qui signifie qu'elles ne sont pas, d'un point de vue
administratif, des services publics. Ces fondations
regoivent cependant environ 80 % de leur finance-
ment sous la forme de subventions publiques. Aux
Pays-Bas, tous peuvent visiter les bibliotheques
publiques, mais seuls les enfants peuvent profiter
gratuitement de leurs services : les autres usagers
doivent payer. C'est sans doute pour cette raison
que la moitié des usagers inscrits a la bibliotheque
publique sont des enfants.

Les bibliotheques publiques néerlandaises incarnent
vraiment le concept de troisieme lieu. L'architecture
est spectaculaire et le mobilier, esthétique et confor-
table, cherche a surprendre les usagers et a dépasser
leurs attentes. On offre aux usagers un environne-

Koren, Marian, 2013, Les bibliotheques aux Pays-Bas, In Les bibliotheques en
Europe : Organisation, projets, perspectives, sous la dir. de Frederic Blin, p. 211-
228, Paris : Ed. du cercle de la librairie

> I~5 ™

La section jeunesse de |a Bibliothéque publique
d'Amsterdam.

ment invitant, différent de ce qu'ils ont a la maisen,
sorte de prolongement du salon ou de la salle d"étude,
un endroit ou ils se sentent chez eux, avec les autres.
On y trouve aussi toujours un café qui, comme on
nous I'a souvent fait remarquer, sert du café de qua-
lité. Dans les bibliothéques publiques néerlandaises,
|'attention accordée aux détails est remarquable.
Méme les économiseurs d’écran s’agencent au décor!
Les gens passent d'ailleurs aujourd’hui plus de temps
gu’auparavant dans les bibliotheques publiques néer-
landaises, probablement parce que le concept de troi-
sieme lieu vient combler un besoin d’appartenance
en cette époque marquée par la mondialisation.
Enfin, les Pays-Bas comptent un certain nombre de
bibliotheques académiques, associées a des univer-
sités de recherche, et des bibliothéques d’enseigne-
ment supérieur, qui ont elles aussi leurs associations.
La construction récente de grandes bibliotheques
exceptionnelles porte a croire que tout est rose pour
les bibliotheques néeerlandaises, mais celles-ci font
tout de méme face a des restrictions budgétaires. On
nous a souvent parlé de fermetures de succursales
au profit des grandes bibliothéques centrales. Cette
situation, parfois critiquée, entraine la disparition
d’une partie de la collection. On peut aussi penser
qu’il devient alors plus difficile de joindre la popula-
tion locale et les personnes moins portées a fréquen-
ter les bibliothéques. Néanmoins, I'aménagement des
lieux et la volonté d’innover des bibliothécaires néer-
landais sont une grande source d’inspiration.

marie.tremblay.1@umontreal.ca

Etudiante a |'EBSI
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Au-dela des frontieres

MARIE TREMBLAY/
L'engagement international est le sujet de prédilec-
tion de Marian Koren, directrice des Affaires interna-
tionales et de la recherche a 'Association des biblio-
theéques publiques des Pays-Bas. Elle nous a recus
dans les bureaux de I'I[FLA & la Koninklijke Biblio-
theek. Cette dame dynamique, souriante et éminem-
ment compeétente est toujours préte a partager ses
connaissances.
M= Koren, qui a longtemps travaillé en bibliotheéque
et en connait bien les activités, a noué des liens avec
de nombreuses personnes-ressources. Dans le cadre
de ses fonctions a I'’Association, elle est souvent appe-
lée a préparer des programmes de visite a 'intention
de groupes d’autres pays qui souhaitent en apprendre
davantage sur les bibliotheques néerlandaises. Elle
adapte toujours ces rencontres aux besoins des visi-
teurs. Il y a quelque temps, elle organisait la visite
de bibliothécaires jeunesse de Suéde qui voulaient
tenir des débats et discuter avec leurs homologues

des Pays-Bas. Il y a donc eu présentation d’exposés et

partage d’idées de la part des représentants des deux
pays. Elle a aussi été appelée a aider des collegues
de I’Europe de I'Est qui, aprés avoir mis en place les
technologies de 'information et des communications
(TIC) dans leur milieu, souhaitaient savoir comment
elles avaient été développées aux Pays-Bas.

La participation a des conférences nationales dans
d’autres pays est également trés importante selon
M™ Koren. Cela permet de savoir «quels sont les
sujets d’actualité dans ces pays et de quelle facon on
discute de ces sujets». C’est d’ailleurs ainsi qu'elle a
pu constater que, dans certains pays, on met I’accent
sur les bibliothécaires, tandis que dans d'autres pays,
on s'attache surtout a la gestion des bibliothéques ou
aux enjeux politiques. Sa vision de la situation des
bibliothéques un peu partout dans le monde en est

grandement influencée,

Marian Koren.

Elle sent que la profession de bibliothécaire est pré-
sentement en redéfinition, et elle a tenu a préciser
que «l'image des bibliothécaires a une grande inci-
dence sur I'image des bibliothéques». Si les asso-
ciations tendent a d’abord faire la promotion des
services offerts par les bibliothéques, elles font aussi
parfois la promotion des personnes. M™ Koren a
parlé d’une campagne des bibliothécaires jeunesse
ou on les voyait en train d’exercer un de leurs passe-
temps, par exemple faire de la moto ou jouer au soc-
cer. Cette campagne a permis de «montrer une autre
facette de la personnalité des bibliothécaires».

Enfin, M™ Koren a souligné I'importance du droit de
I'enfant a I'information, et ce, partout dans le monde.
La lecture et les compétences informationnelles (elle
a parlé du sens critique et de la capacité a juger les
sources d'information) doivent étre clairement mises
de I’avant par les bibliothécaires et se trouver au

ceeur de leurs interventions «]Ll[‘l’(‘b‘ des jeunes.

marie.tremblay. 1@umontreal.ca
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Kulturhus

Engagement, coopération

GENEVIEVE GAREAU/
Dés les années 50 et 60, les bibliothécaires néer-
Jandais se sont intéressés au concept scandinave
des kulturhus alors que se déroulait la réforme des
infrastructures en zone rurale aux Pays-Bas. Il faut
attendre le début des années 90 pour que le concept
soit adapté a la réalité néerlandaise. Les suppressions
de plus en plus fréquentes des services en biblio-
theques, des compressions budgétaires et de services
en milieu rural exigent en effet une reorganisation.
L'implantation des kulturhus s’impose alors comme
solution et le regroupement des services et la mise
en commun des ressources permettent d'éviter la fer-
meture de bibliotheques. Le premier kulturhus aux
Pays-Bas ouvre finalement ses portes en 2000 dans

la province d’Overijssel. En 2011, on dénombre une |

centaine de kulturhus.

1

et communauté

A Doorn, village situé au sud-est d'Utrecht, le kulturhus Kulturhus.

réunit des services tels que la bibliotheque, une école

pour étre au cceur de celle-ci. En effet, le concept

de musique, un théatre, des services sociaux comme T, ) .
des kulturhus consiste a réunir dans un seul lieu et

la Health Care Foundation et un centre d’emploi.

Traduit littéralement, kulturhus veut dire «maison de
la culture», mais le concept va plus loin qu'un lieu ot
I’on fait la promotion de la culture. Dans la littérature,
les Néerlandais parlent de «maison de la commu-
nauté» (community house), ou l'engagement envers
la communauté, la coopération entre les participants
et l'intégration des services sont indispensables au
fonctionnement et au succes de I’organisation du kul-
turhus.

Le role des kulturhus dans la communauté se mani-
feste de fagon bien concrete puisqu’ils sont congus

sous une méme administration bibliotheque, activités
culturelles et services sociaux et publics dédiés aux
citoyens. La bibliotheque agit dans ces organisations
comme diffuseur culturel, mais aussi comme lieu
de rassemblement. En regroupant tous ces services,
les kulturhus deviennent un lieu central et presque
incontournable dans la vie des citoyens, petits comme
grands. Cela permet d’amener a la bibliotheque des
gens qui ne la fréquentent pas habituellement.

A Doorn, village situé au sud-est d’Utrecht, le kultu-
rhus réunit des services tels que la bibliotheque, une
école de musique, un théatre, des services sociaux
comme la Health Care Foundation et un centre d'em-
ploi. Les bureaux de la mairie sont également ins-
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tallés dans I'édifice. Construite en rotonde, la biblio-
theque constitue le cceur de I'édifice et les bureaux
des autres services sont situés autour, ce qui fait qu’il
faut nécessairement passer par la bibliotheéque pour
accéder a ces services. Située au fond du kulturhus,
la Health Care Foundation regoit tous les nouveau-nés
pour une visite médicale (de la méme fagon que les
CLSC). Lors des visites, les parents doivent traver-
ser complétement la bibliothéque pour atteindre les
bureaux des infirmiéres. Le coin enfant de la biblio-
theque est d'ailleurs stratégiquement placé a coté de
ces services de santé. Les parents peuvent donc |'uti-
liser comme salle d’attente avant leur rendez-vous.
«De cette facon, cela permet a chacun de venir au
moins une fois dans sa vie a la bibliothéque» explique
la directrice du kulturhus, Renée Tiemstra.

Le regroupement des services dans un kulturhus

e ] -] Ih'\\ /'1"

Le coin jeunesse du kulturhus.

procure plusieurs avantages a la bibliotheque, mais
amene également des défis tels que la gestion com-
mune avec des partenaires ayant parfois des intéréts
tres différents. Renée Tiemstra atteste que la coopéra-
tion n'est pas toujours facile entre les différents inter-
venants : «On doit travailler fort. Dans tous les cas,
au final, c’est le citoyen qui doit étre au cceur de la
décision.»

genevieve.gareau.1@umontreal.ca

Etidiante a I'EBSI
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Des livres qui
voyagent avec vous

ROXANNE POISSANT/
Dick Van Tol, bibliothécaire d'avant-garde, prend une
place active dans le développement de bibliotheques
non traditionnelles comme celles de la gare de Haar-
lem et de I'aéroport de Schiphol. Aménagées dans
;, des espaces trés passants, les
bibliotheques de lieux de tran-
sit émergent comme solution a
la baisse d’emprunts enregis-
trée depuis quelques années
chez les usagers néerlandais,
toujours interesses par la lec-
ture, mais pressés par les obli-
gations du quotidien.
Dans le cadre de ses fonctions
chez ProBiblio - un organisme
Dick Van Tol, a but non lucratif dont le prin-
gestionnaire de

pProgrammes pour
ProBiblio.

cipal objectif est de soutenir
les bibliotheques en Hollande
du Nord et du Sud sur le plan
des collections, de la formation
et des ressources pédagogiques et administratives -
M. Van Tol contribue a dynamiser 1’offre des biblio-
theques hollandaises et a en adapter les services a la
réalité de I"'usager d’aujourd’hui qui, entre deux desti-
nations, cherche un livre a sa mesure.

La petite bibliothéque de la station de trains de Haar-
lem, seule bibliothéque de gare aux Pays-Bas, mise sur
I'actualité de sa collection et sur la convivialité de ses
lieux pour répondre aux besoins de sa clientéle. Elle
a été imaginée selon cing zones qui tiennent compte
des allées et venues des passants. La premiére permet
a 'usager d’emprunter un document en 20 secondes :
pres de I'entrée, on trouve une étagére contenant
une sélection de livres rapportés récemment et des
guichets d'emprunts automatisés. La deuxiéme zone
propose des livres qui font la manchette dans les jour-
naux et a la télévision; la troisieme regroupe les best-
sellers; la quatrieme rassemble les livres de fiction,
les livres de poche et les livres caractérisés par le Ik
Thuis Werk (pour soi, pour la maison et pour

le travail). Pour profiter de la cinquiéme =

ULIE GAGNON
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sur la base de la confiance
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La microbibliothéque de l'aéroport Schiphol fonctionne

: la petite collection de
1200 livres est laissée, sans surveillance,

a la disposition des passants.

zone, 1'usager doit disposer d'au moins une dizaine
de minutes : on y trouve une table de lecture et une
station Internet. ProBiblio est présentement en pour-
parlers avec la bibliothéque publique de Haarlem afin
que celle-ci reprenne le projet sous son aile au cours
de la prochaine année. Ainsi, I’organisme s'affairerait
a mettre sur pied huit autres bibliotheques de gare
dans les deux provinces qu'elle dessert.

La microbibliotheque de 1’aéroport Schiphol fonc-
tionne sur la base de la confiance : la petite collec-
tion de 1200 livres est laissée, sans surveillance, a la
disposition des passants. Sa mission consiste princi-
palement a transmettre la culture néerlandaise aux
voyageurs en transit. On y trouve surtout des ceuvres
marquantes de la littérature néerlandaise et des docu-
ments relatifs aux arts et a la culture des Pays-Bas.

Des expositions y sont également fréquemment orga-

PHOTO  MARIE TR

Bi
Bibliotheque

bliothéque de |la gare de Haarlem (A gauche).

de |'aéroport Schiphol.

nisées par les partenaires culturels qui soutiennent la

bibliothéque. Quelques heures par jour, une équipe
de bibliothécaires bénévoles, surtout des retraités
du métier — les airport librarians -, veille a remettre
de l'ordre sur les rayons. Bien que la bibliotheque

Schiphol soit appréciée des voyageurs, son ave-
nir reposera sur le renouvellement de I'engagement
financier du gouvernement et des partenaires locaux.
N'en étant pas a leur premiére crise économique, les
bibliothécaires néerlandais savent aujourd’hui com-
ment orienter leurs actions pour maintenir le déve-
loppement des bibliothéques malgré des moyens
plus modestes. Devant les compressions budgetaires,
M. Van Tol croit nécessaire de rester réaliste et créatif
et applique ces principes de maniere éloguente par
le développement de ces bibliotheques de lieux de
transit.

roxanne.poissant@umontreal.ca

Etudiante a |'EBSI
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Espace libre

CHRISTINE BRODEUR/
Luniversité technologique de Delft (TU Delft) est la
plus ancienne université technologique des Pays-Bas
et accueille plus de 17 000 étudiants chaque année. Le
batiment ou se trouve la bibliotheque a été construit
en 1998, mais, des 2007, le personnel s’est lancé dans
une réflexion pour en améliorer les espaces. Nous y
avons rencontré Liesbeth Mantel, qui porte le titre
évocateur de Directrice des espaces ouverts. Nous
nous attendions a une bibliothéque innovatrice et
nous n'avons pas été dégus. M™ Mantel nous a expli-
qué le cheminement de toute I’équipe pour ameéliorer
'expérience des usagers a la bibliotheque.
Au départ, un simple constat : la bibliotheque n'était
pas utilisée a son maximum. Cela a poussé les respon-
sables a tenir un sondage, des entrevues avec des étu-
diants et plusieurs séances de remue-méninges pour
voir quelles améliorations pourraient étre apportees.
Le but était de faire de la bibliothéque un lieu ot les

Bibliotheque de la TU Delft.

usagers viennent en grand nombre et veulent rester.
Toutes ces recherches ont porté leurs fruits. La biblio-
theque est maintenant un lieu accueillant, avec plu-
sieurs endroits confortables pour étudier et plusieurs
salles de travail en petits groupes, avec écrans et
projecteurs. Sauf dans quelques endroits réserveés a
I’étude silencieuse, les usagers peuvent discuter, tra-
vailler en groupe, boire un café — vendu directement
dans la bibliothéque — et méme manger. La biblio-
theque est ouverte de 8 h a 24 h tous les jours et
reste ouverte méme plus tard en période d’examen.
M=¢ Mantel nous a aussi mentionné que la biblio-
theque est devenue «un terrain de jeu pour les tech-
nologies de pointe» (a playground for cutting edge
technology) : les technologies développées dans les
laboratoires de I'université peuvent étre testées direc-
tement dans la bibliotheque.

Pour étre encore plus engagée dans la vie du
campus, la bibliotheque se présente comme
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un lieu incontournable en organisant des expositions,
des conférences et des ateliers. Comme |'espace est
grand et accueillant, la féte de départ d'un employé
de l'université y a méme été organisée pendant les
heures d'ouverture de la bibliotheque

Pour arriver a avoir des espaces agréables pour tous
dans la bibliotheque, des groupes d'usagers ont été
specifiquement ciblés, et leurs caractéristiques, bien
définies. Des espaces destinés a chacun de ces types
d'usagers ont pu etre aménagés a différents endroits
de la bibliothéque. Cela a tellement bien fonctionné
que l'université demande maintenant |'expertise du
personnel de la bibliotheque pour définir et recréer
les espaces dans le reste du campus.

Apres moins de dix ans d’existence dans son nou-
veau batiment, la bibliotheque de TU Delft s’est com-
pletement renouvelée en s'assurant de bien répondre
aux besoins des usagers. Son engagement envers les
étudiants et chercheurs de 'université ne s’est pas
arrété apres ces premieres ameliorations. Le person-
nel de la bibliothéeque continue d’innover et offre
meéme son expertise par le truchement des différents
départements du campus pour créer des espaces
appropriés pour chacun. Terminons en mentionnant
un engagement environnemental : la bibliotheque
possede un toit de verdure, ce qui permet des réduc-
tions des besoins en énergie pour la bibliotheque et
crée en meme temps un espace vert que les étudiants

peuvent utiliser.

christine.brodeur@umontreal.ca

Etudiante a I'E

Raconter des
histoires en 2.0

JULIE GAGNON/
Les bibliotheques néerlandaises sont souvent citées
en exemple pour leur architecture et leur design hors
du commun, mais derriére les rayons se trouvent éga-
lement des hommes et des femmes aux idées tout
aussi innovatrices. C’est le cas d’Erik Boekesteijn et
Jaap van de Geer, maitres d'ceuvre de la web série
This Week in Libraries.
Difficile de décrire Erik Boekesteijn et Jaap van de
Geer sans employer le mot... cool. Vétus d'un jeans
et d'un simple t-shirt, ils animent et produisent
depuis trois ans This Week in Librairies dans un style
décontracté et sympathique. Les deux hommes cares-
saient ce réve depuis longtemps : réaliser une émis-
sion de télé qui raconterait des histoires a propos des
bibliothéques, mais qui présenterait aussi des biblio-
thécaires et des gens impliqués dans le domaine des
musées et des archives partout a travers le monde. «Il
y aura toujours des gens qui veulent raconter leurs
histoires, partager leurs histoires, apprendre de nou-
velles histoires. Il y a des histoires dans la musique,
dans I'art, dans les jeux; il y a aussi des histoires dans

Difficile de décrire Erik Boekesteijn et Jaap van

de Geer sans employer le mot... cool.

les livres, dans les livres électroniques — partout. Tant
qu’on créera des liens avec les gens, il y aura des
bibliotheques. On les appellera peut-étre différem-
ment dans un avenir trés €loigné, je ne sais pas, mais
il y aura toujours un endroit ol les gens pourront par-
tager des histoires », affirme Erik Boekesteijn.

Tels des shanachies, ces conteurs irlandais qui se
déplagaient de village en village racontant des his-
toires en échange de logis et de nourriture, Boekes-
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Jaap van de Geer et Erik Boekesteijn.

teijn et van de Geer ont traversé les Etats-Unis pen-
dant trois semaines, en 2007, visitant petites et
grosses bibliothéques. Ce Shanachie Tour et les autres
voyages qui ont suivi les ont conduits jusqu'a main-
tenant dans plus de 10 pays, tels que la Jamaique, le
Canada, la France et I'Australie. Entre la réalisation
du Shanachie Tour et la création de leur maison de
production Shanachie Media, il n'y avait qu’un pas a
franchir et, le 15 mars 2010, TWIL était mise en ondes
pour la premiere fois. « Nous voyageons depuis 2006,
sur presque tous les continents, et I'une des choses
qui me frappe, c'est que, malgré les différences - les
bibliotheques n’ont pas toutes les mémes préoccupa
tions - les bibliothécaires partagent partout la méme
passion et le méme sens éthique », raconte Jaap van
de Geer.

Leur engagement est total, les deux hommes ne
comptant plus les heures qu’ils consacrent a ce pro
jet de talk-show sur le web ainsi qu’'a DOKLAB, une
compagnie qu'ils ont mise sur pied et qui se spécia-
lise dans la consultation, la conception et le dévelop
pement de produits pour les bibliothéques, musées
et services d’archives. Les deux globetrotteurs sont
également impliqués dans le succes de DOK, l'incom-
parable bibliotheque publique de Delft, qui héberge
a I'heure actuelle les locaux de DOKLAB. «Les tech-
nologies peuvent jouer un role important pour les
bibliotheques, mais je ne crois pas qu’elles soient
essentielles. Je pense que les bibliothécaires doivent
d’abord se demander quelles sont les histoires qu'ils
veulent transmettre aux gens, puis trouver les tech-

nologies qui leur permettent de le faire. [...] On voit

PHOTO © JULIE GAGNON

Je pense que les bibliothécaires doivent d'abord

se demander quelles sont les histoires qu'ils veulent

transmettre aux gens, puis trouver les technologies qui

leur permettent de le faire.

bien que les gens consomment de I'information
sur différentes plateformes — leur cellulaire ou leur
tablette — alors je pense qu'il est tout naturel que les
bibliothécaires se servent de ces plateformes pour dif-
fuser ces histoires», conclut Jaap van de Geer. This
Week in Libraries est enregistrée en anglais et est dif-
fusée gratuitement sur Internet : www.thisweekinli-

braries.com,

j.gagnon@
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L'engagement envers

la profession

JEAN-LUC FORTIN/
L'engagement professionnel peut étre multiple quant
aux actions pour le mettre en ceuvre, la premiere
étant généralement I’adhésion a un groupe qui ras-
semble les personnes exercant la meme profession.
Divers types de groupement sont possibles : asso-
ciation, corporation, syndicat ou ordre profession
nel, etc. Au Québec, depuis I'existence du Code des
professions, on retrouve majoritairement des ordres :
Ordre des agronomes, Ordre des architectes, Ordre
des dentistes, etc. Il y a présentement (mars 2013) 52!
professions réglementées en vertu du Code des pro-
fessions; avant la fin de I’année en cours, ce nombre
sera porté a 53 Toutes ces professions ont un titre
réservé et plus de la moitié ont aussi I’exercice exclu-
sif de leur pratique, sauf des exceptions dans le
domaine de la santé. Pour des raisons que les biblio-
thécaires connaissent déja, nous sommes représentés
par la Corporation des bibliothécaires professionnels
du Québec. Les membres d'un ordre ou d’une cor-
poration dont seul le titre est réservé peuvent utiliser

le titre professionnel, mais ils n’ont pas ’exclusivité

L'inertie nous aurait exposés a etre victimes
de définitions fantaisistes et au danger du ravalement

de notre profession.

des activités professionnelles qui en deécoulent. Notre
loi constitutive protéege seulement le titre «bibliothé-
caire professionnel». Toute personne qui travaille
dans une bibliotheque peut se dire bibliothécaire tout
court ou accepter d'étre désignée comme tel. Puisque
nous n’avons pas le monopole de 'exercice, il n'y a
aucune contrainte ou nécessité d’étre membre de la
C.B.P.Q. Alors, pourquoi y adhérer?

«La Corporation des bibliothécaires professionnels

du Québec est née du besain de situer et de definir le

bibliothécaire» (Lefebvre, 1977, p. 801). Des le début
des années soixante, force était d’admettre qu'il fal-
lait absclument définir juridiquement ce qu'était un
«bibliothécaire professionnel» dans le contexte des
relations de travail et des négociations de conven-
tions collectives. L'inertie nous aurait exposes a étre
victimes de définitions fantaisistes et au danger du
ravalement de notre profession. Il faut rendre hom-
mage au petit groupe de bibliothécaires qui se sont
dépenseés durant des lustres pour élaborer le contenu
de notre loi constitutive et pour la mener a bien;
sans oublier-ceux et celles qui depuis la création de
la C.B.P.Q. ont travaillé sans cesse a faire connaitre
les compétences et l'expertise des bibliothécaires.
Sans entrer dans les détails, mentionnons quelques
activités et services aux membres qui sont en geénéral
bien appréciés : les journées de formation profession-
nelle, les publications Argus et Corpo Clip, I'aide a
I'emploi, le congres annuel, les actions pour ameélio-
rer I'image du bibliothécaire, les interventions aupres
des employeurs, etc. Plusieurs des gestes poses ont
eu un effet positif sur les conditions de travail des
bibliothécaires dans certains milieux.

Ce que la Corporation a fait pour la promotion de la
profession et les services qu'elle rend a ses membres
me semblent suffisants pour y adhérer ou continuer
de la soutenir. Il appert cependant qu’un bon nombre
de bibliothécaires n’en sont pas membres ou I’aban-
donnent. Le zénith quant au nombre d’adhérents fut
atteint en 1980; depuis 1981, le nombre de membres
décroit presque constamment. Quelles en sont les rai-
sons?

Un sondage effectué en 1998 aupres d’anciens
membres et de non-membres a permis d’établir un
profil et de connaitre les principales raisons de la
défection des uns et de l'indifférence des autres,
quoique le cas de ces derniers soit moins expli-
cite (Corpo clip, 1998, p. 9). 58 % de ceux qui ont
répondu au sondage disent n'étre membres d’aucune

association. Etonnant, méme en tenant compte que




—4D0851E0
;
-4 Q0SSIER
40035 1EH
«L'HOMME EST eaams
POUSSE PAR LE
) . 5 .- BESOIN DE SAVOIR.» f
19,4 % n'ont pas d’emploi. Est-ce de l'indolence chez - ROBERT OPPEMHEIMER (18 |
ceux qui ont un emploi, ou sont-ils omniscients? NOUS LUI EN LIVRES ET AAPRCATS TIDLES || IWAGES EY SONS | MEOIAS SOCTALN |
) ; , aE _ S i DONNONS L'ACCES. 1
Pour une part, Lllpwn\n>u se trouve peut-etre dans )
A - Cavard en 1007 - lac ; NOUS TRAVAILLONS A LES BIBLIOTHECAIRES VOUS PROPOSENT DE l
le constat établi par Savard en 1992 : les bibliothé- FAIRE TOMBER LES CONSULTER ICI LEUR SELEGTTON. DE :
~aires 1’ S se s ’ 5 R ITEas MURS OE PUBLICATIONS SUR LA CRISE DES FONDS OE '
caires n’ont pas un sentiment d'appartenance tré L' TENORANCE ET DE A=)

fort et semblent manquer de curiosité intellectuelle.
Les autres justifient leur absence de la Corpo parce
qu’ils adhérent a une ou plus d'une association

ASTED (13,2 %), AAQ (9,2 %), CLA (8,2%), SLA
(5,1 %). Cela peut étre une défense valable dans cer-
tains cas, mais ceux qui excipent de ce fait pour dire
qu’ils n'ont pas de temps a consacrer a la C.B.P.Q
ont tort, car il n'y a pas d’obligation & donner du
temps a la Corporation; a ce compte, le nombre d'ad
hérents serait encore plus bas. Ceux qui ont déja été
membres invoquent diverses raisons pour leur défec-
tion : réorientation professionnelle, coupures budgé-
taires au travail, profession exercée a l'extérieur du
Québec, cout trop élevee de la cotisation, travail a
temps partiel, perception de la Corpo comme étant
trop conventionnelle. Va pour la réorientation de car-
riere si elle est hors du champ des activités propres a
la bibliothéconomie et aux sciences de I'information,
mais invoquer les coupures budgétaires au travail est
une position treés discutable. L'exercice de la profes
sion a l'extérieur du Québec ne justifie pas de cesser
son soutien a la C.B.P.Q., a moins que I’expatriation
ne soit permanente, Alléguer que la cotisation est
trop élevée est un argument défendable lorsqu’on
est dans une situation financiére génante; sinon, le
colit de notre cotisation est parmi les plus bas chez
les ordres professionnels; en mars 2013, il n'y avait
que deux ordres ayant une cotisation inférieure a la
notre : I'Ordre des infirmiers et infirmieres auxiliaires
et I'Ordre des technologues médicaux. Ne nous arre-
tons pas trop aux comparaisons, nous n'y gagnons
pas de galons. Selon certains, la C.B.P.Q. est trop
traditionnelle. On présume que c’est dans le sens de

dépassée, folklorique. Considérons cependant que le

sondage dont il est ici question date de 1998. La Cor-

L'EXCLUSION.

NOUS SOMMES
CONSERVATEURS DU
PASSE, DIFFUSEURS
DU PRESENT,
GARDIENS DU FUTUR.

NOUS SOMMES
PASSEURS OE
SAVOIRS.

Les precurseurs et les visionnaires sont parfois incompris,

mais leur influence est rarement tout a fait nulle.

poration était-elle et est-elle constamment en retard
sur I'évolution? Ceux qui formulent cette critique
devraient justement en faire partie : ils pourraient
éclairer leurs confréeres professionnels et les drainer
en avant de I'évolution. Les précurseurs et les vision-
naires sont parfois incompris, mais leur influence est
rarement tout a fait nulle

[l y a une réponse qui n'apparait pas dans le sondage
de 1998, possiblement parce que personne n'a osé la
formuler, elle pourrait étre : je n’al pas besoin de la
Corporation ou, je n'en ai plus besoin. Le complé-
ment sous-entendu de cette réponse hypothétique
serait : j'al un emploi sir et permanent ou, je n'ai pas
besoin de perfectionnement. On peut ne pas avoir
besoin de perfectionnement parce qu'on est retraite,
parce qu'on vient de quitter 'université, ou parce
que cela ne nous intéresse pas beaucoup. Le peu
d’intérét pour les activités de perfectionnement est
confirmé par Savard en 1992, mais depuis

ce temps le profil des bibliothécaires a pu =3




bibliothécaires

1989, Montreal

Lefebvre, Louise

C'est le nombre qui fait la force, et meme si nous n'aurons
probablement jamais un poids important dans la sociéte,

il faut au moins ne pas le laisser s'amenuiser.

changer et du fait de I'évolution rapide des sciences
de I'information et des technologies, ils devraient
s'intéresser davantage au perfectionnement. Le lien
entre sécurité d’emploi et abandon de la Corpo est a
documenter, mais il a eté constaté a 'occasion que

3

des personnes inscrites au Comité d'aide a I'emploi

ont dans certains cas annulé leur adhésion a la Cor-
poration lorsque confortées dans leur emploi. Ou est
le sens de ['L’Ihlqut‘:"

Adhérer a la Corporation, c’est faire preuve de solida-
rité professionnelle. Comme tout devoir moral, c’est
un choix individuel qui s'exerce en toute liberté. Il
faut cependant voir un peu plus loin et considérer
le bien commun de la profession. Il est désolant de
constater que trop peu de bibliothécaires éligibles au
titre professionnel s’en prévalent. C’est le nombre qui
fait la force, et méme si nous n’aurons probablement
jamais un poids important dans la société, il faut au

moins ne pas le laisser s’amenuiser.
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Voyager autrement

Aide humanitaire au Guatémala

GAETAN DROLET/
Peu apreés mon depart a la retraite de la Bibliothéque
de I'Université Laval en décembre 2003, j’ai accepté
un poste a temps partiel a titre de conseiller spécial
pour l'Initiative de démocratisation des données
(IDD)' de Statistique Canada. Ce furent sept années
de transition vers une retraite plus définitive du
monde de I'information.
En mai 2010, lors d'un déjeuner mensuel avec un
groupe de retraités sportifs de la région de Québec
(Cadas)® que je fréquente toujours, un collégue nous
présenta son dernier voyage en Amérique Centrale.
Féru d’horticulture, sa présentation fut toute en cou-
leurs d’arbustes, d'arbres et de fleurs. Sa derniére
diapositive présentait 1'organisme qui lui avait fait
vivre cette experience de solidarité internationale.
Mes deux compagnons de table et moi prenons
les coordonnées de cet organisme appelé CASIRA
(Centre Amitié de Solidarité Internationale de la
Région de I'Amiante)®. Quelques semaines plus tard,
nous nous retrouvons tous les trois dans une séance
de formation a la préparation d’un stage d’aide
humanitaire.
Je m'y trouvai a l'aise pour plusieurs raisons. En plus
de la bibliothéconomie, j'ai une formation en anthro-
pologie couplée a une expérience de terrain de plu-
sieurs mois au Mexique a la fin des années 60 et une
connaissance de la langue espagnole. Ce bagage ne

demandait qu'a refaire surface et étre ravive.

1. PREMIER SEJOUR
A l'automne 2010, je m'engage donc dans un pre-
mier séjour au Guatémala avec CASIRA pour le
minimum de temps possible, soit quatre semaines.
Je dois avouer avoir été attiré par les visites cultu-
relles de fins de semaine, le tourisme et le plaisir de
renouer avec la langue espagnole aprés une absence

de presque 35 ans. Mon plus grand défi était de par-

tager tous les aspects de la vie de groupe avec pres de
40 personnes.

Lors de ce premier séjour d’aide humanitaire, j'ai
appris a dormir a I'étage supérieur d'un lit a deux
etages, a faire la rotation de sieges dans une fourgon-
nette surchauffée de 15 personnes, a manger différem-
ment, a accepter certaines regles d’hygiéne locale, etc.
Pendant ces quelques semaines, j'ai travaillé a la
construction d'une école et a un «baratillo», sorte de
marché aux puces ol I'on vend a prix trés modique
des vétements, des souliers, de la vaisselle, des chau-
drons et autres articles venus du Québec par conte-
neurs.

Ce premier séjour trés bien encadré par CASIRA m’a
confirmeé que je pouvais récidiver. Mon espagnol
remonta a la surface au point ot je devins traducteur
pour mes colleégues a de multiples occasions. De plus,
malgré la pauvreté extréme, la population guatémal-
teque, apres avoir vécu 36 ans de guerre civile et de &

sevices, se révele toujours hospitaliére, souriante, tre

vaillante et généreuse.
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2. SECOND SEJOUR
L'automne suivant, je me suis attaqué a une autre
expérience : sept semaines en Amerique du sud, prin-
cipalement au Pérou et au Paraguay, avec des sauts
de puce en Bolivie, en Argentine et au Brésil.
Au Pérou, le groupe de 40 personnes m'a poussé
de I'avant a cause de ma connaissance de la langue
espagnole. Je suis donc devenu malgré moi chef de
chantier pour la construction d'un réseau d’égouts
dans un quartier défavorisé d'une petite localité de
8000 habitants dans les Andes a douze heures d’au-
tobus de Lima, la capitale. J'avais a faire la coordina-
tion entre les employés locaux et un groupe de 20-25
québécois sur le chantier (travaux a exécuter, maté-
riel a trouver et a gérer, liaison avec I'ingénieur et les
employés de la ville). Le travail du groupe consistait
a creuser a la pelle des tranchées pour faire circuler
les eaux usées, installer des tuyaux et acheminer ces
eaux vers des trous de récupération de deux metres
de profond, eux aussi creusés a la pelle. Désormais,
les habitants d'une soixantaine de maisons aux alen-
tours n'auront plus a jeter leurs eaux souillées devant
la porte de leur maison, le tout étant maintenant relié
d la canalisation principale de la ville.
Au Paraguay, j'assurais aussi la coordination d’un
petit groupe de 6-7 québécois. Avec un contre-
maitre magon, nous avons construit une chambre
additionnelle pour quatre jeunes garcons. Ces der-
niers devaient partager la méme chambre que leurs
parents. De plus, nous avons ajouté une salle de bain
rudimentaire 1a ou il n'y en avait aucune, pas méme

un lavabo. Nous avons installé une douche a la mai-
sonnette faite de planches de bois ajourées et au toit

de palmes.

3. TROISIEME SEJOUR
A l'automne 2012, la direction de CASIRA m’offrit
de prendre en charge un chantier bien différent des
autres pendant treize semaines. L'organisme a acheté
il y a quelques années des terres pour les redistribuer a
des paysans guatémaltéques qui n'en ont pas. Ceux-ci
sont situés a Chacalté, dans le département du Peten,
a 330 kilometres de la capitale Guatemala Ciudad,
en pleine zone tropicale du Guatémala. Ces paysans
(campesinos), au nombre de huit, étaient regroupés
dans une coopérative agricole créée par CASIRA. Pres
de 70 femmes et enfants gravitaient autour des huit
campesinos. L'objectif était de les rendre autonomes
et leur remettre éventuellement la gestion de la coo-
pérative et la propriété de la plantation.
Le travail consistait d'abord a engager sur place
une cuisiniére guatémaltéque et une aide domes-
tique, a faire les emplettes hebdomadaires (120 km
aller-retour), a recevoir et accompagner un nouveau
groupe de coopérants québécois a toutes les deux
semaines et a jouer au guide touristique les fins de
semaine. Nous vivions dans une maison trés confor-
table (électricité et eau chaude) batie par des groupes
de québécois.
Sur la plantation, je devais assumer la coordination
entre les coopérants de passage et les paysans, car
nous sommes une main d’ceuvre a leur service pour
subvenir au maintien et a I'entretien de la plantation
(ananas, litchis, citrons, manioc, etc.), aux bassins
de tilapias, a I'élevage de poulets, a la production de
cannelle et a la pépiniére.
A l'automne 2012, nous projetions d’élaborer le plan
d'un second poulailler qui contiendra 700 poulets et
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d’en amorcer sa construction, L'ajout d'un deuxiéme
poulailler devrait assurer au groupe de campesinos
un début d’autonomie financiere. Lors de mes pre-
mieres rencontres avec les campesinos, j'ai découvert
qu'il n’y avait aucun plan de construction. De plus,
personne n'a songé a l'endroit ot se fera la construc-
tion. Face a cette situation, je les rencontrais a la fin
de chaque journée de travail afin d'amorcer la discus-
sion et tisser des liens de confiance. Parallélement,
pour accélérer la démarche, je commengai a dresser
des esquisses de plans pour un poulailler. Apres trois
semaines de discussions, le groupe s'entendit sur un
plan et sur le lieu oll nous amorcerons la construction.
Mes dessins du début deviendront, apres de légeres
modifications, le plan définitif de la construction.
Dong, sur une partie de terrain en pente, on a rasé la
forét afin de briiler et aplanir I'espace. Tout se fait a
la machette et a la pelle. Il n'y avait aucun outil €lec-
trique ou mécanique. Puis, il fallut trouver et enga-
ger un magon/charpentier qui allait devenir le maitre
d’ceuvre du projet. Avec I'aide des campesinos, nous
en avons rencontré trois et avons fait notre choix.
Pour trouver le bois nécessaire a la construction
(poteaux de soutien et structure du toit), nous avons
da trouver quelqu'un dans la région qui possedait
une scie mécanique. Il y avait des arbres a profu-
sion assez loin en forét, mais pas de scierie locale ou
de marchands de bois. La commande des poteaux
aura été réalisée en trois semaines par un groupe de
jeunes qui résidaient a 40 kilometres et qui avaient
acces a une scie mécanique. Pour la structure, un
propriétaire voisin nous a donné un acces illimité a
ses arbres. Pour environ 300$ nous avons réalisé la
structure d'un poulailler de 20 metres par 7.5 metres.
Dans les deux cas, je rédigeai un contrat manusecrit
(en espagnol) en deux copies que nous avons signe
conjointement.

La premiere opération de construction consistait

a niveler le terrain a la pelle. Ensuite, il fallait se

déplacer de nouveau dans la région pour trouver un

camion et son chauffeur qui aura pour tache de livrer
blocs de béton, sable, concassé, sacs de ciment, etc.
Autre particularité, il n’y avait pas de camion a benne
sur place. Il fallait se rabattre sur un camion a bes-
tiaux pour le transport qui comportait un léger incon-
vénient: ces camions n'avaient pas de benne. Nous
avons dii vider le tout a la pelle et a la brouette. Une
chance que la main d’ceuvre québécoise était dispo-
nible sur le site.

Apreés plusieurs semaines de discussions et de tra-
vail, on a commencé enfin a voir la structure prendre
forme. La toiture a été construite non pas avec du
bardeau ou des tuiles, mais avec les immenses
feuilles de «manacas», un arbre local ressemblant a
un palmier. Il fallait marcher 30-40 minutes en forét
afin de trouver ces arbres. Le travail a été fait par les
guatémalteques. C'était trop dangereux pour

nous, disaient-ils! =3
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Une fois terminés, les deux poulaillers en opération
permettront de vendre 200 poulets par semaine et

ainsi améliorer le sort des familles de campesinos.

4. QUATRIEME SEJOUR
A 'automne 2013, je serai de retour sur le terrain au
Guatémala, dans le département du Peten, dans la
communauté de Chacalté (environ 2000 personnes).
Avec un collégue retraité, nous avons développé un
projet pour cette communauté en situation d’extréme
pauvrete ou, avec l'aide de coopérants québécois,
nous renoverons 1'école primaire (toiture et pein-
ture), construirons des toilettes pour les éléves. 1l n'y
a actuellement aucune toilette pour desservir quatre
classes.
Nous construirons aussi une cuisinette ol des
mamans viennent quotidiennement cuire des tortillas
pour les écoliers. Elles font actuellement cette cuis-
son a méme le plancher, dans le coin d'une piéce fer-
mée et enfumée. De plus, nous achéterons un mou-
lin a moudre le mais que nous installerons afin qu'il
serve aux femmes de la communauté. Celles-ci n'au-
ront plus a moudre le mais sur leurs blocs de pierre.
Nous prévoyons aussi acheter des fournitures pour le
minuscule Centre de santé, I'école ainsi que quelques
porcelets pour la communauté. D’autres actions
pourront étre réalisées selon les fonds disponibles.
Ce séjour, comme les précédents, sera réalisé avec
'organisme d’aide humanitaire québécois CASIRA?.

Si vous désirez participer au financement de I'un ou
l'autre aspect de ce projet, vous pouvez me contac-
ter ou diriger votre chéque a l'adresse ci-bas avec la
mention : Projet Aldea Chacalté OBGD. Vous pouvez
aussi préciser 'aspect du projet que vous voulez pri-
vilégier. En terminant, vous pouvez suivre |'évolution
du projet sur notre blogue : sur Google en tapant
Blogue Aldea Chacalte 2013 ou a I’adresse suivante
http://aldeachacalteguatemala2013.blogspot.ca

M. Drolet ceuvre également comme bénévole aupres
de l'organisme de soutien alimentaire de Québec,
Amélie et Frédérik : (www.amelieetfrederick.com).

tion des données : www.statcan

2. CADAS (Clubanniversaire des amis sportifs) : www.eve-
ryoneweb.fr/cadas2000

3. CASIRA : www.amistadcasira.com

4. CASIRA : Centre Amitié de Salidarite Internationale de la
Reglon de I'Amiante

0

37, rue Notre-Dame t,Thetford Mines, Qc, G6G 111
Q

Teléphone (418) 338-6211>

A

Courriel : amistad@bellnet.ca

Site web : http://www.amistadcasira.com

gaetan.drolet@arul.ulaval.ca
Ex-conseiller a la documentation,

Bibliothegue de I'Université Laval
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Une nouvelle facon de faire
le prét entre bibliotheques

MIGUEL ESCOBAR/
Le monde du prét entre bibliothégues (PEB) dans le sec-
teur universitaire du Québec a beaucoup évolué depuis
les derniéres années. La prolifération des documents
numeriques fit en sorte que plusieurs initiatives ou pro-
jets de livraison électronique ont vu le jour. Cependant,
selon |a loi du droit d'auteur de cette epoque (Lol sur
le droit d'auteur, LRC 71985, ¢ C-42) et les technologies
disponibles, la livraison électronique a été difficilement
applicable dans le contexte québécois, et ce jusqu'a
récemment. Depuis quelgues mois, |'Université de Sher-
brooke et |'Université de Montréal agissent en precur-
seurs en offrant |a livraison électronique des articles. Ce
texte a pour but de faire découvrir la livraison électro-
nique, les changements de pratique du PEB au sein de
I'Université de Sherbrooke et de ses avantages.

HISTORIQUE DE VDX AU SEIN
DES UNIVERSITES QUEBECOISES
Durant plusieurs années, les universités québécoises
ont utilisé le systéme de prét entre bibliotheques PEB-
UQ qui etait basé sur DBase. Avec les nouvelles normes
de communication employées pour le PEB et e dévelop-
pement d'Internet, le systéme devenait desuet et son
changement s'averait necessaire. La Conférence des
recteurs et des principaux des universités du Québec
(CREPUQ) choisit le systéeme de gestion des demandes
de PEB de la compagnie Fretwell-Downing. En 2005,
Fretwell-Downing est acquis par OCLC-PICA qui devien-
dra en décembre 2007 OCLC (Online Computer Library
Center). Le systéeme se compose de deux modules, soit
le module ZPortal (Colombo) pour les usagers et du
module VDX pour la gestion des demandes
AU cours du printemps 2006, plusieurs universitées du
Québec commencerent I'implantation du systéme VDX

(version 2.4). Cela apporta un changement majeur, car
les bibliotheques passérent d'une plateforme de travail
MS-DOS (Microsoft Disk Operating System) & une inter-
face Web pour la gestion des demandes du PEB. Les
usagers devaient alors venir chercher leur document a
la bibliothéque. Cette chaine fut celle en vigueur jusgu'a
tout réecemment, soit jusqu'a la nouvelle mise a jour de
VDX (version 6) en ete 2012

Livraison physique e A

VDX

FIGURE 1.
La nouvelle mise a jour VDX permet maintenant de
livrer le document électroniqguement a l'usager via
Colombo. La livraison électronigue a eu des répercus-
sions aupres des usagers ainsi que le personnel du PEB.
En effet, le document étant accessible par le systeme
Ccolombo (accessible par le Web) pour les étudiantes et
étudiants, il n'y a plus d'intermédiaire pour recevoir le
document. Du coté du personnel, cette nouvelle ver-
sion a madifié la chaine de travail relative a Ia livraison

des articles. L'impression automatique d'Ariel a ete

désactivee
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Livraison électronique

Usager— consultation
document avec
aathentification

FIGURE 2

Cette nouvelle chaine de livraison fait en sorte que le do-
cument reste dans le systeme Ariel le temps que le per-
sonnel du PEB transfére le document accompagne d'une
page de garde portant sur le droit d'auteur vers |'adresse
de reception VDX correspondante a la demande. Le docu-
ment Ariel (.tiff) est converti automatiquement en format
PDF (les extensions supportéees par VDX sont : bex, bmp,
doc, docx, htm, html, jpeg, ipg, lis, log, Ist, pdf, pps, ppsX,
ppt, pptx, tif, tiff, txt, xls, xIsx et xlw). VDX envoie automati-

quement un avis avec un lien Internet a |'adresse courriel

Iniversitaire de I'usager. Le message contient les infor-
mations telles que la mention du respect du droit d'au-

teur ainsi que le lien Internet pour accéder au document

TEST

Cette reproduction Ine osuvre protépé

Tout usage & d'sutres fins exige lautotis

ISEE QUE POUF IER ET

AUE NE PEUT ETRE UIT
POUR UNE PERIODE

CETTE COPIE NUMER
LE DROIT DE VISUALISER CE DOCUMENT

dtude pri

us en cas de violatior

DOIT ETRE DETRUITE UNE FOIS IMPRIMEE. IL EST INTERDIT DE LA

E VISUALISATION.

NOUVEAUTE ET CHANGEMENT
La nouvelle mise a jour de VDX a apporté une nou-
veaute importante au niveau de la livraison des articles,
mais aussi de la chaine de travail du personnel du PEB
Auparavant, les articles etaient recus et imprimeés auto-
matiquement par le systeme de transmission de docu-
ment Ariel, Le personnel devait faire la réception du
document dans VDX. Lors de la réception du document
dans VDX, un courriel etait envoyé automatiquement a
|'usager pour |'informer que son document était dispo-
nible et qu'il pouvait le recupérer.

AVANTAGES ET DESAVANTAGES:
Un des avantages de la livraison électronigues est |'ac-
cessibilite des documents. En effet, les usagers peuvent
consulter leurs articles n'importe ol'a travers le monde,
-)

et ce pour cing jours a partir de la premiere
visualisation. De plus, il n'y a plus d'interme-

OMMUNIQUER A UNE AUTRE

o votre prochalne visite dans l'une des bit

i yrrespondante.**
Le document recu est prét & &tre consulté, veulllez cliquer sur 'hyperllan ci-dessous
docutl
Atcess URL https://fr.crepuq. vdxhost portal/zengine?VDXaction«DocFetch&dacfetch _key=ec1310004428410¢ etch_user=pMIPLAZ8docletch_password«NCyBobll
Pour obtenlr des informations a sujot de cette demande, vous pouves ré € messa g ous adresser diractement 3 'un des services de PEB
Point de cueillette: Shutbrooke Roger-M uma

FIGURE 3

Lorsque |'usager cligue sur le lien Internet, la page web securisee de Colombo affiche les conditions d'utilisation de la livraison electro

nigue. Lorsque I'étudiant accepte les conditions de la « Déclaration de respect du droit d'auteur » affichées dans Colombo, ¢

visualiser, télecharger ou imprimer le document

ed

PERSONN

NE, VOUS AVEZ

ernier peu
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COLRIBO

aratlon de respeet du drolt d'autet

FIGURE 4

Copyright)

Depuis la derniére mise jour de la Loi sur le droit d'auteur, Colombo a été configure pour qu‘un

document puisse étre consulté pendant cing jours (L.R.C. 1985, ¢ C-42, Art. 30.2) a partir de

la premiére consultation. L'usz

(=]

©
D

t le faire a travers plusieurs navigateurs, soit : Firefox,

Internet Explorer, Opera, Safari, etc. Dépasse ce délai, le document n'est plus disponible

diaire entre les documents et I'usager. Il s'agit la d'un
énorme avantage, notamment pour ceux qui sont en
stage coopératif ou qui sont a |'extérieur du campus.
Par ailleurs, le déelai pour recevoir des articles a dimi-
nué. Avant la livraison électronique, la clientele devait
se déplacer pour obtenir leur article alors qu'actuelle-
ment le document est prét et est disponible sur le Web
Cela est aussi pratique pour ceux qui etudient dans une
université qui ont plusieurs campus éparpilles a travers
une ville ou une region. Cependant, malgre I'economie
de temps et |a disponibilité des documents, la livraison
électronique peut étre problématique pour les étu-
diants qui n'ont pas acces a une imprimante. En effet,
ce ne sont pas tous les usagers qui en possedent une
Le format des documents peut aussi étre probléma-
tique si celui-ci n'est pas dans une extension supportee
par VDX. On peut penser aux articles gui sont en for-
mat LaTex (.tex), en format PostScript (.ps) ou dans des
formats pour les publications électroniques telles gue
|'EPUB (electronic publication)

Du coté du personnel, cela a eu comme avantage de
diminuer I'achalandage au comptoir de prét et les
taches du personnel du PEB ont été modifiées en fonc-
tion de cette nouvelle réalité. La gestion du papier a fait
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place & la gestion de documents numériques. Ce chan-
gement a permis de faire une economie sur |'achat du
papier et de |'encre, et ce tout en réduisant |'empreinte
environnementale, une préoccupation treés importante a
I'Université de Sherbrooke

CONCLUSION
La nouvelle mise a jour de VDX a eu plusieurs effets
bénéfiques au sein du service de PEB, mais surtout
aupres des usagers. Le document est disponible sur le
Web et |'étudiant peut le consulter a sa guise de n'im-
porte ol et & n'importe guel moment qui lui convient.
La chaine de travail du PEB a été modifiée selon cette
nouvelle réalité faisant en sorte que le personnel qui y
est affecté doit faire beaucoup plus de gestion de docu-
ments électroniques, une tendance qui ira tres certaine-
ment en augmentant dans les années a venir. L'arrivée
du numeérique permet au service du PEB de s'adapter
aux nouvelles technologies et aux besoins changeants
des usagers. L'activation de la livraison électronigue au
sein de |'Université de Sherbrooke est un bel exemple
d'adaptation, mais aussi d'un service centré sur la clien-
tele

Jose-Miguel.Escobar-Zuniga@USherbrooke.ca
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Faire tomber les

murs de

I"ignorance et de I'exclusion...
des bibliothécaires?

Quelques précisions

JOSEE SAINT-MARSEILLE/
A la suite de |a lecture de |'article de M. Félix Arseneau
publié aux pages 16 et 17 de ce numéro, il nous est
apparu important d‘apporter quelgues précisions
«Nous travaillons a faire tomber les murs de |'igno-
rance et de |'exclusion». Cette phrase faisait partie du
discours d’'une campagne de communication tenue en
novembre 2012 sur le réle du bibliothécaire dans la
société. Il nous apparait important de rappeler I'objectif
réel viseé par cette phrase
La campagne de communication de la CBPQ ne visait
aucunement a prétendre que les gens étaient ignorants
et gu'ils avaient besoin des bibliothécaires pour ne pas
I'étre. L'objectif visé était de souligner |'apport impor-
tant de nombreux bibliothécaires quant a leurs réles a
fournir un acces a l'information et d‘assister les usagers
dans leurs recherches d'information de qualité. Cette
phrase voulait illustrer que le travail de nombreux biblio-
thécaires contribue & lutter contre I'ignorance. Le mot
Ignorance faisant référence dans ce contexte au fait de
ne pas savoir quelgue chose, de ne pas étre au courant
de quelque chose; défaut de connaissance ou mangue
d’'expérience portant sur un sujet donné; insuffisance
géneérale de l'instruction, du savoir intellectuel (réfé-
rence : Le Petit Larousse). De plus, cette phrase voulait
aussi souligner de nombreuses activités a portée sociale
tels gue les projets : Le livre dans la rue qui vise a inté-
resser a la lecture les enfants de quartiers démunis et
Biblio-Troubadour qui s'adresse aux personnes agees en
residence; des moyens a notre avis pour lutter contre
I"exclusion sociale. Ce sont deux projets, et il y a bien
d‘autres, initiés par des bibliothécaires qui consacrent
avec dévouement de longues heures a mener des pro-
jets peu rentables financiérement mais socialement trés
engageants. Aux faits de nombreux projets menés par
des bibliothecaires, objectivement nous n‘avons jamais

senti d'attitude prétentieuse et arrogante par rapport a
leurs roles dans la société de I'information, mais plutét
la volonté de faire une différence

Quant au groupe LinkedIn de la CBPQ auquel on fait
reférence, precisons que ce groupe créé en 2009 ne
I'a pas été par la CBPQ, et donc n‘a pas été sous son
controle. A titre d‘information, mentionnons que dans
I'immediat nous avons une présence sur les réseaux
sociaux Facebook et Twitter et nous travaillons a |'élar-
gir. Enfin, « Pourquoi y-a-t-il si peu de membres de la
CBPQ sur LinkedIn?». On pourrait tout simplement
poser la question a tous les bibliothécaires et non seu-
lement aux membres de la CBPQ, et plutot les encoura-
ger ay adheérer,

Il'y a différentes facons de s’engager sur le terrain
Peut-étre que de nombreux bibliothécaires sont trop
modestes et ne font pas suffisamment connaitre leurs
engagements professionnels et en tant que citoyens.
Mais encore la, c’est un choix qui appartient a chaque
individu.

Nous respectons le point de vue de M. Arseneau, mais
il nous apparaissait important d’apporter certaines pré-
cisions qui, nous |'espérons, seront considérées comme
des élements d'information complémentaires.

info@cbpqg.qc.ca

—
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Les applications OCLC WorldShare proposent une nouvelle approche
pour la gestion coopérative des chaines de travail en bibliotheques.
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