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UNE ENTREPRISE SOLIDE AVEC SES
CONSTRUCTIONS DE QUALITE SUPERIEURE

ENTREPRENEUR GENERAL

POUR UNE MAISON NEUVE OU POUR UNE RENOVATION
NOUS PRENONS VOTRE MAISON EN MAIN.

Félicitations a un
partenaire d’affaires

Ensemble nous
batissons du solide

au centre de la rénovation
Choix ./ Qualite / Service

ST-JEAN BMR

210, boul. St-Joseph, St-Jean-sur-Richelieu (prés des Halles St-Jean) lSO
WETSTYONTON  Tol.: (450) 359-1311 - Fax: (450) 359-1315 i

lundi, mardi: Bh00 @ 17h30, mercredi, jeudi et vendredi: 8h00 & 21h00
Samedi. 8h00 & 17W00, dimbnche: Sh00 & 16h00 Eu. g
i
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Sur le comptoir de cuisine de so maison modele du 35 rue du Zéphyr sont éfalées les nombreuse
lettres et cartes de remerciement de clients satisfaits. Stéphane Lessard, président de Menuiserie f
Lessord inc., les regarde avec un sourire qui en dit long. Malgre toutes les reconnaissances que so
entreprise a recues de ses pairs, 'est encore ces petites marques des gens qu'il a catoyés qui or
la plus gronde signification a ses yeux.

Fondé dans le secteur de Saint-Luc en 1980 par Renald Lessord, le pere de Stephane, Menuiserie
R. Lessard inc. s'est taille une solide réputation comme entrepreneur genéral grace a la qualité de
ses constructions, |'excellence de son service et le souci de satisfaire sa clientele. «Les gens qui
nous approchent sont souvent référes grace au bouche a oreille de clients heureux de leur maison
L'an dernier, nous avons eu neuf dients qui ont decide de rebatir une résidence avec nofre equi
pen, nous souligne |'entrepreneur.

Montée progressive

Avant d'arriver a atteindre ce niveau de perfection, Menuiserie R. Lessard inc. 'est etabli groduel

_lement dans e domaine. Menuisier a ses debuts, le pere a fransmis a ses fils la passion de construi

rqdh désir du travail bien fait. «On voyait souvent mon pere installe sur le coin d'une table a lo

* =s#'maison en train d'elaborer des plans et planifier les renovations ou la construction d'une maison
Nous avons développe un intérét évident», se souvient-il

Oeuvrant alors surtout dans le secteur de Talon, I'entreprise se monte une equipe solide pour en
tourer-Stéphane Lessard d la gérance des projefs et Robert Lessard o lo menuiserie et lo finition
des chantiers. Autant du cote de ses employés que du cote de ses fournisseurs. «La moyenne d'an
nées d'expérience de nos employeés tourne outour de 15 ans. Ils sont fous tres competents ef tres
consciendeux dons leur travail. Ils representent lo force de notre entreprises, tient a prédiser notre
interlocuteur.

Iis sont d'villeurs sorement un des facteurs qui ont amene Menuiserie R. Lessard inc. a devenir fi
naliste comme «entrepreneur de I'année pour les maisons neuvess au sein de |Association de lo
construction du Québec au cours des cing dernieres années et a remporter ce fitre prestigieux o
frois reprises, soif en 2001, 2003 et 2004.

g rsonnalisé

remier contact avec le client, |'entreprise se demarque par lo qualite de ses

rlur propriéfaire ait déja son terrain ou qu'il ot besoin autant d'un empla-

tBiment QN Il’une résidence, ce qui est le cas a environ 50%, Menuiserie R Lessord inc. sera en

= "mesure de répondre aux demandes de sa clentele fout en respectant les lois gouvernementales ef
~ les exigences municipales

C;ntre
Lumi Décor

Tient a souligner les 25 ans
de Menuiserie R. Lessard.
Nous sommes fiers d’étre associé a leur
réussite et lui souhaitons plusieurs
autres années de réussite.

1146, boul. Saint-Luc, Saint-Jean-sur-Richelieu

rél. : (450) 359-1441
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25 ans au service de leurs amis

nbreuse  Apres deux ou trois rencontres qui permettront d'établir le budget, les grandeurs, |'architecture et

viserie b lo faisabilite du projet, Stephane Lessard référe son client a son dessinateur. «Nos maisons sont

squeso  toutes personnalisees. Neuf{ols sur dix, le plan de lo maison est concu en fonction des besoins et

S qui of des goots des gens. Nous pouvons monfrer cerfaines photos de nos réalisations mais nous n'avons
pas de modeles specifiques. Chague projet est uniques

enuiserie  Une fois tous les details régles, |'étuﬁe de lo construction commence. Stéphane Lessard devient
valité de  olors les yeux, les oreilles et lo bouche de son client. Il se fait un point d'honneur d'aller visiter
gens qui chacun des chantiers a chaque jour et de vérifier les travaux en cours, les corrections a apporter et
‘maison. I'evolution du projet.

fre equi ; : :
«Les gens savent qu'ils peuvent me faire confiance, que les travaux seront faits de la bonne ma-
niére. ('est une denree rare avjourd'hui. lls sont souvent surpris de constater qu'ils peuvent me
rejoindre en fout temps pour me faire part de leurs inquiétudes ou des modifications qu'ils dési-
graduel "N, poursu
‘%?5“”}' 30 maisons par anneée
able o lo e . = :
R Afin d’arriver a donner ce service personnalise, Stephane Lessard doit souvent refuser des
contrats. Chaque annee, son équipe réalise 30 maisons. Une dizaine a la fois seront en chantier
«Un nouveau projet débute a chaque semaine et demie. Pour faire une job de qualité, il faut e
pour en  ompler environ frois mois. Disons que dans les temps forts, je dois refuser cing maisons pour en -
 finition ~ faire une», estime le president de |'entreprise
ne d'an el . =
e Naturellement, plus la période intense de construction approche, plus les délais de livraison s'espa-
b nu!r; cen!. Au moment de notre rencontre, |'enirepreneur avait comblé son calendrier pour les six a huit
: prochains mois. «Je n'invente pas des frous pour en faire plus. Je veux maintenir notre qualité de e
travail», offirme Stephane Lessord. i
"”e"d" {l' Une qualité qui fransparait également dans le choix des matériaux ufilises et dans lo sélection des
:]qr;e Ex E fournisseurs. L'entrepreneur admet «qu’a prime abord, les gens pourraient penser que nous som-
gieu

mes un peu plus dispendieux mais par conire, lorsqu'ils evaluent le rapport qualite-prix, ils se ren-
dent compte qu'ils en ont pour leur argents. Il constate aussi qu'en ayant toujours recours aux mé-
mes fournisseurs, il s‘assure d'un service apres-vente impeccable dont profite sa clientéle.
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e deses  Menuiserie R. Lessard inc. figure parmi les meilleurs enfrepreneurs genéraux de noire région. (6
1emplo- lebrant son 25e anniversaire de fondation cette année, |'entreprise confinue de laisser sa marque
seraen  dons le domaine residentiel pendant que son presidenl Sléphnne Lessard continue d'augmenter
ntales et son cercle d'amis. Ce n'est donc pas etonnant de le voir sourire lorsque ses amis lui dnsuu L]
point ils I'apprecient s
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50) 348-4971 Plomberie St-Luc

Cumpturr de piéces avec les services d'experts
395, boul. Saint-Luc Saint-Luc  www.plomberiest-luc.ca
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1465, rue De Foucault
Saint-Jean-sur-Richelieu

Tel.: (450) 347-5534 Cell.: (514) 862-9880

Steve Baillargeon, pres.

o Tél. : (450) 358-2069
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Technologues en Architecture inc

Efenétre tout PVC
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Malgre le fait que son entreprise ait remporté de nombreux prix dans le mi-
lieu, Stephane Lessard mise surtout sur la satisfaction de sa dientéle pour
s'assurer une continuité. Plusieurs premiers acheteurs de maison sont revenus
reserver ses services pour leur deuxieme ef froisieme résidence. Contactés
pour connaitre leurs commentaires, certains clients nous ont fait part des rai-
sons qui les ont amené a confier leur projet a Menuiserie R. Lessard inc.

M. Jean-Pierre Berger
et sa conjointe

«A I'époque ou nous avons
fait construire notre premiére
maison, en 1997, nous avions
choisi Menuiserie R. Lessard
sur la référence de la compa-
gnie qui nous avait vendu no-
tre terrain. Comme la livrai-
son de notre deuxiéme
maison ne pouvait se faire
qu’en octobre et que nous de-
vions déménager pour le 30
|luin, nous avons magasiné
ailleurs mais nous avons fina-
lement décidé de rester avec
Stéphane. Il respecte ses pro-
messes et ne tente pas de ca-
moufler quoi que ce soit». Sa
conjointe renchérit d'ailleurs
en précisant que «le contact
avec M. Lessard et les em-
ployés est excellent. Ma mai-
son correspond a ce que e
voulais. L'équipe a su faire les
ajustements et résoudre les
problémes selon nos plans».

s

BANQUE
LAURENTIENNE

25 ans
S

wre:
en l[’“ruu tiomn

«A l'achat de notre premiére
bungalow en 2000, nous
avions fait le tour des entre-
preneurs de la région et
nous avions choisi Menuise-
rie R. Lessard inc. pour la
qualité de sa construction et
son rapport qualité-prix.
Lorsque nous avons changé
pour un cottage en 2003,
nous avons encore fait le
tour mais nous sommes reve-
nus avec Stéphane Lessard.
Le lien de confiance était dé-
ja établi et je savais que le
travail était bien fait et que
ca roulait tout seul. Je
n’avais pas besoin d’étre la
a tous les jours. Stéphane
fait preuve d'une grande dis-
ponibilité et regle les proble-
mes sans compter les cents».

Linda Rioux
Conseillere
Service aux particuliers

605, boul. Pierre-Caisse
Saint-Jean-sur-Richelieu
www.banquelaurentienne.com
Tél. : 450.359.3374

Fier de rouler
avec Vould
asur la route de
volre réuddite

OSTIGUY EORD 400, boul. Richelieu - Richelieu |. i iNco 1 -

658-1717 (514) 875-3995
ostiguyford.com
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M. Serge Fortier

«Stéphane Lessard a bati no-
tre deuxiéme maison et, s'il y
en a une troisieme, ce sera
lui aussi, lance sans hésita-
tion M. Fortier. C’'est un gars
de parole, qui tient ses enga-
gements. |l prend le temps de
nous écouter et nous traite
avec respect. |l en est de mé-
me pour ses employés et ses
fournisseurs qui ont la méme
philosophie. Aprés la livrai-
son, il vient faire le tour de la
maison au moins deux fois
pour s'assurer que tout est
correct et corriger les proble-
mes. Ce ne sont pas tous les
entrepreneurs qui agissent

de cette facon».

Mme Maryse Landry

«En tant que notaire, |‘ai
fait affaire avec Stéphane
Lessard et son pére. J'ai
développé une relation de
confiance au fil des années
et |ai pu constater la qualité
de leur écoute et de leur tra-
vail. lls ont bati ma premiére
maison en 1993, ma deuxié-
me en 1998 et mon bureau
en 2004. Ils ont |'ceil pour
reconnaitre les tendances du
jour et satisfaire leur cliente-
le, qui devient a la longue
des amis. C'est important et
je n’hésite pas a leur réferer
des clients éventuels. Je sais
qu’ils ont des ouvriers com-
pétents et qu’ils s’assurent
d’avoir le contréle sur les

chantiers».
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* Foyers = Poéles : bois, huile, gaz, « Cheminée
» Ventilation = Aspirateur central = Extincteurs et auvents
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CONFORT ANDRE Inc.

284, rue Champlain, Saint-Jean-sur-Richelieu (450) 347-2349

Me Maryse Landry

Notaire et conseillere juridique

Détentrice d'un certificat en pérontologie
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Chambre
des notaires
du Québec

A /1\

* 1546, rue Baillargeon
Saint-Jean-sur-Richelieu
I'él. : 1450) 359-0834

* 474, rue de I'Hotel de Ville
Farmham
Tél : (450)) 2U3-8A45

* K20 rue De Périgny
Chamhly
T'él - (450) 447-0550

malandr@ notarius, net




