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ENTREPRENEUR GÉNÉRAL

POUR UNE MAISON NEUVE OU POUR UNE RÉNOVATION
NOUS PRENONS VOTRE MAISON EN MAIN.
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277!
iserie R. Lessard inc.: 25

Sur le comptoir de cuisine de sa maison modèle du 35 rue du Zéphyr sont étalées les nombreuse Ap
lettres et cartes de remerciementde clients satisfaits. Stephane Lessard, président de Menuiserie + lo
Lessard inc., les regarde avec un sourire qui endit long. Malgré toutes les reconnaissances que so to
entreprise 0 reçues de ses pairs, c'est encore ces petites marques des gens qu'il a côtoyés qui or. deg

  

           

  

 

    

  

    

    

 

la plus grandesignification a ses yeux. pas
5.
# , . “ , 4
# Fondé dansle secteur de Saint-Luc en 1980 par Renald Lessard, le pere de Stephane, Menuiserie Un
2000 R. Lessard inc. s’esttaillé une solide réputation comme entrepreneur général grâce à la qualité de alo

ki ses constructions, l'excellence de son service et le souci de satisfaire sa clientele. «Les gens qui cha
{ nous approchentsont souventréférés grâce au bouche à oreille de clients heureux de leur maison. l'é
: l'an dernier, nous avons eu neuf clients qui ont décidé de rebôtir une résidence avec notre équi- L
¢ pe», nous souligne l'entrepreneur. To

Montée progressive rejg
renAvant d'orriver a atteindre ce niveau de perfection, Menuiserie R. Lessard inc. s'est etabli graduel-

endomaine. Menuisier à ses débuts, le pére a transmis à ses fils la passion de construi- 3C
9ete désir du travail bien fait. «On voyait souvent mon père installé sur le coin d'une table à lo fi

bison en train d'élaborer des planset planifier les rénovations ou lo construction d'une maison. Ais
“ Nous avons développé un intérêt évident», se souvient-il. anf

Qeuvrantalors surtout dansle secteur de Talon, l'entreprise se monte une équipe solide pour en. com
ane Lessard à la gérance desprojets et Robert Lessard à la menuiserie et la finition foiré

des chantiers. Autant du côté de ses employés que du côté de ses fournisseurs. «La moyenne d'an-

   
  
    

soupe : N
vw nées d'expérience de nos employés tourne autour de 15 ans. Ils sont toustrès compétents et tres ho

consciencieux dans leur travail. Ils représentent lu force de notre entreprise»,tient à préciser notre roc
. interlocuteur. P

trav

hy ? Îls sont d’ailleurs sûrement un desfacteurs qui ont omené Menuiserie R. Lessard inc. a devenir fi- une
ga ji “ry naliste comme «entrepreneur de l'année pour les maisons neuves» ou sein de l'Association de lo four

: & construction du Québec au cours des cinq dernières annéesel à remporterce titre prestigieux 0 es
trois reprises,soit en 2001, 2003 et 2004. dent

LAT? Same sonnalisé mes

  

  
~ POSE a or _ p diveie le prje premier contact avecle client, l'entreprise se démarqueporla qualité de ses Men
5. pO 4 4 Re: a A fur propriétaire ait déjàson terrain ou qu'il ait besoin autant d'un empla- ebro

de ‘ 2% yh > Souafimride ce qui est le cas à environ 50%, Menuiserie R. Lessard inc. seraen dons
=“ mesure de répondre aux demandes de sa clientèle tout en respectant les lois gouvernementales et son

7 fes exigences municipales. point
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Centre

Lumi Décor
Tient a souligner les 25 ans
de Menuiserie R. Lessard.

Nous sommes fiers d'être associé a leur
réussite et lui souhaitons plusieurs

autres années de réussite.

1146, boul. Saint-Luc, Saint-Jean-sur-Richelieu

Tél. : (450) 359-1441 |

 

  
 

 

TopicService de décoration à domicile

® Topic e Prelart e Céramique
e Plaricher flottant

e Penritirre En

Felicilions à toute l'équipe de
Menuiserie R. Lessard pour leur 25e anniversaire.

Tu PAIRSZE 1082, Ch lain,

Ss Floors SaintJeanscale (450) 349-|

Jean.
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Nous sommes fiers de compter parmi

vos fournisseurs. Félicitations FABRIQUEES [I
PAR

285, Chemin Grand-Bernier Nord,¢
1063, boull dIberville, Saint-Jean-sur-Richelieu Tél. : (450) 542-9990 Courriel : into@d:

4 Plerre concassées
ë"as bitumineux

 

3,‘’Saint-Jean- surRichon

480) 346-4441    
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25 ans au service de leurs amis
mbreuse Après deux ou trois rencontres qui permettront d'établir le budget, les grandeurs, l'architecture et
viserie F la faisabilité du projet, Stéphane Lessard réfère son client à son dessinateur. «Nos maisons sont
squeso toutes personnalisées. Neuffois sur dix, le plan de lo maison est concu en fonction des besoins et
s quior des goûts des gens. Nous pouvons montrer certaines photos de nos réalisations mais nous n'avons

pas de modèles spécifiques. Chaque projet est unique».

enviserie Une fois tous les détails réglés, l'étape de la construction commence. Stéphane Lessard devient
valité de alors les yeux,les oreilles et la bouche de son client. Il se fait un point d'honneur d’aller visiter
gens qui chacun des chantiers à chaque jouret de vérifierles travaux en cours, les corrections à apporteret
maison. |'évolution du projet.
tre equi- " ; ; ;

1 «Les gens savent qu'ils peuvent me faire confiance, que les travaux seront faits de la bonne ma-
nière. C’est une denrée rare aujourd'hui. Ils sont souvent surpris de constater qu'ils peuvent me
rejoindre en tout temps pour mefaire part de leurs inquiétudes ou des modifications qu'ils dési-

groduel Ten, poursuit-il.

gy 30 maisons par année
ablealn ,. , : u .
maison Afin d'arriver à donnerce service personnalisé, Stéphane Lessard doit souvent refuser des

contrats. Chaque année, son équipe réalise 30 maisons. Une dizaine à la fois seront en chantier.
«Un nouveau projet débute à chaque semaine et demie. Pour faire une job de qualité, il faut

pour en. compterenviron trois mois. Disons que dans les tempsforts, je dois refuser cing maisons pour en
finition faire une»,estimele président del’entreprise.

ne d'on Naturellement, pluslo périodeintense de construction approche, plus les délais de livraison s'espa-
Is el es onAu moment de notre rencontre, l'entrepreneur avait comblé son calendrier pour les six à huit
er notre prochains mois. «Je n'invente pas des trous pouren faire plus. Je veux maintenir notre qualité de

travail», affirme Stéphane Lessard.

venir fi Une qualité qui transparait égalementdans le choix des matériaux utilisés et danslo sélection des
a" fournisseurs. L'entrepreneur admet «qu'à prime abord, les gens pourraient penser que nous som-

mesun peuplus dispendieux mais por contre, lorsqu'ils évaluent le rapport qualité-prix, ils se ren-
dent compte qu'ils en ont pourleur argent». Il constate aussi qu'en ayanttoujours recours aux mé-
mes fournisseurs, il s'assure d'un service apres-vente impeccable dontprofite sa clientèle.

le deses Menuiserie R. Lessard inc. figure armiles meilleurs entrepreneurs généraux de notre région. Gb" --Lf
vemplo-  lébront son 25e anniversaire de Palo cette année, l’entreprise continue de laisser sa marque E
sera en dans le domaine residentiel pendant que son président Stéphane Lessard continue d'augmenter_
ntaleset son cercle d’amis. Ce n’est donc pas étonnantde le voir sourire lorsque ses amis luine

pointils l'apprécient.
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>»-Tg Plomberie St-Luc
Comptoir de pièces avecles services d'experts

395, boul. Saint-Luc Saint-Luc www.plomberiest-luc.ca

 

  
 

Vous vous soutlutitors beaucoup  

    

d'eruttres CCIUIECES de varcees ”?

1465, rue De Foucault
Saint-Jean-sur-Richelieu

Tél. : (450) 347-5534 Cell. : (514) 862-9880
Steve Baillargeon, prés.
 

 

Tél. : (450) 358-2069
GE - Cell. : (514) 951-2753

RBQ : 2867-5734-42

C'est un véritable plaisir de
collaborer avec une entreprise ausdi

J dynamique et professionnelle!
Félicitations!

  Claude Coyette
Technologues en Architecture inc.

de plans Fnchitechnaux
Félicitations pour votre pour votre 25

et merci de voire jidèlité.

275. rue de Beaujour, Samt-Jean-sur-Richelicu

Tél. : (450) 346-2814

Lafenétre tout PVC

C- eas ~

 

  

   
  

 

    ENTE - INSTALLATION

     
  

(314) 861-1768
(480) 347-3737   

iS DOCO

  

REVETEMENT ACRYLIQUE

Jacques Fortin
30, rue des Chardonnerets, Saint-Jean-sur-Richeheu

CAPSS S WC

 

   er Nord, Saint-Jean-sur-Richelieu
: INfo@doco.ca
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Malgré le fait que son entreprise ait remporté de nombreux prix dans le mi-
lieu, Stéphane Lessard mise surtout surla satisfaction de sa clientèle pour
s'assurer une continuité. Plusieurs premiers acheteurs de maison sont revenus
réserver ses services pour leur deuxièmeettroisième résidence. Contactés
pour connaître leurs commentaires, certains clients nous ontfait part des rai-
sons qui les ont amené à confier leur projet à Menuiserie R. Lessard inc.

ve aOU

 

M. Jean-Pierre Berger
et sa conjointe

«À l'époque où nous avons
fait construire notre première
maison, en 1997, nous avions

choisi Menuiserie R. Lessard
sur la référence de la compa-
gnie qui nous avait vendu no-
tre terrain. Commela livrai-
son de notre deuxième
maison ne pouvait se faire
qu’en octobre et que nous de-
vions déménager pour le 30
|[uin, nous avons magasiné
ailleurs mais nous avons fina-
lement décidé de rester avec
Stéphane. Il respecte ses pro-
messes et ne tente pas de ca-
moufler quoi que ce soit». Sa
conjointe renchérit d'ailleurs
en précisant que «le contact
avec M. Lessard et les em-
ployés est excellent. Ma mai-
son correspond à ce que je
voulais. L'équipe a su faire les
ajustements et résoudre les
problèmes selon nos plans».

 

"MZ Benoit Trudel

 

«À l'achat de notre première
bungalow en 2000, nous
avions fait le tour des entre-
preneurs de la région et
nous avions choisi Menuise-
rie R. Lessard inc. pour la

qualité de sa construction et
son rapport qualité-prix.
Lorsque nous avons changé
pour un cottage en 2003,
nous avons encore fait le
tour mais nous sommes reve-

nus avec Stéphane Lessard.
Le lien de confiance était dé-
jà établi et je savais que le
travail était bien fait et que
ça roulait tout seul. Je

n'avais pas besoin d'être là
à tous les jours. Stéphane
fait preuve d'une grande dis-
ponibilité et règle les problè-
mes sans compterles cents».

 

Pi
BANQUE

LAURENTIENNE

25 ans

101

UneTPH ie Tal

Linda Rioux
Conseillere 5
Service aux particuliers

: 605, boul. Pierre-Caisse

en affaure*. Saint-Jean-sur-Richelieu
www.banquelaurentienne.com

: 450.359.3374
 

  

  

  

 

Fier de rouler

AVEC VOILS

ur la route de

votre réussite

 

M. Serge Fortier

«Stéphane Lessard a bâti no-

tre deuxième maisonet, s'il y

en a une troisième, ce sera

lui aussi, lance sans hésita-

tion M. Fortier. C’est un gars

de parole, qui tient ses enga-

gements. Il prend le temps de

nous écouter et nous traite

avec respect. Il en est de mê-

me pour ses employés et ses

fournisseurs qui ont la même

philosophie. Aprèsla livrai-

son, il vient faire le tour de la

maison au moins deux fois

pour s'assurer que tout est

correct et corriger les problè-

mes. Ce ne sont pas tous les

entrepreneurs qui agissent

de cette façon».

 

«En tant que notaire, j'ai

fait affaire avec Stéphane

Lessard et son père. J'ai
développé une relation de

confiance au fil des années

et j'ai pu constater la qualité

de leur écoute et de leur tra-
vail. Ils ont bâti ma première

maison en 1993, ma deuxiè-

me en 1998 et mon bureau

en 2004. Ils ont l'oeil pour

reconnaître les tendances du

jour et satisfaire leur clientè-
le, qui devient à la longue
des amis. C’est importantet

je n'hésite pas à leur référer

des clients éventuels. Je sais

qu’ils ont des ouvriers com-

pétents et qu’ils s'assurent

d'avoir le contrôle sur les
chantiers».
   

  

 

  
  
  

 

SYSTÈME DE _
CONFORT ANDRE Inc.

SelécitationsPour 00s 23 crs)

* Foyers « Poéles : bois, huile, gaz, * Cheminée
Ventilation « Aspirateur central « Extincteurs et auvents

284, rue Champlain, Saint-Jean-sur-Richelieu (450) 347-2349

 
   
 

 

Me Maryse Landry

Notaire et conseillère juridique

* 1546, rue Baillargeon

Saint-Jean-sur-Richelieu

Fél. : (450) 359-0834

* 474, rue de l'Hôtel de Ville

Farnham

Tél. -(450) 293-8645

Mme Maryse Landry

cond;isent:ong-——

    

Détentrice d'un certificat en gérontologie

9310
* 820 rue De Périgny 

   re Ghambre To(A 447, 400, boul. AECUTIR ER LOIS des notaires po. + (450) 447-0530

ZUi De pail ion Yoda e Ze i du Québec Bret malandr@notarius.net
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