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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente.

Votre entreprise peut-elle
se doter d'un sysieme nerveux?

De nos jours, des appareils instrumentés interconnectés par de puissants systémes de gestion des services peuvent intégrer -
de I'intelligence a des éléments comme I'équipement de production ou la chaine d'approvisionnement et redéfinir le réle

de I'infrastructure au coeur de I'entreprise. Sur une planéte plus intelligente, le centre informatique n’est plus seulement le moteur
des TI, c'est le systeme nerveux de toute I'entreprise. -

IBM aide les entreprises & concevoir leur infrastructure élargie non pas comme un regroupement d’éléments independants les uns

des autres, mais comme un systéme intégré qui relie le centre informatique a tous les actifs numériques et physiques de I'entreprise.

Résultat : une infrastructure plus dynamique. Qu'il s'agisse de systémes de chemin de fer capables de prévoir et de planifier leur propre
maintenance ou de réseaux énergétiques qui adaptent I'offre a la demande, nous aidons déja des clients a améliorer leur service
a la clientéle, a augmenter leur flexibilité et & réaliser des économies sur leurs colts d'exploitation allant jusqu’a 50 %.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systémes et des services plus intelligents. Batissons une planéte plus
intelligente. Apprenez-en davantage a ibm.com/infrastructure/ca/fr.

ses dans un grand nombre de juridictions dans le monde
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et utilisées sous licence par IBM Canada Liée. Tous les autres noms de produit ou marques appartiennent  leurs détentewrs respectifs.
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Vaut-il mieux
vivre avec
des remords
ou avec

des regrets ?7

- Alain Samson

Consultez ce site pour plus d'information :
www.lesaffaires.com/promo/alainsamson

prenez la bonne direction

« Léquité salariale
est une question

de gros bon sens »

Louise Marchand. La Commission de l'équité salariale

entreprend une tournée d'information auprés des entreprises.

par Martin Jolicceur > martin.jolicceur@transcontinental.ca

La moitié des entreprises assujetties a la Loi sur l'équité salariale n'ont pas

respecté le délai de cing ans que leur imposait Québec pour apporter les

changements nécessaires. Que s'est -il passé ?

Cette situation s’explique surtout par des difficultés de communication et de
compréhension de la loi. Et c’est normal que des changements aussi importants
prennent du temps. Ca a été pareil en Ontario et dans les pays scandinaves. Cest
pourquoi nous repartons en tournée régionale. Nous voulons réexpliquer la loi,

offrir des formations aux dirigeants et leur apporter notre soutien. Les entreprises
fautives ont maintenant jusqu'a la fin de 2010 pour respecter la loi. Aprés quoi, des
pénalités leur seront imposées, et la facture sera salée. Bref, nous sommes la pour

aider les gens, mais aussi pour faire appliquer la loi.

Vous avez beaucoup cotoyé le patronat dans le passé. Comprenez-vous

sa réticence en matiére d'équité salariale ?

Je comprends que c'est difficile de changer des pratiques séculaires. On ne change

pas une culture du jour au lendemain, particuliéerement lorsque ¢a implique
des cofits. Mais au Québec, nous avons fait un choix de société et on ne peut

pas se permettre de perpétuer cette discrimination-1a, méme si elle est involontaire.

1l faut que I'équité salariale imprégne les entreprises. Cette volonté nest pas une

préoccupation de féministes exaltées; c’est une
question de gros bon sens.

Une question de bon sens, mais aussi de gros
sous. N'est-ce pas difficile pour les entre-
prises de faire des rajustements salariaux en
période de ralentissement économique ?

Je sais que le contexte économique n'est pas idéal.
Mais je ne crois pas qu'on peut faire de la discrimi-
nation, méme en contexte difficile. Ce n'est pas
souvent qu'une question de réallocation des
ressources. Et encore, la ol il y a eu des rajuste-
ments salariaux, on constate que la masse salariale
n'a augmenté que de 1,5 %. Cela dit, les entreprises
quissont vraiment en difficulté peuvent demander
ala Commission d'étaler leurs versements. La loi
prévoit aussi d’autres assouplissements. Mais que
le contexte économique soit difficile ou non, est-ce
qu'on peut vraiment se permettre de traiter les
femmes différemment des hommes ?1

CV |

Nom : Louise Marchand
Age : 64 ans

Fonction : Présidente
Organisme:
Commission de l'équité
salariale

Avocate, M™ Marchand
a été vice-présidente de
la Fédération des
chambres de commerce
du Québec et directrice
de la rechercheau.
Conseil du patronat du
Québec.
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Dans notre
prochain numéro

Les meilleurs
employeurs
du Québec

Découvrez quelles entreprises

se sont le mieux classées au concours
« Défi meilleurs employeurs »,

et les pratiques qui leur ont permis
de se démarquer. ;

Exportateurs,
sachez maitriser
les risques
économiques

Dans le deuxiéme volet de notre série
sur la gestion de risque, nous offrons

des conseils pour se prémunir de risques
économigques, tels que la chute de la
demande dans son marché principal.

La stratégie
de Genivar

La société d'ingénierie Genivar a connu
une année faste malgré la récession.

du 26 septembre au 2 octobre 2009 | les affaires ' www.lesaffaires.com

Cette semaine sur les affaires.com

-

Le président américain Barack Obama, le premier ministre italien Silvio Berlusconi et le président

russe Dmitry Medvedeyv, lors de la précédente réunion du G20, tenue en avril. [Photo : Bloomberg ]

Un G20 de

sortie de crise

Les dirigeants du G20 se rencontrent a Pittsburgh pour discuter
des moyens de réduire leur soutien 2 la relance économique
et aux banques sans miner la fragile reprise.

Les effets insoupgconnés

de la récession

La crise a fait chuter l'activité industrielle mondiale en
2008 et, par conséquent, les émissions de gaz a effet de
serre. UAgence internationale de I'énergie parle de la
plus importante baisse depuis la crise de 1981.

Il est encore temps
d'investir en Bourse

Vous croyez avoir raté le rebond boursier ?
Il n’est pas trop tard pour profiter du
mouvement haussier, selon notre nouveau
chroniqueur, Frangois Rochon. Le président
de Giverny Capital estime qu’un placement
a long terme peut se révéler fort payant.

Suivez-nous sur
Twitter et sur Facebook

Soyez informé des derniéres nouvelles
économiques et financiéres en continu
depuis votre compte Twitter. Sur Facebook,
découvrez une sélection des meilleurs
articles de nos journalistes. Notre équipe
est également présente sur LinkedIn.

Visionnez nos
entrevues et bulletins sur

Une croissance qui a été marquée par
de nombreuses acquisitions. Dans notre
section Investir, le point sur la stratégie
et les perspettives de placement de
'entreprise montréalaise.

Retrouvez ces dossiers sur lesaffaires.com/cettesemaine lesaffaires.tv

Nos événements

l.es Grandes Conferences

Optimisez la gestion
des liquidites

14 OCTOBRE 2009 - L’acceés au financement
est plus difficile pour les entreprises. Obtenez des
outils essentiels pour pouvoir réaliser vos projets.
Info : lesgrandesconferences.lesaffaires.com

Que faire aprés
le départ houleux
d'un dirigeant ?

Un pdg quitte 'entreprise aprés y aveir
causé des problémes importants ?

Des experts en ressources humaines
expliquent pourquoi il vaut mieux le
remplacer par un candidat de 'externe.

Les Rendez-vous financiers

Posez vos questions

a Pierre Blouin

29 OCTOBRE 2009 - Une occasion privilégiée
de rencontrer le président et chef de la direction
de MTS Allstream, Pierre Blouin.

Info : rendez-vous.lesaffaires.com

Etudes collégiales en
| Devenez spécialiste du référencement et du marketing Web

Unique au Québec, ces études collégiales forment des spécialistes en affaires électroniques, une fonction en demande partout
dans les entreprises présentes sur Intemet. Au terme de cette farmatian, vous serez capable d'appliquer des stratégies de mise
en marché spécifiques au Web soit le référencement de sites Web, les campagnes publicitaires, les réseaux sociaux, etc.

Cours Inscription

Inscription : au wwwi.sracg.qc.ca

Renseignements :

M™ Claude Champagne

au 418 659-6620, poste 5006, ou

par courriel & claude.champagne@cegep-ste-fay.qc.ca

= Introduction aux affaires électroniques

= Vigie de marché sur Internet

= Design d'interfaces et logiciels

= Technigues de référencement de sites Web
» Marketing et affaires électroniques

= Projet en affaires électroniques

_Nouveau

_Unique au Québec

418 659-6620
www.cegep-ste-foy.qc.ca/dfc

_Offert en ligne a temps partiel

Cegep
Z}\_ﬂ\/f Iif?rte -foy
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Commerce de détail
Simons se dote
d'un studio

de photo
publicitaire

La Maison Simons prend les grands moyens
pour avoir des publicités distinctives et de
haute qualité.

Le détaillant de vétements vient d'inaugurer
un studio de photographie de calibre inter-
national dans le quartier montréalais de la
Petite Italie. Le local de 10 000 pieds carrés a
nécessité un investissement de plus de 1 mil-
lion de dollars. Cing personnes, des stylistes,
y travaillent a plein temps.

« Ce lieu servira a produire notre publicité
interne, comme nos catalogues », dit Peter
Simons, président de la Maison Simons.

Le local a été divisé par un immense poste
d'accueil délimitant les zones communes des
zones privées. D'un c6té, on trouve les salles
de réunion, les bureaux et des lieux de repos,
et un grand escalier conduit a la terrasse
aménagée sur le toit. Derriére un grand rideau

Récompenses

noir sont dissimulés les deux studios qui sont
aménagés avec puits de lumiére, mur cyclo-
rama, espace stylistes et maquillage.

Le studio est I'ceuvre de Lemay Michaud
Architecture, qui a également congu quelques
magasins de Simons. D. Froment

Cascades et Gaz Métro, de bonnes citoyennes

Cascades, Gaz Métro et 'Université Concor-
dia figurent parmi les lauréats du Prix québé-
cois de 'entreprise citoyenne Korn/Ferry
International.

Cascades a remporté le grand prix dans la
catégorie Bilan social. Les deux tiers des fibres
utilisées dans la fabrication de ses produits
d’emballages sont recyclées.

L'Université Concordia quant a elle a regu
le prix Environnement pour la mise sur pied
d'un important programme de compostage.

Chez Gaz Métro, c'est 'engagement social
qui lui a valu un prix. Gaz Métro a créé, avec
I'appui de ses employés, un programme com-
munautaire de réinsertion dans un quartier
défavorisé du Centre-Sud de Montréal.

De plus, deux PME ont été primées : Action
Semis direct (catégorie Environnement) et
Forces Avenir (Engagement social).

Les prix Korn/Ferry ont été décernés le
23 septembre lors du Forum Tremblant surle
développement durable. S. Dansereau

Les sociétés dont on parle

Jean Coutu
John Meunier.

| CGI
| Chantiers Chibougamau.......... 26 Lecavalier.....
CO2 Solution ... .18  Loto-Québec...

Cohn & Wolfe Montreal.

| Dale Parizeau...... .58

| Dave Wireless .42 Microsoft

| Desjardins....... .65  Mountain Equipment Co-op ....26 UPS 15
Direct ENergy ... 15 - Mablonalceamisaminsagn Velore Trdusii IlEI
EnviraNorth Systems .......... 10+ OdokECH i N e

| ESS0ummmmmmmmen .15  Pages Jaunes Victhom Bionique Humaine..... 44

| Future Shop... .16  Petro-Canada. Vidéotron
General Electric ..o 19 Pétrolig....mimimmn Wenvor Technologies.......c. 19
GENIeau . 10 Potash.....mnn, WhalePower ..., 19

€T 1LY - ——————— 42 Prestige Telecom ... 44
Google ............. 2021 Public Mobile ..... [
Hewlett-Packard.........w. 48 ReitMans........mmns [
Hh-A hauteur dhomme......Aé  R&nG-DEDBE .vrorornrmsmr
Hotel du Vieux-QUEDEC e 32 Rochefort Perron Billette........ 58
Hydro-Québec......... Al5

ROBBES o 42
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.67 McDonald’s....... "
Medidata Solutions......owm.

:.41 Roméo Bessette et fils..
4g  Sanofi-aventis.........
AlR Speedo 19
12 SXC Health Solutions ........co..s 48
Tarkett Sports
.38 TD Canada Trust
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Télécommunications
Révolution dans les
applications mobiles

« Mobilité dans les nuages ». Ce concept en
apparence nébuleux révolutionnera le quoti-
dien des utilisateurs de téléphones intelligents,
en donnant naissance a une kyrielle de nou-
veaux services mobiles, allant du partage de
fichiers informatiques 4 des applications de
domotique permettant de contrdler a dis-
tance les serrures, le chauffage et le systéme
de surveillance de sa résidence.

La mobilité dans les nuages est le croisement
entre les applications mobiles, comme celles
offertes pour les appareils iPhone et Black-
Berry, et I'informatique dans les nuages, ou
cloud computing. 1l s'agit d'un modeéle selon
lequel les applications et les données sont
hébergés sur des serveurs répartis dans le
monde entier et liés par Internet.

Selon Mark Beccue, analyste en chef chez
ABI, la mobilité dans les nuages remplacera
le téléchargement d'applications mobiles tel
qu'on le connait aujourd’hui. Il prévoit que les
principaux poids lourds d’Internet, tels
quAmazon et Google, prendront ce virage de
fagon prononcée dés 2010. ABI estime la valeur
de ce marché a 43 milliards de dollars améri-
cains en 2014. A. McKenna

[Photos : Pierre Bélanger]

235 000

personnes I’ont
fait et ont vu
la différence !

RELATION AVEC VENTE STRATEGIQUE

LA CLIENTELE 2 jours / 495 $
1 jour / 250 $ Préparation - Qualification - Argumentation
Service - Communication - Traitement - #Closing» - Réponse aux objections

p o o - Justification des prix - Gestion de [a clientéle
des plaintes Maitrise du téléphone Ve . x ; -
i l - -
Fidélisation - Motivation ente complémentaire - Prospection - Suivi,

G A Montréal : 05-06 oct. / 22-23 oct.
Gesriqn de votre F'l:enfele - Améhorattor? de.  Québec: 09-10 nov. / 07-08 déc.
votre image - Maintenir de bonnes relations -
Montréal : 20 oct. / 25 nov. GERANCE DE VENTE
Québec : 18 nov. / 10 fév. 3 jours / 795 $

A Recrutement - Sélection - Entrainement
VEI;I'}‘c)E uf'\}] 225T$AIL «Coaching» - Motivation - Leadership

Rémunération - Concours - Gestion
Accueil - Qualification - Argumentation des priorités - Organisation de réunions.
«Closing» - Réponse aux objections Montréal : 23-24 et 25 fév. 2010 /
Vente complémentaire.

13-14 et 15 sept. 2010
Montréal : 16 fév. / 19 mai 2010

Québec: 16-17 et 18 nov. 2009 /
Queébec : 09 fév / 18 mai 2010 19-20 et 21 avril 2010

FORMATEURS AGREES A EMPLOI-QUEB
Séminaires approuvés par la Chambre de la sécurité financiére et la Chambre
de I'assurance de dommages.
Membre de I'Association canadienne des conférenciers professionnels

Montréal : 514 673-1124 » Québec: 418 626-7498
Sans frais : 1 800 463-7246

Cours de vente
www.rogersthilaire.com

Roger St-Hilaire
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René Vézina

rene.vezina@transcontinental.ca

"du 26 septembre au 2 octobre 2009 | les affaires | www.lesaffaires.com

Plaidoyer pour guérir le
capitalisme maniaco-dépressif

ar un crépuscule de janvier
2009, roulant sur une route
achalandée prés de Lake
Worth en Floride, nous
sommes entrés soudaine-
ment dans une zone étrange, une sorte de
cimetiére bordé de longues rangées de mai-
sons sans lumiére, sans occupant, affichant de
futiles panneaux For Sale, For Rent. Tous les
propriétaires de ces maisons modestes avaient
été expulsés pour défaut de paiement, Le lieu
suintait '’humiliation des parents, le désespoir
des enfants, la décadence d’une société. »

C'est par cette description saisissante
qu'Yvan Allaire a commencé la présentation
de son Plaidoyer pour un nouveau capitalisme,
le17 septembre, lors de la derniére présentation
des Conférences Gérard-Parizeau, 3 HEC
Montréal.

Yvan Allaire n'a pourtant rien d’'un militant
de gauche : ancien vice-président de Bombar-
dier et cofondateur de la firme Secor, il est
aujourd’hui professeur émérite de stratégie a
P'UQAM. Mais il est aussi président du conseil
de I'Institut sur la gouvernance des organisa-
tions privées et publiques, et, a ce titre, il jette
un regard critique sur les dérives d'un systeme
qui demeure pourtant, 4 ses yeux, irrempla-
cable. « Le marché est le meilleur ami du ci-
toyen, mais c’est un ami imparfait, dit-il. Ma-
niaco-dépressif, il est exubérant un jour,
déprimé sans raison le lendemain. »

Bipolaire, le capitalisme ? Il nous I'a éloquem-
ment montré ces derniers mois. Mais la ma-
ladie a été en bonne partie provoquée par des
malfaisants qui ont perverti sa nature méme,
poursuit M. Allaire.

1l détaille d'ailleurs ce constat dans Black
Markets... and Business Blues, ouvrage qu'il
vient de publier avec sa femme, Mihaela
Firsirotu, professeure de stratégie de gestion
alUQAM.

K

[Illustration : PisHier]

Essentiellement, le dérapage viendrait d'un
renversement des valeurs au sein des entre-
prises, ol le capitalisme de gestion a cédé le
pas 4 un capitalisme strictement financier,
soutient M. Allaire.

Autrefois, le cours d'une action en Bourse
dépendait du rendement d’'une organisation,
lui-méme déterminé par ses produits, sa
culture, son positionnement, bref, par sa ca-
pacité a répondre a sa mission. Les efforts du
groupe conjugués i une bonne stratégie per-
mettaient de se démarquer, et la Bourse venait
reconnaitre les résultats.

Aujourd’hui ? Le cours de l'action est deve-
nue une fin en soi. On communique méme les
prévisions de résultats  venir aux analystes,
et toute la stratégie converge vers l'objectif
financier. Le court terme a remplacé le long
terme. Il faut satisfaire les marchés pour sa-
tisfaire les actionnaires, et les autres parties
prenantes, comme les employés, sont relégués

a l'arriére-plan. L'apparition de fonds spécu-
latifs visant un gain rapide vient exacerber ce
phénoméne. Les dirigeants participent a la
curée, surtout si on les a couverts d’options
d’achat d’actions. Faire monter le cours de
I'action, méme temporairement, leur permet
d’encaisser le gros lot. Aprés ? Peu importe.
Toute idée de pérennité semble vieux jeu.

De 1a la sanction de M. Allaire : « Il faut
abolir les options ! » Sans exception. De toute
fagon, le phénomene est relativement récent.
« Dans 15 ans, dit-il, on se demandera ce qui
anous a pris de tomber dans le piége », prédit
M. Allaire.

Costaud, comme programme, d'autant plus
que les architectes financiers sont déja a
I'ceuvre, inventant de nouvelles combines,
comme la titrisation des polices d'assurance
vie. Il faut bien remplacer les hypothéques a
risque élevé !

Sans savoir ce que I'avenir réserve au plai-
doyer d"Yvan Allaire, la discussion est bel et
bien engagée. D’autres voix s’élevent chaque
jour pour rappeler que les financiers ne de-
vraient plus pouvoir exciter le marché au point
qu'il en perde la raison. Heureusement que le
marché est fait fort...

D'ACCORD, PEUT-ETRE

LA GEOTHERMIE

Can'arrive pas si souvent, mais mon texte sur
les énergies douces m'a valu la réprobation de
ceux qui s'intéressent a la géothermie et qui
me font remarquer que : a) la géothermie est
une technologie d’'amélioration d'efficacité
énergétique, et non pas un forme parallele de
production d’énergie; b) on peut fort bien
installer un systéme pour bien moins que
50000 $. Touché! Je rends les armes. Attention
cependant aux vendeurs de camelote qui
promettent des miracles. Mais sur le fond,
merci aux lecteurs bien renseignés. 1

(&> De mon blogue

~ www.lesaffaires.com/rene-vezina

Désolé, mais il en restera moins
dans nos poches

L'économie québécoise a surnage et
a subi moins de pertes d'emplois que
les Etats-Unis, L'assiette fiscale,
comme on l'appelle, est encore large.
Mais il est sOr et certain gue les
gouvernements vont venir piger
dedans. C'est ga ou des réductions
massives de services publics et
d'avantages sociaux.

Vos réactions

« Nous ne sommes méme pas
convaincus qu'il y a une relance
tangible et on planifie déja son
étouffement. »

- jad1460

« Si la consommation est le moteur de
'économie, augmenter les taxes sur la
consommation, c'est asphyxier le
moteur et paralyser le consommateur...
Trouvez lerreur. »

- Jacques David

« S'il y a des élections, faites qu'on ait
un gouvernement majoritaire cotte
que colite, car les promesses électo-
rales d'un gouvernement faible, on

ne peut plus les assumer ! »

- Tony Triassi

Une confiance bien méritée.

Parlez-en a votre conseiller.

Fidelity

INVESTMENTS

Fidelity Investments est une marque déposée de FMR LLC.

506887

8
&
i
¥
4
-

A A e

iy

S

I = R




R T S P

5 T W

T e

Technologie

Une excellente reléve pour Internet

Lavenir d'Internet est reluisant : trois
quarts des enfants canadiens agés de
sept ans qui disposent d’'un accés Inter-
net surfent de maniére compétente.

Les jeunes internautes passent en
moyenne entre une et cinq heures par
semaine devant leur ordinateur ou leur
téléphone intelligent, 59 % des ados af-
firmant méme qu’ils ne pourraient pas
vivre sans accéder a Internet de fagon
réguliére.

Selon un sondage
Ipsos Reid réalisé
pour le compte de
Telus, cette atti-
tude est approu-
vée par la plupart

des parents (69 %). De plus, 44 % des
péres interrogés estiment que I'imposi-
tion d'une limite d’utilisation d'Internet
ralentirait le développement de leurs
enfants.

Par ailleurs, 83 % des 4 466 répondants
estiment qu'un accés Internet favorise
les liens avec la famille et les amis.

Détail intéressant, les Québécois conti-
nuent a préférer la télévision a Internet
(73 % des répondants) comme instru-
ment de détente a la maison.

A. McKenna

Park Avenue Audi

8755, boulevard Taschereau
Brossard QC

450 445-4811
www.parkavenueaudi.com

Automobiles Lauzon

2435, boulevard Chomedey
Laval QC

450 688-1120
www.lauzon.qc.ca

Prestige Audi

St-Laurent QC
514 364-7777

5905, autoroute Transcanadienne

www.audiprestige.com

Immobilier
Loyer gratuit pour
les personnes agées

Le ralentissement immobilier fait en
sorte que les retraités ont plus de dif-
ficulté a vendre leur maison lorsqu'ils
veulent s’installer dans une résidence
pour personnes agées.

Qu’a cela ne tienne. La société im-
mobiliere Chartwell vient d’étendre
au Québec son programme « Louez
sans avoir vendu », offert en Ontario
depuis le début de I'année. Les nou-
veaux locataires signent un bail, mais
n‘ont aucun loyer a payer avant d'avoir
vendu leur ancienne maison.

« La vente de la maison doit cepen-
dant étre confiée 4 un agent immobi-
lier », précise Caroline Créte, vice-
présidente aux ventes.

Chartwell ne facture aucun frais pour
ce service. En Ontario, elle a signé une
quarantaine de baux de ce type depuis
le début de 2009. « Toutes les maisons
ont été vendues en six mois, sauf
deux », dit M™ Créte.

Au Québec, les Guberek sont le pre-
mier couple 2 s'étre prévalu de l'offre.
Ils avaient choisi leur appartement,

mais ne parvenaient pas a vendre leur
maison. « Chartwell nous a réservé le
logement un mois, puis nous a fait
l'offre », dit Léon Guberek. H. Joncas

Les Automobiles Niquet

Route 116
St-Bruno QC

450 653-7553
www.niquet.com
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Agree par Emploi-Q

Le dival'ip'p';phiﬂ___ ‘des vent:

B LE MARCHE D AUJOURD HUI ET COMMENT S Y ADAPTER
m LES PRE-REQUIS POUR UNE PERSONNE QUI DESIRE VENDRE AVEC SUCCES
m LES ETAPES A SUIVRE POUR VENDRE EFFICACEMENT

Montréal Buébec

ol 1 iour

e Rnsied

m L'IMAGE DE SOl m LES RELATIONS HUMAINES
= LE CODE D'ETHIQUE DES LEADERS ® LA GESTION DES CONFLITS

Montréal
tobre, 4 decembre 09

novembre 09

3 octobre 2 QUEBEC
21 novembre 3 MONTREAL

L'Apprenti
Millionnai

SEMINAIRE D'UNE JOURNEE

1917, boul. Wilfrid-Laurier

avec Guy Bourgeois et Marc Fisher

T MTL - RIVE-SUD 450 584.2660
1 BOO 361.06866

=3 Audi A4 quattro 2010

avec boite manuelle 6 vitesses

2%99
4 Location de 36 mois
|

par mois*

=

Audi Prestige DDO
4600A, boulevard St-Jean
Dollard-des-Ormeaux QC
514 426-7777
www.audiprestige.com

Les Automobiles Popular
5442, rue Saint-Hubert
Montréal QC

514 270-3566
www.popularaudi.com

ISR AR =

*Taux de location fermé offert aux clients admissibles par Audi Finance chez les concessionnaires Audi participants. Sujet & I'approbation du crédit (S.A.C.). Location de 36 mois au taux annuel de 5,9 %. Déppt de garantie remboursable dal 550 §, premidre mensualité de
499 §, avec acompte de 3 330 $. Montant d0 au début du bail : 6 869 $. Obligation totale découlant du bail : 23 794 §. Montant calculé en fonction du PDSF de I'Audi A4 quattro 2Q1 0 avec bofte manuelle 6 vitesses de 39 700 $, taxes, prélivraison et transport de 1995 H
en sus. Frais de 0,25 $/km pour le kilométrage supérieur & 16 000 km par an assumés par le locataire. Photos & titre indicatif seulement. Modles européens montrés. Taxes, |mmat_r|cu|at|on. d_ro:ts. frais admlnlstratrfs_ [1[||:!uani les frais d'inscription |usqg'a 463 au Registre
des droits personnels et réels mobiliers), assurances et autres options en sus. Livraison avant le 30 septembre 2009. Contribution requise pouvant modifier la transaction finale négociée. Offre d'une Quréa limitée pouvant chal}ger sans préavis. Détails chez les
concessionnaires Audi participants. « Audi », « A4 », « Vorsprung durch Technik » et I'embléme des quatre anneaux sont des marques déposées de AUDI AG. ©Audi Canada 2009. Pour en savoir plus sur Audi, voyez votre concessionnaire, composez le 1 800 367 AUDI ou

visitaz-nous & www.audi.ca. Cette offre est disponible seulement sur les véhicules en inventaire des concessionnaires Audi participants.
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Les entreprises québécoises trouvent
des capitaux malgré la crise

Financement. Les organismes d'Etat ont accru l'aide financiére offerte aux entreprises ces derniers mois.

par André Dubuc > andre.dubuc@transcontinental.ca

Difficile de croire que les
entreprises peinent a obtenir
du financement quand on
regarde Premier Tech. La
PME de Riviére-du-Loup a
amassé 53 millions de dollars
(M$) au cours des six der-
niers mois, qui lui ont permis
d’acheter trois entreprises,
dont deux a I'étranger.

Si d’aucuns reconnaissent
que les banques ont resserré
leurs critéres de prét, les en-
treprises ont encore acces a
des capitaux, notamment par
le truchement d’'organismes
gouvernementaux ou aidés
par I'Etat. Ceux-ci ont investi
sous différentes formes des
montants records en 2009.

La plupart des entreprises

québécoises trouvent doncle
financement dont elles ont
besoin, mais parfois a des
conditions moins avantageu-
ses quavant la crise.

«Les financiers recherchent
la stabilité, dit Martin Noél,
chef de la direction finan-
ciere de Premier Tech. Ils
veulent que 'entreprise ait
un solide plan de match, qui
résiste aux intempéries. Ils
veulent une adéquation entre
le plan et ce que l'entreprise
a accompli dans le passé. »

Créée en1923, Premier Tech
estun leader en technologies
environnementales, notam-
ment dans la production de
tourbe. Elle aréalisé des ven-
tes de 250 M$ en 2008.

Desjardins

Valeurs mobilieres

Membre FCPE

Présente

Les

rendez-vous
financiers
les affaires

En collaboration avec :

i

FRASER MILNER CASGRAIN sescri

Réservez pour les trois
conférences et obtenez un
rabais de 25 $ !

Le Fonds FTQ

a larescousse

Des 53 M$ récoltés par Pre-
mier Tech, 30 M$ proviennent
du Fonds de solidarité FTQ
sous forme de dette subor-
donnée (sans garantie).

« Nous avons investi une
somme record de 848 M$
dans 150 entreprises au cours
de la période du I* juin 2008
au 31 mai 2009. La moitié des
entreprises étaient des nou-
veaux partenaires », précise
Gaétan Morin, premier vice-
président, investissements.

En outre, le Fonds FTQ a
bonifié son enveloppe « ré-
cession » a 60 M$ cet été. Ce
fonds réservé aux partenaires
vise a les aider a équilibrer

leur situation financiére.

M. Morin souligne que le
Fonds FTQ a été appelé a
prendre lareléve des préteurs
traditionnels, surtout en dé-
but de 2009.

Des banques prudentes
Lindsay Gordon, président
de la Banque HSBC Canada,
aaffirmé récemment au quo-
tidien The Gazette que les
banques avaient continué de
consentir des préts durant la
crise, mais en étant plus pru-
dentes, particuliérement a
I'égard des nouveaux clients.
« Encore aujourd’hui, 71 %
des manufacturiers et expor-
tateurs ont de la difficulté a
accéder au crédit », rappelle

toutefois Jean-Michel Laurin,
vice-président, affaires mon-
diales, des Manufacturiers et
Exportateurs du Canada, ci-
tant une enquéte interne.

Lavaleur des livraisons ma-
nufacturiéres au pays a re-
culé de 22 % en juillet par
rapport alaméme périodede
2008.

Les gouvernements

a la rescousse

Pour assurer un acces au cré-
dit pendant la crise, le gouver-
nement fédéral a mis sur pied
un programme en vertu du-
quel Exportation et dévelop-
pement Canada (EDC) et la
Banque du développement
du Canada (BDC) disposent

de 5 milliards de dollars pour
soutenir leurs clients.

La station du Parc du Mont-
Comi, prés de Rimouski, s'est
tournée vers la BDC pour
I'achat d’'une remontée méca-
nique de quatre siéges. Son
pdg, Denis Roussel, vient
d’annoncer un financement
de 1 M$, dont 385 000 $ pro-
viennent de la BDC.

« Nous avons une hausse
de 40 % des sommes prétées
pour la période d'avril a
aolt », dit Patrice Bernard,
premier vice-président, ex-
ploitation, pour la région du
Québec 4 la BDC.

De son coté, le gouverne-
ment du Québec entend in-
jecter 1 milliard en deux ans

Une chance uniqgue de connaitre les strategies des leaders
québécois et de s'adresser directement aux PDG !

Lunch a Québec

Transat et le tourisme international

1er octobre 2009

Hotel Loews le Concorde
1225, cours du Général-De Montcalm

Jean-Marc Eustache

Président et chef de la direction

Transat

Accueil: 11h 45a12h

Diner / conférence:12hal3 h15

Période de questions : 13h 15313 h 45

Table de 10 personnes : 750 $ « Billet individuel: 75 $

Prochaines conférences :

29 octobre 2009
Pierre Blouin
Chef de la direction
MTS Allstream

Hétel Omni Mont-Royal
Montréal
7hag8h

12 novembre 2009
Serge Godin

Fondateur et président
exécutif du conseil

CGI

Hétel Reine-Elizabeth

Montréal
7hadh

Inscrivez-vous en ligne sur : www.rendez-vous.lesaffaires.com

Coit : Table corporative de 10 personnes : 650 $ « Billet individuel : 65 $

Pour information : 514 392-4116 - rendez-vous@transcontinental.ca

e g D ot 2 it i . 3




www.lesaffaires.com

dans la Société générale de
financement (SGF) afin de
soutenir les grandes entrepri-
ses québécoises.

Investissement Québec a
quant a elle procuré un sou-
tien de 374 MS$ 4 355 entre-
prises par le truchement de
son Programme de fonds de
roulement et d’'investisse-
ment visant la stabilisation et
la relance d’entreprises per-
formantes (RENFORT), dé-
marré en décembre 2008,

Une situation qui fait dire &
Simon Prévost, vice-prési-
dent de la section québécoise
de la Fédération canadienne
pour l'entreprise indépen-
dante (FCEI), que l'accés au
financement ne posera pas
probléme si les PME recom-
mencent a investir,

« Face a un ralentissement,
il y a deux fagons d'agir, croit
Martin Noél. Soit en victime :
on espére souffrir le moins
longtemps possible; soit en
gens de développement qui
saisissent les occasions qui
se présentent. » Premier Tech
a choisi son camp. 1

BT e

Les gros financements
s'enchainent depuis six mois

RioTintoAlcan

175 M$

PAR INVESTISSEMENT QUEBEC (MAI 2009)

Club de hockey Canadien

75 MS

PAR INVESTISSEMENT QUEBEC
(SEPTEMBRE 2009)

Bombardier

72 MS

PAR FONDS FTQ (SEPTEMBRE 2008)

GlaxoSmithKline Biologicals

60 MS

PAR INVESTISSEMENT QUEBEC
(SEPTEMBRE 2009)

Transcontinental

o0 M$S

DE LA SOCIETE GENERALE DE FINANCEMENT
(JUILLET 2

Pierre Brunet, docteur honoris causa
de I’Université de Montréal
a la recommandation de HEC Montréal

“ Figure de proue du monde de la
finance et dipldmé de HEC Montréal,
Pierre Brunet débute sa carriere en
1964 comme comptable agréé chez
Samson Bélair. En 1970, il devient
vice-président exécutif de Lévesque
Beaubien, puis président et chef de
la direction, en 1986.

En 1988, la Banque Nationale du

SN Canada fait l'acquisition de Lévesque

Pierre Brunet, O.C, FCA Beaubien et M. Brunet devient alors

président et chef de la direction de la

nouvelle entité baptisée Financiére Banque Nationale, réle qu'il
occupe jusqu'a sa retraite en 2001.

Conseiller respecté, il est nommé membre du Comité des
personnes averties en 2003 par le ministére des Finances
du Canada. La méme année, le gouvernement du Québec le
nomme président du groupe de travail sur le réle de I'Etat dans
le capital de risque au Québec et, en 2005, président du conseil
de la Caisse de dépét et placement du Québec. M. Brunet
préside aujourd’hui le conseil d’administration de Montréal
International et est membre du conseil de Métro inc.

Tout au long de sa carriére, M. Brunet est demeuré actif au sein
de nombreux organismes professionnels ceuvrant dans les
domaines de la finance, de I'éducation, de la culture et du déve-
loppement de la région métropolitaine.

En reconnaissance de ses multiples réalisations et de son enga-
gement social, M. Brunet a regu, en 1998, le prix « Carriére A+ »
remis par 'ACCOVAM et, en 1999, I'Ordre du Mérite de I'Associa-
tion des dipldmés de I'Université de Montréal ainsi que le grade
d'Officier de I'Ordre du Canada. HEC Montréal lui a octroyé en
2002 le titre de diplomé émérite et, en guise de reconnaissance,
a fait appel a lui pour assumer la présidence d’honneur des
fétes de son centenaire, en 2007.

1591 chevaux.
37 600 r/min.

36 coussins gonflables.

6 titres de « Meilleur choix sécuritaire ».

1 derniére chance.

Acura est le premier fabricant automobile de luxe de 'industrie dont la
gamme compléte de véhicules 2009 a recu la distinction « Meilleur choix
securitaire » de l'Insurance Institute for Highway Safety.

DEVANT
acura ca
tSpécifications combinées pour tous les 6 vehicules Acura. *Le « Meilleur choix sécuritaire » 2009 de ['lIHS est déterminé en fonction de la performance du véhicule dans des tests d'impact avant, latéraux et arriére, ainsi que de la disponibilité du contréle électronique de la stabilité. Pour p

consultez e www.iihs.org, Offres d'une durée limitée du 1 septembre 2009 au 30 novembre 2009. Les remises au comptant seront déduites du prix négocié avant I'application des taxes, et ne peuvent 6tre combinées 4 des taux de location ou'de financement spaciaux. **Les remises au comptant
s'échelonnent de 3 000 $ [TSX CU2549)] 410 000 $ [RL KB2639K]. Les offres varient selon les modéles. Jusqu'a épuisement des stocks. Obrenez tous les détails auprés de votre concessionnaire Acura.
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Jean-Paul Gagné

jean-paul.gagne@transcontinental.ca

Construction : une
enqueéte s'impose

ncompétence + improvisation +
copinage + manque d’éthique
mauvaise gestion des affaires publi-
ques sur le dos des contribuables.
Que conclure d’autre du rapport
du Veérificateur général de la Ville de Montréal,
Jacques Bergeron, dans I'affaire du contrat des
compteurs d’eau accordé 2 GENIeau et de son
annulation par le maire Gérald Tremblay ?
Quel échec ! Quel scandale !

Et aussi révoltantes que puissent étre les
incongruités rapportées par le Vérificateur
sur la gestion de ce contrat, ces révélations
confirment l'existence de la tumeur qui se
répand dans I'industrie de la construction.

Rappelons que le réseau d’'aqueduc mont-
réalais laisse fuir de 30 a 40 % de l'eau filtrée.
Ce probléme est connu depuis des décennies,
mais les politiciens s'en préoccupent peu.
L'administration Tremblay-Zampino a plutét
préféré installer plus de 30 000 compteurs
d’eau dans les immeubles non résidentiels. En
y ajoutant un systéme de vannes pour gérer
la pression de I'eau (moins de pression, moins
de fuites), le contrat a atteint 356 millions de
dollars (M$). Un contrat « dénaturé », a com-
menté le Vérificateur général.

Montréal a choisi la formule miracle du
partenariat public-privé, ce qui a contribué
alimiter le nombre des soumissionnaires. Elle
a fermé la porte a Veolia, une multinationale
francaise réputée. Le processus d'attribution
a été géré par une firme privée (BPR), tout
comme le travail juridique, car la Ville prétend
ne pas avoir I'expertise pour s'acquitter de ces
taches. Si c’est vrai, ’est une grave lacune.

Le gagnant du gros lot fut GENIeau, consor-
tium formé de Dessau et de Simard Beaudry,
une entreprise de construction appartenant
a Tony Accurso et qui fait I'objet d'une en-
quéte du fisc. M. Accurso a invité I'ancien
président du comité exécutif, Frank Zampino,
sur son yacht dans les Caraibes a deux repri-
ses. M. Accurso a également des amis a la
FTQ, qui lui fournit des travailleurs, ce qui
assure la paix sur ses chantiers. Peu avant sa
signature, le contrat a été bonifié au profit de
GENIeau, de sorte qu'au final, le coit du pro-
jet a atteint 598 M$. '

Le Vérificateur adénoncé la « promiscuité »
entre des représentants de la Ville et des
soumissionnaires. Il a transmis a la Streté du

i

J'AIME

En appuyant le gouvernement Harper pour
des raisons électoralistes, le NPD areporté la
perspective d’une élection générale. Puisque
les deux grands partis - conservateurs et libé-
raux - sont a égalité dans les sondages, la
probabilité d’élire un autre gouvernement

minoritaire est trés élevée. Tenir une telle .

élection actuellement serait un pur gaspillage
de fonds publics. Il faut aussi éviter la sur-
enchére des promesses électorales.

Québec des informations sur des rencontres
qui ont pu avoir lieu (selon les agendas).

Des documents d’un cabinet-comptable sur
les risques liés & ce contrat ont été transmis A
la Ville, mais ils ne se sont pas rendus au
maire. Deux fonctionnaires ont été démis.

Gérald Tremblay a admis récemment qu'on
lui avait fait part de manceuvres d’intimidation
et de collusion entre des entrepreneurs, et
qu’il en avait informé la police. Or, les victimes
ne veulent pas porter plainte et révéler leur
identité a la police. Néanmoins, I'un d’eux a
osé récemment : Paul Sauvé, de LM Sauvé,
Apreés s’étre fait extorquer, il a expliqué qu’il
avait dii recruter un proche des Hells Angels
pour diriger son chantier. Il avait obtenu un
contrat de la Ville qu'il n'aurait pas dit décro-
cher selon les régles du club d'entrepreneurs
qui se partagent normalement les contrats.

Tout cela fait maintenant l'objet d'enquétes
policiéres, qui s’étendent jusqu’a la FTQ
Construction, dont laréputation est ternie par

- des actes répétés d’intimidation.

L'industrie québécoise de la construction
est compétente sur le plan technique, mais
elle est minée par la corruption - d’ol1 des
dépassements de cofits inexpliqués -, la mau-
vaise gestion de certains chantiers et une
probable collusion entre des entreprises.

C'est dans ce contexte proche d’une culture
mafieuse que navigue la Ville de Montréal. En
plus d’étre un important donneur de contrats,
celle-ci posséde un imposant parc immobilier
et détient la clé de plusieurs projets qui
font saliver bien des promoteurs. Par exemple,
c’est pour mieux dépecer la Société de déve-
loppement de Montréal qu'on I'a intégrée a
la Société d’habitation et de développement
de Montréal (SHDM), et quon atenté en vain
de privatiser cette derniére.

De toute évidence, I'affairisme et les intéréts
pécuniaires de certains promoteurs 'empor-
tent sur 'éthique dans laquelle aiment se
draper certains dirigeants municipaux. Lat-
tribution des contrats est soumise a des régles,
mais elles peuvent étre déjouées par la collu-
sion de fonctionnaires et d’élus opportunistes.
Une enquéte élargie sur l'attribution des
contrats a la Ville de Montréal s'impose. s

Suivez le blogue de Jean-Paul Gagné,
au www.lesaffaires.com/jpgagne

JE N'AIME PAS

Terry Corcoran, du Financial Post, estime
qu'Ottawa et les provinces se retrouveront
avec une dette totalisant 1 000 milliards de
dollars en 2015. Cela équivaut 4 30 000 $ par
Canadien. En raison des efforts de relance de
I'économie et des déficits qui s'accumuleront,
la dette du fédéral augmentera de 170 milliards
de dollars (G$) d’ici 13, et celles des provinces,
de 100 G$. Leurs dettes seront alors respecti-
vement de 625 G$ et de 375 GS$.

__du 26 septembre au 2 octobre 2009 | les affaires | www.lesaffaires.com

LA GALERIE LES AFFAIRES
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[Illustration : Pierre Micho, michoillustrations.com)]

LILIANE LAVERDIERE

La nouvelle présidente de la Chambre de commerce de Québec, Liliane Laverdiére, voit
grand pour la Vieille Capitale. C'est pourquoi elle appuie des projets d’envergure,
comme l'obtention d’une concession de la Ligue nationale de hockey et la desserte par
un train & grande vitesse. Agée de 48 ans, M™ Laverdiére est dipldmée du Centre inter-
national de recherches et d’études en management de HEC Montréal. Elle a aussi une
connaissance approfondie du milieu des caisses populaires, puisqu'elle y a ceuvré pendant
plus de 20 ans.
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Harrison & WoLF

Omplémentarité nature

Et si recherche scientifique et ressources naturelles s’unissaient
pour le meilleur et pour I’avenir ?

Notre énergie est votre énergie




e ———————————

St bt A s s e o B A RS el

U a0 i A S L S N o e A M e AR s 5 i SR o i i e 5o R T o AT ST -




(13)

CONTREZ LA PENURIE
DE MAIN-D'EUVRE

PAR L'INTEGRATION DE
LA DIVERSITE AU SEIN
DE VOTRE ORGANISATION

Lemployabilité des personnes
de 50 ans et plus

Construire en bois :
le débat n’est
pas clos

Ce sont les entreprises
qui sont infidéles,
pas les clients

Innover en imitant
ce que la nature
fait de mieux

Pt Sycatraiond
des travailleurs des pates et papiers -
p. 14

p.18 p. 26

La citation

« Les femmes seront le
plus puissant moteur de
la reprise mondiale. La
croissance attendue de
leurs revenus en cing ans
{ sera bien plus importante
que la progression des
PIB de la Chine et de l'Inde réunis. »

- Michael J. Silverstein, partenaire,
Boston Consulting Group

E\ Loutil

Pour collaborer plus efficacement
Kryptiva, de Sherbrooke, a mis au point un
logiciel simplifiant le partage de contenu
entre plusieurs postes de travail. Reliés
par Internet, ces postes peuvent
échanger des documents (sans égard a
leur taille), des communications (sous
forme de clavardage) et méme ce qui
est affiché a l'écran (qui est reproduit
dans une fenétre sur les autres postes).
L'outil est offert en anglais seulement,
mais est universel (Mac ou PC) et
sécurisé : architectes et avocats s'en
servent pour échanger des données
sensibles. Il en colte 200 $ par année
pour installer l'outil, qui permet de
partager du contenu avec un nombre
illimité d'utilisateurs.

20 octobre 2009, a Montréal |

www.lesgrandesconferences.lesaffaires.com

[Illustration : Marie Mainguy]
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LAsie, pepiniere d'ingénieurs
Recrutement. Les Chinois et indiens ballient le manque de main-d‘oeuvre en Europe.

par Frangois Normand > francois.normand@transcontinental.ca

Les diplomés en génie des universités euro-
péennes ne sont pas assez nombreux pour
répondre a la demande de main-d'ceuvre, ce
qui force des entreprises du Vieux Continent
arecruter dans les pays émergents.

C'est le cas de la frangaise Air Liquide. Pour
répondre a ses besoins, la multinationale
embauchera 25 000 ingénieurs d’ici cinq ans
dont la plupart proviendront de la Chine, de
I'Inde et du Moyen-Orient.

La Chine, qui compte 1,3 milliard d’habitants,
produit chaque année 400 000 ingénieurs.

Mais toutes proportions gardées, c'est un peu
moins qu'au Québec (2 500 ingénieurs sur une
population de 77 millions).

Clest ce qui explique sans doute pourquoi
Air Liquide Canada trouve tous les ingénieurs
dont elle a besoin au pays. « Le bassin de main-
d’'ceuvre est suffisant », dit Julie Brouard, di-
rectrice des affaires publiques.

Cela dit, la demande d’ingénieurs est trés
forte dans la province. Le taux d’inactivité des
professionnels inscrits 4 'Ordre des ingé-
nieurs du Québec n’est que de 4 %.

Loffre suffit encore 4 lademande au Québec,
mais cela ne serait sans doute pas le cas sans
I'apport des ingénieurs formés a I'étranger
(30 % des membres de I'Ordre, comparative-
menta moins de 10 % il y a10 ans).

Cette migration d’ingénieurs et l'offensive
de recrutement des entreprises occidentales
commencent d’ailleurs a créer des problémes
dans les pays émergents. Infosys, une firme
indienne réalisant des contrats d’impartition,
fait face & une pénurie d’ingénieurs qualifiés
en technologies de I'information. s

Exit les PCGR, place aux IFRS!
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DES ENTREPRISES PREOCCUPEES PAR LES PROFITS TUEUR DE MARQUES

Proportion des Canadiens qui
croient que les entreprises se

préoccupent davantage des profits que de leurs clients. les clients. »

« Les marques ne meurent pas, elles sont assassinées.
La soi-disant infidélité des clients a la marque est
en fait l'infidélité des détenteurs de la marque envers

UN SENT

Pourquoi les clients
se sentent trahis

Gestion de marque. Les consommateurs sont fidéles, révéle une étude, mais certaines entreprises les font fuir.

par Martine Turenne > martine.turenne@transcontinental.ca

ersonne ne se léve un bon
matin ense disant: « Tiens,
je change de garagiste
aujourd’hui. Mario fait un
super boulot, il offre de
bons prix, il me connait
bien, mais pourquoi pas ?
C’est tellement plaisant de
chercher un nouveau gara-
giste. »

Parions que si vous déci-
dez de troquer Mario pour un de ses
concurrents, ce sera parce qu'il cumule
les diagnostics erronés, qu'il remplace
vos piéces sans raison, qu'il équilibre
mal vos roues et que vous avez le
sentiment de vous faire escroquer
chaque fois que vous réglez la
facture. Bref, que la confian-

ce n'y est plus.

Eh bien, c'est la
méme chose
dans toutes les
sphéres de I'ac-

tivité commer-
ciale, comme
on le constate

dans Len-

REPERES

Méthodologie de l'enquéte

En 2008, 1 500 personnes ont été
interrogées dans l'ensemble du Canada
aux fins de 'enquéte réalisée par Léger
Marketing. Trois indicateurs ont été
mesurés : la satisfaction a l'égard
d'une entreprise, lintention de la
recommander et la probabilité

d'en changer.

treprise infidéle (Transcontinental, 2009), une
enquéte réalisée par Léger Marketing dans
I'ensemble du pays en 2008. Ce ne sont pas les
clients qui sont infideles, ce sont plutot les
entreprises qui, par leur médiocrité, leur
service déficient, leur cupidité ou leur manque
de respect, les font fuir.

« Dans la réalité, les clients veulent étre
fideles. La fidélité leur apporte de nombreux
avantages: elle leur épargne du temps, atténue
les risques et leur facilite la vie », écrit dans
ce livre Serge Lafrance, vice-président du
marketing de Léger Marketing.

Ce sont deux transporteurs aériens, Air
Transat et Air Canada, qui remportent la
palme de I'infidélité et sont percus par les
consommateurs comme étant les plus
déloyaux.

A leur décharge, les aéroports sont
devenus des lieux inhospitaliers, sur-
tout depuis le 11 septembre 2001 ol
tout un chacun est percu comme une
menace terroriste. Mais cela n'ex-
cuse pas l'attitude condescendante
des employés, la nourriture qu'il
faut payer, les avions bondés en
g sus du manque d'espace, et le
¢ mauvais service. Suivent dans
b le palmarés des mal-aimés les
détaillants d'appareils élec-
troniques, les compagnies
) de téléphonie sans fil, les
émetteurs de cartes de
m crédit, les pétroliéres
. ct les magasins

. spécialisés

e % Proportion des clients qui se
" sont sentis trahis par l'entreprise

a laquelle ils étaient fideles.

« Les Québécois se plaignent peu,
contrairement aux Frangais, par exemple. La
quasi-totalité, soit 96 %, des consommateurs
insatisfaits ne portent pas plainte », dit Jean-
Marc Léger, président de Léger Marketing.
[Photo : Gilles Delisle]

dans la vente de produits de rénovation et de
quincaillerie. A I'opposé, les fournisseurs de
produits financiers, les pharmacies et les
compagnies d'assurance sont pergus comme
étant les moins déloyaux.

« La clé se trouve dans la promesse faite au
client, explique Jean-Mare Léger, président
de Léger Marketing. Il faut la respecter. C'est
¢a, une marque, En faisant des promesses, on
crée des attentes et, parfois, de I'insatisfaction
qui conduit a l'infidélité. Pas par choix : les
consommateurs veulent étre fidéles. »

Les quatre irritants

Dans son étude, Léger Marketing a identifié
quatre irritants majeurs - qu'on appelle aussi
les quatre « i » - qui font fuir la clientéle.

L'irrespect

« Il y a de lirrespect dans cette course
effrénée aux nouveaux clients, dit Jean-Marc
Léger. Afin d'en avoir encore et toujours
davantage, on offre des promotions incroya-
bles qui ne s'adressent qu’a eux, oubliant du
coup de récompenser aussi la clientéle fidéle,
qui est pourtant la plus rentable. » Dans le
sondage, 45 % des consommateurs jugent ces
pratiques déloyales.

Les entreprises de téléphonie sans fil en sont

le meilleur exemple. A qui le plus beau télé- »
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ENTRETENIR LA FLAMME

« On peut compter sur les clients satisfaits dans une

certaine mesure, mais le danger tient & ce qu'ils soient
seulement satisfaits. Comme dans toute relation inter- .
personnelle, il ne faut pas laisser l'étincelle s'éteindre. »

EN SAVOIR PLUS

Livre : L’entrepn‘s.e; infidele,
Léger Marketing, Editions
Transcontinental, 2009.

Top 15 de l'indice d'infidélité

Entreprise Position
Air Transat 1
Air Canada 2
Bell Mobilité 3
Direct Energy 4
Future Shop 5

Petro-Canada
(marché résidentiel)

6
American Express 7
La Source 8
Bell 9
McDonald's 10
Telus 11
Visa TD 12
Esso 13
UPS 14
Réno-Dépot 15

Score Probabilité

d'infidélité de changer
126 32
125 3l
114 -25
113 - 49
111 13
110 -1
110 -49
110 14
106 -33
105 -3
104 - 44
104 -14
103 -17
102 -32
99 12

Note : Une probabilité négative de changer d'entreprise est souvent
attribuable & une obligation contractuelle du client ou encore a une présence
quasi monopolistique, comme c'est le cas de Direct Energy.

Source : Lentreprise infidéle, Editions Transcontinental, 2008.

» phone et le meilleur forfait ? Au nouveau
client, bien siir. Pourtant, le traitement favo-
rable accordé aux uns ne doit pas nuire aux
autres. L'entreprise doit aussi témoigner son
appréciation a ses anciens clients,

L'incohérence

L'incohérence des entreprises s'observe
dans la grande variation de prix et de qualité
des produits offerts aux consommateurs. Une
chatte n'y retrouverait pas ses petits. Les
transporteurs aériens en sont les champions.
Dans un méme habitacle, les prix payés par
les voyageurs vont du simple au double. Ceux
qui ont déboursé le plus sont souvent ceux
qui ont acheté leurs billets 4 'avance (favori-
sant du coup la compagnie). « Le client se
demandera combien vaut réellement son
billet. Ce qu'il a payé ou ce que son voisin a
payé ? Tout cela mine la confiance », souligne
Jean-Marc Léger.

L'indifférence

On note beaucoup d'indifférence dans le
service a la clientéle. « Combien de fois les
consommateurs au service a la clientéle ont-
ils eu affaire 4 un préposé qui, bien qu'en

s'excusant, accorde la priorité a un appel
téléphonique, laissant poireauter le client
devant lui ? » demande I'étude.

L'incompétence

Les gens les moins compétents et les
moins bien payés sont ceux qui ont le princi-
pal acceés a la clienteéle, rappelle le président
de Léger Marketing. De plus, les employés les
plus expérimentés obtiennent les horaires les
moins achalandés (9 ha17 h).

Cette incompétence est d’autant plus impar-
donnable queles consommateurs d’aujourd’hui
sont mieux instruits et plus expérimentés.
« Les trois duarts des gens qui veulent s’ache-
ter une voiture vont chercher de I'information
sur Internet. » Ils savent ce qu'ils veulent
lorsquils arrivent chez le concessionnaire.

Jean-Marc Léger constate que les clients sont
globalement de plus en plus insatisfaits, « Mais
les Québécois se plaignent peu, contrairement
aux Frangais, par exemple. La quasi-totalité,
soit 96 %, des consommateurs insatisfaits ne
portent pas plainte. » Ca ne les empéche
pas de se sentir trahis. Et de le dire 4 leur
entourage : un client insatisfait en parlera en
moyenne al3 personnes. ¥

#» Proportion des clients qui se sont
s % sentis moins bien traités que
les nouveaux clients d'une entreprise.

swslaliance A étanger. MLT.

w

(15)

'te tendances

LE POUVOIR DE LA GRANDE TOILE

« Les consommateurs ont toujours exercé un pouvoir
sur les entreprises, mais la technologie, Internet en téte,
donne a ce pouvoir un sens nouveau. »

DETAILLANTS DE PRODUITS ELECTRONIQUES
Pas responsables des bris d'appareil

Vous avez déballé votre téléviseur de 46 pou-
ces haute définition il n’y a pas une semaine
et, déja, les couleurs sont délavées.

Vous avez une garantie, bien stir. Mais votre
détaillant, une grande surface, s'en contre-
fiche : dés que vous franchissez ses portes,
vous devez négocier avec le fabricant. Qu'im-
porte qu'il soit installé en Californie, que les
explications soient données dans un anglais
matiné d’accent indien, et que vous mettiez
des semaines, voire des mois 4 comprendre
la démarche a suivre pour faire réparer votre
appareil. « C’est catastrophique, dit Jean-Marc
Léger, président de Léger Marketing. Les
détaillants ne se sentent responsables de rien.
Ils ne suivent pas le client. Or, advenant un
probléme avec I'ordinateur, la télé ou I'aspira-
teur, c’est toujours long et complexe, et parfois
impossible, de retrouver le fabricant. »

Le client se sent trahi par son détaillant. Le
secteur des produits électroniques frole le
sommet de I'indice d'infidélité : Future Shop,
en 5¢ position, compte les clients les plus

TELEPHONIE SANS FIL
Lobsession du
nouveau client

Téléphones dernier cri et forfaits d'enfer : tout
est mis en ceuvre, dans le secteur de la télé-
phonie, pour recruter des clients. Cela se fait
souvent au détriment des anciens, qui sont
pourtant les plus rentables, note Jean-Marc
Léger, président de Léger Marketing.

Prés de la moitié des personnes interrogées
jugent ces pratiques irrespectueuses. Bell
Mobilité, Telus et Rogers figurent dans les
20 premiers du classement. Mais ces entre-
prises ont de la chance : leurs clients ont des
contrats, d’'ol1 une fidélité en partie forcée.

Les entreprises du secteur font une fixation
sur la concurrence. Larrivée de nouveaux
acteurs n'améliorera pas une situation que les
clients comprennent bien, note Douglas Olsen,
professeur a la W.P. Carey School of Business

" de I'Université de I'Arizona, dans I'enquéte de

Léger Marketing. « Ils sont assez futés pour
reconnaitre qu'une entreprise doit s'engager
dans des stratégies de croissance. »
Toutefois, cette course effrénée ne doit pas
nuire aux autres clients. L'entreprise doit té-

moigner son appréciation 4 ses clients les plus

loyaux, note M. Olsen.

Claire Fiset, chef divisionnaire aux commu-
nications de Bell, estime que Bell Mobilité
ferait mieux si I'enquéte avait été réalisée
cette année. « Aller chercher des clients cofite
cher, le simple bon sens est de tout faire pour
garder ceux qu'on a. Leur satisfaction est prio-
ritaire. » Depuis I'an dernier, Bell a ajouté une
centaine d'employés aux équipes de premiére
ligne, étendu les programmes de formation et
rapatrié un million d’appels confiés en sous-

infidéles, suivis de La Source, au 8° rang, et de
Best Buy, en 21° place.

« Nous sommes dans un secteur extréme-
ment compétitif », se défend Thierry Lopez,
directeur québécois du marketing de Future
Shop. Les appareils électroniques se vendent
désormais partout, dans les pharmacies, voire
au supermarché. Les prix sont constamment
ala baisse, de méme que les marges de profit.

« Nous sommes en déflation permanente,
poursuit M. Lopez. Les clients cherchent
d’abord et avant tout les meilleurs prix. » Les
grandes surfaces misent d'ailleurs sur la poli-
tique du plus bas prix garanti pour attirer la
clientéle. Et pour la fidéliser ? « Nous comp-
tons sur l'expertise de nos vendeurs. Nous
avons des programmes de formation aux
produits et aux techniques de vente. Cest ce
qui nous différencie des pharmacies. »

Une autre facon de se démarquer, croit Jean-
Marc Léger, serait d’assurer la qualité du
suivi et le service aprés-vente, ce qui ne fait
pas partie des plans de Future Shop. M.T.

TRANSPORT AERIEN
Le client dérange

Air Transat et Air Canada ont le triste privi-
lege d’occuper les deux premiéres places de
I'indice d'infidélité. Les histoires d’horreur de
consommateurs ulcérés pullulent. « Lexpé-
rience aérienne est moyenageuse, dit Jean-
Marc Léger, président de Léger Marketing.
Partout, on offre le minimum de services. Les
clients ont le sentiment de déranger. »

Dans le chapitre consacré 4 la trahison de la
marque, Alan C. Middleton, de la Schulich
School of Business de I'Université York fustige
Air Canada: « L'hostilité de cette organisation
envers sa clientéle transpirait dans chacun de
ses gestes. » Le transporteur national n’a pas
commenté les résultats de 'enquéte.

Parmi les griefs : le fait de faire payer chaque
service aux voyageurs et la médiocrité du
service a la clientéle. Autre irritant majeur :
les milles de récompense. La plupart des
clients n'obtiendront jamais de siéges, 2 moins
de s’y prendre une année d’avance.

Air Transat est surpris de ces résultats. « Nos
sondages internes indiquent des taux de
satisfaction allant jusqu’a 90 % pour I'hiver et
I'été 2009 », dit le porte-parole Jacques Bou-
chard. Toutefois, le transporteur reconnait
que l'industrie a été trés touchée ces derniéres
années. Mais les boites a lunch sont désormais
reléguées aux oubliettes (les repas sont four-
nis) et la norme d'espacement entre les siéges
est passée de 29 a 32 pouces.

Seule une orientation client, dit Jean-Marc
Léger, revalorisera ces marques. Les nouveaux
transporteurs, qui ont pris plus rapidement le
virage client, se classent mieux, a I'instar de
Westjet (91°). « La différence se fait essentiel-
lement dans le service offert. Il faut que le

Lussanclicnt sente qu'il est le bienvenu. » MLT.
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La vigueur du huard freine linflation

Taux de change. Les entreprises canadiennes pourraient revoir leurs prix a la baisse.

par Marie-Claude Morin > marie-claude.morin@transcontinental.ca

S'il reste vigoureux par rapport a la devise
américaine, le dollar canadien pourrait obliger
les entreprises 4 diminuer leurs prix. Or, la
Banque du Canada tient par-dessus tout a
éviter les risques de déflation et souhaite voir
I'inflation autour de 2 %. Un taux d'inflation
trop bas forcerait la Banque 2 intervenir.

« La force du huard représente la principale
menace pour les prévisions d’inflation de la
Banque du Canada », dit Sébastien Lavoie,
économiste chez Valeurs mobiliéeres Banque
Laurentienne.

Tout est question de durée : les entreprises
n’ajusteront leurs prix que si elles croient que
le taux de change demeurera longtemps élevé,
tout comme la Banque du Canada n'inter-
viendra qu'aprés quelques mois de vigueur du
huard.

Deux facteurs peuvent favoriser I'apprécia-
tion de notre dollar, rappelle Daniel Racette,
directeur de I'Institut d’économie appliquée
de HEC Montréal.

Premiérement, la demande de produits ca-
nadiens, particulierement les matiéres pre-
miéres, « soit parce que la demande s’est

réellement réinstallée, soit parce que le mar-
ché des changes anticipe une telle reprise ».

Deuxiéme facteur : une crise de confiance
envers le dollar américain et un recours au
dollar canadien comme valeur refuge. « Cela
constituerait un probléme, puisque l'appré-
ciation ne tiendrait alors qu'a des mouvements
de portefeuille, sans lien avec la demande pour
nos produits », explique M. Racette.

Des prix a la baisse

Sielle dure, la force du huard entrainera vrai-
semblablement une baisse de prix des produits
importés, ainsi que des produits canadiens
composés d'au moins 30 % d'intrants achetés
en dollars américains, dit Sébastien Lavoie.

Trés lentes & réagir lors de l'envolée de 2007,
les entreprises canadiennes pourraient s'adap-
ter plus rapidement. I'économiste sattend &
des ajustements graduels a la fin de 2009 et
au premier trimestre de 2010.

Par contre, les entreprises maintiendront
leurs prix si elles croient que la Banque du
Canada réussira a tirer le huard vers le bas
grice a différentes mesures, nuance-t-il. Le
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jusqu’au 28 novembre.

Présentée par

Les entreprises maintiendront
leurs prix si elles croient

que la Banque du Canada
réussira a tirer le huard

vers le bas. :

conseil de M. Lavoie aux entreprises : « Pa-
tientez pour voir si le huard se maintient et si
vos concurrents agissent, mais n’attendez pas
la parité et son effet psychologique sur les
consommateurs, »

La Banque du Canada prévoit déja un taux
d'inflation en dega de 2 % jusqu’au deuxiéme
trimestre de 2011. « Il y a cependant un risque
que l'inflation reste faible encore plus long-
temps, puisque ces prévisions sont établies
en fonction d’un dollar 40,87 $ US », souligne
M. Lavoie.

Ne pouvant plus utiliser les taux d'intérét
pour modérer le huard - ils sont déja au plan-
cher -, la banque centrale se rabat sur la per-
suasion et laisse entendre qu'elle pourrait
prendre d’autres mesures.

La Banque du Canada ne devrait
pas augmenter son taux directeur
avant la mi-2010, prévoient

les économistes.

Taux directeur (en %)

2006 2008

Source : Datastream et Desjardins

« La Banque du Canada doit maintenir la
confiance des marchés, ne pas dévoiler son
jeu et éloigner les craintes de déflation », ré-
sume Daniel Racette.

De son coté, Sébastien Lavoie prévoit une
intervention de la Banque au début de 2010 si
le taux de change se maintient quelques mois.
Elle devra cependant agir d'icila fin de 'année
si le dollar atteint la parité, ajoute-t-il. Selon
lui, I'institution pourrait acheter des obliga-
tions du gouvernement fédéral, ce qui aug-
menterait le volume de devises canadiennes
sur le marché et affaiblirait la monnaie.

Possible hausse du taux d'intérét

Si la reprise se déroule rondement, les prin-
cipales banques centrales du monde pour-
raient augmenter leur taux d'intérét des I'été
prochain, croit M. Racette.

De son cdté, M. Lavoie s’attend a un statu
quo jusqu'en septembre 2010, puis a des
augmentations rapides pouvant aller de 50 a
100 points de base. « Assurez-vous d’avoir les
moyens de supporter un taux d'intérét plus
élevé des la fin 2010 », recommande-t-il. 8

« Ceux quinientqu'ily a
une reprise économique
ne tiennent pas compte
des récentes statistiques
ou bien ne les croient pas.
Pour ma part, j'estime
que la récession a pris fin
au mois de juin. »

L6
- Ed Yardeni, président
de Yardeni Research
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Les Québécois inquiets face a leur avenir financier

Retralte.. Un nouvel mdlce élaboré par la Banque Natlonale veut mesurer la conﬁance des Canadlens

par Andre Dubuc > andre dubuc@transcontmental ca

La perspective de la retraite
inquiéte les Québécois, indi-
que un indice élaboré par la
Banque Nationale,

Développé avec Saine Mar-
keting, I'indice retraite Ban-
que Nationale poursuit deux
objectifs : diffuser un indice
national sur la confiance des
Canadiens a I'égard de leur
retraite et proposer un outil
de diagnostic individuel.

Lindice retraite sera mis a
jour trimestriellement, ce qui
permettra de suivre son évo-
lution, un peu comme le fait
I'indice du Conference Board
pour laconfiance des consom-
mateurs.

« Actuellement, le gens sont
préoccupés par la retraite et
peu confiants dans leurs ca-
pacités d’en avoir une a la
hauteur de leurs attentes »,
dit Charles Guay, premier
vice-président, stratégies,
marketing et solutions d'in-
vestissement de la Banque 2 : ? .
Nationale. T : ' e

La confiance augmente el
chez les répondants qui ont
un conseiller et un plan
de retraite personnalisé. Tou-
tefois, seuls 20 % des Cana-
diens disposent d’un tel
plan.

Outil diagnostique
Deuxiéme objectif : I'indice
retraite est aussi un outil de
diagnostic individuel mis ala i
disposition des particuliers | = 4 .

par l'application Trouvez DISCUtonS'en-
votre Indice Retraite Banque
Nationale au www.bnc.ca/
retraite.

L'utilisateur remplit un
questionnaire en ligne et
regoit un bulletin personna-
lisé qui lui donne une note
pour chacune des 18 dimen-
sions financiéres et non finan-
ciéres qui composent I'indice.
Son pointage est mis en rela-
tion avec celui de son groupe
d’age de référence au moyen
d'un code de couleur. Rouge,
quand le répondant est moins
confiant que la moyenne du
groupe, et vert, quand il I'est
davantage.

A noter que l'utilisateur
n’est pas tenu de décliner
toute une kyrielle d'infor-
mations personnelles pour
se servir de I'outil, hormis
son groupe d'dge et la ré-
gion de son domicile, dit
M. Guay.

La Banque entend se ser-
vir de I'indice retraite com-
me d'un outil pour offrir un
meilleur service-conseil
aux clients dans la prépa-
ration de leur plan de re-
traite. s

Venez nous voir aujourd’hui pour obtenir votre Evaluation
personnelle TD et déterminer ou vous en étes dans la
planification de votre retraite.

De nos jours, tout le monde semble penser a sa stratégie de retraite. Retrouvez votre
tranquillité d’esprit en demandant une Evaluation personnelle TD gratuite. Il s'agit de la
premiére étape pour savoir ou vous en étes sur le plan financier, et elle prend souvent
aussi peu que 30 minutes. Mieux encore, un expert du domaine financier peut vous aider
a rester sur la bonne voie pour que vous ayez confiance en votre avenir dés aujourd’hui.

Rendez-vous dans une succursale aujourd’hui pour obtenir
votre Evaluation personnelle TD
Téléphonez au 1-800-788-0588 ¢ www.tdretraite.com/quand

E Waterhouse E Canada Trust

0 Waterhouse Canada Inc. est une flole de Lo Bangue Toronto-Dominion. D Waterhouse Canada Inc. — Membre du FCPE. TD Waterhouse et « Discutons en. » sont des marques de commerce de Lo Banque Toronto-Domirion.
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Fabricatmn. Tross exemptes d entrepnses qm misent sur
le blomlmetlsme pour se démarquer

par dérome Ptantevm > jerome. plantevin@transcontinental ca

Apreés une récession, les entreprises innovantes sont celles qui rebondissent le plus vite.
Et, pour ce faire, pourquoi ne pas imiter ce que la nature fait de mieux ? Lapproche qui
consiste a puiser ses sources d'inspiration dans ce qui nous entoure pour nourrir la création
industrielle ou encore pour reproduire artificiellement certaines propriétés d'un ou de plu-
sieurs systémes biologiques s'appelle le « biomimétisme ». Plusieurs entrepreneurs et
chercheurs québécois ont adopté cette démarche pour se démarquer. Voici trois exemples

inspirants.

Mieux capter le dioxyde de carbone

CO, Solution

Nombre d'employés : 20

Chiffre d'affaires : Aucun (l'entreprise
est en phase de développement)
Lentreprise a investi 9,4 millions de
dollars pour développer sa technologie
et a recueilli 2,3 millions de dollars

de financement en mai 2008.

« Les animaux et la nature peuvent étre de
formidables sources d’inspiration. Le corps
humain aussi. » Glenn Kelly, président de
CO, Solution, connait bien le biomimétisme.
Son entreprise s’est en effet inspirée du corps
humain et en particulier d’une enzyme,
'anhydrase carbonique, pour développer
une plateforme biotechnologique permet-
tant d’'améliorer les techniques actuelles de
capture du gaz carbonique (CO,).

« L'anhydrase carbonique capte et trans-
forme le gaz carbonique chez les humains
et les autres mammiféres pendant la respi-
ration, explique M. Kelly. Nous I'avons
modifiée génétiquement et nous 'avons
améliorée pour en faire un biocatalyseur
qui offre une meilleure résistance aux
hautes températures. Notre objectif : faire
en sorte que cette enzyme soit capable
de survivre dans des milieux ol1 le pH est
plus élevé. »

Le CO, est le plus important gaz a effet de
serre (GES). 1l est émis & grande échelle par
les centrales de production d’électricité,
entre autres. Pour I'heure, les dirigeants de
ces établissements n'ont pas vraiment de
problémes avec ce C0,, mais a partir de 2010,
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un cofit sera associé a 'émission de ce gaz.
Les entreprises devront acheter des crédits
de carbone - une sorte de permis d’émission
de CO, - ou tout simplement réduire leurs
émissions. « C'est ]a que nous intervenons.
Ajouté i des solutions aminées au coeur de
tours d'absorption de gaz des usines, notre
biocatalyseur augmente la rentabilité des
techniques actuelles de capture du carbone.
Il capte mieux le gaz carbonique qui se
trouve dans les solutions aminées 2 faible
capacité de capture », ajoute M. Kelly.

Les spécialistes de la capture des gaz
préferent ces solutions, car elles n'exigent
pas d’utiliser par la suite une grande quan-
tité d’énergie pour récupérer le gaz carbo-
nique et le stocker. « Notre biocatalyseur
fait en sorte qu'il devient plus rentable
d’'installer des équipements de capture de
carbone a proximité des cheminées des
centrales plutdt que d’acheter des crédits
de carbone. »

Les dirigeants de CO, Solution ont déja
effectué un premier essai en milieu industriel
a l'aluminerie d’Alcoa, 4 Deschambault. Ils
ont également réalisé un essai a l'incinéra-
teur de Québec pour démontrer l'efficacité
et la stabilité de leur biocatalyseur.

« Nous sommes toujours en phase de test.
Nous prévoyons cette année démontrer
l'efficacité de notre technologie dans le
cadre d'un projet pilote qui servira de
vitrine technologique. Nous avons bon
espoir qu'en 2012-2013, des entreprises mon-
diales qui exploitent des centrales au char-
bon et qui produisent du pétrole 4 partir des
sables bitumineux deviendront nos pre-
miers clients et adopteront notre plate-
forme », dit M. Kelly.
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Des mousses
de titane pour les os

Institut des matériaux
industriels (IMI) du Conseil
national de recherches
Canada

Nombre de chercheurs : 4

Le projet de recherche sur les mousses
de titane pour implants biomédicaux
adébuté en 2000.

« Au début, nous cherchions 4 développer des
€lectrodes poreuses afin d'en améliorer la
performance, mais trés vite, nous avons
constaté que ce que nous arrivions 4 produire,
c’était des mousses poreuses semblables 4 ce
qu'on trouve dans les os. » L'adage dit que le
hasard fait bien les choses; mais si ’équipe de
Louis-Philippe Lefebvre, chercheur au ser-
vice de conception des matériaux de pointe
et chef du projet a I'Institut des matériaux’
industriels (IMI) du Conseil national de
recherches Canada, n’avait pas eu le réflexe
biomimétique, leur révolutionnaire mousse
de titane pour implants biomédicaux n’aurait
jamais vu le jour.

« Nous avons donc commencé a nous docu-
menter et nous avons constaté que les
implants utilisés dans I'industrie biomédicale
étaient loin d'étre parfaits. De nombreux
problémes de flexibilité pouvaient provoquer
des déchaussements de I'implant. Nos
mousses avaient donc un grand potentiel
commercial », dit le chercheur.

A ce moment-13, l'ec.julpe de M Lefebvre
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abandonne
le projet
d’électrode
poreuse en
cuivre et en
nickel et se
consacre au
dévelop-
pement de
mousses en
titane - un maté-
riau plus biocompa-
tible que le cuivre et le nickel - dont la struc-
ture doit imiter celle des os.

A force de travail, ils ont mis au point un
procédé qui permet de créer des mousses de
titane qui présentent différents degrés de
porosité et des pores de tailles diverses offrant
une rugosité élevée. « Cette derniére carac-
téristique permet d'obtenir une bonne friction
avec les os et procure aux implants la stabi-
lité initiale nécessaire. La structure poreuse
permet a l'os de croitre A I'intérieur du matériau
et favorise l'intégration de I'implant dans la
structure osseuse. Enfin, la porosité donne a
I'implant une rigidité semblable 4 celle des os
et une bonne compatibilité mécanique qui
procurent une stabilité 4 long terme »,
explique M. Lefebvre.

Un premier contrat de licence a été signé
avec la torontoise OpenCell Biomed, qui
fabrique et.commercialise désormais des
implants dentaires contenant la mousse de
titane de 'IMI. L’équipe de M. Lefebvre est
par ailleurs en discussion avec une dizaine
d’autres fabricants d’implants ortho-
pedlques
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< Vétu d'un maillot reproduisant la
peau de requin, le nageur américain
Michael Phelps a remporté huit
médailles d'or aux Jeux olympiques
de Beijing en 2008.

du 26 septembre au 2 octobre 2009

Pourlesnageu.rs, usles moyens sont bons

Dgique

de Ia peau des . Son

iefmaillot, le LZR Racer, a éf€lporté par
plusietité nageurs, dont lAméricain Michael
Phelps lors des Jeux olympiques de 2008 a
Beijing. Résultat : une flopée de records mon-
diaux ont été abaissés au Cube d’eau, et Phelps
a écrit une page d’histoire de la natation olym-
pique. Il a remporté huit médailles d'or et
fracassé la marque de sept médailles d'or de
Mark Spitz, atteinte en1972, 4 Munich. « Quand
jentre dans l'eau, je me sens comme une
fusée », faisait remarquer M. Phelps I'an der-
nier. « Comme un requin », aurait pu ajouter
le nageur américain. Les requins nagent a de
grandes vitesses - prés de 100 km/h dans le
cas du mako - et doivent leur vélocité a leur

Un projet immobilier naturellement
ingénieux en Gaspésie

Contact Nature

Site récréotouristique développé

par la coopérative de solidarité Contact
de Saint-Elzéar, en Gaspésie

Projet en phase de conceptualisation.
Les travaux doivent étre lancés en 2011.
Le site sera opérationnel un

an plus tard.

Certains promoteurs immobiliers québécois
devraient en prendre bonne note. Au lieu de
raser bétement des bosquets et des foréts ou
de détruire des milieux naturels pour y faire
passer plus rapidement leurs grues et leurs
bulldozers ety construire des batiments éner-
givores, pourquoi ne pas profiter des forces
de la nature et du milieu naturel en question
pour lancer des projets naturellement ingé-
nieux et efficace ?

Cest ce que se sont dit les responsables de
la coopérative de solidarité Contact de Saint-
Elzéar de Bonaventure, en Gaspésie, lorsqu'ils
ont mis en ceuvre leur projet Contact Nature,
sorte de « Club Med » équitable, 4 la fois lieu
de vacances enrichissant et équilibré entre la
vie moderne et la redécouverte de la nature
et vitrine technologique du développement
durable.

Le site s'étendra sur 30 kilometres carrés et
comprendra une auberge centrale qui servira
de pavillon d’accueil et d’hébergement et de
restaurant ainsi que de centre de congres, et
plusieurs domaines a theme.

RAISON DU TEXTE IMPRIME SUR FOND GRIS OU DE COULEUR

« Actuellement, nous en sommes 4 la phase
de conceptualisation et nous cherchons sur-
tout a intégrer certains grands principes de
I'écologie générale ou plutét du “fonctionne-
ment des écosystémes naturels” dans notre
village du futur », dit Pierre Etcheverry, direc-
teur scientifique chez Contact.

Par exemple, pour le systéme de traitement
des eaux du site, I'équipe de Contact entend
s’inspirer du delta de I'Okavango, situé au
Botswana, en Afrique, ainsi que des bassins
de décantation avec filtration par plantes
aquatiques des systémes lagunaires. « La
piscine sera aussi écologique, grice a des
plantes aquatiques filtrantes sur les bords et
a un renouvellement des eaux effectué par la
riviére attenante », dit ce biologiste.

Autre exemple : pour la distribution spatiale
des batiments et des différents domaines thé-
matiques, I'équipe de Contact entend privilé-
gier une répartition qui permettra d’'obtenir le
maximum d’heures d’ensoleillement. Un peu
comme certaines plantes en montagne par-
viennent a bénéficier de la plus grande photo-
période et d’'une exposition minimale aux
mauvaises conditions climatiques.

« La nature a passé trois milliards d’années
a faire de la R-D. Elle recele des richesses et
formidables pour 'humanité », note M. Etche-
verry. Pourquoi alors ne pas en profiter-et
gagner un temps précieux en évitant de cher-
cher sans cesse a réinventer la roue ?

« La démarche biomimétique en est A ses
tout premiers pas dans notre organisation,
mais elle ira en s’amplifiant au fur et 4 la
mesure que notre expertise se développera »,
ajoute Pierre Etcheverry.
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Le Velcro de Rex
Observer les animaux qui nous entourent
est payant. Parlez-en 4 Georges de Mestral.
On doit a cet inventeur suisse le Velcro, cet
ingénieux systéme d'attache constitué de deux
morceaux de tissu nylon, I'un présentant des
milliers de petites boucles et I'autre des mil-
liers de petits crochets, dont I'idée lui est ve-
nue unjour en observant son chien. De retour
d’une promenade & la fin de la Deuxiéme
Guerre mondiale, M. de Mestral remarqua
qu'il était difficile d'enlever les fleurs de bar-
dane accrochées a la fourrure de son chien. Il
observa ces fleurs au microscope et remarqua
qu'elles avaient de petits crochets élastiques
qui s’accrochaient aux mailles des tissus.
Lorsqu'on les décrochait, ils reprenaient leur
forme. Fort de cette observation, M. de Mestral
développa le Velcro qui devint le grand rival
de la fermeture éclair et des lacets. Le mot
« Velcro » est né de la combinaison des mots
« velours », qui désigne la texture a boucles,
et « crochets ». De Mestral vendit les droits
de son invention dans les années 1950 et
récolta des millions de dollars.

Des termites immobiliéres

« Les termites africaines ont mis des mil-
liards d’années & peaufiner la performance de
leur habitat. Alors pourquoi ne pas les imiter ? »
L'architecte britannique Mick Pearce n'a pas
hésité A s’inspirer des macrotermes michael-
seni et de leur formidable technique de
construction permettant de maintenir nuit et
jour la température interne de la termitiére 4
31 degrés Celsius alors que la température
extérieure varie de'3 a 42 degrés. Il a congu
I’Eastgate Centre, 4 Harare, au Zimbabwe, un
batiment doté d’'un systéme de climatisation
nouveau genre : la nuit, des ventilateurs pous-
sent l'air frais de lextérieur dans le bitiment
et ainsi le refroidissent. Durant le jour, l'air 4

Pintérieur se réchauffe et est évacué progres- -

sivement par une quarantaine de cheminées
sur Je toit du Centre. De plus petits ventilateurs
renouvellent l'air intérieur pendant le jour.

L'Eastgate Centre a ouvert ses portes en 1996;
il offre 60 000 pieds carrés (pi?) de locaux
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commermaux, 260 000 pi* de locaux de
X et 450 places de stationnement. Il
210 % d’énergie de moins qu'un bati-
nt commercial de taille similaire; au
cours des cing premiéres années d’exploi-
tation, il a permis a2 Old Mutual, le proprié-
taire du centre, d’économiser 3,5 millions
de dollars en frais généraux.

Des éoliennes a bosses

Les baleines a bosse et les rorquals
remplissent les coffres des croisiéristes du
Saint-Laurent, mais elles pourraient aussi
servir aux producteurs d’électricité. Whale-
Power, une entreprise de Toronto, s’est
inspirée de ces mammiféres marins pour
créer des pales d’éolienne. Les baleines a
bosse se servent des tubercules de leurs
nageoires pectorales pour mieux nager.
Les chercheurs de WhalePower ont repro-
duit et affiné ces tubercules pour les ins-
taller sur le bord d’attaque de pales d’éo-
liennes nouveau genre.

« Nous avons testé nos pales a I’ Insntut
de I'énergie éolienne du Canada sur une
petite turbine éolienne de 25 kilowatts
construite par Wenvor Technologies. Nous
avons constaté qu'elles permettaient de
produire 20 % de plus d’énergie qu'une pale
normale », dit Stephen Dewar, vice-prési-
dent, affaires, et directeur de R-D de Whale-
Power. L'éolienne assemblée avec ces pales
dentées est aussi moins bruyante.

Il s'agit d’'un progrés majeur sil'on consi-
dere qu'accroitre le rendement de 13 2 %
sans augmenter le bruit releve de I'exploit.
Pour I'heure, la technologie de Whale-
Power est utilisée par Envira-North Sys-
tems, un fabricant ontarien de ventilateurs
de plafond. Il propose une gamme de venti-
lateurs dotés de pales a bosses qui néces-
sitent moins d'énergie pour refroidir les
piéces. WhalePower est aussi en discussion
avec plusieurs fabricants d’éoliennes.

Des métaux super-hydrophobes

Les transporteurs aériens révent tous
de moteurs d’avion ou d'ailes sur lesquelles
ne se formerait plus de glace. Ils n’auraient
plus a déglacer leurs appareils & coups de
jets de glycol et d’éthyléne glycol, des
produits chimiques toxiques et cofiteux.
Ce réve est en voie de devenir réalité
grace aux chercheurs du Global Research
Center de General Electric, qui ont déve-
loppé une technique de traitement des
métaux qui permet a ceux-ci de repousser
Peau, puisque I'eau forme des gouttes qui
ne collent pas a la surface. Les chercheurs
de GE se sont inspirés de la surface des
fleurs de lotus sur laquelle I'eau ruisselle
sans jamais la mouiller. Ces fleurs ont une
texture particuliere due a une rugosité
nanométrique naturelle qui fait en sorte
que les gouttes n’adhérent presque pas 2
la surface et roulent en emportant les
poussiéres qui s’y trouvent. Cet effet super-
hydrophobe, aussi appelé « effet de lotus »,
a déja été appliqué A des tissus, a des sur-
faces plastiques et.a certains types de
peinture et de verre.
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Jean-Pascal Lion

M. André Bisson, président du conseil, est fier d’accueillic
M. Jean-Pascal Lion au conseil d"administration de
BV! Media inc.

M. Jean-Pascal Lion est président de SherpaConsult.ca, une
firme de consultation pour les entreprises exploitant des services
en ligne. Il a récemment pris sa retraite du poste de vice-prési-
dent, marketing du Groupe Pages Jaunes, ou il avait dirigé la
croissance d'inifiatives stratégiques sur les plateformes Internet
et mobiles. Jean-Pascal Lion avait auparavant supervisé, & titre
de vice-président, plusieurs projets en médias interactifs pour
Bell et Vidéotron.

BV! Media (TSX de croissance: BYM) est une société canadienne
chef de file en publicité et contenus Infernet. BVl Media exploite
un réseau publicitaire interactif chef de file au Canada de plus
de 400 sites de haute qualité. Le réseau BV! Media rejoint plus
de 12 millions de visiteurs uniques par mois & travers le Canada
(source: comScore, juin 2009). BRANCHEZ-VOUS!, la division
contenus de BV! Media, produit et commercialise des contenus
en frangais sur Internet. Elle exploite le portail de nouvelles et de
technologie BRANCHEZ-VOUS.com et le site de divertissement
Showbizz.net.

du 26 septembre au 2 octobre 2009 |
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Google cherche a sauver
son ame innovatrice

Croissance. Le géah{ Internet essaie de nouvelles'approches

pour demeurer un champion de la création.

The

Economist

Rares sont les entreprises
aussi créatives que Google,
qui innove presque aussi
rapidement que son popu-
laire moteur de recherche
affiche des résultats.

La société californienne a
dévoilé le 15 septembre la
nouvelle version de son fure-
teur Chrome et lancé Fast
Flip, un outil permettant aux
internautes de parcourir un
journal en ligne sensiblement
de la méme maniére qu'on le
fait avec un imprimé.

Le 30 septembre, la société
dévoilera Google Wave, qui
sera soumise au banc d'essai
aupreés de quelque 100 000
usagers. Décrit comme un
outil révolutionnaire de colla-
boration en ligne, Wave est le
fruit d’une approche plus
structurée en matiére d'inno-
vation au sein de 'entreprise.

Innover malgré sa taille

La méthode de conception
des produits de Google a été
peu structurée pendant des
années. Les idées du person-
nel faisaient leur chemin sans
pour autant étre soumises a
un processus d’analyse formel
de la haute direction. Les
€quipes qui se consacraient a
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de la maternelle 4 ans jusqu’a la fin du collégial

780, boulevard Dollard, Outremont
H2V 3G5  él.: 514-273-9521

COLLEGE

G1S2P1

a Qucébec depuis 1989
de la maternelle 3 ans jusqu’a la fin du secondaire

1605, chemin Sainte-Foy, Québec
tél. : 418-527-9998

TANISLA

Collége privé a pédagogie et programmes frangais
adaptés aux exigences du Q_uebec

i dés [a maternelle

un cursus complet
dans le méme établissement
| avec de véritables apprentissages

une démarche m:;l[cc}::lle différente
grice a des méthodes pédagogiques qui
privilégient la véflexton et lanalyse

la garantie d'une culture générale solide
4 travers une tradition bumaniste assurée par
la maitrise du frangass et des langues wmnte;

une vie érudiante riche et va.née
qui permet & chacun d azpr:mer
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L'équipe qui a créé
Wave s'est isolée

du siége social en
s'installant dans 5
un bureau a Sydney,

ce qui a causé

une controverse.

des projets d’innovation
étaient petites. Cette
approche fonctionnait bien
quand Google en était a ses
débuts. Mais maintenant
quelle compte 20 000 em-
ployés, elle risque de voir des
projets lucratifs étouffés
par une bureaucratie en plein

€ssor.
Pour empécher que cela
n'arrive, Google tient désor-

mais des rencontres régulié-
res au cours desquelles les

*employés sont invités i pré-

senter leurs idées au chef de
la direction, Eric Schmidt, et
aux deux cofondateurs de la
société, Larry Page et Sergey
Brin. Elle a aussi accordé plus
de ressources et de latitude 2
certains projets. Ces deux
décisions ont pour but de
prévenir I'immobilisme qui
guette souvent les entreprises
établies.

Google Wave a tiré parti de
ce traitement antivieillisse-
ment. Google Wave permet
aux utilisateurs de créer du
contenu partagé stocké sur
les serveurs de Google ou
« dans les nuages » (cloud »

GRA TUI T

* Service internet baute vitesse

* Petit déjeuner
* Appels locaux
* Journal du matin

Examen dentrée

en 1* secondaire
le samedi

17 octobre 2009

www.stanislas

gc.ca

|

e
second
chez vous;

. pret POUIGLOUS,

L 4PPARTEMENT

455, rue Sherbrooke ouest
Montréal (Québec) H3A 1B7
Tél. : (514) 284.3634
1.800.363.3010

Télec. :

. VERTE

l'rllin Festimation

HOTEL

(514) 287.1431

s o

i It D

R e B b e T

s e e S B




3 At

TRt

R e

&
i
3{\'

b

67,5 %

Part du marché mondial
de la recherche sur Internet
détenue par Google.

Source : comScore

» computing). En ouvrant Goo-
gle Wave, l'utilisateur aper-
oit trois colonnes a I'écran.
Celle de gauche comporte des
dossiers et des carnets
d’adresses, celle du centre est
une liste de conversations en
ligne amorcées par des utili-
sateurs. Enfin, un clic sur
cette liste déploie son conte-
nu dans la colonne de droite.
On peut afficher des textes,
des photos et des fils d’infor-
mation et y échanger des
commentaires.

Certains technophiles
croient que cette application
menace la trousse de produc-
tivité Sharepoint de Micro-
soft. Le projet a soulevé beau-
coup d'enthousiasme chez
Google, mais I'équipe de
Wave s’est isolée du siege
social en s'installant dans un
bureau a Sydney, ce qui a
causé une controverse.

I’équipe a insisté pour que
le secret entoure ses travaux
le plus longtemps possible afin
de soustraire son idée aux
critiques. Certains employés
de Google y ont vu une en-
torse a la culture d'ouverture
de l'entreprise. « Cette fagon
de faire n'a pas plu a tout le
monde », dit Lars Rasmussen,
I'un des deux fréres a la téte
du projet.

Cela n’a pas émoussé la
volonté de Google de mettre
sur pied d'autres équipes du
genre. Il y en a une douzaine
aujourd’hui, et M. Schmidt
voudrait qu'il y en ait une
cinquantaine.

Transformer les
bonnes idées en revenus
Certains observateurs entre-
voient un défi plus important.
« Google excelle dans I'art de
générer une multitude d'idées,
mais peu d'entre elles ont en-
trainé de gros revenus », note
Gene Munster de la banque
d'affaires Piper Jaffray. A la
décharge de lasociété, cela est
attribuable au fait qu'elle per-
met aux internautes d’utiliser
gratuitement plusieurs de ses
innovations, afin de stimuler
la publicité liée aux recher-
ches en ligne, dont Google tire
presque tous ses revenus.
Mais ce secteur n'a pas été
épargné par la récession : les
recettes de Google ont atteint
5,5 milliards de dollars améri-
cains au deuxiéme trimestre
de 2009, 2 peine 3 % de plus
qu'alaméme période en 2008.
1l est temps que la société
trouve des idées susceptibles
de faire un véritable tabac. ¥

the economist tendances

HORS DU WEB, POINT DE SALUT
Un avantage concurrentiel limité

« En dépit de la grande notoriété de Google , nous ne pensons
pas que la société ait un avantage concurrentiel important en
dehors du marché de la recherche sur Internet. »

- Larry Witt, analyste, Morningstar

1,6

Somme, en milliards de
dollars américains, déboursée
par Google pour acheter
YouTube en 2006. Ce site a
généré en 2008 des revenus

(2D

Alain
Choquette

Les pouvoirs magiques

‘Touchant] Amusant Motivant

Un rendez-vous marquant qui stimulera vos troupes

B0

p-GLT 81k 1ML TLPT-SLT 8IF 9L
8717 HRD (9299n()) [eAIdqOY
ydasop-juieg oy ‘ees

[PAIDQOY
SIVIOAY "I'H'D'N'?]'.‘.i.
HAYVINVT NIVO m

BYMI[ 0
FLTL 618 " RLI €S19-LTL 618 T 1PL

FH1 L6l (33gangy) sowy
107 neaang 187 anuaay .1 101

sowy

SIVIOAV/ THONT'S
HAVINVT NIVO m

M2 BI0jUL

BTT 81y ML | PLOT-8TT 8P 190
SHL ASD (299anQ) sadioan-jureg
0SE NBAING *aNUdAY ., ] *$E6T |

SR AL RIS T TN

SIVOOAV/“THINT'S
RIMVIAVT NIVD m

BYMD[E0F UL
PO R1p S DI0L 1 085F-699 81t 2

9VL 989 (2299n()) vuipy
) neaung png ydasor-ues and ‘g |

de 240millions de dollars, alainchoquette.ca SLRI AP
o
% g o 2 % p E
BIMO[ABIO UL s g oo s g T -
b29 811 19911 | 1€€1-629 81# DL %2 2 8 <z gt
SZ1 N80 (93Gan0)) woI 2 4-1utes - 3 2 £ 2 e 2
— ‘2 —g__') i eT) g e z 2 o A S ENCRL.Y b .
< wl il = S’ 1o r< w a2 2 -
U« '3 As K3 S 2843
LTRIVE R BTN = gz 22 = 89 =5 Montréal
SLVIOAV " THINT'S o Sz & E < sEz¢g
il dvesaue :st, bureay
HUVY 630, boul. René-Lévesque Ouest,
PNV RIND Montréal (Québec) H3B 156

LA OU VOUS ETES.

CAIN LAMARRE CASGRAIN WELLS

S.EN.CR.L./JAVOCATS

130 AVOCATS, UN SEUL CABINET WWW.CLCW.CA

sog% < | sgg- 0 :
pw Y SELS & : =22 8 ; i
Dox i Racsld = Rimouski
a1 ; RN =
SLYOOAY " THINT'S 5 EJ ‘9% _|O f_.;: g 83 E? 5 ? w» ;
; & 8 I Y OER m
AVIAVI NIVD m é z T = % g g .f — 2, rue Saint-Germain Est, bureau 400, ¢
- :ﬂ = z - P Z Rimouski (Québec) GS5L 7C6
g = :-'; ;. - & % } l; Tél: 418 723-3302 | Téléc.: 418 722-64
&> § ; 5 = § info@clew.ca
o k2 e
o > > a 5 §
= b = i

Tél.: 514 393-4580 | Téléc.: 514 393-9]
infolaclew.ca

m CAIN LAMARI
| S.ENCRL./AVOCATS

Québec

580, Grande Allée Est, bureau 440
Québec (Québec) GIR 2K2

Tél.: 418 522-4580 | Téléc.: 418 52
infor@ clew.ca

m CAIN LAMARR
S.EN.C.R.L./AVOCATS

Saguenay

255, rue Racine Est, bureau 600, casd
Chicoutimi (Québec) GTH 6J6
Té&l.: 418 545-4580 | Téléc.: 418 549
info@clew.ca

m CAIN LAMARRE
S.EN.CR.L./AVOCATS

Sherbrooke

31 1. rue Marguette, burcau 20
Sherbrooke (Québec) JIH IM2

TEl: 819 780-1515 | Téléc.: 819 780-1
info@clew.ca

m CAIN LAMARRE
S.ENCR.L./AVOCATS




(22)

tendances

_du 26 septembre au 2 octobre 2009 | les affaires | www.lesaffaires.com

Anticosti, nouvelle terre d exploratlon petrollere

Ressources naturelles. L'entreprlse quebecouse Petrolla Juge prometteur le potentlel de l'ale. mals se bute a des défis importants.

par Ulysse Bergeron > ulysse.bergeron@transcontinental.ca

Anticosti pourrait bien étre L'lle du golfe Saint-Laurent
assise sur une petite mine se trouve a l'extrémité nord-
d’or noir. est d’'une formation géolo-
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Des solutions simples, pratiques, personnalisées, i-nnovatrices
et parfaitement adaptées 4 la réalité des affaires d'aujourd’hui,
voila ce que propose Prévost Fortin D'Aoust. Envisagez

vos affaires autrement, mettez notre poids dans la balance.

Prévost Fortin D’Aoust: /e meilleur argument

pfdavocats.ca — T 514.5601.5720

gique qui s’étend jusqu’au
Texas et qui abrite de nom- .
breux champs d’hydrocarbu-
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ploration couvrant la presque
totalité du territoire promet-
teur pour le pétrole de I'ile.

« Nous y avons découvert
des roches-réservoirs », sou-
ligne M. Granger.

Les roches-réservoirs sont
un élément essentiel ala créa-
tion de sites propices a 'ex-
ploitation pétroliere.

De récentes découvertes sur
la cote sud-ouest de Terre-
Neuve témoignent également
d’'un contexte géologique
favorable. Les gisements Gar-
den Hill renfermeraient entre
70 et 130 millions de barils
de pétrole, I'équivalent d'une
production quotidienne de
8 000 barils.

André Proulx, président de
Pétrolia, fonde de grands es-
poirs sur le potentiel pétrolier
d’Anticosti. Son entreprise
comptait réaliser ses premiers
forages dans I'ile en mai 2008,
mais son partenaire Corridor
Ressources s’est désisté a la
derniére minute.

Ce n'est que partie remise,
assure M. Proulx. Pour preu-
ve, il vient de renouveler ses
permis d'exploration sur I'ile
pour une période de 10 ans.

Toutefois, il ne précise pas
le moment o1 il compte amor-
cer le forage. L'isolement de
I'ile rend difficile et cotiteux
le transport de I'équipement
et du personnel.

Junex moins
enthousiaste
L'engouement pour la filiere
pétroliére d'Anticostin'est pas
partagé par tous. Junex, une
des trois entreprises détenant
des permis d'exploration sur
I'lle, a remisé ses ambitions
pétroliéres pour la rcglon

« A moyen, voire a long
terme, nous ne comptons pas
y exécuter des activités d'ex-
ploration », dit Jean-Yves
Lavoie, pdg de la société, pré-
cisant qu'il préfére se concen-
trer sur le gaz découvert entre
Montréal et Québec.

Le 18 septembre, alors
qu'elle annoncait le forage en
Gaspésie de ce qui pourrait
étre le premier puits de pé-
trole commercial au Québec,
Pétrolia arappelé qu'elle sou-
haite produire I'équivalent
de 5% de la consommation
de pétrole du Québec d'ici
quatre ans, soit 20 000 barils
par jour.

Au cours des 10 derniéres
années, 100 millions de dol-
lars ont été dépensés en ex-
ploration d’hydrocarbures au
Québec. Environ 350 puits ont
été creusés dans la province,
mais aucun n’a montré un
potentiel intéressant. ¥
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Le mentorat pour accroitre le succes des restaurateurs

Accompagnement. L'Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec lance un programme
pour favoriser la réussite des entrepreneurs en tourisme et en alimentation.

par René Vézina > rene.vezina@transcontinental.ca

Se lancer en affaires dans le
secteur du tourisme est une
aventure a haut risque
au Québec, car pres de 70 %
t des nouveaux établissements
ne survivent pas plus de
cing ans.

Il existe toutefois une solu-
tion simple pour faciliter la
réussite : le mentorat, Des
données du ministére du
Développement économique,
de I'Innovation et de 'Expor-
tation (MDEIE) démontrent
en effet que 'accompagne-
ment peut faire toute la diffé-
rence. Le taux d’échec de
70 % se transforme alors en

I | e I A
u O I S ®

i. taux de réussite de 70 %.

j Bien accompagnés, les jeu-

‘ nes qui ouvrent un restaurant, - I JE CONTR]BUE
{ une auberge ou une pourvoi- o \ 2
! rie ont davantage de chances A LA REDUCTION

de réaliser leurs ambitions. ' DES EMISSIONS

« Les jeunes idéalisent sou-
ECO

vent leur métier et oublient
Je choisis le matériau bois!

Je

qu'un entrepreneur doit s’y
connaitre en gestion. Exceller
en sommellerie ou en cuisine
ne suffit pas », dit Robert
Gagnon, ancien propriétaire
i” de I'Auberge Hatley, vice-
président international du
groupe Relais & Chiteaux et
vice-président du conseil de
I'Institut de tourisme et d’ho-
tellerie du Québec (ITHQ), un
établissement de Montréal.

Une structure
a enrichir
C’est pourquoi I'Institut vient
de lancer un fonds de soutien
en entrepreneuriat, assorti
d'un programme de mentorat
et d'incubation en entreprise.
« Il faut aider les jeunes a
réussir, dit Robert Gagnon,
sinon, les conséquences sont
graves. Tout le monde en
souffre. Ils se découragent et
décrochent, laissant les four-
nisseurs en plan. »
LTTHQ ne part pas de zéro.
« La structure existe, mais il
faut Penrichir », dit René-Luc
Blaquiére, directeur général
de la Fondation de I'Institut,
qui entend recueillir des
fonds pour les mettre a la

disposition de ceux qui cha- ; W a0,
{ peautent ces efforts. Par g f’

essence, les mentors sont _ 2 {ﬁ‘ B : _ T

bénévoles, mais encore faut-il Sylvie Fréchette, championne olympique ~ Gym sur table Thérése Cadrin Petit

les encadrer et mettre sur

pied I'incubateur.

Trouver des fonds nest pas ' www.coalitionbois.org

| chose facile, et trouver des

e i ont réussi dans leur s SR i -, i : : ST
farnrsié(i?e?guir:ompretsajder Choisir le bois a la place d'autres matériaux de construction reduit

lagénération montante ne lest les quantités de CO, émises dans I'atmosphére.
pas davantage. « Certains se :

sait avatiods. mats l enfaudra Lutilisation d'un metre cube de bois évite I'émission d’une tonne de CO,.
plus », dit Robert Gagnon.

Avis aux intéressés ! 1
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Le boom entrepreneurial en France,
une source d'inspiration pour le Québec

Francois Hurel. Un des péres de la loi qui a propulsé la création d'entreprises nous éxplique la recette du succes.

par André Dubuc > andre.dubuc@transcontinental.ca

La création d’entreprises ex-
plose en France depuis l'en-
trée en vigueur du nouveau
statut d’autoentrepreneur, en
janvier dernier.

Alafindela premiére année
du régime, 300 000 nouvelles
entreprises auront vu le jour
dans I'Hexagone, pulvérisant
l'objectif initial de 200 000
créations. C'est dire que plus
de 800 entreprises sont fon-
dées chaque jour.

La recette du succes : sim-
plification administrative - il
faut 10 minutes pour démar-
rer une entreprise sur Inter-
net - et fiscale - la facture
des impots et des charges
sociales est proportionnelle
aux revenus.

Cet éveil de l'entrepreneu-
riat chez nos cousins peut
servir d'inspiration pour le
Québec, ouil se crée deux fois
moins d’entreprises que dans
le reste du Canada.

Nous nous sommes entre-
tenus avec Frangois Hurel, un
des péres de cette révolution.
Il explique que 'entrepreneu-
riat abesoin d'un terreau fer-
tile pour prendre son essor.
Etil exprime toute son admi-
ration pour le Fonds de soli-
darité FTQ, dont il souhaite
récupérer l'idée.

Journal Les Affaires -
Comment expliquer la
révolution entrepreneu-
riale que vit la France ?

Frangois Hurel-Ilyaeuun
tournant en 1994. Avec la Loi
relative 4 I'initiative et a 'en-
treprise individuelle [aussi
appelée loi Madelin}, pour la
premiére fois, on reconnais-
sait que les entrepreneurs
n’étaient pas le fait de la gé-
nération spontanée. Il fallait
un terreau fertile. Il fallait
engager de vraies politiques
pour favoriser I'entrepreneu-
riat. Par la suite, les choses se
sont accélérées pour aboutir

alentrée en vigueurdelaLoi

sur le statut d’autoentrepre-
neur, en janvier dernier.

JLA - Qu'est-ce que
le concept d'auto-
entrepreneur ?

Assurance

Meloche Monnex

Le Profil de Vinci veut encourager I'excellence des étudiants en génie
de Polytechnique. Pour se qualifier, les étudiants doivent avoir une
moyenne égale ou supérieure a 3 et s'intéresser a d'autres domaines
d'activité que le génie comme les arts, les sports, I'engagement
social, I'entrepreneurship pour n‘en nommer que quelques-uns.
Une bourse de 1000 $ est remise a chacun des lauréats, gracieuseté
de TD Assurance Meloche Monnex. Pour avoir plus de détails sur le
profil des boursiers ainsi que ce programme, nous vous invitons
a visiter le site de I'Ecole Polytechnique.
(www.polymtl.ca/devinci/index.php)

Pour plus d'information, communiquer avec

la Fondation de Polytechnique :
Natalie Villemure, directrice générale

514-340-5959

www.fondationpoly@polymtl.ca
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Frangois Hurel
[Photo : Jean-Bernard Nadeau)

F.H. - C’est la simplification
des charges sociales et fisca-
les poussée a son maximum.
Quand vous gagnez un euro,

Lucie Ait El Hadj-Bélisle

Marc-Olivier Grégoire

5,

L

“Latyr ian'g 2

()

Nom : Frangois Hurel
Age :52 ans

Fonction : Président
Organisation : Union
des autoentrepreneurs

Il a écrit un rapport
favorisant une meilletre
reconnaissance du
travail indépendant.

Ce rapport a mené a
l'adoption de La loi sur

le statut de l'auto-
entrepreneur. ;

vous payez 13 % en charges
sociales et fiscales. Sivous ne
gagnez rien, vous ne payez

Edward Baraghis'

Mame Diarra Koné

Aandre pen

Carl Marc-Auréle

rien. On a instauré I'impét a
taux unique en France : c’est
une révolution. De plus, ona
permis 'émergence de « poly-
activités », c'est-a-dire qu'une
personne peut exercer facile-
ment plusieurs activités a la
fois : étre étudiant et entre-
preneur, étre salarié et entre-
preneur ou étre retraité et
entrepreneur.

JLA - Quels ont été

vos modeles pour élaborer
ce statut d'autoentre-
preneur ?

F.H. -1l y aen plusieurs. Dés
1996, j'ai rencontré les gens
de laFondation de 'entrepre-
neurship au Québec. Il y a
aussi les SEBRAE, au Brésil, »

Maryse Bonneau-Lefebvre

5L
&

fienne Lareau

Philippe Versailles -
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des instruments régionaux
qui proposent des outils au
service de l'entrepreneur.
LAustralie est aussi un mo-
dele par sa simplicité admi-
nistrative extraordinaire.

JLA - L'entrepreneuriat
s'essouffle au Québec.
Que peuvent apprendre
les Québécois de l'éveil
entrepreneurial en
France ?
E.H. - Je ne voudrais pas
donner de lecons au Québec,
j'y ai beaucoup appris. Par
contre, il doit passer a la vi-
tesse supérieure, et le statut
d’autoentrepreneur est un
movyen de le faire. Certaines
initiatives frangaises peuvent
aussi inspirer le Québec. Il y
a le salon des entrepreneurs,
une foire de la création d’en-
treprises ol tous les acteurs
en entrepreneuriat ont la pos-
sibilité de se rencontrer.
Pour ma part, si j'avais une
legon a prendre du Québec,
je retiendrais celle du Fonds
de solidarité FTQ.

JLA - Le Fonds de
solidarité FTQ n'est
pourtant pas a l'abri des
critiques. Qu'y trouvez-
vous de si exceptionnel ?
F.H. - Le Fonds FTQ est une
incroyable machine qui per-
met de faire ce dont j’ai tou-
jours réve.

Au départ, il a mis en place
des fonds spéciaux pour les
nouveaux entrepreneurs, une
politique territoriale de proxi-
mité. Ca signifie que, vous et
moi, avec le Fonds, sommes
incités aaider alacréation de
nouvelles entreprises. On ne
s'appuie pas sur le caractére
anonyme des fonds d’inves-
tissement qui se proménent
de par le monde. On voit 'en-
treprise que l'on aide. Clest
I'épargne du cceur, le love
money.

Certes, le Fonds de solida-
rité est passé a d’autres di-
mensions. Mais pour moi, il
demeure un modeéle, une idée
généreuse, que je voudrais
implanter en France.1

( EN SAVOIR PLUS )

En lecture

Dans son numéro
d'aodt, le magazine
économique Capital
consacre 50 pages
& la « France qui
entreprend », dans
le but avoué d'en
découdre avec
Uimage d'une France
paresseuse avec sa
semaine de 35 heures.
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Construire en bois :
le débat n'est pas clos

Batiments _durables. Certains argu_menté de la Coalition bois sont discutables.

par Hugo Joncas > hugo.joncas@transcontinental.ca

La nouvelle Coalition bois Québec a lancé le
15 septembre une campagne pour accroitre
l'utilisation du bois dans la construction, au
nom de I'économie et de I'environnement.

De nombreuses études prouvent que l'utili-
sation de ce matériau produit beaucoup moins
de gaz a effet de serre (GES) que la fabrication
de béton, d’acier et de plastique. Le rempla-
cement d'un metre cube de béton par le méme
volume de bois dans une construction permet
d'éviter d'émettre I'équivalent d’'une tonne de
CO,, dit Robert Beauregard, doyen de la Fa-
culté de foresterie de I'Université Laval et
président de la Coalition.

Mais certains arguments du nouveau
groupe de pression, qui compte des cher-
cheurs, des industriels, des syndicats et des
groupes écologistes, peuvent étre remis en
question.

Dans le communiqué diffusé lors du lance-
ment de sa campagne Je touche du bois, la
Coalition affirme par exemple que plus il y a
de bois utilisé dans les habitations, plusily a
de carbone stocké dans leurs murs.

L’affirmation est controversée, reconnait
M. Beauregard. « La séquestration du carbone
dans le bois, ¢a ne dure que pendant la vie du
batiment, dit-il. A sa démolition, on ne sait pas
ce qui se passe. »

Si le bois remplace du pétrole dans une
chaudiére industrielle, c’est un gain net pour
le climat. Mais s'il est briilé sans valorisation
énergétique, ou s'il se décompose dans un
dépotoir, le carbone qu’il contient est émis
dans I'atmospheére en pure perte.

Cest pourquoi le Groupe d’experts inter-
gouvernemental sur I'évolution du climat, la
référence internationale en matiére de comp-
tabilisation des émissions de GES, ne recon-
nait pas le bois d'ceuvre comme moyen de
séquestrer le carbone.

Un autre argument controversé apparaissait
en grosses lettres sur le site de la Coalition, la
veille du lancement de sa campagne : « Une
gestion active d’une forét destinée aux pro-
duits du bois contribue plus a I'élimination du
carbone qu'une forét laissée a elle seule. »

Mais cela n'est valable qu'a long terme. « I
faut compter de 22 a 25 ans avant qu'une forét
d’épinettes noires coupée redevienne un puits

_du 26 septembre au 2 octobre 2009 ' les affaires | www.lesaffaires.com

Pour la Coalition bois, le bois utilisé en construction devrait provenir de zones faisant l'objet de
certifications environnementales. Ce n'est pourtant pas le cas du bois utilisé au futur centre sportif
du College Marie-Victorin, que la Coalition a choisi pour tenir sa conférence de presse, le 15 septembre.

[Photo : Gilles Delisle]

de carbone », dit Claude Villeneuve, directeur
de la Chaire Eco-conseil de 'Université du
Québec a Chicoutimi, qui n’en appuie pas
moins la position de la Coalition.

En attendant, la forét est une émettrice
nette de CO,. Les plants qui remplacent les
arbres récoltés sont tellement petits qu'ils
emmagasinent moins de carbone que n'en
émettent les débris laissés sur place, qui se
décomposent en méthane.

D'ou1 vient le bois ?

Pour la Coalition, le bois utilisé en construc-
tion devrait aussi provenir de zones faisant
I'objet de certifications environnementales,
ol les activités de coupe respectent des cri-
téres écologiques, comme la préservation des
espéces menacées.

Ce n'est pourtant pas le cas du bois utilisé
au futur centre sportif du Collége Marie-
Victorin, ol1 la Coalition a tenu sa conférence
de presse le 15 septembre. Les poutres de bois
lamellé-collé utilisées dans sa construction
ne sont pas certifiées, selon leur fabricant,
Chantiers Chibougamau.

Par contre, le bois qui servira a construire le
nouveau batiment de Fondaction CSN a
Québec devrait, lui, répondre aux normes du
Forest Stewardship Council. Bientét, la pro-
portion de bois certifié dans la production de
Chantiers Chibougamau passera de 40 4 60 %.
« C'est un bel exemple d’entreprise qui peut
montrer la voie a suivre », convient Nicolas
Mainville, responsable de la campagne sur la
forét de Greenpeace au Québec.

Reste un probléme : « Chantiers Chibou-
gamau est au cceur de 'habitat du caribou
forestier », une espéce vulnérable, souligne
M. Mainville. _

« C'est un enjeu auquel nous sommes sensi-
bles, répond Frédéric Verreault, porte-
parole de Chantiers Chibougamau. On travaille
sur des stratégies d’intervention pour assurer
une meilleure protection des caribous et favo-
riser le rétablissement de leurs populations. »

Bref, s"il est vrai que l'utilisation du bois
provoque beaucoup moins d'émissions de
GES que d’autres matériaux, le débat sur la
bonne gestion des foréts québécoises est loin
d’'étre clos.

EN BREF

ASSURANCE

Primes écolos pour

les nouveaux clients

En Espagne, 'assureur MMT plante

un arbre chaque fois qu'il vend une

police d'assurance automohile, Ensuite,

un cours d'« écoconduite » avec 'ancien
pilote de F1 Emilio de Villota est offert pour
apprendre comment diminuer de 20 % la
consommation de son véhicule. Finalement,
pour les contrats de 599 euros et plus,
MMT vous offre carrément un vélo. Le but
de l'assureur est de faire d'une pierre

deux coups : attirer des clients et les inciter
a rouler moins vite, donc a diminuer les
risques d'accident. S'ils ne troguent pas

la voiture pour la bicyclette ! H. Joncas

[Source : green.autoblog.com, MMT]

BATIMENTS VERTS

Un autre magasin Mountain
Equipment Co-op certifié LEED
Mountain Equipment Co-op ouvrira un
troisitme magasin a Longueuil, qui est
congu de fagon a étre certifié LEED, une
norme d'architecture durable. Située au
4869, boulevard Taschereau, la nouvelle
succursale ouvrira le 31 octobre. Le
batiment devrait consommer 70 % de
moins d'énergie qu'un immeuble courant
et l'eau de pluie répondra entiérement aux
besoins en eau non potable. La succursale
sera notamment equipée de puits
geéothermiques et de panneaux solaires.
H. Joncas

CONSOMMATION D'ENERGIE

Les usines canadiennes

sont boulimiques

En matiére d'efficacité énergétique, les
usines canadiennes font figure de cancres.
C'est du moins 'avis de 'Agence
internationale de L'énergie, qui écorche
particulierement l'industrie canadienne des
pates et papiers, celle du fer et de L'acier
ainsi que celle du ciment. « Dans bien des
cas, le Canada utilise des technologies plus
vieilles et moins efficaces, dit Cecilia Tam,
analyste a ['Agence. De grands progres
pourraient étre accomplis en convertissant
les usines aux meitleures technologies. »

[Source : Canwest News Service]

Suivez-nous tous les
5 jours sur le web a
*\ Visiondurable.com
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Leroledes TI
expliqué en
cing questions

Coup d'ceil

Le pirage des émissions
télé augmente

Alors gue l'industrie de la téelé

se cherche un nouveau modele
d'affaires, des données montrent
que les téléchargements
illégaux progressent.

{emmillions de téléchargements)

Loutil

Les professionnels en développement
économique se réunissent

Quelque 300 participants sont attendus
au 50¢ congres annuel de |'Association
des professionnels en développement
économique du Québec (APDEQ), qui
aura lieu du 30 septembre au 2 octobre
a Laval. De nombreux conférenciers,
dont Marcel Cété, président fondateur
de Secor, et Normand Provost, chef des
opérations a la Caisse de dépot et
placement, seront présents.

Pour plus de renseignements :
www.congresapdeg.com
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sur Internet
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Ottawa veut lever les tarifs sur plus de 1 500 produits.

Tarifs douaniers abolis

Importation. Les entreprises manufacturiéres disposeraient d'un nouvel outil concurrentiel.

par Frangois Normand > francois.normand@transcontinental.ca

Ottawa veut donner un coup de pouce aux
entreprises manufacturiéres éprouvées par
la crise en éliminant tous les tarifs douaniers
qui s'appliquent encore aux machines, au
matériel et aux intrants manufacturiers.

Le gouvernement, qui tiendra des audiences
a ce sujet cet automne, vise 1539 produits, qui
vont des métaux aux plastiques en passant par
les équipements. En moyenne, le Canada leur
applique des tarifs d’environ 7 %. Cet allége-
ment tarifaire vise des produits provenant des
140 pays membres de 'Organisation mon-

diale du commerce avec lesquels le Canada
n'a pas d’accord de libre-échange.

Selon Ottawa, cette mesure permettra aux
fabricants de réduire leurs cofits (des écono-
mies de 300 millions de dollars par année) et
d’améliorer leur productivité.

« Cavales inciter a investir davantage », dit
Yves St-Maurice, directeur économiste en chef
adjoint chez Desjardins.

Cet avantage s'ajoute 4 la force du huard par
rapport au billet vert : les cotits d’importation
diminuent avec la force du taux de change,

-~ @n

CONTREZ LA PENURIE
DE MAIN-D’CEUVRE

PAR L'INTEGRATION DE
LA DIVERSITE AU SEIN
DE VOTRE ORGANISATION

La gestion de la diversité culturelle

19 octobre 2009, a Montréal

www.lesgrandesconferences.lesaffaires.com

[Illustration : Bloomberg News]

car les prix de nombreux produits sont libel-
lés en dollars américains sur les marchés
mondiaux.

Les Manufacturiers et exportateurs du Ca-
nada (MEC) saluent cette abolition de tarifs,
mais craignent toutefois qu'elle ne pénalise
des fournisseurs canadiens. « Nous ne voulons
pas que des usines ferment ou que des emplois
se perdent », dit Jean-Michel Laurin, vice-
président, affaires mondiales. Les MEC pour-
raient donc demander que des tarifs soient
maintenus dans certains secteurs. 1
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Vous avez
un projet ?
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Apprendre aux
administrateurs
a evaluer les T1

Informatique. Ils doivent d'abord déterminer si les projets créent

de la valeur pour Uentreprise.

par Alain McKenna > alain.mckenna@transcontinental.ca

es conseils d’administration n'ont

pas besoin d’'une formation en

technologies de I'information
(TD) pour bien évaluer leur réle au sein
de la stratégie d’entreprise. L'important,
c'est que celles-ci créent de la valeur,
disent les experts. La Société de I'assu-
rance automobile du Québec (SAAQ) en
fait le pari, faisant des TI un élément
essentiel de son service a la clientéle.

Sans vouloir entrer dans les détails, la
présidente du conseil de la SAAQ,
Marie-Anne Tawil, confirme que de
nouveaux projets T1 permettront bientot
d’améliorer le service ala clientéle de la
société d'Etat. Des projets cofiteux, qui
ne passeront pas inapergus, dit-elle.

«Enfinde compte, laSAAQ est comme
un gros assureur qui posséde un énorme
volet de service ala clientéle. C'est pour
cette raison que ces projets TI sont
névralgiques. »

Ces projets sont si importants que le
conseil d’'administration les a étudiés
avant de donner son aval a leur mise en
place. En se basant sur les recommanda-
tions d'un comité interne, les adminis-
trateurs se sont assurés que ces projets
étaient fidéles aux objectifs de crois-

sance de l'organisme. « Les projets TI
sont souvent trés coliteux et comportent
beaucoup de risques, explique M™ Tawil.
On a eu des réunions conjointes avec nos
comités TI et de vérification, qui ont
seulement un pouvoir de recommanda-
tion auprés du conseil.

«Mais lorsqu'un projet passe le test des
deux comités, ¢ca rassure les administra-
teurs », indique M™ Tawil.

Des administrateurs

mal a 'aise face aux Tl

Le cas de la SAAQ semble banal, mais ce
ne sont pas toutes les entreprises québé-
coises qui procédent avec une telle
minutie lorsque vient le temps d’étudier
I'implantation de technologies informa-
tiques. C'est du moins ce que réitére le
Centre francophone d’informatisation
des organisations (CEFRIQ), dans son
guide des pratiques exemplaires de gou-
vernance en T1, 4 I'intention des admi-
nistrateurs de société.

Selon le Centre, les administrateurs
québécois sont moins a l'aise a I'égard
des TI que leurs homologues d’'autres
régions du Canada et des Etats-Unis, ce
qui se traduit par un retard de producti-

vité au Québec. C’est simple : de nos
jours, lesgconstiment un outil de tra-
vail omnip#€sent au sein des entreprises,
de la gestion de I'agenda 2 l'ouverture
du marché mondial 4 l'aide d'un site
Internet.

« Les TI sont de plus en plus straté-
giques, a tous les niveaux de I'entreprise,
explique Najoua Kooli, directrice de
projet du CEFRIO. Elles ne représentent
pas une solution miracle. mais elles
aident a créer de la valeur. »

En publiant son guide gratuitement sur
son site Web, le CEFRIO espére aider les
administrateurs 4 comprendre que les
T1jouent un role stratégique dans cette
création de valeur. L'organisme espére
aussi que les directeurs technologiques
et les chefs des services TI, qui doivent
faire approuver des projets technologi-
ques a leur conseil, s'en serviront aussi
afin de savoir comment présenter
leur projet.

S'y intéresser sans

tout comprendre

Bien informés, les administrateurs sont
a méme de distinguer un projet TI qui
fera avancer la cause de I'entreprise d'un »

Des entreprises incapables d'évaluer
le rendement de leurs investissements

Gestion. Les TI représentent encore la béte noire de bien des administrateurs.

Encore aujourd’hui, beaucoup d'entre-
prises ne parviennent pas a chiffrer le
rendement d’un investissement majeur
dans de nouveaux outils informatiques,
dit Pierre Root, chef de I'exploitation
d’Oriso Solution, une société d’imparti-
tion de réseaux informatiques.

M. Root explique que plusieurs entre-
prises considérent les technologies de
linformation (TT) comme une simple
dépense, au méme titre que du matériel
de bureau ou un loyer, alors que si elles
les analysaient d’'un peu plus prés, elles
pourraient transformer ces dépenses en
source de revenus.

Il cite en exemple un de ses clients, dont
il préfére taire le nom, qui se trouvait
dans cette situation.

« Une fois qu'on leur a fourni les outils
qui permettent d'évaluer le rendement
de leurs TI, ils ont pu mieux justifier une

augmentation de leurs dépenses dans
ces outils. » Des investissements en TI
qui dépassent les budgets de fagon
astronomique semblent si courants qu'ils
font partie de 'imaginaire public depuis
des années déja.

La situation change lentement

Une étude du CEFRIO publiée il y a
deux ans indique qu'une partie de la
faute revient aux administrateurs, moins
versés en technologies qu'en finances ou
en marketing.

En 2007, seulement la moitié (49 %)
des administrateurs québécois se consi-
déraient comme « trés a l'aise » lorsque
venait le temps de prendre une décision
en matiere de TL A Pinverse, les deux
tiers des répondants a cette étude affir-
maient étre trés a l'aise de prendre des
décisions en matiére de finances (66 %)

ou de positionnement stratégique
(68 %).

« On tentait de savoir quel role adop-
taient les conseils d’'administration qué-
bécois face aux TI », note Najoua Kooli,
directrice de projet au CEFRIO. « On a
constaté qu'il y avait peu de connaissan-
ces en technologies de I'information.
Souvent, les décisions étaient prises par
le directeur des services TI, et étaient
percues par le conseil comme des enjeux
financiers, plutot que stratégiques. »

Deux ans plus tard, la donne a évolué,
mais elle n'a pas complétement changé,
constate Pierre Root. « Il y a des entre-
prises qui refilent les décisions en TI &
m'importe qui, dit-il. Dans certains cas,
on aurait pu en profiter pour faire beau-
coup dargent, car des dirigeants nous
demandaient une chose et d'autres, le
contraire. » A.M.




www.lesaffaires.com

les affaires

du 26 septembre au 2 octobre 2009 (29)

stratégies

Marie-Anne Tawil, présidente du conseil d'administration de la Société d'assurance automobile du Québec : « Lorsqu'un projet passe
le test des comités T1I et de vérification, ga rassure les administrateurs. » [Photo : Gilles Delisle]

» projet exigeant I'implantation du tout
dernier gadget sur le marché. Méme s’ils
ne connaissent pas grand-chose au fonc-
tionnement de la technologie, assure
Marie-Anne Tawil.

« Je suis proactive en matiére de TI
parce que je ne suis pas une experte,
s'amuse-t-elle a dire. C'est str que les TI
peuvent étre intimidantes pour des gens

quis'y connaissent peu, mais I'important
est de déterminer si elles créent de la
valeur pour l'entreprise. Elles doivent
aussi répondre 2 ses objectifs, de méme
qu'aux besoins des clients. »

Mme Tawil déplore que tant d’adminis-
trateurs négligent d’étudier davantage
les projets technologiques qui ont cours
au sein de l'entreprise. Car le réle d’'un

conseil d’administration est de recher-
cher le meilleur rendement, et les tech-
nologies informatiques sont souvent un
outil en ce sens.

«Lerbdle d’un c.a. est de défier et d'aider,
déclare 'administratrice. Défier la direc-
tion de l'entreprise a faire mieux, et
ensuite, l'aider 4y parvenir. Iln'yapas de
raison de laisser les TIde c6té. » 1

Le réle des TI expliqué en cing questions

Technologie. Le guide du CEFRIO vise & aider les administrateurs, les chefs d'entreprise
et les directeurs technologiques & mieux gérer leurs réseaux et leurs équipements.

par Alain McKenna > alain.mckenna@transcontinental.ca

Le Centre francophone d'informatisation
des organisations (CEFRIO) vient de
mettre 3 la disposition des administra-
teurs, des chefs d’entreprise et des direc-
teurs de la technologie (CIO) un guide
qui vise A mieux situer le role des tech-
nologies de I'information (TI) au sein de
leur entreprise.

A défaut de consulter ce guide, voici
tout de méme cing questions essentielles
auxquelles tout gestionnaire devrait
pouvoir répondre avant de prendre des
décisions en matiére de TL

Quel type d'entreprise
sommes-nous ?

11 faut définir 'entreprise et sa position
par rapport aux technologies informati-
ques. D'un point de vue pas seulement
utilitaire, mais aussi stratégique : désire-
t-on adopter une attitude d'innovateur
tout prix ? Quelles sont les besoins enla
matiére : doit-on améliorer la producti-
vité, la sécurité, etc. ?

Quels sont les outils de

décision en matiérede Tl ?
Certaines entreprises ne font aucun
suivi de leurs dépenses en technologies

de I'information. Elles ne savent pas si
leur site Web, par exemple, génére un
rendement qui justifie son existence.
Pourtant, certains outils permettent
d'évaluer le role des T1, qui peuvent
accroitre leur réle dans la stratégie de
l'entreprise. Déterminer le nombre
d’internautes qui visitent son site Web,
évaluer les bénéfices générés par un
systéme de gestion des relations avec la
clientéle, autant de données susceptibles
de transformer une dépense en inves-
tissement stratégique aux yeux des
administrateurs.

Les Tl sont-elles un outil

de développement ou un
accessoire ?
Le CEFRIO soutient que les TI doivent
étre pergues comme un outil de création
de valeur pour 'entreprise. Dans ce
contexte, il faut définir si ces techno-
logies peuvent y parvenir, ou si, au
contraire, elles peuvent nuire au bon
déroulement des affaires.

Quelles sont les technologies
utiles pour mon entreprise ?
Les TI prennent plus d’une forme, des

sites Web transactionnels jusqu'aux
téléphones intelligents. Lesquelles amé-
liorent la productivité ou produisent une
valeur ajoutée pour l'entreprise ?

Des études démontrent que plusieurs
d’entre elles, comme les progiciels de
gestion intégrés améliorent la producti-
vité ou créent de la valeur ajoutée pour
l'entreprise.

Quelle formule de décision

est la plus pertinente ?
En d’autres mots, comment les décisions
se prennent-elles en ce moment, et com-
ment devraient-elles se prendre ? Le
directeur des services T1a-t-il le dernier
mot ? Pour évaluer les TI sous un angle
stratégique, le CEFRIO cite en exemple
des entreprises qui ont formé des comi-
tés ol plus d'un membre de la haute
direction discute de ce sujet.

Par exemple, si le directeur technolo-
gique doit présenter les améliorations a
apporter au réseau informatique, l'orga-
nisme recommande d’adapter le mes-
sage en fonction des administrateurs,
afin qu'ils puissent comprendre com-
ment les projets TI présentés s’arriment
aux objectifs de 'entreprise.

Nous avons
I’equipe.

DMR

FUJITSU




par Martm Jullcceur > martin jollcoeur@transcnntmental ca

Lindustrie aérospatiale qué- gouvernement du Québec
bécoise va moins bien qu'elle
ne le parait. A tel point que le
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grappe aérospatiale du Mont-
réal métropolitain.
L'organisme a profité du

doit rapidement lui venir en
aide, selon Aéro Montréal, la

Une initiative de:

MA CARRIERE,
MON CHOIX.

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
B SAINT-LAURENT
Avec la participation financiére de:
Développement
économique, Innovation
Exportation

" Québec 22

Pallier le manque de main-d’ceuvre: Saint-Laurent
opte pour la valorisation des métiers

Développement économique Saint-Laurent (DESTL) a lancé le tout nouveau programme
de promotion des métiers d’avenir Ma carriére, mon choix, le huit septembre dernier.
Ce programme assure un arrimage solide entre I'école, I'entreprise, les enseignants,
les éléves et la municipalité dans le but de pallier le manque de main-d‘ceuvre qui
s‘annonce en encourageant la persévérance scolaire.

Ma carriére, mon choix présentera
aux éleves du secondaire la variété
et la qualité des métiers industriels,
techniques et scientifiques disponibles
en industrie, avec ses défis et ses
exigences. A ce jour, 13 entreprises de
Saint-Laurentont choiside s’impliquer
en offrant aux 580 éleves de 3¢ et 4
secondaire de I’Ecole Saint-Laurent
une série d’activités exploratoires,
telles que des visites d’entreprises et
des témoignages en classe.

«]l est de notre devoir d’initier les
jeunes aux différentes possibilités de

carriere afin qu’ils puissent faire un  Diane Lamarche-Venne, Présidente de la C scolaire Marguerite-Bourgeoys, Frangois Jobin,
2 I T ’” : président de Développement économique Saint-Laurent et Denis Deschamps, président Drakkar et

choix /eclalre et qu l}S poursuwenl associé et administrateur de Développement économique Saint-Laurent,

leurs études en consequence. Nous

avons tous le droit de réver d'une famille, d’'une maison, d’un niveau de vie confortable avec un travail
motivant. C’est ce réve que nous devons transmettre aux étudiants » a affirmé le député de Saint-Laurent, le
député de Saint-Laurent, monsieur Jacques P. Dupuis.

De droite & gauche : Jacques P. Dupuis, Député de Saint-Laurent, Alan DeSousa, Maire de Saint-Laurent,

Alan DeSousa, maire de Saint-Laurent, espére que cette initiative contribuera a ralentir la pénurie de main-
d’ceuvre annoncée : « Avec ses 734 entreprises manufacturiéres, Saint-Laurent a cru bon d’investir maintenant
pour contrer les effets négatifs de la baisse démographique sur le marché de 1’emploi. J'applaudis I’implication
des entreprises qui participent 2 Ma carriére, mon choix. Je suis persuadée que, grice aux efforts combinés de
tous ses acteurs, la communauté laurentienne pourra faire une différence », a-t-il ajouté.

Merci aux entreprises participantes:
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congres de ’Association qué-
bécoise de I'aérospatiale, le
23 septembre, pour présenter

I’état de ses réflexions surles
transformations qui touchent
la chaine d’approvisionne-
ment de I'industrie.

« Ces transformations fra-
gilisent énormément notre
industrie, prévient Suzanne
Benoit, directrice générale
d’Aéro Montréal. Il faudras’en
préoccuper rapidement avant
qu'il ne soit trop tard. »

Trop petites pour

se défendre

Au cours de la derniére dé-
cennie, les grands donneurs
d'ordres tels que Bombardier,
Bell Helicopter et CAE, ont
réduit radicalement leur
nombre de fournisseurs.

Les donneurs d’ordres leur
ont demandé de fournir des
sous-ensembles complets du
produit final (par exemple, le
cockpit d’un appareil plut6t
qu'une seule composante de
celui-ci), et de participer de
fagon plus importante au
partage des risques technolo-
giques et financiers liés aux
phases de recherche.

Or, les entreprises du Qué-
bec sont généralement trop
petites, ou trop peu spéciali-
sées, pour supporter de telles
responsabilités. Des quelque
235 entreprises qui ceuvrent
dans ce secteur au Québec,

au moins 210 sont des micro-
entreprises. Trop petites pour
jouir de capacités d'emprunt
importantes, elles peuvent
difficilement se défendre sur
le front de l'innovation.

« Le succés du passé n'est
pas garant de 'avenir, dit Sam
Abdelmalek, vice-président,
gestion de l'approvisionne-
ment, de Pratt & Whitney
Canada. Le monde change
rapidement. Les gouverne-
ments doivent le réaliser s'ils
veulent continuer de soutenir
adéquatement le secteur. »

Les grands de I'industrie ne
veulent pas plus de fonds des
gouvernements, dit Suzanne
Benoit. Mais ils veulent des
fournisseurs de classe mon-
diale capables de contribuer
a leurs projets. « Les grands
sont préts a mettre 'épaule 4
la roue. Mais il faut que le
gouvernement s'implique
pour aider les plus petits. A
défaut de quoi, elles n'auront
d’autre choix que de s’appro-
visionner davantage auprés
de fournisseurs étrangers. »

« Ca prend de I'argent, de la
formation, des subventions
sur les salaires, comme dans
les technologies, et des équi-
pes spéciales qui aident les
entreprises a se transformer »,
soutient M™ Benoit. &

Vous souhaitez trouver
un administrateur
pour siéger sur un conseil?

T
Une initiative de l[p

Trouver un
administrateur

Consultez la Banque d’administrateurs
IAS - Québec et trouvez des candidats
détenant une expérience spécifique,
compatible et complémentaire aux membres
de votre conseil et de la direction

générale de votre organisation.

Plus de 150 profils en ligne!

www.administrateursduquebec.com

INSTITUT
DES ADMINISTRATEURS
DE SOCIETES

SECTION DU QUEBEC

Pour devenir membre: 514.842.3535 poste 230




www.lesaffaires.com = les affaires = du 26 septembre au 2 octobre 2009

(31)

entreprendre stratégies

Lecavalier, pionnier de la vente
de pieces d'auto recyclées sur Internet

Commerce électronique. Le recycleur de Sainte-Sophie se positionne en ligne pour assurer sa croissance a long terme.

par Dominique Froment > dominique.froment@transcontinental.ca

Lecavalier a investi 1 million
de dollars et consacré deux
ans d'efforts a son site Inter-
net transactionnel, une pre-
miére mondiale dans le sec-
teur du recyclage de piéces
automobiles. Avec l'espoir
que dans cing ans, il générera
10 % des transactions. C'est le
prix a payer pour assurer la
croissance a long terme de
'entreprise.

« Nos clients, des conces-
sionnaires automobiles, des
carrossiers et des mécani-
ciens, choisissent les picces
en ligne, mais ils passent la
commande par téléphone »,
explique Philippe Fugere,
45 ans, vice-président, ventes,
marketing et développement,
qui détient avec son frere
Roger, président, 46 ans, 90 %
des actions de Lecavalier.

Les 26 représentants de
Pentreprise de Sainte-Sophie,
dans les Laurentides, regoi-
vent 3 500 appels télépho-
niques par jour.

« Le site a été congu pour la
prochaine génération de mé-
caniciens et de carrossiers,
habituée a Internet », précise-
t-il.

Cela dit, le site Web de Le-
cavalier est déja trés popu-
laire, puisqu'il regoit 5 000
visites par semaine. Mis en
ligne en mai dernier, il ne
génere toutefois que des ven-
tes de 3000 $ par semaine, sur
un chiffre d’affaires annuel de
40 millions de dollars.

Avec I'aide de iCongo, Leca-
valier a numérisé 1,8 million

Philippe Fugere,
vice-président, ventes,
marketing et développement

de piéces pour son site tran-
sactionnel. Mais les Fugere
n’étaient pas des néophytes
en matiére de technologies
de I'information; ils s'étaient
déja dotés d'un systéeme de
gestion avancé qui, entre
autres, met a jour les stocks
toutes les cing minutes.

La moitié des véhicules ac-
cidentés achetés par le recy-
cleur, soit 5 000 par année,
viennent des assureurs, l'autre
moitié provient d’encans.
Pour acquérir 5 000 véhicu-
les, Lecavalier doit déposer
154 000 soumissions.

Une croissance annuelle
de3a7%

Une automobile compte en
moyenne 602 piéces, dont
17 représentent 85 % des re-
venus de Lecavalier. L'ache-
teur de Lecavalier doit tenter
de vérifier, sur la photo de la
voiture accidentée diffusée

par I'encanteur sur Internet,
lesquelles de ces 17 pieces
sont en bon état. Le systéme
informatique de Lecavalier
met 4 jour les stocks de piéces
en temps réel. Ses meilleurs
clients peuvent réserver des
piéces que le recycleur n'a pas
encore en stock.

Lecavalier vise une crois-
sance annuelle de ses revenus
de 3 4 7 %. Lentreprise pos-
séde un centre de service a
Cumberland, en Ontario, mais
sa croissance proviendra es-
sentiellement de ses trois
centres québécois, situés a
Sainte-Sophie, Saint-Jean-sur-
Richelieu et Saint-Apollinaire,
précise Philippe Fugére. Pour
I'heure, il ne caresse pas de
projets d’expansion a l'exté-
rieur du Québec.

On pourrait croire que la
récession avantage les recy-
cleurs de piéces d’autos, mais
ce n'est pas le cas. Si, en pé-
riode difficile, les propriétai-
res conservent leur véhicule
plus longtemps, ce qui impli-
que davantage d'entretien et
de réparations, ils font en re-
vanche moins de kilométrage,
pour économiser l'essence.
Les piéces de leur auto bri-
sent donc moins souvent.

Par ailleurs, les programmes
de mise a la ferraille des vieux
véhicules financés par les
gouvernements et certains
constructeurs pour inciter
les propriétaires de véhicules
construits avant 1996 a s'en
départir n'a aucun effet surles

programme vise des autos
trop vieilles pour nous inté-
resser », précise M. Fugére.

Fondée en 1942, Lecavalier
a été achetée en 1965 par
Roger, pére des Fugére. En
2001, Ford en a fait l'acquisi-
tion, mais la crise financiére
provoquée par la bulle techno
a forcé le constructeur auto-
mobile 4 la revendre un an
plus tard aux Fugere.

Lentreprise, qui emploie
186 personnes, est le plus im-
portant recycleur de pieces
automobiles au Québec, aprés
LKQ Pintendre. 1

Fondation de |'Ataxie
Charlevoix-Saguenay

Laurent Verreault, Président du conseil
d'administration et chef de la direction,

GLV Inc., présidera le 3¢ diner-bénéfice de

la Fondation de I'Ataxie Charlevoix-Saguenay.

Cette soirée, qui se tiendra le 1% octobre au
restaurant Le Latini, vise a amasser des fonds
pour financer la recherche sur cette maladie
infantile neurologique.

www.arsacs.com

Formation des cadres
et des dirigeants

HEC MONTREAL

Séminaires

www.hec.ca/cadresetdirigeants

POUR NON-FINANCIERS
D

comptables & HEC Montréal.

comptables a HEC Montréal.

émystifier la finance :
pour apprécier 'information financiére
27,28 ot 29 octobre 2009 - 9h a 17h

Pascale Chevrefils (BAA comptabilité, HEC Montréal; C.A.)
est chargée de cours au Service de I'enseignement des sciences

Johanne Turbide (Ph. D. Industrial and Business Studies; C.A.)
est professeure titulaire au Service de I'enseignement des sciences

Lintelligence émotionnelle,
une compétence professionnelle
21,22 et 23 octobre 2009 -9h a 17h

Estelle M. Morin (M. Ps.; Ph. D. psychologie) est professeure titulaire
a HEC Montréal au Service de I'enseignement du management

et directrice du Centre de recherche et d‘intervention sur le travail,
|'efficacité organisationnelle et la santé (CRITEDS).

"Pourquoi payer

plus cher ailleurs?

Club des 7

7™ nuit sans frais
* stationnement gratuit.
o |nternet haute-vitesse

sans fil gratuit @@EE@

wwwi.chéteaurepeiel.com

(418)872-1111 - (418) 872-1112

Réservation: 1 800 463-5255 Réservation: 1 866 520-2022
Angle Duplessis et Wittrid-Hamel Angle Henry IV et Wittrid-Hamel
Maintenant 2 hétels & Québec pour misux vous accuelllir

ventes de Lecavalier. « Ce

Gestionnaires inspirants :

10 stratégies pour exceller dans vos communications
managériales

22 et 23 octobre 2009-9ha17h

Isabelle Lord (M. Sc. gestion; D.E.S.S. organisation ressources
humaines) est coach professionnelle (ACC) et présidente de Lord
Communication managériale.

Habiletés politiques dans les organisations
26 et 27 octobre 2009 -9h a 17h

Suzanne Chagnon (MBA) est consultante et chargée de cours

4 HEC Montréal.

Pierre Lainey (MBA; M. Psy.; Adm. A.; CMC; CRHA) est consultant
et chargé de formation 8 HEC Montréal.

La gestion de projets :
approche, méthodologie et outils
26,27 ot 28 octobre 2009 - 8h30 & 17h30

Daniel Carroué (MBA; CRHA) est chargé de cours @ HEC Montréal
et président d'un cabinet de consultants ceuvrant principalement
sur des projets de développement arganisationnel.

hnn specifigue dans le dom

5 ef offerts pour un groupe de volre orgar

Sessions en entreprise 4
Cr::\' Il]l'l]g[é‘[“lllf_.'!i [H.'ll\l!:!'ll elre adap

514 340-6001
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du 26 septembre au 2 octobre 2009

Comment des hoteliers engagés
ont obtenu leur certification carboneutre

Hétel du Vieux Québec. L'établissement est le premier au Québec a avoir une empreinte environnementale neutre.

par Suzanne Dansereau > suzanne.dansereau@transcontinental.ca

§érie
a lavant-garde

Pour rester a lavant-garde, les entreprises
doivent faire preuve de créativité,
d'adaptabilité et d'innovation, Découvrez
des initiatives inspirantes qui leur
permettent de se démarquer.

1
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En affaires comme dans les autres sphéres de

sa vie, Justin Keating agit par conviction.
Son épouse Angela et lui sont convaincus

de la nécessité de réduire leur impact sur

‘lenvironnement. Aussi, ils s’approvisionnent

le plus souvent possible en nourriture locale
et bio. Ils ont vendu leur auto, et se déplacent
a pied ou a vélo.

C'est également par conviction que Justin
Keating a décidé de faire de son entreprise,
I'Hétel du Vieux Québec (HVQ), a Québec,
le premier établissement hotelier carboneutre
de la province. L'hotel a regu sa certification
le 22 avril dernier, date anniversaire du Jour
de la Terre.

L’HVQ était déja le seul hotel au Québec a
détenir cinq clés vertes dans le cadre d'un
programme d’écoévaluation de I'’Association
des hotels du Canada.

« Les gens pensent que je fais cela pour le
marketing, mais c’est uniquement parce que
j'y crois et que je veux que notre entreprise se
comporte enbon citoyen, affirme I'hotelier de
39 ans. Chez nous, I'environnement est une
religion. »

Ladémarche pour devenir carboneutre a été
plus simple que les autres mesure visant a
rendre son hotel plus vert, dit M. Keating.

Il s’est adressé a Planétair, de Montréal,
considéré comme I'un des meilleurs fournis-
seurs de crédits compensatoires au Canada.
Lorganisme lui a fait tracer le bilan de sa
consommation énergétique (gaz et électricité)
et a traduit cette consommation en nombre
de tonnes de gaz a effet de serre (GES).

Par la suite, Planétair a acheté le nombre
équivalent de crédits certifiés « or » dans des
projets de réductions de GES. Parmi ceux-ci,
un parc éolien 4 Madagascar (qui remplace
une génératrice au diesel) et un projet en Inde
visant a transformer les déchets agricoles en
électricité a partir de la biomasse.

« Chez nous, l'environnement est une religion », dit Justin Keating, un des actionnaires de 'Hétel

du Vieux Québec. [Photo : Martin Martel]

Peu de frais supplémentaires

Etre carboneutre signifie que, chaque fois qu'il
loue une chambre 4 un touriste, 'hdtel com-
pense la consommation d’énergie de ce tou-
riste par I'achat de crédits.

Linitiative impose donc des frais supplé-
mentaires a I'hotelier. « Ce n'est pas énorme :
cela m’a cofité 700 $ pour les quatre derniers
mois, et mon hétel compte 45 chambres »,
indique M. Keating.

A-t-ilrefilé la facture au client ? Non, répond
Justin Keating.

A-t-il observé une hausse de son acha-
landage 4 la suite de ses démarches ? « Diffi-
cile a dire. Je n'en suis pas siir. Des clients de
New York m'ont félicité d'étre carboneutre.
Des touristes de Colombie-Britannique et de
I'Oregon ont signalé a mon gérant qu'ils
avaient trouvé I'hétel par I'intermédiaire du
systeme de réservation Clé verte. Mais pour
chaque client éclairé, j'en ai un qui dénigre la
démarche, ou qui ignore de quoi il s'agit. »

M. Keating a observé une baisse de 10 % de
ses coflits d’énergie depuis qu'il a entrepris de
rendre son hotel plus vert.

Beaucoup de recherches
En fait, il consacre la majeure partie de son
temps et de ses efforts 4 la recherche de facons

de faire plus respectueuses de I'environne-
ment. Par exemple, modifier 'éclairage et
choisir des lampes adéquates pour des
ampoules moins énergivores, trouver les

 les affaires

www.lesaffaires.com

[ PROFIL |

Nom : Hétel du Vieux Québec
Année de fondation : 1992
Actionnaires : Christopher, Justin,
Stephanie et Diane Keating
Nombre d'employés : 24

Site Web : www.hvg.com

meilleurs produits nettoyants qui ne polluent
pas, évaluer la faisabilité d'un systéme de
chauffage par géothermie, considérer I'énergie
solaire, batir un toit vert sans démolir celui
qui existe, etc. « Je passe une bonne partie de
mes journées sur Internet. Heureusement que
mon épouse m’aide dans mes recherches »,
relate M. Keating. Comme les technologies
vertes évoluent trés rapidement, se tenir a jour
n'est pas de tout repos.

« Mes employés me considérent comme un
vrai emmerdeur ! s'exclame M. Keating. Je leur
ai fait changer dix fois de marque de produits
nettoyants, j"ai changé deux fois de machine
alaver... Mais aujourd’hui, ils sont fiers de tout
ce que nous faisons pour I'environnement et
ils sont bien contents de manger les tomates,
les fines herbes et la laitue qu'on a fait pousser
sur le toit de I'hotel cet été. » 1

sur lesaffaires.com/avantgarde

_>» VIDEO Des produits durables,
créés avec du bambou !

Le bambou est un matériau peu connu

des Québécois. Saviez-vous qu'il entre

dans la fabrication de produits aussi

divers que des vétements, des planchers,

des armoires et des bicyclettes ?

Pour en savoir plus, nous rencontrons

Jason Berlin, fondateur de [Entrepét du

bambou et spécialiste du produit,

une entreprise située a Montréal.

~> SUR NOTRE BLOGUE

San Francisco et
la technologie verte
La ville de San Francisco s'est donné des
objectifs ambitieux pour réduire ses émis-
sions de gaz a effet de serre. Elle souhaite .

¢

A Pavant-garde

Soyez a
’avant-garde !

Partez a la découverte de gens et d’entreprises qui
réinventent aujourd’hui et préparent demain en consultant

www.lesaffaires.com/avantgarde

diminuer ses émissions de 20 % sous les
niveaux de 1990, ce qui est plus ambitieux
que les objectifs du protocole de Kyoto.
Découvrez les mesures innovatrices qui
ont été mises de l'avant pour atteindre
cette cible,

> Suivez-nous sur Twitter

Pour tout savoir sur nos activités,

retrouvez-nous a l'adresse
twitter.com/alavantgarde y




Des entreprises plus intelligentes pour une planéte plus intelligente

Quand une occasion d’affaires se présente,
avez-vous les moyens de la saisir?

Le monde dans lequel nous vivons est devenu non seulement plus petit et plus plat, mais il est aussi plus intelligent. Des billions
d'objets intelligents et interconnectés génerent une quantité de données sans précédent dans toute I'histoire de I’'humanité : plus
de 43 000 gigaoctets chaque jour.

Pensez aux perspectives que représente cette gigantesque masse d'informations. Nous avons désormais des modeéles informatiques
puissants et des technologies d'analytique évoluée susceptibles de donner un sens & toute cette information. Nous pourrons ainsi
optimiser nos organisations afin qu’elles puissent non seulement envisager les situations et réagir aux événements, mais également
les prévoir. En plus de nous dire ce qui se passe dans le monde actuellement, les données nous diront ce qui s’y passera demain.
Nous pourrons déceler des modéles de comportement naissant, confirmer des tendances, prendre de meilleures décisions et
appliquer les bonnes connaissances a la conduite des affaires.

Les solutions d'analytique évoluée IBM aident déja des compagnies d’assurances & détecter des actes frauduleux avant que
les réclamations soient réglées. Elles permettent de fidéliser une clientéle en faisant ressortir le comportement des personnes
susceptibles de passer chez les concurrents. Elles aident & améliorer les soins néonatals et a réduire les codts en permettant
aux medecins de surveiller en temps réel I'état de santé des nouveau-nés. Il est donc bien plus facile de prendre de bonnes
décisions concernant ce qui nous attend lorsqu’on a les moyens de scruter I'avenir.

Dans une entreprise plus intelligente, il faut penser plus intelligemment. Batissons une planéte plus intelligente.
Apprenez-en davantage a ibm.com/analytique/ca/fr.
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LE CONCOURS LES MERCURIADES 2010 EST EN PREPARATION...

Mercuriades |
201 @] |  CELEBRONS 30 ANS D'EXCELLENCE

-
30° édition 0" - B
N

LES MEMES CATEGORIES

~~
Ll

LA MEME EXCELLENCE

A

LE MEME PRESTIGE

m Accroissement de la productivité
m Développement des marchés
m  Gestion proactive de la main-d'ceuvre

.. AVEC EN PLUS, UN AIR DE FETE POUR CELEBRER NOTRE 30° ANNIVERSAIRE!

SOUMETTEZ VOTRE CANDIDATURE OU
RECOMMANDEZ UNE ENTREPRISE DES LE 5 OCTOBRE
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Une présentation de la Fédération
des chambres de commerce du Québec
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stratégies

Sept conseils pour dynamiser
votre chaine d'approvisionnement

Logistique. Les entreprises qui s'adapteront rapidement & un environnement instable seront avantagées.

par Suzanne Dansereau > suzanne.dansereau@transcontinental.ca

Dans un contexte o1 I'écono-
mie mondiale est volatile -
fortes variation des prix des
matiéres premiéres, des den-
rées et des taux de change -,
les entreprises qui maitrisent
leur chaine d’approvisionne-
ment sortiront gagnantes,

La période actuelle exige
une grande souplesse, car une
variation du prix du pétrole
peut provoquer I'échec d’une
stratégie d'impartition en
Chine, dit Michael Denham,
directeur des services de
consultation en gestion
du bureau d’Accenture, 2
Montréal.

« La chaine d'approvision-
nement représente de 50 a
70 % des coiits d'exploitation,
dit-il. Il est crucial de s’assurer

qu'elle soit performante. »
Accenture vient de publier
une étude réalisée en 2008
aupres de 1500 dirigeants de
600 entreprises de partout
dans le monde dans le but
d’identifier les meilleures pra-
tiques dans la gestion de la
chaine d’approvisionnement.
En voici sept.

Votre chaine

d'approvisionnement
doit refléter votre
stratégie d'entreprise
Walmart et Zara ont des chai-
nes qui refletent des straté-
gies différentes. Walmart
mise sur le volume, Zara sur
la flexibilité. Walmart concen-
tre sa production et compte
d'énorme centres de distribu-

Le Fonds de solidarité FTQ annonce |a nomination de son
nouveau vice-président principal - Aérospatiale, construction,
services et transport, Monsieur Jean Wilhelmy.

au Québec.

www.fondsftq.com

A T'emploi du Fonds de solidarité FTQ depuis 2005 et fort
d'un bagage de plus de 30 ans d'expérience en financement
d'entreprises qui 'ont mené tour & tour chez Gaz Métropolitain,
a la Banque de développement du Canada, chez Investissement
Desjardins, chez Energie Capital et chez Hydro-Québec CapiTech,
Jean Wilhelmy est reconnu pour son leadership et son sens aigu
du partenariat.

Dans ses nouvelles fonctions, il sera appuyé par une équipe
d'une trentaine de professionnels de l'investissement possédant
I'expertise sectorielle nécessaire pour donner de I'impulsion aux
entreprises qui veulent aller loin.

Avec des investissements moyens de plus de 675 M$ au cours des
5 derniéres années dans des entreprises québécoises, le Fonds de
solidarité FTQ est le plus important investisseur en capital de risque

F. Fonps

de solidarité FTQ

tion. Zara fabrique plutot prés
de ses marchés, car ses pro-
duits varient chaque semaine
et les délais de livraison sont
courts.

Segmentez

vos opérations
Chaque produit que vous fa-
briquez, chaque marché se
différencie en fonction de
facteurs comme la prévisi-
bilité et le volume. Chez
Loblaws, par exemple, la
logistique des produits locaux
ou bio différe de celle des
détergents.

Abordez votre chaine

comme un systéme
de production de valeur
Votre entreprise est au coeur

d’'un écosystéme de parte-
naires - vos fournisseurs, les
fournisseurs de vos fournis-
seurs, vos clients, les clients
de vos clients, etc. Il s'agit de
veiller a ce que I'information
circule dans tout cet écosys-
téme afin qu'on puisse, An’'im-
porte quelle étape, détecter
des occasions et des innova-
tions, et agir vite. Nokia
excelle dans cette approche,
note I'étude.

Optimisez la taille,

l'accés et la flexibilité
de 'architecture
opérationnelle.
Quelles opérations doivent
étre prés du siége social ? Les-
quelles peuvent étre impar-
ties ? Il s’agit de prendre des

décisions non pas en fonction
de vos actifs, mais de leur
capacité a vous apporter un
avantage concurrentiel.

Investissez dans

la maitrise des
expertises essentielles
a votre succes
Déterminez si votre priorité
est 'expérience du consom-
mateur ou le prix; la variété
ou le leadership des produits,
etc. Selon ces priorités, vous
devrez maitriser la planifica-
tion, la gestion du cycle de
vie du produit, la gestion du
service a la clientéle, etc.

Déployez des
systémes
d'information qui

augmentent la réactivité
de 'organisation

Acet égard, ce ne sont pasles
systémes qui font défaut,
ce sont les gens qui ne s’em
servent pas adéquatement,
observe Michael Denham.

Alimentez la

discipline d’exécution
avec des gens de talent
« Le secteur de la logistique
ne souffre pas de pénurie de
personnel, dit M. Denham.
Mais le défi est de trouver des
gens capables de fonctionner
ausein de larges équipes, avec
des partenaires qui ne se rapg
portent pas nécessairement a
eux. D’'ol le besoin de déve-
lopper le leadership chez vos
employés de talent. » &

AVIS DE NOMINATION

A RESULTATS REMARQUABLES,
RECOMPENSE REMARQUEE

Posez votre candidature aux Grands
Prix québécois de la qualité 2010

Les Grands Prix québécois de la qualité constituent la plus haute
distinction remise par le premier ministre du Québec aux entreprises
privées et aux organismes publics les plus performants.

Objectifs

Les Grands Prix guébécois de la gualité visent & reconnaitre
publiquement les organisations qui ont réussi a appliguer les meilleures
pratiques de gestion a tous les aspects de leurs activités et qui ont
obtenu des résultats remarquables.

Avantages de participer

Participer aux Grands Prix québécois de la qualité, c'est offrir 4 son
organisation :

* un diagnostic de sa compétitivité, comparable par sa rigueur a celui du
Malcolm Baldrige National Quality Award;

* un instrument de rmobilisation de son personnel ;
* une évaluation de sa gestion par des spécialistes qualifiés,
En plus, les lauréats d'un Grand Prix regoivent un prestigieux trophée

et font I'objet d'une campagne de promotion au Québec ainsi qu'a
I'étranger par les délégations du Québec.

Critéres d'admissibilité

Toute organisation, gu'elle soit manufacturiére, de services, publique
ou privée, a but lucratif ou sans but lucratif, et qui a un établissement
au Queébec, est admissible aux Grands Prix québécois de la qualité.
La seule exigence est que les principales décisions concernant la
gestion de la qualité ou I'application de la stratégie, émanant du siége
social, soient prises directement par I'organisation (unité autonome de
production ou de services).

Frais de participation

I n'y a aucuns frais de participation
s'il y a lieu, et rapport d'évaluation compris).

(visite de I'entreprise,

Période d'insctiption
Vous avez jusqu'au 3 mars 2010 pour soumettre votre dossier complet.

Renseignements

Mélissa St-Plerre

Mouvemnent québécois de la qualité
514 B74-9933, poste 222

Sonia Leclerc
Ministére du Développement économique,
de I'lnnovation et de I'Exportation

Services actuariels

Ressources humaines

Julie Bombardier

Bachelidre en actuariat de
I'Université Laval et asso-
ciée de la Société des Ac-
tuaires, elle s'est jointe a
I'équipe en mai 2001 aprés
avoir occupé différents pos-
tes chez les assureurs, plus
spécifiquement en tarifica-
tion d’assurances collecti-
ves. Depuis, elle agit a titre
de conseillére senior et su-
pervise I'ensemble des ser-
vices actuariels.

Samson
Groupe Conseil

Assurances et rentes collectives

Jean Samson, Président de Samson Groupe Conselil inc.
est heureux d'annoncer les nominations des personnes
suivantes comme Associés.

Luc Dupont

Bachelier en administration
de I'Université du Québec a
Trois-Riviéres, Monsieur Luc
Dupont s’est joint a I'équipe
en mai 2003 a titre de
conseiller en assurances col-
lectives aprés une longue
carriére chez un assureur.
Monsieur Dupont est impli-
qué au niveau du développe-
ment des affaires et du ser-
vice a la clientéle.

ﬂ

www.qualite.qc.ca 514 499-6531
www.mdeie.gouv.gc.ca/gpag
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Fondée en 1994, Samson Groupe Conseil inc est un cabinet
specialisé en actuariat qui offre des services conseils per-
sonnalisés en assurances et rentes collectives. L'entreprise
propose & sa clientéle des solutions innovatrices et appro-
priées encadrées par une communication efficace. L'équipeq
transmet ses connaissances a tous ses partenaires afin
qu'ils soient en mesure de mieux apprécier et de compren-
dre les enjeux entourant les avantages sociaux.
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Soignez votre réputation en llgne

Internet Une stratégie de gestion de crise évite aux entreprises de j jDUEI’ a l'autruche.

par Alain McKenna > alaln.mckenna@transcontmental.ca

' Les entreprises québécoises
y commencent a se faire la main
avec le Web 2.0, mais toutes
n'obtiennent pas le méme
succes. Surtout lorsque vient
le temps de gérer leur répu-
tation en ligne. Comment
réagir face aux critiques -
souvent acerbes - des inter-
nautes ?

Les cas de sociétés aux pri-
ON EN VEUT TOUJOURS PLUS

: 000 ques sur Internet ne sont pas

: : ; rares. Récemment, le Groupe

: Pages Jaunes est devenu la

cible d'un groupe d'internau-

tes de Facebook, qui deman-

daient a I'éditeur de cesser

de leur livrer son annuaire }
téléphonique.

Invité a commenter le sujet,
le Groupe Pages Jaunes a preé-
féré ne pas commenter, méme
si I'entreprise a mis en ligne, i
cet été, un site Web ou les '
internautes peuvent retirer
leur adresse de la liste de
: - distribution.

’ = - Ce site a d’ailleurs été mis ]

D I D E E s G E N IA L E s en ligne avant la création du

.o groupe sur Facebook.

P » . , - Ignorer les raleurs est un
en santé et sécurité du travail
prises ont beaucoup de diffi- .“
culté a éliminer. A I'¢re du |

Web 2.0, ot la voix d’un inter-

naute insatisfait peut peser

24 CONFERENCES POUR EN FAIRE LE PLEIN plus lourd qu'une publicité

télévisée, jouer a l'autruche
estdev jeudangereux,
LES 3 ET 4 NOVEMBRE 2009 e devemy s udangere

« C'est slir que ce n'est pas

el

'SANTE ET

: SECURITE  PpALAIS DES CONGRES DE MONTREAL e S i
DU TRAVAIL| 300 EXPOSANTS « PLUSIEURS SPECIALISTES SUR PLACE commentaire négatif demeu-

rera présent longtemps dans
les médias sociaux », explique
Jonathan Parent, directeur
Web pour I'agence de com-
munications Hatem + D, de
Québec. « La meilleure réac-
tion est de répondre a ces

MOTIVATION, DETERMINATION ET BONNE ATTITUDE : UN TRIO GAGNANT! ;in‘.iﬁl“es de facon honnéte et
. . ) i égitime. »
Lunch-conférence avec Pierre Lavoie, [ronman et conférencier professionnel Par exemple, le Groupe

Pages Jaunes aurait pu inviter
les mécontents a visiter son
site de désabonnement, ce qui
aurait fait d’'une pierre deux
coups: lagrogne se serait tue,
et ce service aurait connu son
heure de gloire.

. Inscrivez-vous en ligne

e Pl B A O A g A SR e o 4

Des outils pour gérer

1 . www.grandrendez-vous.com =aréputaton e igne

Des clients insatisfaits, il y en

: .
. aura toujours. Les entreprises
g N _ ne doivent pas s’en faire pour
I, , Un événement produit par chaque mauvaise critique
v 0 CSST La prévention, publiée au sujet de leurs pro-
] pllS3., j'y travaille! duits ou services. Mais elles

peuvent quand méme les avoir |
a l'eeil. « Le minimum qu'on
puisse faire est d'organiser une
veille », lance Laurent Maison- »
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» nave, spécialiste en marketing
social sur Internet. 11 cite en
exemple des outils comme
Google Alerts et Yahoo Pipes,
qui font exactement ¢a. « [y
aura toujours des critiques,
c’est normal. L'important est
d'en déceler les tendances et
d'y réagir », ajoute-t-il.

Mieux encore : comme pour
tout imprévu, la réaction a

les affaires

des critiques particuliére-
ment acerbes devrait étre
établie al'avance. « Toute en-
treprise devrait avoir un plan
d’urgence pour réagir conve-
nablement », assure l'expert
en stratégies Web.

Il v a deux ans, Bell a été
victime d'une situation de
ce genre. L'humoriste Jean-
Francois Mercier a d’abord

du 26 septembre au 2 octobre 2009

publié une séquence vidéo
sur Internet qui a mis le feu
aux poudres: M. Mercier pes-
tait de ne pas avoir re¢u un
rabais postal de 100 $, auquel
il avait droit apreés avoir
acheté un télépone mobile.
Quelques jours plus tard, il
revenait sur Internet en s'ex-
cusant d’avoir injurié le ser-
vice a la clientele de lentre-

prise montréalaise, et en
précisant que Bell lui avait
remis les 100 $, méme si loffre
¢manait, en réalité, du fabri-
cant de l'appareil, la société
amdricaine Palm.

C’était réglé, méme si Bell
aurait pu en faire plus, selon
M. Maisonnave. « Il faut adap-
ter son message aux médias
sociaux », dit-il. On ne s'adres-

s¢ pas aux internautes de la
méme facon quiaux téléspec-
tateurs ou aux lecteurs de
journaux. Par exemple, il y a
de nombreuses discussions
sur YouTube qui sont tres
populaires. L'idéal aurait été
d'organiser une réaction
multisupport : Web, Twitter,
Google, YouTube. »
Aumoins, Bell aréagi, ce qui
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a mis les critiques en sour-
dine. Peu de temps apres, le
géant des télécommunica-
tions révisait sa stratégie
marketing. Est-ce une consé-
quence directe 7 Probable-
ment pas. « 1l est bénéfique
d’¢écouter les critiques, ajoute
Laurent Maisonnave. Clest
'occasion d’améliorer ses
produits et services. » 1
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la nomination de M. Bob Strachan et de M Cassandra Dorrington, qui agiront

respectivement comme président et vice-présidente du Conseil en 2009-2010. CMA Canada a en outre eu le plaisir d’accueillir récemment
M Joy Thomas en tant que nouvelle présidente et chef de la direction.

Bob Strachan - Président
du Conseil d’administration
de CMA Canada en 2009-2010

En qualite de chef des services comptables
du District régional de la capitale, en
Colombie-Britannique, Bob Strachan
supervise les activités comptables d'un
district régional regroupant treize
municipalités et trois circonscriptions
électorales du sud de Ile de Vancouver

M. Strachan est aussi membre du conseil
d’administration de Leadership Victoria. Au fil des ans, au sein
d'organisations comme la Greater Victoria Hospital Society et le
ministére des Finances de la Colombie-Britannique, il a acquis de
I'expérience dans les domaines de a trésorerie, de la gestion des
risques, de la gestion financiere et de I'information financiere et

dans le développement d'applications technologiques connexes

=

Au cours des 15 dernieres années, Bob Strachan a été tres actif
au sein de CMA Canada, ou il a assumé différentes fonctions et
contribué a des changements organisationnels d'envergure. Il a
entre autres ete membre du Groupe de travail charge de la
selection du chef de la direction, membre du Groupe de travail
sur la gouvernance, président du Conseil d'administration de
CMA Colombie-Britannique et, plus récemment, vice-président
du Conseil d’administration de CMA Canada. Par le passé,

M. Strachan a exerce diverses fonctions consultatives aupres de
conseils d'administration, dont ceux du comité consultatif sur |a
politique comptable de la Colombie-Britannique, de I'Université
Royal Roads et de United Way of Greater Victoria.

Bob Strachan est comptable en management accrédité et Fellow
de La Socigté des comptables en management du Canada.

A propos de CMA Canada

Banrmanar an effactl de B i

L

CLICHE REPETE A ECLAIRAGE DIFFERENT EN RAISON DU TEXTE INPRINE SUR FOND GRIS 0 DE COULEUR

Cassandra Dorrington — Vice-présidente

du Conseil d’administration
de CMA Canada en 2009-2010

Présidente de Vale &
Associates Human Resource
Management and Consulting
Inc., Cassandra Dorrington
possede de vastes
connaissances en ressources
humaines, en gestion, en
comptahilité et en analyse
des systemes. Elle a agi a differents titres au sein
de CMA Canada, notamment comme membre du
Comité du contrdle préalable FCMA, du Groupe de
travail chargé de la sélection du chef de la
direction et du Comité de la gouvernance de

CMA Nouvelle-Ecosse.

Avant d'occuper son poste actuel, M Dorrington
a ceuvre dans le secteur des téléecommunications
et de la consultation pendant 20 ans au sein
d'organisations comme Aliant Inc., xwave et le
groupe de la Consultation de Deloitte. Elle a fourni
des services de conseil a divers clients canadiens
et internationaux dans les secteurs prive,
parapublic et public ainsi que dans le secteur

des organismes sans but lucratif.

Cassandra Dorrington cumule les titres de
comptable en management accreditée, de Fellow
de La Societe des comptables en management du
Canada, de conseillére en ressources humaines
agréée et de Certified Master Coach.

Joy Thomas — Présidente
et chef de la direction
de CMA Canada

Forte de plus de 20 ans
d'expérience dans les
secteurs public et privé et au
sein d'organismes sans but
lucratif, Joy Thomas s'est
jointe a8 CMA Canada avec
un précieux bagage
d'expérience en gestion,

en comptabilité et en leadership stratégique.

M Thomas veille a I'orientation stratégique

et a I'execution de I'ensemble des activités de
CMA Canada, qui regroupe 50 000 membres.

Elle travaille en outre a renforcer les alliances
internationales de CMA Canada pour que les CMA
alent acces a un vaste réseau professionnel a
I'echelle mondiale.

Avant de se joindre a CMA Canada, Joy Thomas a
ceuvre pendant plus de 13 ans au sein de

CMA Nouvelle-Ecosse et de CMA Alberta,
travaillant a accroitre la notoriété du titre de CMA
et au sein de nombreux comités nationaux. En
juillet 2009, elle faisait partie du palmares des

50 personnes les plus influentes de I'Alberta publié
dans I' Alberta Venture Magazine.

Joy Thomas est comptable en management
accréditée, Fellow de La Societé des comptables
en management du Canada et Chartered Director.

Comptables
en management
accredités

o
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Les multiples
usages d'une
collection

CEuvres d'art. La Collection Loto Quebec est aussi
un outil de fldellsation des employes et de marketmg

par Suzanne Dansereau > suzanne. dansereau@transcontmental ca

C'est le réve de bien des diri-
geants : voir des vedettes
louanger leur entreprise aux
heures de grande écoute a la
télévision. C'est ce qui est
@rivé récemment a Loto-
Québec : au Téléjournal de
Radio-Canada, des artistes
comme Michel Tremblay et
Marie Laberge ont félicité la
société d’Etat pour sa collec-
tion de tableaux, qui célébre
ses 30 ans cette année.

Dans le cadre des célébra-
tions entourant cet anniver-
saire, une dizaine de person-
nalités ont été invitées a
participer 4 une initiative hors
de l'ordinaire : chacun a dii
choisir des tableaux parmi la
Collection Loto-Québec, les
assortir d'un commentaire et
les disposer dans un espace
qui leur était consacré.

Le résultat fait 'objet d'une
exposition intitulée « La Col-

& la présidence depuis 1998,

Avis de nomination an présidence du conseil
«-d'administration de La garantie Qualité Habitation

Monsieur Marc-André Roy, prési-
dent et propriétaire de - Sotramont
Québec inc., a été élu le 17 juin
dernier & la présidence du conseil
d'administration de La garantie
Qualité Habitation pour le mandat
de I'année 2009-2010. M. Roy suc-
cede a M. André St-Martin, en poste

Monsieur Marc-André Roy joue
™“un role trés actif dans I'industrie
de la construction depuis 1991.

‘Il a d"abord fait des études en droit avant de devenir propriétaire
et copropriétaire de diverses compagnies de construction
domiciliaire et de promotion immobiliére.

M. Marc-André Roy

aecyclés non couverts par le plan

De 1993 & aujourd’hui, dans la grande région de Montréal, il
travaille a la conception, & la construction et a la vente de plus
de 1000 unités d’habitations pour une valeur de plus de 300
millions de dollars.
De 2005 a 2008, il agit a titre de président de I'Association
de la construction du Québec (ACQ) — Région Métropolitaine,
et- comme directeur au conseil d'administration de I'ACQ
provinciale en 2007-2008.
"En 2008, il obtient le prix Entrepreneur de I'année pour les

--catégories Maisons unifamiliales et Projet domiciliaire au

Gala Habitation.
Premier administrateur reconnu par la Régie du batiment

« du Québec (RBQ) pour le plan de garantie des batiments

neufs, La garantie Qualité Habitation regroupe les meilleurs
entrepreneurs du Québec. L'ACQ
gére également des plans de
garantie optionnels pour les copro-
priétés neuves et les immeubles

obligatoire de la RBQ, ainsi qu'un
plan de garantie Rénovation.

QUALITE
HABITATION

(o

lection selon... », qui com-
mencera le 30 septembre a
la galerie du siége social de
Loto-Québec, a Montréal.

« Loto-Québec est déposi-
taire d'un trésor, a lancé
l'auteure Marie Laberge lors
du reportage diffusé sur les
ondes du Téléjournal. Quelle
bonne idée d'inviter des per-
sonnalités fortes pour inciter
les gens a apprécier l'art
contemporain québécois ! »

Mais cette remarquable col-
lection remplit aussi une
autre fonction, aussi impor-
tante et moins connue : elle
est aussi devenue un puissant
outil de fidélisation des em-
poloyés de la société d’Etat.

Une formule unique

Créée en 1979, la Collection
Loto-Québec compte main-
tenant 4 000 ceuvres. Elle fi-
gure parmi les plus importan-
tes collections québécoises a
'extérieur des musées et des

Pour sa participation a U'exposition La Collection selon...,
le directeur musical de I'OSM, Kent Nagano, a choisi le tableau
Je réve encore, de Michel Belleau. [Photo : Loto-Québec]

galeries. Cette initiative n'est
pas unique dans le monde des
affaires : SNC-Lavalin, Power
Corporation et la Banque
Nationale ont aussi d'impor-
tantes collections. Aux Etats-
Unis, la multinationale Getty
a méme créé son propre
musée.

« La loterie a un probléme
d’image. Financer les arts

M. JACQUES L'ABBE

directeur général du Fonds.

Me Marléne Ouellet, notaire, présidente du Fonds
d'assurance-responsabilité professionnelle de la Chambre
des notaires du Québec, est heureuse d'annoncer la
nomination de M. Jacques L'Abbé, Adm.A., au poste de

Administrateur agréé, Jacques LAbbé posséde une vaste
expérience en gestion. |l a été directeur général du cabinet
d'avocats Desjardins Ducharme et premier vice-président
finances et support aux caisses 4 la Fédération des caisses
populaires Desjardins de Montréal et de 'Ouest-du-Québec.

La mission du Fonds est d'assurer la responsabilité
professionnelle des membres de la Chambre des notaires du
Québec, de ses ex-membres et des sociétés a responsabilité
limitée afin de leur procurer de fagon continue une protection
financiére tout en contribuant a la mission de protection du
public de laChambre des notaires du Québec.

iy B
des du

Avisde
nomination

1200, avenue McGill College
Bureau1500
Montréal (Québec) H3B 4G7

permet a Loto-Québec de re-
dorer son blason », indique
Francois Colbert, titulaire de
la Chaire de gestion des arts
Carmelle et Rémi-Marcoux
de HEC Montréal.
Cependant, la formule in-
ventée par Loto-Québec de-
meure unique en soi. « Au
départ, les patrons achetaient
des ceuvres pour en faire des
cadeaux d'entreprise, se sou-
vient Louis Pelletier, le pre-
mier artiste dont Loto-Qué-
bec a acheté une ceuvre et
qui est devenu le conserva-
teur de la Collection. Puis, un
vice-président a eu l'intelli-
gence de dire au président de
I'entreprise que ses murs
étaient vides ! » poursuit-il,
C’est finalement sous la
présidence de David Clark
que Loto-Québec aapprouvé
le programme actuel en ver-
tuduquel 1% desrevenus de
la société (4 milliards de dol-
lars I'an dernier) sont consa-
crés a l'achat de tableaux
d’artistes contemporains.
Parmiles critéres : identifier
la reléve et encourager les
artistes en région - pas seule-
ment ceux de Montréal, ol le
marché est le plus actif.
Chaque année, Loto-Qué-
bec organise des tournées
d’ceuvres dans les musées et
galeries a l'extérieur de Mont-
réal, et offre un soutien finan-
cier pour les activités entou-
rant ces expositions. Les

tableaux sont aussi exposés
dans les casinos et les hotels
de la société d’Etat.

Un outil de mobilisation

La Collection ne sert pas uni-
quement aux activités de re-
lations publiques, d’engage- »

LAVIS DE L'EXPERT

Nom.dean-Marc
Eustache
Titre : Président
Entreprise :
Transat AT,

«Je soutiens le milieu
artistique depuis
plusieurs années et je
vois dans le projet
La Collection selon...
une belle fagon de
célébrer 4 la fois les
- 30 ans de la Collection
-Loto-Québecetles
'.'créateurs quéhécols »
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» ment communautaire et de

marketing touristique.

Dominique Paillard a eu
toute une surprise lorsque,
apres son embauche comme
conseillére en informatique
chez Loto-Québec, on lui a
demandé de choisir une ceu-
vre d’art qui serait accrochée
dans son bureau. « Je me suis
sentie importante; jamais je
n'avais été traitée comme
ca!» lance-t-elle.

Les employés de Loto-Qué-
bec, peu importe leur poste,
peuvent choisir les ceuvres
qui les entoureront, explique
Louis Pelletier. « Un simple
commis peut avoir un Rio-
pelle dans son bureau. »

Le tableau Swinging de
Hannah Franklin est exposé
dans le bureau de Dominique
Paillard. La conseillére I'aime
tellement qu'elle a insisté
pour que cette piéce la suive
lorsqu'elle changera prochai-
nement de bureau.

« La Collection de Loto-
Québec est indéniablement
un outil de fidélisation et de
mobilisation du personnel »,
dit Francine Brosseau, direc-
trice du développement orga-
nisationnel de I'entreprise.

M™ Brosseau fait partie du
jury de trois employés qui
choisit les ceuvres, avec I'aide
du conservateur et d’artistes
invités.

«Un tel programme change
nécessairement la culture
d’entreprise, indique Louis
Pelletier. On devient plus sen-
sible a I'art et 4 son impor-
tance dans la société. »

Il reconnait toutefois que la
sensibilité artistique n'est pas
donnée a tous. « L'idée, c'est

de choisir des ceuvres intelli-
gentes qui ne rebutent pas
les non-initiés, explique-t-il.
Heureusement, le figuratif
revient dans l'art contempo-
rain, et c’est plus facile de
faire des compromis. »

En appoint aux musées
Au fil des ans, la Collection a
réalisé de trés bonnes acqui-
sitions. « Nous avons acheté
pour 18 000 $ un Marcelle
Ferron qui vaut maintenant
100 000 $ », dit M. Pelletier.

Loin d'y voir une concur-
rence indue, tant le Musée
d’art contemporain de Mont-
réal que le Musée national
des beaux-arts du Québec
jugent que, Loto-Québec aide
les artistes et contri-
bue a la conservation du
patrimoine.

« De toute fagon, nos bud-
gets d’acquisition sont mini-
mes, dit Esther Trépanier,
directrice générale du Musée
national des beaux-arts. Tant
mieux si Loto-Québec peut
soutenir nos artistes. »

En 1998, Loto-Québec a fi-
nancé l'achat par le Musée
national de quelques tableaux
de Jean-Paul Riopelle, dont le
célebre Hommage a Rosa
Luxembourg, dans le but de
prévenir une dévalorisation
de I'ceuvre 4 un moment ou
le marché était déprimé.

Le prix de l'acquisition a fait
I'objet d’une controverse,
mais aujourd’hui, les visi-
teurs qui se rendent voir
I’'Hommage a Rosa ne peuvent
rater, écrit en grosses lettres
a l'entrée de la galerie,
un mot de remerciement a
Loto-Québec.

« S'il y a une richesse au Québec,
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c'est bien la culture »

Alain Cousineau. Il faut soutenir la releve, affirme le pdg de Ldto-Québec.

Pour Alain Cousineau, pdg
de Loto-Québec, I'acquisition
et la diffusion de tableaux
d’art contemporain répond a
plusieurs objectifs de I'entre-
prise. Il ne s’agit pas seule-
ment de décorer avec gofit
les bureaux, casinos et hotels
de lasociété d’Etat, mais aus-
si d’assumer une certaine
responsabilité sociale.

Il explique en quoi la Col-
lection Loto-Québec joue un
role important.

Journal Les Affaires -
Est-ce un acquis pour
vous, cette collection ?
Alain Cousineau - Malheu-
reusement, non. J'ai di dé-
fendre ce programme en com-
mission parlementaire. Il avait
été attaqué par I'Action démo-
cratique (ADQ), mais la mi-
nistre des Finances de I'épo-
que, Monique Jérome-Forget,
est venue a la rescousse.

JLA - Quelle importance

a cette collection pour
Loto-Québec ?

A.C. - Nous avons inscrit
cette collection dans notre
politique de développement
durable. Elle a un effet mobi-
lisateur a l'intérieur de l'en-
treprise et, a 'extérieur, nous
contribuons a protéger le pa-
trimoine culturel et 4 favori-
ser ’émergence d'une reléve
en art contemporain.

DEJEUNERS-CONFERENCES | SAISON 2009-2010

Association
de I'industrie électrique
du Québec

1¢ Déjeuner-conférence | Montréal

Jacob Irving

P ent-Directeur géneral
Association canadienne de I'hydroélectricité

Changements climatiques et
développement hydroélectrique

au Canada
Jeudi, le 1* octobre 2009
De11h30a14h
Delta Montréal
Partenaire Grand Salon Symphonie
ofosponsable 475, avenue Président-Kennedy

DESSAU

Formulaire d'inscription disponible sur le site Internet www.aieq.net

Membre:72$
Non-membre : 93§

Réservations :
Caroline Tremblay
514-281-0615, poste 23

ABB

A Bell

AREVA

DESSAU

AECOM

Le pdg de Loto-Queébec,
Alain Cousineau, a opté

pour le tableau Blue Morning,
de Tom Hopkins (en haut).
[Photos : Gilles Delisle /
Loto-Québec]

S’il y aune richesse au Qué-
bec, c’est bien la culture et la
créativité.

JLA - Qu'est-ce que l'art
représente pour vous ?
A.C. - Ma grande passion
artistique, c’est le théatre.
Mais je posséde quelques ta-
bleaux chez moi, dont un
Tom Hopkins que jaime
beaucoup. S.D.

Chefs de la Direction et Cadres Supérieurs

Intéressés a I’épanouissement des chefs d’entreprise?

Le Comité Exécutif (TEC) est un organisme intemational de chefs d'entreprise établi en 1957, et regroupant plus de 14,59,
membres répartis dans 16 pays. Il offre & ses membres un programme exhaustif d'appui et de croissance tant du point de
vue corporatif que personnel. Conférenciers hors paires, réseautage local, national et international, coaching personnel ainsi
qu'un réseau informatisé axé sur les meilleures pratiques de gestion se conjuguent pour offrir une occasion unique de
développement des compétences.

Nous sommes présentement & la recherche de candidats ou candidates qui occupent ou ont récemment occupé un poste de
chef de la direction ou des opérations dans une entreprise, aptes a diriger un groupe de 8 2 16 membres dans les régions de
Montréal, Québec et Sherbrooke.

Les candidats(es) recherchés(es) :

* jouissent d'une expérience variée en gestion supérieure;

» sont articulés(es) et possédent un bon sens de I'administration et des communications, de méme
que des techniques de marketing;

« sont bien ancrés{es) dans leurs communautés d'affaires;

» désirent contribuer au bien-étre des dirigeants qui se joignent a leur groupe.

La direction d’un groupe exige environ 6-7 jours par mois. Une rémunération appropriée est offerte.
Si ce défi vous intéresse, veuillez faire parvenir votre curriculum vitae a I'attention de :
T.E.C. (The Executive Committee) Ltd.
Bureau 440, 237 - 8th Ave. S.E.
Calgary, Alberta T2G 5C3

Par courriel: chair@tec-canada.com ou par télécopieur: 1-877-263-3330 &

Vous désirez considérer vous joindre & un groupe?

Communiquez avec Raymond Levesque, par courriel : rlevesque@tec-canada.com
TEC
CHEFS DE LA DIRECTION EN COLLABORATION
Communiguez avec nous au 1-800-661-9209 - www.tec-canada.com
Au Canada : Burlington, Hamilton, Calgary, Edmonton, London, Montréal, Moncton, Oakville, Ottawa, Régina,
Saskatoon, Toronto, Vancouver, Victoria, Winnipeg

A I'international : Argentine, Australie, Brésil, Canada, Chili, Chine, Allemagne, Irlande, Malaisie,
Mexique, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Singapour, Afrique du Sud, Royaume Uni, Etats-Unis
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OFFRE D' EMPLOI

' DTREETEUR"C’URPORATIF DL

Ciot est importateur, distributeur, détaillant et faconneur de
marbre, d’ardoise, d’onyx, de céramique, de pierres ainsi que
d’'accessoires d’eau. La société posséde des installations a
Montréal, Québec, Toronto et Détroit.

Relevant du directeur général & COO, vous aurez a jouer un
réle clé dans l'organisation. De concert avec les controleurs et
vice-présidents des succursales actuelles et celles a venir du
) _Groupe Ciot, vous aurez-ta-responsabilité de suivre et

' “"d'interagir avec ceux-ci pour assurer une saine gestion du
volet crédit de Uentreprise.

! VOICI UN DESCRIPTIF DE VOS FUTURES TACHES:

ctualiser les polmques de crédit et les partager avec
les principaux acteurs ;
e Relance et suivi des recouvrements ;
e Mise en place d'indicateurs opérationnels pour
i améliorer le DSO ;
e Optimisation du DSO ;
* Gestion des cornrnandes bloquées ;
e Evaluation préventive et systemathue de la solvabilité
des clients ;
* Gestion proactive des limites de crédit par client ;
=@ Suivissdescomptes/etients ;
» Gestion des litiges, des dossiers contentieux et des
créances douteuses.

B

PROFIL ET COMPETENCES RECHERCHEES :

e Formation universitaire (1er cycle) ;

e Rigueur ;

* Mobilité ;

e Capacité d'analyse ;

 Excellent sens de la communication ;

e Utilisation courante des outils informatiques ;
» Maitrise de l'anglais impérative (écrit et oral) ;

. Experlence dans un postessimitairec da&mnms._]ﬂ.zmsrw

@

B e

\.-"ous avez jusqu’au 16 octobre 2009 pour soumettre
votre candidature.
Personne contact :
général & CO0

Gabriel Pollender, M.S.c. MBA - directeur

Ciot inc.

9151, boul. Saint-Laurent
Montréal (Québec)

H2N 1N2

‘gpotiender@ciotreom

L'usage exclusif du masculin ne vise qu'a alléger le texte.

Par la poste :
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Comment réduire la
durée de vos réunions

Personne n’aime étre pris :
dans de longues (et trop sou- {
vent ennuyeuses) réunions
d’équipe.

Bien que cela ne puisse

peut-étre pas convenir a toutes i
les organisations, il existe des !
fagons efficaces de s'assurer
que les rencontres durent le
temps prévu, et portent sur les
points essentiels. Voici quoi
faire.
L Restez debout. Etre assis
pendant une longue rencon-
tre, c'est ennuyeux. Alors,
pourquoi ne pas faire la réu-
nion debout ?

Sans chaise, la dynamique
change. Les participants
se concentrent uniquement

Mulamumml soclaux de la Baie James
o dv by AlMA QA= daablChob*

“%:ree Board of Health and Social Services of Jamas Bay

Le Conseil cri de la santé et des services sodaux de la Baie James
(€.C.5.5.5.B.).) est une entité crie responsable de la prestation des
services et programmes a tous les résidents sous sa juridiction. En plus
d'étre un conseil régional, le C.C.5.5.5.B.). gére directement divers types
d'institutions qui opérent selon la Section 14 de La Convention de la Baie
James et du Nord québécois, ainsi que les diverses lois relatives aux
services de santé et aux services sociaux. Le C.C.5.5.5.).B. (la région 18)
procéde & l'implantation d’un Plan stratégique régional quinquennal pour
répondre aux besoins de mieux-8tre des Eenous de I'Eeyou Istchee
(territoire cri de la Baie James).

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT stir. 168 Biljets IMpOTtAnts,
OU DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE De plus, cette fagon de faire
- ADMINISTRATION favorise une argumentation

A ce titre, vous pourrez utiliser vos compétences en leadership stratégique plus précise.
et votre expertise afin de fagonner le Programme cri des services de santé 2. Chaque réunion ne doit
non assurés (SSNA), ainsi que les services de ressources humaines, pas durer plus de 30 minu-

matérielles, financiéres et informatiques au sein d'un plan régional
stratégique ambitieux. Vous serez responsable d'une équipe de
gestionnaires et de professionnels consciencieux et vous établirez des
partenariats afin d'atteindre vos objectifs.

Relevant du directeur général votre rdle s'exercera essentiellement au
niveau du Conseil régional/Agence en contribuant avec les membres de
la direction supérieure & la planification stratégique: organiser,
coordonner et évaluer les activités du Conseil régional, ainsi que les
relations avec les interlocuteurs externes,

Vous coordonnerez aussi par la supervision de vos cadres, la planification
de la prestation opérationnelle, I'implantation, la surveillance, le controle,
I'exécution, I'assurance de la qualité et la reddition de comptes pour les
fonctions respectives.

Les ressources humaines sont primordiales & notre plan stratégique. Un
autre point clé de notre plan stratégique est I'orientation décentralisatrice
de responsabilités administratives précises des diverses administrations
de l'organisation.

EDUCATION ET EXPERIENCE REQUISES

&> Maitrise dans un domaine administratif pertinent et quatre (4)
années d'expérience en gestion hiérarchique & un poste pertinent de
cadre supérieur.

Ou

& Baccalauréat dans un domaine administratif pertinent et six (6)
années d'expérience en gestion hiérarchique & un poste pertinent de
cadre supérieur.

&2 Bonne connaissance du Programme Cri des SSNA, des programmes
de ressources administratives, des lois et des tendances du réseau
du M555Q.

&> Compétences solides en planification stratégique, leadership, gestion
et assurance de la qualité; d'excellentes habiletés en communications
interpersonnelle.

& Connaissance des Premigres nations, des Cris et des questions de
santé en milieu nordique et rural est un atout.

& Parler couramment le frangais et |'anglais, le cri est un atout.

Nous vous offrons une rémunération et des avantages sociaux selon les
politiques en application du réseau du MSSSQ. En plus, nous payons les
frais de déménagement et d’entreposage et selon la politique nous vous
fournissons le logement & Chisasibi (votre lieu d’emploi). Une indemnité
de vie dans le Nord et 3 & 4 sorties par an au point d'embauche pour les
employés recrutés 4 plus de 50 km, varient selon e statut de I'employé
(avec ou sans personnes a charge).

Si contribuer a cette période dynamique de développement organisa-
tionnel vous intéresse, veuillez envoyer votre curriculum vitae par
courrier, courriel ou télécopie pas plus tard que 17 h le 23 octobre 2009,
a l'adresse suivante: Mabel Hérodier, Directrice générale, Conseil cri de
la santé et des services sociaux de la Baie James, Casier postal 250,
Chisasibi (Qué.) JOM 1E0, MaHerodier@ssss.gouv.qc.ca ou par télécopie
au 819-855 2147.

Pour des renseignements supplémentaires au sujet du poste, de sa
description et de toutes les exigences, veillez communiquer avec Mabel
Hérodier au MaHerodier @ssss.gouv.qc.ca ou appelez au 819-855-9001,
poste 5248,

Miikwehch (merci) pour votre demande d’emploi. Nous contacterons les
demandes retenues pour une entrevue.

tes. Les agendas électroni-
ques, comme OQutlook, ont
tendance a uniformiser la
durée des rencontres A une
heure. Mais pourquoi votre
ordinateur gérerait-il votre
emploi du temps ?
Demandez aux participants
de se préparer pour une ren-
contre qui ne dépassera pas
30 minutes. Peut-étre méme
réussirez-vous a la faire j
encore plus rapidement !
3. Les distractions, c’est
fini. Le BlackBerry et
I'iPhone sont de merveilleux
outils, mais ils ne devraient
pas étre admis dans les
réunions. De toute facon, si
la rencontre est courte, per-

sonne ne manquera un cour-
riel important ! Havard
Business Review
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prometteuse
p. 44 pour Reitmans

La lutte s’annonce
féroce dans la

Le chiffre

C'est le capital excédentaire, en milliards
de dollars, dont disposeront les grandes
banques canadiennes d'ici 2011, estime
Darko Mihelic, de Marchés mondiaux
CIBC. Lanalyste s'attend donc a ce
gu'elles fassent des acquisitions.

En Bourse

Intact devra se financer

pour avaler des rivales

L'assureur de dommages Intact
(ex-ING) aura besoin de 750 millions a
1,4 milliard de dollars s'il veut mettre la
main sur un rival, estime Tom MacKinnon,
de Scotia Capitaux. La crise a enfin fait
baisser les prix d'achat a des niveaux plus
raisonnables, dit le président d'Intact,
Charles Brindamour, qui promet

de réaliser des acquisitions depuis un bon
moment. Aviva Canada, Royal & Sun
Alliance Canada, Allstate Canada et

AXA Canada sont des cibles potentielles.

Intact en Bourse (Tor. IFC 32855
40

36

52 semaines

09-2008 01-2009 05-2009 08-2009

Seurce : Bloomberg, au 18-09-2009

Bernard Mooney :
Quand les célébrités
téléphonie sans fil p. 42 achétent

Adieu, pleine

garantie
du capital

Fonds distincts. Manuvie retire

du marché ses produits offrant
la protection a 100 %.

par Dominique Beauchamp >
dominique.beauchamp@transcontinental.ca

C’était trop beau pour durer. Manuvie
suit le mouvement amorcé par d’autres
assureurs et retire du marché ses fonds
distincts qui offraient la plus géné-
reuse protection contre une baisse du
capital, sur 10 ans.

Manuvie cesse non seulement d'offrir des
produits offrant des garanties complétes,
mais élimine aussi la protection du capital a
75% sur 10 ans. Les porteurs de contrats établis
avant le 2 octobre 2009 bénéficieront des an-
ciennes protections. Les nouveaux produits,
FPG Sélect, ne protégeront plus compléte-
ment le capital investi du vivant de l'assuré.

«La crise financiére a fait réaliser aux assu-
reurs que cette garantie compléte était beau-
coup trop coiiteuse », explique Al Kellett,
analyste chez Morningstar Canada.

Ces fonds trés populaires offraient aux
investisseurs la possibilité de bénéficier de
la hausse a long terme de la Bourse, tout en
protégeant la totalité du capital. « Les belles
promesses faites pendant que le marché était

[¢:5))

p. 45

fort tombent. Les actuaires
avaient sous-estimé la proba-

bilité qu'une chute simultanée des cours
boursiers et des taux d'intérét fasse fondre le
rendement de ces produits », dit Fabien Major,
conseiller en sécurité financiére et auteur du
blogue Majorblog.net.

Sun Life a cessé d’accepter de nouvelles
souscriptions a des fonds similaires, tandis
que Desjardins Sécurité financiére a suspendu
la garantie 4 100 % de ses produits Helios.
Pour sa part, TransAmerica Vie remaniera ses
fonds distincts le 1 octobre.

Pour l'instant, seules Industrielle-Alliance,
Canada-Vie, Empire et SSQ offrent encore des

*

FREGROUPES,
ON EST
TOUJOURS
PLUS FORTS

1 877 Cantrex | cantrex.com »

CANTRE X

fonds dont
le capital est
protégé 2100 %.

Certains produits,
comme Revenu Plus
de Manuvie, garantis-
saient aussi des retraits
minimaux a leurs porteurs de
65 ans et plus.

« Dorénavant, le baby-boomer
qui veut se donner une retraite blindée devra
choisir entre les fonds qui protégent les reve-
nus et ceux qui protégent le capital. Il ne
sera plus possible d'avoir les deux », souligtie
Fabien Major.1

et autres secteurs.

Réseaux et partenaires:

@' Dumoulink.  Necent

Cantrex est le plus puissant regroupement de marchands
détaillants au Canada dans les secteurs du meuble,

de I"électroménager, de I'électronique, de la photographie,
de I'informatique, du couvre-plancher, de la décoration...

Plus de 1200 détaillants font confiance a Cantrex.

Contre de o =
repétrment de sl z.ug N
Sears~ ZONE umat PH-TO

I REGROUPES, ON EST TOUJOURS PLUS FORTS

Avec son énorme pouvoir d'achat et une solidité financiére
a toute épreuve, Cantrex vous offre depuis 50 ans la plus
grande expertise qui soit dans le marché du détail.

Pour réussir, joignez les rangs de Cantrex.

cantrex.com | contact@cantrex.com 1 877 Cantrex

CANTRE X
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eront un combat féroce

Télécommunications. Bell a leplus a -bérdre. tandis que Rogers pourrait renforcer sa position de leader.

par Jean-Frangois Cloutier > jean-francois.cloutier@transcontinental.ca

a nervosité est palpable chez
les géants du sans-fil. Si tout se
passe comme prévu, c'est fina-
lement au printemps que les
gagnants des enchéres de fré-
quences de sans-fil effectuées
en mai 2008 lanceront leur
service de téléphonie mobile.
Vidéotron (Quebecor), Dave
Wireless, Globalive et Public
Mobile proposeront alors des
offres affriolantes pour gagner des clients
aux mains des géants des télécommunica-
_tions, dont Bell (BCE), Rogers Communica-
jons et Telus.

N

Méme si le début des hostilités approche, il
reste difficile de prédire le déroulement d’'un
combat de cette ampleur, dans une industrie
par ailleurs en pleine mutation.

Laplupart des experts jugent que les grands
acteurs disposent d’atouts dans leur jeu. Mais
ils prévoient aussi que la dynamique de I'in-
dustrie sera bouleversée en profondeur par
l'arrivée d’acteurs affamés.

Le marché a encore un

bon potentiel au Canada

Parmi les optimistes — du point de vue de
Iindustrie et de I'investisseur -, on trouve des
experts comme Jeff Fan, de Scotia Capitaux.

LES CHAMPIONS EN TITRE

Dans un rapport paru cet été - au titre élo-
quent de Wireless Is Still in Its Early Days -,
I'analyste prédit que l'arrivée des nouveaux
acteurs n'aura pas d’effet sur les géants des
télécommunications avant 2011-2012. Selon
lui, le lancement des services concurrents
devrait se produire plus tard que prévu, et les
zones couvertes ne seront pas aussi étendues
que ce qu'on prévoit, dit M. Fan.

En outre, affirme M. Fan, la progression des
nouveaux acteurs se fera davantage par un
accroissement du marché du sans-fil que par
un vol de parts de marché. « Nous estimons
que la pénétration du sans-fil [le nombre

d'abonnements] pourrait s'apprécier de 3 % »

;

Rogers

FORCE : A terme, le modéle d'entreprise de Rogers
devrait mieux résister que celui de Bell et de Telus a
Uarrivée de nouveaux acteurs a tarifs réduits.
FAIBLESSE : Résultats décevants du secteur du sans-fil
au dernier trimestre. Ils pourraient continuer d'étre
décevants pendant quelque temps en raison de
Uinstabilité économique et d'une plus vive concurrence.

FORCE : Des progres dans le controle des cofts,
des liquidités abondantes et de recentes
décisions favorables aux actionnaires (rachat
est aussi parvenue a endiguer la baisse d'actions, rétablissement du dividende) font de
du revenu moyen par client au dernier BCE un titre attrayant pour l'investisseur a la
trimestre. recherche de revenus réguliers.

FAIBLESSE : Absence de catalyseurs FAIBLESSE : Perspectives de croissance
susceptibles de doper le titre a court assombries par Uarrivée de nouveaux acteurs.
terme. Pression a la baisse sur les « L'entreprise sera sur la défensive au cours
revenus provenant du secteur filaire. des prochains mois », prévoit Stephen Gauthier,
de Valeurs mobiliéres Demers.

FORCE : Evaluation attrayante, puisque
le titre s’échange a un cours de 9,5 fois
le bénéfice prévu pour 2010. L'entreprise
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» par année au Canada. Et nous nous attendons
a ce que ce taux augmente avec arrivée des
nouveaux acteurs », écrit-il.

Cela s'explique par le fait que les jeunes
concurrents, comme Globalive et Public Mo-
bile, cibleront d'abord les consommateurs
les moins dépensiers, un groupe que les grands
acteurs n'ont pas encore réussi a conquérir,
car leurs offres ne sont pas assez alléchantes.

Les nouveaux venus devraient offrir de gé-
néreux forfaits voix et textes sans contrat, mais
proposer peu d'offres de transmission de
données, un axe de croissance majeur de Bell,
Rogers et Telus, qui misent sur les téléphones
intelligents pour doper leurs revenus.

Johanne Lemay, de la firme-conseil Lemay-
Yates, fait écho aux propos de M. Fan en
soulignant que le sans-fil peut encore gagner
beaucoup d'adeptes au Canada, ol le taux de
pénétration s'établit a 70 %,

« Ce taux pourrait aussi bien atteindre 100,
200, voire 300 %, a mesure que les gens se
doteront d'appareils divers pour le travail et
les loisirs », indique M™ Lemay. Dans certains
pays d'Europe, dont I'ltalie, le taux dépasse
100 9%, c'est-a-dire que les Italiens sont abon-
nés a plus d’un service.

D'autres experts se font pessimistes. Sans
prédire leffondrement des foufnisseurs éta-
blis, I'analyste Peter Rhamey, de BMO Mar-
chés des capitaux, prévoit que Parrivée de
nouveaux acteurs pourrait réduire davan-
tage la facture mensuelle moyenne pour la
voix sur le sans-fil, une tendance observée
depuis 2008,

Et comme il cotite plus cher de recruter un
abonné au téléphone intelligent, M. Rhamey
s¢ montre inquiet sur les perspectives du
secteur a court terme.

LES ASPIRANTS

du 26 septembre au 2 octobre 2009

Bell parait vulnérable

Une chose. est sfire : les géants des télécoms
doivent trouver de nouvelles sources de reve-
nus, car les anciennes se tarissent.

Méme les plus optimistes s'entendent pour
dire qu'a long terme, les frais de voix dans le
sans-fil diminueront.

Par ailleurs, Jeff Fan soutient qu'on sur-
estime larésilience du secteur de la télépho-
nie filaire. Pour preuve, aux Etats-Unis, un
marché plus développé que le Canada, pas
moins de 700 000 lignes téléphoniques sont
abandonnées chaque mois !

Or, des trois grands, c'est Bell qui a le plus a
perdre de I'arrivée de nouveaux concurrents
et de lamétamorphose de I'industrie, croient
plusieurs experts. C'est Bell qui facture le
tarif moyen le plus élevé pour la voix sur le
sans-fil, ce qui la fragilise devant I'arrivée de
forfaits du type 40 $ par mois, voix et texte
illimités, que compte lancer Public Mobile,
explique M. Fan.

Phillip Huang, de la banque suisse UBS, note
que Bell pourrait aussi davantage souffrir
d'une ¢rosion de sa base de clients filaires,
alors que Fido, filiale de Rogers, s'appréte
lancer une campagne musclée pour inciter les
Québécois a se départir de leur ligne télépho-
nique terrestre.

M. Huang a révisé récemment sa recomman-
dation sur le titre de BCE, la faisant passer
d'«achat » a « neutre ». Partageant ces crain-
tes, le gestionnaire Ben Horwood, de Value
Contrarian Asset Management, a vendu ré-
cemment toutes ses actions de BCE.

Rogers est dans une classe a part
A l'inverse, Rogers semble étre dans une ex-
cellente position pour consolider sa place de

leader de I'industrie, dit Stephen Gauthier,
portefeuilliste chez Demers Valeurs mobi-
liéres. Cest le géant torontois qui tire le plus
de revenus de la transmission de données sur
les sans-fil. Et le fait de pouvoir offrir des
appareils haut de gamme exclusifs comme
I'iPhone lui assure la fidélité d’'une clientéle
lucrative, avance M. Gauthier.

« Dans cette bataille, je séparerais trés clai-
rement Rogers de Bell et Telus », dit-il.

Les nouveaux venus
ne l'auront pas facile
Les nouveaux venus se trouvent eux aussi
dans une position risquée. « Souvenez-vous
de Microcell ! » lance M. Horwood, en citant
les difficultés du premier exploitant de Fido.

Stephen Gauthier souligne qu'il leur faudra
des coffres bien garnis pour résister au feu
nourri des acteurs établis: « Attendez-vous a
des promotions massives des géants pour
bloquer la concurrence. »

Alex Krstajic, pdg de Public Mobile, admet
que le combat sera féroce. En juin, il s'est
méme risqué a prédire la disparition de ses
futurs concurrents Dave et Globalive d'ici
un an, parce que leur modele d'entreprise
ressemble trop a celui des acteurs établis.

Dans cette bataille, presque tous les obser-
vateurs s'attendent cependant a ce qu'au moins
un acteur réussisse son entrée sur le marché
du sans-fil : Vidéotron,

Forte de son expérience dans la téléphonie
par cable et des énormes ressources de son
propriétaire, Quebecor, Vidéotron devrait
réussir une belle percée dans le marché qué-
bécois, prévoit M. Gauthier.

« Or, c'est aussi au Québec que Bell ale plus
a perdre », souligne-t-il. 1

Globalive

Vidéotron (Quebecor)

Public

Wireless

Construit un réseau sans til au Québec

Wireless

Mobile

Veut commen cialiser

et dans la région d'Ottawa. Elle s'est P

évoit lancer son

Vise les 30 % de

deux marques, une bas
de gamme (Yak) et une
haut de gamme, dans
cing grandes villes
wadiennes (Toronto,
Vancouver, Calgary,
Edmonton et Ottawa)
d'igi La tin de 2000 ou au
déput de 2010. Globaljve
Holdings gst la proprigté
a 65 % dy gonglameérat
éqyplien Orascom

alliée a Rogers pour offrir le service
sans fil a ses clients partout au
Canada. La
2010. S'il connait du s
sans fil de Vidéotron pourrait doper le
titre de Quebecor d'ici 12 mois, prévoit
Phillip Huang, de UBS, qui fait passer
sagjble de 25 429 5. Les
investissgments importants que
Iulllil‘-‘l i ge ldmiwll|ul|!;_-lnll|¢;rtinl :
toutgfoisles régultats de Quebecor

au gpurs gdes 124 24 prochains mois.
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Fusion de Bell
et Telus : pas
a court terme

b
Une fusion de Bell et de Telus est improbable
acourt terme, bien que le mariage des anciens
monopoles des télécommunications de I'Est
et de 'Ouest canadien pourrait s'avérer la clé
pour empécher une hémorragie a la suite de
l'arrivée de nouveaux concurrents, disent
deux portefeuillistes.

Dans I'immédiat, des considérations de ré-
glementation risquent d'empécher une fusion
des deux géants, qui a « tellement de sens »,
selon Stephen Gauthier, de Demers Valeurs
mobilieres. Dans six provinces, un colosse
de type « Belus » controlerait encore quelg:a
60 % du marché du sans-fil. A I'échelle cana-
dienne, il aurait la mainmise sur 85 % du
marché des télécommunications d’affaires, ce
qui risque de faire sourciller le Bureau de la
concurrence, selon M. Gauthier.

Le gestionnaire de portefeuilles mentionne
qu'il faudra attendre qu'il y ait au moins « ap-
parence de concurrence » avant que les deux
géants ne puissent envisager un mariage.

« Espérons tout de méme que ce ne se fera
pas trop tard, quand les deux entreprises
auront perdu trop de terrain face a leurs ri-
vales », avance M. Gauthier. .

Citant lui aussi des contraintes réglementai-
res, Ben Horwood, de Value Contrarian Asset
Management, se montre également sceptique
a court terme : « Cela ressemble plutdt & un
réve d'analyste qu'a une possibilité tangible »,
souligne-t-il

Un mariage qui aurait du sens

Les rumeurs d'un mariage entre Bell et Telus
ont été ranimées a la fin de I'été par Jonathan
Allen, de RBC Marchés des Capitaux, qui a
prédit que les deux entreprises fusionneraic:
d’ici deux ans.

M. Allen fait valoir plusieurs raisons justi-
hant une telle transaction. Bell et Telus P
tagent déja les colits d'un nouveau réseau sans
fil HSPA, et Telus a commencé a offrir le
service de télé par satellite de Bell.

Ces deux entreprises sont aussi celles qui
ont le plus a perdre du déclin rapide de la
téléphonie filaire : elles doivent absolument
réaliser des synergies pour protéger leurs
marges. M. Allen prévoit qu'une fusion Bell-
Telus entrainerait des économies annuelles
de 1,2 milliard de dollars.

« Plus les nouveaux acteurs du sans-fil
réussiront une entrée dérangeante ;mur%»'
acteurs établis, plus les chances d'une fusibh
s'accroitront », écrit M. Allen. J.-F.C.
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Quand les célébrités achétent... Sdumntes...

es médias ont rapporté au début
de septembre que René Angélil,
gérant et mari de Céline Dion, avait
acheté des actions de Prestige
Telecom. Il n'est pas seul A croire
#*Jjotentiel de cette société de Baie-d’Urfé.

En effet, le milliardaire Guy Laliberté, par le
truchement de sa filiale indirecte Gestion
Novare, a acquis 18 millions d’actions de Pres-
tige en décembre dernier, ce qui représente,
en date du 17 aoiit, une participation de 15,2 %
dans le capital-actions.

Le fondateur du Cirque du Soleil a également
un billet convertible de 4,5 millions de dollars
(M$), qui lui donne le droit d’acquérir jusqu’a
14,5 millions d’actions 4 un prix unitaire de
0,31 $ (le titre s’échange a un cours de 0,27 $
au moment d’écrire ces lignes).

wCet investissement lui a permis d’avoir son

mot a dire au conseil ol il est représenté par
Robert Blain, premier vice-président et chef
de la direction financiére du Cirque du Soleil
(M. Blain détient pour sa part 500 000 actions
de Prestige). Enfin, Jacques D’Amours, vice-
président et cofondateur d’Alimentation Cou-
che-Tard, fait également partie des actionnai-
res de Prestige.

La plupart de ces hommes d’affaires ont
investi dans la société dans le cadre d'un
placement privé qui a servi 4 acheter Radian
Communication Services (la transaction a été
bouclée a la mi-décembre 2008).

Alors, devriez-vous imiter ces célébrités et
acheter des actions de Prestige Telecom ?

Je dois vous aviser dés le départ de mon
préjugé défavorable. En effet, en plus de 20 ans
de métier, j'ai rarement vu des célébrités faire
de bons placements boursiers a long terme. Je
ne sais pas pourquoi, mais c'est la réalité.

Le meilleur exemple est probablement celui
de Serge Savard qui, impressionné par les
thermogels biothérapeutiques innovateurs de
BioSyntech, a acheté plus de 500 000-actions
de la biotech en plus de siéger au conseil
pendant plusieurs années (il a démissionné
en 2008).

&% Savard est un homme d’affaires che-

vronné, mais cela n'a pas empéché le titre de
BioSyntech de passer de1$, en 2004,2 0,14 $,
le 17 septembre dernier.

Prestige Telecom
est un placement
risqué, trop risqué
pour la plupart
des investisseurs.

Les investisseurs doivent se méfier aussi de
I’élan d’enthousiasme que suscitent les médias
lorsqu'ils font part de I'intérét d’une person-
nalité pour une entreprise. .

Par exemple, plusieurs ont été tentés par
Victhom Bionique Humaine en 2004 lorsque
I'ancien premier ministre Lucien Bouchard a
indiqué qu’il était enchanté par la jambe bio-
nique de Victhom. Le titre a progressé i court
terme, mais son rendement 4 long terme est
loin d"étre reluisant. Il est passé d’'un sommet
de2$en 2004 20,18 $ actuellement. Victhom
n’'a jamais fait de bénéfice.

La dette élevée de Prestige

Mettant mon scepticisme de c6té, j’ai jeté un
ceil a Prestige Telecom, une société qui offre
des services techniques et professionnels pour
la conception, la construction et la mise en
service de réseaux sans fil et filaires.

Savaleur boursiere est d’environ 30 M$. Au
30 juin, sa dette s’établissait a 24,2 M$, et
son avoir des actionnaires, a 14,4 M$. Elle a
affiché des revenus totalisant 49,7 M$ pour ses
quatre derniers trimestres.

Normalement, je préféere comparer I'endet-
tement a la capacité bénéficiaire de la société.
Dans le cas de Prestige, c’est difficile, car elle
vit les effets de I'achat de Radian et com-
mence seulement a étre rentable.

Elle a perdu 7,8 M$ 4 son quatriéme trimestre,
perte qui tient compte de charges non récur-
rentes. Elle a fait nettement mieux en réalisant
un bénéfice avant imp6ts de 893 101 $ 4 son
premier trimestre 2010 clos le 30 juin. Ses
revenus ont explosé pendant ce trimestre,
passant de 11,7 2 31,1 M$, en raison de I'inclu-
sion des revenus de Radian.

Ses marges bénéficiaires s'améliorent, la
marge brute étant passée de 159 % au qua-
tritme trimestre 2009 a 24,7 % au premier
trimestre 2010. Prestige explique cette amé-
lioration par I'intégration réussie de Radian.

Au premier trimestre de 2008, Prestige
Telecom (sans Radian) avait dégagé des mar-
ges brutes de 24,5 %. On peut présumer qu'il
sera difficile d’améliorer les marges A partir
de maintenant.

En fait, Prestige exerce ses activités dans un
secteur ol1 les marges sont relativement min-
ces. Des marges nettes avant imp6ts de 2,9 %
(ou d’environ 2 % apres impdts) laissent peu
de place a l'erreur et aux folles dépenses.

De plus, méme apres le placement privé pour
financer l'acquisition de Radian, la dette reste
élevée. A son premier trimestre, Prestige a
payé des frais d’intéréts de prés de 1 M$. C'est
supérieur 4 son bénéfice avant impots !

Et malgré le boom de 166 % des revenus i
ce premier trimestre, la dette a augmenté, ce
qui signifie que sa croissance nécessite du
capital.

C’est souvent normal et peu inquiétant pour
les sociétés a forte croissance. Toutefois, dans
le cas d’'une petite entreprise déja endettée,
c'est peu attrayant. .

11 est possible que l'acquisition de Radian
mette Prestige sur le sentier de la croissance
rentable. Mais avec I'information disponible
en ce moment, Prestige Telecom parait un
placement risqué, trop risqué pour la plupart
des investisseurs. Ce placement entre en fait
dans la catégorie du capital de risque.

Le probléme lorsqu'on entend parler de
placements comme ceux de Guy Laliberté,
c’est qu'on ne peut étre certain de sa véritable
motivation. Certes, en tant qu’homme d’af-
faires, on peut présumer qu'il veut gagner de
I'argent. Toutefois, étant déja milliardaire, il
peut avoir d’autres motivations moins véna-
les, comme le fait d’aider un ami ou de sou-
tenir une cause qui lui tient a coeur.

Bref, une célébrité peut étre géniale dans
son domaine (culture, sport, politique, etc.),
mais cela n'en fait pas un as du placement.
C'est pourquoi tout épargnant doit faire ses
devoirs avant d'acheter un titre, peu importe
que des célébrités 'achétent ou non. s

Prem Watsa l'investisseur

Dans ma chronique du 19 septembre,
j'ai comparé Fairfax Financial, la
société de Prem Watsa, 4 Berkshire
Hathaway, de Warren Buffett.

Je critique M. Watsa, en tant que
chef de Fairfax, mais précise qu'en
tant qu'investisseur, il mérite notre
admiration, car sa feuille de route est
impressionnante.

M. Watsa achéte des actions de fagon
fébrile : pour plus de 1 milliard de
dollars américains depuis le troisieme
trimestre de 2008, lui qui a été
pessimiste devant les perspectives
boursieres pendant plusieurs années.

Au deuxiéme trimestre clos en juin,
il a ajouté la pharmaceutique Merck &
son portefeuille et a haussé de fagon -
importante ses participations dans
General Electric et Dell. Prem Watsa
aime avoir un portefeuille concentré.
Ses 10 principaux titres représentent
80 % de son portefeuille d'actions au
30 juin : Wells Fargo (14 % de son
portefeuille), Dell (14 %), Johnson &
Johnson (11 %), US Bancorp (8 %),
Kraft (7 %), Magna (7 %), GE (6 %),
Level 3 (6 %), Burlington Northern
(4 %), Intel (3 %). Selon vous, est-ce
gu'il s'agit d'un bon portefeuille ?

Vos réactions
« Je crois que je dormirais trés bien
avec un portefeuille comme celui de
Prem Wasta. »

-SB.

« Que fait-il dans les financiéres ?
Leurs profits ne sont que de La frime ! »

- dencour
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MMBRE filiale en propriété exclusive indirecte
de la Banque Nationale du Canada. La
Bangue Nationale du Canada est une
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Bourse de Toronto (NA :TSX).
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Une reprise prometteuse pour Reitmans

Entreprise québécoise. Le titre du premier détaillant de vétements pour femmes peut encore s'apprécier.

par Dominique Beauchamp > dominique.beauchamp@transcontinental.ca

La reprise économique qui
s'amorce devrait raviver la
croissance des ventes et du
bénéfice de Reitmans (Tor.,,
RETA, 16,21 $) dés 2010.

Son titre peut encore s’ap-
précier, bien qu'il ait déja
doublé depuis neuf mois, ju-
gent certains financiers.

« Les premiers signes de
reprise économique ont déja
fait grimper le titre, mais les
prévisions de bénéfice mo-
destes lui conférent encore
un potentiel haussier », dit
Martin Dufresne, gestion-
naire chez Fiera Capital.

Grice a sa gestion rigou-
reuse, Reitmans est restée
rentable et a préservé son di-
vidende durant la récession.

L'action n'est plus une au-
baine, mais elle peut atteindre
20 $ si le premier détaillant
de vétements pour femmes
au Canadaretrouve le niveau
de rentabilité qu'il avait avant
larécession, fait valoir Pierre
Bernard, portefeuilliste chez
IA Clarington. « Si les inves-
tisseurs attendent que les
ventes recommencent a grim-
per, le titre aura déja atteint
20 $. Entre-temps, les action-
naires actuels récoltent un
solide dividende de 4,4 %. »

Les investisseurs peuvent
étre en confiance, puisque

Reitmans
Tor., RET.A 16,21 S

18
16 fv‘/
14
12
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52 semaines

03-2008 01-2009 04-2009 08-2009

Potentiel

>Ses ventes pourraient
recommencer a croitre
d'ici deux trimestres.

>La force du huard amé-
liore son pouvoir d'achat.

Risques

>Les consommatrices
pourraient rester
économes.

> Les détaillants
étrangers Lui livrent
une forte concurrence,

Rendement

>1000 $ investiily a
trois ans valait 980 $
le 18 septembre 20089.

Source : Bloomberg, au 18-09-2009

le détaillant gére bien ses
coiits d'exploitation et ses
stocks, et dispose de liquidi-
tés de 210 millions de dollars.
« Je suis nettement plus a
laise a conserver un tel titre
en portefeuille qu'a miser sur
d’autres gains pour les pro-
ducteurs de ressources »,
explique M. Dufresne.

Parmi les rares détaillants
canadiens en Bourse, Reit-
mans se démarque, dit pour
sa part Stéphane Gagnon, ges-
tionnaire au Fonds des pro-
fessionnels.

« L'entreprise est non seu-
lement gérée prudemment,
mais elle n’exploite pas sa
propre carte de crédit, ce qui
élimine tout risque finan-
cier », explique-t-il.

Le huard fort

lui sera favorable

La force du huard lui sera
aussi favorable, car elle aug-
mente son pouvoir d'achat
aupres de ses fournisseurs
asiatiques. Reitmans importe
environ 80 % de sa marchan-
dise, qu'elle paie en dollars
américains.

Tal Woolley, analyste chez
RBC Marchés des Capitaux,
évalue que chaque gain de
0,05 $ du huard par rapport
au dollar américain accroit de
10 millions de dollars le béné-
fice d’exploitation de Reit-
mans et de 0,10 $ le bénéfice
par action. Il prévoit un béné-
fice par action de 1,19 $ pour
l'exercice qui prendra fin en
janvier 2011. Reitmans a réa-
lisé un bénéfice de 20 % supé-
rieur pendant labelle période
d’avant la crise, en 2007,

Neil Linsdell, analyste chez
Partenaires Versant, prévoit
que les ventes des magasins
ouverts depuis plus d'un an
recommenceront a croitre a
partir du quatriéme trimestre
de I'exercice en cours, aprés
huit trimestres de déclin.

Par prudence, M. Linsdell
hésite a relever son cours
cible d’'un an de 17,50 §, parce
que la baisse de 3,8 % des
ventes au mois d’aofit montre
que les consommatrices hé-
sitent encore a dépenser.

« La moindre amélioration
de ses ventes entrainera une
réévaluation du titre a la
hausse », dit-il.

Des acquisitions

nécessaires

Le contexte est idéal pour que

Reitmans réalise des acquisi-

tions, selon les experts.
Avec presque 1 000 bouti-

ques de vétements pour fem-

« Les dirigeants se disent
méme surpris que la réces-
sion ne lui ait pas encore of-

sitions pour augmenter da-
vantage ses ventes a long
terme, affirme M. Woolley.

mes, et ses deux plus ancien-
nes banniéres bien établies,

Reitmans aura besoin d'acqui- note I'analyste. 1

fert 'occasion d’acquérir des
détaillants en difficulté »,
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Titres d'engrais :
cmq signaux
a surveiller

Profil sectoriel. Lincertitude entourant la demande
et le prix des engrais pourrait durer quelques mois.

par Marie-Claude Morin > marie-claude.morin@transcontinental.ca

Plusieurs facteurs d’incerti-
tude pésent sur les titres des
producteurs d'engrais, dont
les deux géants canadiens
Potash (Tor,, POT; 101,87 $) et
Agrium (Tor.,, AGU, 57,24 $).
Si le secteur vous intéresse
mais que la volatilité actuelle
des cours vous rebute, cer-
tains éléments sont a sur-
veiller afin de bien juger des
perspectives du secteur.

Les experts invitent
a la prudence
Les analystes ont encaissé les
mauvaises nouvelles de la
derniére année en abaissant
leurs cours cibles, mais en
gardant un ton optimiste. La
direction de Potash a cepen-
dant refroidi I'enthousiasme
de certains récemment, en
réduisant de 20 % ses prévi-
sions de bénéfice pour 2009.
Les portefeuillistes recom-
mandent d’ailleurs la pru-
dence. Jean-Paul Giacometti,
gestionnaire de portefeuilles
chez Claret, juge les titres du
secteur trop chers pour un
placement along terme. « Les
prix alléchants des engrais
[des derniéres années] entrai-
neront la mise en exploitation
de nouveaux gisements, et
'offre pourrait excéder la
demande dés 2012. »
Stéphane Gagnon, gestion-
naire de portefeuilles au
Fonds des professionnels,
reste pour sa part optimiste
quant aux perspectives du
secteur a long terme, tout en
reconnaissant qu’il s’aveére
plus volatil que prévu.
Charles Jenkins, premier
vice-président, actions cana-
diennes, d'Investissements
Standard Life, fait le méme
constat. « J'adopterais une
position neutre, avec un pré-
jugé favorable, et attendrais
un changement de tendance
avant d'entrer dans le sec-
teur », conseille-t-il,
Voici d'ailleurs certains élé-
ments pouvant signaler un
changement de tendance.

Signature d'un

contrat avec la Chine
Comme certains pays centra-
lisent leurs achats de potasse,
les prix négociés servent de

baromeétre dans l'industrie
des engrais.

Apres avoir dépassé les
1000 $ US la tonne en 2008,
les contrats s'établissaient a
700 $ US en juin. Puis, onde
de choc en juillet : la russe
Silvinit acceptait de vendre
dela potasse aI'Inde aun prix
de 460 $ US la tonne.

«Lecontratavecles Chinois,
dont les négociations pour-
raient trainer jusqu'en mai
oujuin prochain, indiquera si
un prix de 460 $ US constitue
vraiment le plancher », sou-
ligne Charles Jenkins.

La récolte aux

Etats-Unis
Le Département américain
de l'agriculture prévoit une
récolte record cet automne,
ce qui pourrait peser sur le
prix du mais, du blé et du
soya. Ce ministére prévoit
dailleurs que le revenu net
des agriculteurs chutera de
38 % cette année. Faute de
fonds, les fermiers pourraient
donc reporter leurs achats
d’engrais.

Le facteur temps risque
aussi de jouer contre les pro-
ducteursd’engrais,puisqu'une
récolte tardive limite la fe-
nétre d'épandage. Or, les der-
niéres prévisions font état
d’'un retard de deux a quatre
semaines.

’3 Quand y aura-t-il
rattrapage ?

Quoique l'utilisation minime
d’engrais ne nuise pas a la
récolte cette année, les fer-
miers devront éventuelle-
ment refertiliser leurs terres,
avancent les experts, qui ju-
gent la demande repoussée
plutot qu'annulée,

Un nombre restreint d'ex-
perts prévoient un rattrapage
dés cet automne. D’autres,
dont Stéphane Gagnon, ta-
blent plutét sur 2010.

Les plus pessimistes envisa-
gent un rattrapage en 2011
seulement.

Variations des stocks
Les stocks d’engrais
accumulés chez les produc-
teurs devront continuer de
diminuer, disent les experts.

Potash
Tor., POT, 10187 $

Potentiel

>Controle 22 % de U'offre
mondiale de potasse.

>Peut adapter rapidement
sa production en fonction
de la demande.

Risques

> A abaissé ses prévisions
pour 2009 et 2010.

>Exerce ses activités
exclusivement dans
les engrais.

Rendement

>1000 S investiilya
trois ans valait 2729 $
le 18 septembre 20089.

Source : Bloomperg. au 18-09-2009

« Les stocks nord-américains
devront revenir ala moyenne
des cinqg dernieres années »,
estime Charles Jenkins.

Les stocks de phosphate
et d’azote sont déja sous ce
seuil, alors que ceux de po-
tasse excedent de 127 % cette
moyenne, a 3,4 millions de
tonnes en juillet.

De plus, les détaillants de-
vront recommencer a stocker
des engrais, ce qu'ils feront
dés qu'ils croiront les prix
stabilisés.

Accélération de la

production d'engrais
« Les producteurs d'engrais
gerent l'offre de fagon disci-
plinée. Une augmentationde
la production chez un gros
acteur comme Potash signa-
lerait une reprise du mar-
ché », indique M. Jenkins.

Au cours des derniers mois,

Potash a plutdt annoncé des
réductions de production afin
des’adapter au fléchissement
de la demande. 1
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Bernard Mooney

bernard.mooney@transcontinental.ca

questions et réponses

Le REER doit étre considéré
comme un véritable abri fiscal

Exceptionnellement, j’inverse
les réles dans ma rubrique
de cette semaine et laisse la
parole a Eric Brassard, comp-
table agréé et planificateur
financier bien connu.

Il réagit @ ma rubrique du
numéro du 29 aoiit, dans la-
quelle je mentionnais que les
traités de fiscalité considérent
le REER comme un moyen de
différer I'imp6t plutét qu'un
véritable abri fiscal, parce que
I"épargnant ne sera imposé que
lorsqu’il retirera son capital de
cerégime.

Selon M. Brassard, il s'agit
d’une erreur d’interprétation.
J'explique son point de vue
dans le texte qui suit.

- Bernard Mooney

On dit souvent que le REER

offre deux grands avantages :
I’économie d’'imp6t et I'impot
différé sur les rendements.
C'est faux. Le REER est un
abri fiscal pur. Il fait en sorte
que le rendement aprés impot
soit égal au rendement avant
impot (a taux d'impot margi-
nal égaux). Autrement dit, le
jeu de I'économie d’'impot
lors de la cotisation et du
paiement de I'imp06t au retrait
a pour effet de rendre les ren-
dements non imposables.

Le REER n'offre donc pas
deux avantages (économie
d’'impét et impdt différé),
mais un seul : rendre les ren-
dements non imposables
(comme le fait le CELI).

Voiciun exemple surunan:
je cotise 1 000 $ dans mon
REER et j'obtiens un rende-
ment de 8 % sur ce placement.
Mon taux marginal d'impét
est de 40 %.

Apres un an, la valeur de
mon placement atteint 1080 $
(en comptant le rendement
de 8 %). Si je retire alors cette
somme, il me restera 648 $,
soit 1080 $ - 40 % d'impot.

Mais en tenant compte du
remboursement d’'imp6t de
400 $ (soit 40 % de 1 000 $),
j'ai investi en réalité 600 $ de
ma poche. Et aprés un an, il
me reste 648 $ aprés paiement
d'imp6t, pour un rendement
de 48 $ (648 $ - 600 $). J'ai
donc réalisé un rendement

ON S'HARMONISE A VOTRE ENTI
ON VOUS FORME, VOUS PERFECTI
ON VOUS SOUTIENT, VOUS INFO
ET VOTRE PAPETERIE? ON LA FOURN

de 8 % (48 $/600 $). Donc, le
rendement aprés impot de
8 % est égal au rendement

- avant imp&t dans le REER de

8 %. Notez que peu importe
le taux marginal, le rende-
ment serait de 8 %.

Refaisons le méme exercice,
mais a 'extérieur du REER.
Jinvestis 600 $ hors REER, et
aprés un an, mon placement
vaut 648 $ (rendement de
8 %). La moitié de mon gain
est imposable, ce qui fait que
je‘paierai 9,60 $ d'impot (48 $
divisé par 2 multiplié par
40 %, le taux d’imp6t). Il me
reste 638,40 $ (648 $-9,60 $).

Dans le cas du placement
REER, il me restait 648 $. Le
REER m’a ainsi permis d'éco-
nomiser 9,60 $ d'imp6ét.

Le REER permet donc
d’économiser de 'impét sur
les rendements et non sur les
cotisations.

Il ne faut pas oublier I'im-
pact possible du taux margi-
nal d'imposition. Ainsi, si ce
taux est plus bas au retrait
qu'au moment de la cotisa-
tion, le gain fiscal sera plus
élevé. Selon Eric Brassard, ce

ENTREZ DANS VOTRE
ZONE DE CONFORT :
WWW.ACOMBA.COM/CONFORT

1800 862-5922 OPTION 5

n'est pas si fréquent. A I'in-
verse, si le taux marginal
d’'impdt est plus élevé au re-
trait qu'au moment de la co-
tisation, il y a une perte.

L’impo6t sur

les placements
en dollars
américains

Jai ouvert un compte en dol-
lars américains en janvier

2009, dans lequel j’ai placé
P’équivalent de 100 000 $ US.

"Avec cette somme, j'ai acheté

pour100000$ US d'actions de
sociétés américaines.

Si, au 31 décembre 2009, le
dollar américain vaut 5 % de
plus (et que mon placement
vaut alors 105000 $ US), dois-
je payer de l'impdét sur
5000 $ US pour 2009, ou seu-
lement lorsque je vendrai mes
actions ?

- J- Martel

Vous n’étes pas imposé sur la
valeur de votre portefeuille a
telle date, mais plutdt lorsque
vous vendez un titre.

? "
v

%)

investir

Ainsi, dans votre cas, vous
devez tenir compte de la va-
leur en dollars canadiens d&
chaque placement a I'achat
puis 4 la vente.

Par exemple, si vous avez
investi 10 000 $ US dans le
géant Johnson & Johnson
alors qu’il fallait 1,10 $ CA pour
acheter 1 $US, votre coiit est
de 11000 $ CA.Sivous vendez
vos actions au méme prix en
dollars américains (donc pour
10 000 $ US) mais que le billet
vert vaut alors 1,15 % CA, vous
auréz un gain de 500 $ CA
(11500 $ - 11000 $) sur lequel
vous serez imposé.

Des questions ?

Sivous avez des
guestions au sujet de
vos finances
personnelles, de la
Bourse ou des fonds
communs, faites-les-
nous parvenir par 2
courriel a l'adresse
suivante : questions@
transcontinental.ca.
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ARG AT B et

A SURVEILLER
Bridgewater Systems
Tor. BWC 10

VARIATION UNMOIS:+43% UNAN:+170,3 % I
VAL. BOURS.: 216 M$ COURS-BEN.:22,8 DIV.:S.0.
1000 $ INVESTIILY AUNANVAUT 2532 %

Bridgewater Systems est la société la mieux
placée pour profiter de la croissance de la
demande de bande passante pour l'industrie
du sans-fil, selon Kris Thompson, de la
Financiére Banque Nationale. La société
d'Ottawa offre des solutions aidant la
personnalisation du service de téléphonie
sans fil. Verizon Wireless lui a confié un
contrat de 18,8 millions de dollars américains
le 11 septembre, ce qui a amené l'analyste
& relever son cours cible 2 11 $. B.M.

Hewlett-Packard
=l NY, HPQ 50
45

40
35
30

: ; 25
on'd j f'm a m j j a s

VARIATION UNMOIS:+3,1% UNAN:-3,5%
VAL.BOURS.: 114 G$ US C.-BEN.:15,8 DIV.:0,7 %
1000% US INVESTIILY ATROIS ANSVAUT 1368 SUS

Les investisseurs devraient encaisser leurs
gains sur Dell a la suite de son offre d'achat
de Perot Systems et acheter des actions de
Hewlett-Packard, selon l'analyste Bill Shope,
de Credit Suisse. Les réductions de colts chez
HP dans un contexte de reprise pourraient
l'aider & réaliser un bénéfice supérieur aux
attentes, tandis que Dell pourrait éprouver
des problémes a intégrer Perot. M. Shape fixe
un cours cible de 55 $ US sur HP. B.M.

SXC Health Solutions
EASHSI RSl Tor, SXC 50

40
30

20

10

o'n'd j'f m'a m j j a s

VARIATION UNMOIS:+7,5% UNAN:+183,9%
VAL.BOURS.:1,3G$ COURS-BEN.:37,7 DIV.:S.0.
1000 $ INVESTIIL Y A TROIS ANS VAUT 2741 §

Le bond du titre de SXC offre l'occasion aux
investisseurs d'encaisser leurs gains, dit Paul
Steep, analyste de Scotia Capitaux. Son titre
dépasse sa cible d'un an de 45 $, et vaut

25 fois le bénéfice par action de 1,95 $ US quiil
prévoit en 2010. Le fournisseur de logiciels
de gestion de programmes de médicaments
profite de l'envolée de son titre pour émettre
pour 203 millions de dollars américains
d'actions. Cette opération gonfle de 20 %

le nombre d'actions en circulation. D.B.

Source : Bloomberg, fermeture du 18-09-2009
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CAE

Tor, CAE | 10

. 9
8
:
6

cn:d:jif:m:a!m'jijiais

VARIATION UNMOIS:+8,8% UNAN:-3,5%
VAL.BOURS.:2,36$ COURS-BEN.:12,4 DIV.:1,3%
1000 $ INVESTI IL Y A TROIS ANS VAUT 990 $

Les difficultés des transporteurs aériens
entraineront une baisse de 40 % des
commandes de simulateurs de vol de CAE
en 2010. Toutefois, a partir de 2011, CAE
dégagera des flux croissants, car elle aura
complété son réseau de formation pour les
avions d'affaires. Si les dépenses de R-D de
275 millions de dollars dans de nouveaux
domaines de simulation ne sont pas
concluants, CAE se dit préte a partager son
capital avec ses actionnaires. D.B.

CEFE Tor., PJC.A 1

6
Dot e § aEimtegt et Lt a e

VARIATION UNMOIS:-4,3% UNAN:+259%
VAL. BOURS.:2,36$ COURS-BEN.:14,8 DIV.:18%
1000 $ INVESTI IL Y A TROIS ANS VAUT 850 $

Le pharmacien augmentera de 14 %, a 0,16 S,
son bénéfice par action au deuxieme trimestre,
dont les résultats seront dévoilés le 6 octobre,
prévoit David Hartley, de BMO Marcheés des
capitaux. L'analyste ne recommande pas
l'achat du titre parce qu'il est déja bien évalué
et que sa rivale Shoppers Lui livre une chaude
lutte au Québec. L'américaine Rite Aid a

aussi plus d'influence qu'avant sur le titre de
Jean Coutu, car elle compte pour 24 % de

la valeur de son action. D.B.

COMMENT TIRER PROFIT DES

MARCHES D'AUJOURD'HUI ?

Actions (1 semaine)
Montréal : 17 oct. 2009, 14 nov. 2009 (anglais), et 05 déc. 2009
Québec: 21 nov. 2009

Options (2 ou 3 jours)
Montréal : 19 décembre 2009

Investisseur actif (2 x 3 heures)
Québec : 31 octobre 2009
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Des hausses de revenus
pour alimenter la Bourse

La tendance des prix que commandent les en-
treprises américaines pour leurs biens et ser-
vices est encourageante pour les investisseurs,
dit Stéfane Marion, économiste en chef et stra-
tége chez Financiére Banque Nationale.

En effet, la croissance des revenus doit prendre
le relais des réductions de cofits comme carbu-
rant de 'augmentation des bénéfices des entre-
prises afin de convaincre les investisseurs que
le rebond boursier peut durer.

Or, la hausse annuelle de 2,5 % des prix com-
mandés par les sociétés non financiéres améri-
caines au deuxiéme trimestre indique qu'elles
ne sont pas dans un environnement déflation-
niste. La capacité des entreprises arelever leurs
prix, conjuguée a leurs marges bénéficiaires
déja élevées, suggeérent que les bénéfices pour-
raient de nouveau excéder les prévisions du
troisiéme trimestre, croit M. Marion.

Au deuxiéme trimestre de 2009, les bénéfices

ont été supérieurs de 10 % aux prévisions. Les

analystes prévoient une baisse de 22 % des
bénéfices au troisiéme trimestre, suivie d'une
progression de 62 % au quatriéme. D.B.

La hausse de 2,5 % des prix
des entreprises augure bien

%

RO D = R W

1990 2000 2008
Source : Financiére Banque Mationale

SUR L'ECRAN RADAR

NOUVEAUX SOMMETS!

> Garda World (Tor,, GW, 6,97 $) :
Les investisseurs ont apprécié les
résultats du deuxieme trimestre, mais
des analystes restent prudents.

> MKS (Tor., MKX, 10 $) : TD Newcrest a
fait passer sa cible de 11,25 312 $ sur
le fabricant de logiciels, aprés la
publication de résultats supérieurs
aux prévisions au premier trimestre.

> Rona (Tor, RON, 15,53 $) : Les signes
de reprise économique et les statistiques
. favorables du marche immobilier
éveillent l'intérét des investisseurs
pour le titre du détaillant montréalais.
> Walgreen (Tor., WAG, 34,64 S US)
Les investisseurs se positionnent
pour profiter d'une forte reprise de la
croissance des bénéfices de la chaine
de pharmacies en 2010.
> Western Copper (Tor,, WRN, 213 $):
La société d'exploration miniere profite
de la hausse de 108 % du prix du cuivre
en 2009.

1 Sommets des 52 derniéres semaines,
en date du 18-09-20089.

A DECOUVRIR

Plusieurs axes
de croissance pour
Medidata Solutions

Medidata Solutions (Nasdag, MDSO),
spécialiste de la capture électronique
des données pour l'industrie des soins
de santé, croitra en gagnant des parts
de marché, en visant davantage les
sociétés de plus petite taille et en
développant de nouveaux produits.
Son produit-vedette est une plate-
forme qui intégre la capture électro-
nique des données aux systémes de
gestion des essais cliniques. Medidata
exerce ses activités dans un secteur
qui croit de plus de 10 % par année.
Les sociétés pharmaceutiques et de
biotechnologies comptent pour 78 %
de ses revenus. La société de New
York est entrée en Bourse le 25 juin, a
la suite d'un premier appel public a
l'épargne de 82 millions de dollars
ameéricains (M$S US). Son carnet de
commandes s'établissait a 63 M$ US
au 30 juin. Les dirigeants prévoient
que les revenus augmenteront de 27 %
cette année, a 135 M$ US.

POTENTIEL
> Son bilan est sain: 94 M$ US en
encaisse et 14 M$ US de dette.

> Elle gagne des parts de marché
depuis plusieurs années.

RISQUES

> Pres de la moitié (43) % de ses
revenus proviennent de cing clients.

> Le titre s'échange a prés de 23 fois
le bénéfice prévu l'an prochain.

CHIFFRES CLES

COURS RECENT .......... 16,45 $ US
VAR. DEPUIS UNMOIS........ -59%
REVENUS (12 DERN. M01S)127 M$ US
VALEUR BOURSIERE. ..... 388 M$ US
RATIO COURS-BEN. (P.2010)....22,8
REND. DE DIVIDENDE ........... S.0.
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STRATEGIE DE PORTEFEUILLE

Les acquisitions, nouveau
carburant pour la Bourse

Perspectives. Les entreprises américaines disposent de liquidités records.

par Dominique Beauchamp > dominique.beauchamp@transcontinental.ca

Armées de liquidités records,
les entreprises américaines
sautent sur les occasions que
la récession leur procure.

« Les entreprises veulent
acheter de la croissance pen-
dant que le marché des capi-
taux est encore généreux et
que les prix des entreprises
sont abordables », indique
Vital Proulx, président de
Hexavest.

« Nous pourrions assister a
une courte vague de transac-
tions. La fenétre des occa-
sions pourrait durer six
mois », précise-t-il,

Potash et CGl au
cceur de l'action
M. Proulx donne en exemple
le colosse des métaux BHP
Billiton (NY, BHP, 6 $ US),
qui dispose de liquidités de
18 milliards de dollars améri-
cains (G$ US). Lentreprise
aurait identifié quatre ou
cing cibles et aimerait passer
a l'action d'ici 12 mois, rap-
porte le Wall Street Journal.
Le marché de la potasse I'in-
téresse, car le producteur de
mineraide fer, de cuivre et de
charbon métallurgique veut
ajouter une nouvelle denrée
a son éventail de matiéres
premieres. Le producteur
d’engrais canadien Potash
Corp. (Tor,, POT, 101,87 $) est
d'ailleurs parmi les cibles
identifiées par les analystes.

Les fusions et acquisitions devraient suivre
('amélioration des hénéfices

Billions $ US

Valeur des
4 _ ‘transactions
d'entreprises

3 mondiales

2 \

1 I

0 2
2004 2005 2006

Sources : Bloomberg et Scotia Capitaux

Plus prés de nous, le four-
nisseur montréalais de servi-
ces informatiques Groupe
CGI (Tor., GIB.A, 12,29 $) est
éclaboussé par l'acquisition
inattendue de l'impartiteur
Perot par Dell Computer,
pour 3,9 G$ US.

Une extrapolation du prix
payé par Dell pour Perot en
fonction de son bénéfice
donne une valeurde 204230 $
aI'action de CGI, soit de 62 a
144 % de plus que le cours
actuel, estime Eric Bernofsky,
analyste chez Valeurs mobi-
lieres Desjardins.

« Nous ne pouvons nous
empécher de nous demander
si les dirigeants de CGI, qui
détiennent 53 % des actions,
ne seront pas tentés-de vendre
g'ils recevaient une telle offre

2007

sus

Bénéfice par action des

12 derniers mais des 75
entreprises de l'indice
MSCI Mondial 20

2008 2009

pour leurs actions », souligne
M. Bernofsky.

En revanche, I'union Dell-
Perot a un effet moins favo-
rable pour la quéte d’'acquisi-
tions de CGI, puisque la
transaction pourrait faire
grimper les prix des entrepri-
ses convoitées, dit I'analyste.

Des milliards a réinvestir
Les sociétés non financiéres
ont un meilleur bilan que lors
de la sortie des récessions
précédentes, ce quileur don-
ne les moyens de réaliser les
projets caressés avant la crise,
dit M. Proulx.

« Les acquéreurs peuvent
aussi émettre des titres de
dette pour financer leurs ac-
quisitions, car la demande
pour les dettes d'entreprises

de la part des investisseurs
est forte », explique Andrew
Garthwaite, stratége mondial
de Credit Suisse.

Alasuite d'un régime amai-
grissant éclair qui a causé la
perte de 6,5 millions d’em-
plois, les entreprises améri-
caines ont dégagé des flux
de trésorerie records de
1500 G$ US sur une base
annuelle a chacun des trois
derniers trimestres, selon le
Département du commerce.

« Les entreprises savent
qu'elles seront récompensées
si elles ont un coussin pour
parer a une rechute de I'éco-
nomie », indique Howard
Silverblatt, analyste principal
chez Standard & Poor’s.

« Les entreprises voudront
déployer leurs liquidités. Les
dirigeants délaissent leur plan
d'urgence de crise et réacti-
vent leur stratégie de crois-
sance », dit Vincent Delisle,
stratege de Scotia Capitaux.

Les société non financiéres
du S&P 500 étaient assises sur
des liquidités de 635 G$ US
en juin dernier. « Compte
tenu des rendements pitoya-
bles sur ces liquidités, les
entreprises voudront les réin-
vestir », dit M. Delisle.

Les projets d’acquisitions

expliquent sans doute pour-

quoi les entreprises rache-
tent moins de leurs actions
qu’avant, dit M. Silverblatt. &
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Matériaux 3000
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Le meilleur titre et le pire

A EUROPEAN GOLDFIELDS, (EGU): 462% UNMOIS:41,3% UNAN:435%
W THOMPSON CREEK METALS (TCM):13218 UNMOIS:-132% UNAN:13.4%

-
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18-09-2009 : 854,41 840

UN MOIS : - 0,26 %

UN AN :-1,88 % 800
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Le meilleur titre et le pire

A NORTHWEST COMP. FUND-{NWFU} ;17585 UNMOIS:11%UNAN:10,3 %
W JEANCOUTU(PJC.A): 9828 UNMOIS:-33% UNAN:231%

Source : Bloomberg, fermeture du 18-09-2009 o

Retrouvez les tableai.lx des taux
d'intérét et des dividendes sur
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Le Top 100 Les Affaires 500"

Entreprises québécoises Variation i i Ratio
et canadiennes Symbole Ferm. 1semaine lmois 3mois En2008 lan Rend.ann. Volgquot. Div.ann. 52semaines  cours-
. boursier 22 sept. ($) $ % % % % % 3ans% moyen (00) % Haut  Bas bén.
Aliments Maple Leaf MFI 9,24 0,21 23 01 101 -16,5 1.7 -76 1391 17 1150 654 220
Astral Media ACM.A 31,88 079 24 75 7 307 36 -6,9 1196 16 3448 1941 11,4
Banque CIBC CM 66,92 1,47 2.2 09 210 310 10,7 -2.8 18224 52 6973 36,51 518
Banque Laurentienne du Canada LB 3975 0,06 02 10,4 126 15,2 -1,9 15,0 1290 34 43,50 23,80 109
Banque Nationale du Canada NA 60,55 -0.45 -0.7 6.1 111 835 159 4.8 7549 41 62,40 24,25 137
Banque Scotia BNS 48,10 -0.40 -08, 6.4 179 444 06 43 37498 41 5019 2399 174
Banque TD (Groupe financier) TD 68,84 0,82 1.2 79 208 58,4 10,0 51 30941 35 70,00 32,37 16,2
BCE (Bell Canada Entreprises) BCE 26,56 -0,01 0.0 0.4 13,0 Bill -26,7 -07 38436 61 3865 2094 111
BMO Groupe financier BMO 53,86 1,01 18 59 171 72,4 133 -2,0 26667 52 5475 2405 170
BMTC (Groupe) GBT.A 21,00 -0,35 -16 00 91 189 99 69 99 17 21,50 16,02 93
Bombardier BBD.B 4,59 -0,31 -6,3 171 383 32 -28.8 12,3 110581 22 6,85 2,22 8.4
CAE CAE 8,86 -0.54 -5,7 71 30,9 9.4 -11,8 -0,5 8288 1.4 10,62 562 114
Canadien Pacifique (Chemin de fer) CP 52,33 -1,49 -2.8 10 19,5 277 -9.6 14 7957 19 6150 3236 15,7
Canam (Groupe) CAM 6,95 -0,05 -0.7 -0.1 6.9 45 7.3 -6,2 211 23 8,12 373 83
Cascades CAS 7.76 016 21 88 74,4 1256 16,3 -11.8 3185 21 7,85 170 10.8
CGI (Groupe) GIB.A 12,28 0,49 42 11,2 20,5 279 235 20,5 10187 0.0 12:367 18130 7125
. CN (Canadien National) CNR 53,45 -1,55 -2.8 -01 13.0 19.4 1d 6.8 11589 19 5539 3785 14,8
‘%ﬁgsnn CGo 25,50 2,60 114 24,7 133 24 177 49 134 13 3200 1750 23
Cossette Communication KOS 548 -0,31 -5.4 00 584 36,7 -6,5 -13.1 127 00 6,25 278 -
Couche-Tard (Alimentation) ATD.B 19,00 -012 -06 6,5 405 - 316 384 -6,2 7915 07 2032 1112 116
Domtar UFS 42,84 261 6.5 288 1351 725 -25,2 -181 477 0.0 62.16 780 -
Exfo EXF 3,94 0,01 0.3 176 4,5 13 =15 -14,1 B44 0.0 521 2,46 46,1
Garda World GW 6.75 077 129 216 28,6 3412 1288 -33.3 1302 0.0 7.00 057 1688
Gaz Métro GZM.UN 15,91 -0,09 -06 58 79 21.0 B.7 59 377 7.8 1619 10,63 121
Genivar GNV.U 26,33 0.43 17 1.4 89 4.5 13.9 391 541 5.7 2653 1619 12,7
George Weston WHN 58,86 -0,14 -0.2 L7 =18 -1.8 157 -4,7 1462 2.4 6872 48,72 154
Gestion ACE Aviation ACE.A 495 0,30 6.5 13.8 -85 -26,7 424 -370 566 0.0 8,99 2,42 -
GLV GLV.A 7,34 010 14 0.8 a7 =93 27,0 - 349 0.0 10,55 376 131
Goodfellow GDOL 9,49 098 115 186 232 28,2 116 -58 8 32 9,49 5,52 8,0
Hartco HCI 2,20 0,00 00 43 -9.8 -26,7 -476 0.2 41 0.0 4,29 152 71
Héroux-Devtek HRX 485 0,05 1.0 78 152 738 -209 1.1 258 0.0 6.39 2,45 76
Iamgold img 1581 -0,39 2,4 224 50,9 108,0 1490 18,7 32219 05 1687 293 400
Industrielle Alliance IAG 28,95 1,00 36 10 13.0 24,2 -19.9 -0.8 2043 3.4 3849 1375 1208
Intact (Corporation financiére) IFC 3337 0,09 0.3 -3.0 -0.4 56 16,4 -11.8 4699 38 4100 2603 11,7
IPL IPIA 3,00 -0.04 -1.3 357 200 80,7 95 217 139 0.0 311 110 11.5
Jean Coutu (Groupe) PJC.A 9,84 014 14 -41 30 186 236 -5.4 3887 18 1084 601 428
Lassonde (Industries) LAS.A 40,89 -1,91 -4,5 5.2 10 256 -6,6 4.4 27 26 4480 3100 10,0
Le Chateau CTU.A 11,75 015 13 6.3 38 577 -149 122 241 6,0 13,81 6,31 79
Manuvie (Financiére) MFC 23.04 1.70 8.0 4.7 128 108 -36.7 -11,2 B1656 2,3 39,40 9,02 -
Magasins Hart HIS 1,39 0,04 30 6.1 69 209 =276 -34,1 46 0.0 198 060 695
Mega Brands MB 0,47 -0,02 -4.1 33 -11.3 306 -82.6 -12.9 1212 0.0 299 0.26 -
Metro MRU.A 34,86 -0,33 -0,9 -4.4 -5,7 -58 17,7 20 4657 16 40,00 2738 11.2
Mines Agnico-Eagle AEM 74,83 -0,97 1.3 208 330 19.2 9.5 30.2 8385 0.3 7732 2660 2501
Molson Canada TPX.B 50,77 221 -4,2 2.1 30 -14,2 36 12,4 82 21 60,00 4025 -
Pages Jaunes (Fonds de revenu) YLO.U 573 0.82 16,7 12,4 81 -14.3 -406 174 27432 14,0 1009 400 6.2
Power Corporation du Canada POW 30,37 1.63 57 10.0 257 355 -1,2 19 9373 38 3318 1470 14,5
Quebecor QBR»B 25,20 0.00 00 13 34,2 28.4 -5.3 -2.1 1312 0.8 2856 1380 77
Quincaillerie Richelieu RCH 19,50 013 0.7 -2.0 13,0 116 -8,1 -1.0 118 16 2286 1356 139
RBC RY 57,62 0.67 12 125 278 59.6 15.2 9.6 48810 3.5 5774 2552 19.0
Reitmans (Canada) RETA 15,98 -0,10 -0.6 14,0 11,7 372 0.2 -0.7 872 4,5 16,80 8.08 158
Rogers Communications RCIB 2981 -0.50 -1.6 07 35 -18.3 -14,2 24 20632 39 3750 2540 145
Rona RON 15,26 018 12 77 20,1 272 148 -10,5 3317 0.0 1555 10,00 121
- Saputo SAP 26.10 -0.40 -1.5 3.4 110 177 -0,3 152 3469 2.2 28,00 1838 180
Sears Canada scc 20,13 -0,29 -1.4 -19 -6,7 125 T4 0.2 257 0.0 2448 1500 95
SNC-Lavalin (Groupe) SNC 48,53 -0,59 -1.2 -0.4 161 223 14.4 211 4754 12 5034 26,00 246
Sportscene (Groupe) SPS.A 10,50 0,00 0.0 49 50 -5,0 -213 - 0 5.7 1475 950 93
Sun Life (Financiére) SLF 3207 0,85 T -1.1 T4 12,8 -11.8 -7.8 18560 45 3954 1497 -
TELUS T 33,83 -1,99 -5,6 -0,8 11,0 -9.0 -11.8 15,7 8083 56 43668 2912 96
Tembec T™B 090 0.05 5.9 66.7 385 -6,2 -688  -66.9 1438 00 354 050 -
Transat A.T. TRZ.B 12,85 -0,72 -5,3 -15,2 249 58 -179 -18,6 636 0,0 17,00 6,51 -
Transcontinental TCL.A 11,98 -0,27 -22 400 39.0 20,4 -9.0 -10.8 1066 2.7 15,49 542 78
TransForce TFI 8,05 -0,13 -16 37 308 84,0 305 -11.8 2282 50 825 2,78 98
Uni-Sélect UNS 26,02 0,01 00 -0.8 07 135 131 -31 182 18 2800 1820 99
Velan VLN 11.60 -0,40 -3.3 -10.8 56 17 1.1 = 37 28 1351 10,00 -
Wajax (Fonds de revenu) WJX.U 1777 0.28 16 6.1 a7 -15.8 -427 -85 541 10.1 3222 1095 5.2
e L Variation :
B m%ggnnigggzl?uéhec Symb. Devise Ferm. 1semaine 1mois 3mois En2009 lan Rend.ann. Div.ann. 52 semaines Ratio
] boursier 22 sept. $ % % % % % 3ans% % Haut Bas cours-bén.
Alcoa Can. (Alcoa, New York) AA 5Us 14,26 0.3 19 135 26,6 -46.8 -175 08 2750 487 423
AXA Can. (AXA ADS, New York) AXA suUs 2584 04 15 128 150 227 -78 18 35,90 720 436 -
‘Bell Helicopter (Textron, New York) TXT sUs 1937 12 57 329 387 443 -205 0.4 3557 3,57 1124 132
Bridgestone Firestone Can. (Bridgestone, Tokyo) Yens 169000 250 15 -0.2 274 -16,5 -93 09 213000 109400 18,0 -
Bureau en Gros (Staples, Nasdaq) SPLS SUS 2320 03 1.4 32 29.5 -0.6 086 14 24,81 13,57 16.2 200
Coca-Cola (Coca-Cola, New York) KO sUS 52,85 0.4 0.8 59 16,7 29 9.4 31 55,00 3744 101 174
Compass Can. (Compass Group PLC, Londres) CPG Livre 355,00 05 01 9.2 32 75 134 35 37500 23550 4.0 14.1
Costco (Les entrepdts) (Costco, Nasdag) COsT 5US 58,40 16 28 203 11.2 -8,2 6.6 12 66,67 3817 288 215
CSC Canada (Computer Sciences, NY, CSC) csc SUS 52,00 0.2 0.3 47 48,0 246 31 0.0 52,98 2383 218 13.0
DMR Conseil (Fujitsu LTD ADR, Tokyo) FJTSY.PK SUS 64200 180 30 27 49,7 -84  -101 09 70200 303,00 326 -
Electrolux (Electrolux AB, Stockholm) Cour. 16950 145 9.4 104 1539 100,0 212 0.0 169,75 52,00 738 70.3
Ericsson Can. (LM Ericsson ADR, Nasdaq) ERIC $US 10,76 02 17 109 378 45  -126 L5 10,84 549 15.8 228
Esterline CMC électronique (Esterline, NY, ESL) ELS SUS 47,10 3.4 78 14,7 228 T4 33 28 54,25 2261 288 66,3
Falconbridge (Xstrata PLC, Londres) XTA Livre 94050 -65 -07 127 1596 -3L4 -39 00 139823 28875 481 554
Financiére Standard Life (Stand. Life PLC, Londres) Livre  205.20 a7 50 56 16 -15.8 -4.0 58 32000 123,50 157 -
Goodyear Can. (Goodyear Tire, New York) GT 5US 1717 01 -03 -45 1876 T 6.2 0.0 18,84 317 51,8 -
Home Depot Can. (Home Depot, New York) HO SUS 27,62 02 08 0.4 200 78 -5,4 33 2B.44 1705 188 16,9
IBM Can. (IBM, New York) 1BM SUS 1218 - 23 A 14 445 46 163 18 12288 6950 | 164 130
Kraft Can. (Kraft Foods, New York) KFT 5US 26,49 0.4 16 -8.1 13 -19.9 -5.1 4.4 34,26 2081 49 14,1
L'Oréal Can. (L'Oréal, France) OR Euro 6741 -09 -13 938 82 -4,3 -33 21 73,54 46,00 275 222
Labatt (La brasserie) (InBev, Bruxelles) ABI Euro 31.50 02 06 70 900 15,3 79 07 32,55 9,96 259 26.2
McDonald's du Canada (Mcdonald, New York)  MCD sUS 5681 - 08 15 . -08 -10,3 -10,8 175 36 64,76 45,79 2.4 150
Merck (Frosst Can.) (Merck, New York) MRK SUS 3133 -14 -4,2 -3.8 31 -0.4 -5.5 4.9 33.05 20,05 24.4 96
#Mittal Can. (Arcelor Mittal, New York) MT 5US 3983 1B  -44 9,0 62,0 -36,5 88 16 66,35 1544 303 -
Rio Tinto Alcan (Rio Tinto PLC, Londres) RIO Livre 270750 585 22 129 1200 227 130 00 365055 82197 34,4 1302
Rolls-Royce Can. (Rolls-Royce Group, Londres) RR Livre 47560 56 1,2 6,5 455 374 57 00 50150 23113 380 431
‘Securitas Can. (Securitas AB, Stockholm) Cour. 68,00 14 21 18 58 -1.7 -0.3 4,3 72,75 53,12 6.3 . 136
Thomas & Betts (Thomas Betts, New York) TNB SUS 2913 D4 L4 52 213 279 -138 - 00 42,69 15,79 51 103
UAP (Genuine Parts, New York) GPC SuUsS 39,15 3.2 88 08 3.4 -4.5 07 41 4218 24,93 202 152
Ubisoft (Ubisoft, Paris) Euro 13,30 00 -03 89 4.7 -52.4 56 0.0 28,64 9,66 -179 180
, UPS Can. (UPS, New York) UPS SuUs 5863 -07 11 93 6,3 -11.0 -3.5 31 67,60 3799 252 2049
*Veolla Service & lenvironnement (Veolia, New York)VE Sus 3855 15 40 161 247 <102 -B8 36 45,40 1914 389 =
Wal-Mart Can. (Wal-Mart, New York) WMT 5US 50,99 11 21 -07 -90 -13.4 38 21 60,90 46,25 49 148
Wyeth Can. (Wyeth, New York) WYE sus 4854 08 18 11 29,4 a7 15 25 4871 28,06 88 13,4

4 .
1 Les plus importants employeurs au Québec inscrits en Bourse, selon le classement Les Affaires 500.

Le dollar canadien

EN EURO

18-09-2009:0,6358 $
UNMOIS: - 1,37 %

EN DOLLAR US

18-09-2009:0,9353 §
UNMOIS: + 2,35 %

083
092 064
081
o090’ . 063
17800t 18sept 17200t * 18 sept.
F F ]
Marchés monétaires

CANADA 21 sept. 24 aoi
Taux descompte Banque du Can. (21 avril09)* 050 0,50
Taux cible des préts & un jour (21 avril 09) ! 02 025
Taux préférentiel (21 avril 08) ! 225 225
Bons du Trésor (3moisf 022 019
Bons du Trésor (6moisP 029 029
Acceptations bancaires 3 mois (3mois 043 043
Argent 4 demande? 025 025
ETATS-UNIS 21 sept, 24 aodt
Tauxdescompte (16 décembre08)! 050 050
Taux cible des Federal Funds (16 déc. 08) * 02 025
Taux préférentiel (16 déc. 08) ! 325 325
Bons du Trésor {3mois) 0,080 0158
T e B o] NGRS - 0751
Papier commercial (30jours) 032 042
Eurodollars (30jours) 055 055

1 Date du dernier changement. 2 Achat minimum de'i_}!_s._ i

Rendement des obligations

(En %, selon l'échéance en nombre d'années)

e e ipn Bl 068 1000 200 30
GouvernementduCanada 051 263 340 403 392
Province d'Ontario 086 305 411 475 467
Province de Québec 066 311 423 486 479
Municipalités duQuébec 106 3|

116 419

Entreprisescan. (A)

Oblig. démembrées Canada’ 0,56 2.65
Oblig. démembrées Québec’ 071 313

Gouvernement des Etats-Unis 0 348 306 42
Rendements offerts aux institution ment pour 'échéance
d'un an suppose le versement semi-annuel des intéréts. En fonction
d'un versement annuel des intéréts, le rendement a 'échéance
serait moins élevé. 1 Une obligation démembrée est une obligation
dont les coupons et le résidu sont vendus séparément en fonction
d'une valeur entiérement escomptée.

Source : Fiera Capital

Barometre des ressources

Variation
Ferm.! lsem, 2009 1lar
18-09-2009 % % %

METAUX
Alurminium (S US la livre 085 393 2495 -2290
Argent (S US l'once) 1668 202 5459 3728
Cuwre (S US la livre) *279 -1.38 10216 -918
Nickel {S US la livre) 785 029 6008 270
Or {S US l'once)2 101200 037 1636 1727
Palladium (5 US l'once)’ 30400 348 4889 1811
Platine (S US l'once 133700 411 6522 2827
Plomb (S US 1a livre) 088 292 12877 2028
Uranium (S US la livre)? 4450 -111 -1759 -2937
Zinc (S US la livre) 086 249 58984 1179
PETROLE ET GAZ
West Texas Inter. (5 US le baril) 7207 397 6141 -26.44
Brent (SUS le baril, livré aMontréal) 7223 382 6037 -2582
Essence (NYMEX ¢ US par gallon) 18474 424 8369 -2719
Gaz naturel (S le gj, en Alberta) 310 690 -50.72 -5087
BOIS D'CEUVRE .
2x4 58p. pin, épin. (5US/1000pmp)* 20900 310 603 -1383
Panneaux OSB (SUSpar 1000pi2)* 19900 000 000 -2040
PATES ET PAPIERS
Péte kraft blanchie (SUSlatonmel 759,77 1,00 288 -1323
Papier journal stand. (5 USlatonne)’ 455,77 0,00 -3920 -3669
INDICE RJ/CRB

25940 266 1301 -2786

1 Prix des métaux au Marché des métaux de Londres
(LME) (sauf indication contraire). 2 Prix 4 Londres,

2¢ séance. 3 Prix selon Metal Bulletin. 4 Sapin, pin et
épinette, prix des contrats & terme de Chicago.

5 Prix dans le Midwest américain 6 Indice de prix PIX
NBSK calculé par Feex Indexes. 7 Indice de prix PIX US
Newsprint 30 Ib calculé par Feex Indexes.

Source: Bloomberg
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Mobilisation régionale
autour de linnovation

La région veut devenir un péle majeur d'innovation. Pour y arriver, différentes
organisations mettent U'épaule & la roue, dont ['Université de Sherbrooke au
premier chef. Des entreprises innovantes comme Arkel, un fabricant de
sacoches de vélo haut de gamme, prennent part au mouvement.

par Pierre Théroux > pierre.theroux@transcontinental.ca

L'innovation et le développe-
ment de produits sont au
cceur méme du succés que
remporte Arkel, une PME
sherbrookoise qui fabrique
des sacoches pour vélos.

Méme si elle n'emploie
gu'une vingtaine de person-
nes, cette entreprise est
connue aux quatre coins
du monde par les adeptes de
vélo qui apprécient tant la
qualité que le design de ses
produits.

Pour tenir le haut du pavé,
« il faut rester 4 'avant-garde
et étre a I'affiit des besoins de
la clientéle », dit le président
d'Arkel, Paul McKenzie, qui
ajoute que bon nombre de ses
sacoches ont été développées
grace aux commentaires des
cyclistes.

Le président de la PME a

parcouru avélo le Viétnam, la
Nouvelle-Zélande, et plusieurs
pays d’Europe et dAmérique
du Sud. Il est donc en mesure
d’identifier les besoins des
cyclistes. Puis, de passer
de l'idée a la conception en
mettant 2 profit sa formation
d'ingénieur.

Vélo-boulot-dodo
Arkel propose preés de
20 modeéles de sacoches haut
de gamme pour le cyclotou-
risme, le vélo de montagne et
le cyclisme urbain.

Les ventes de la série
urbaine sont en forte crois-
sance, particulierement aux
Etats-Unis, note Paul McKen-
zie. « La hausse du prix de
I'essence a amené de plus en
plus de gens a troquer l'auto
pour le vélo », dit-il.

Le développement des pis-
tes cyclables et 'avénement
des vélos en libre-service
favorisent aussi 'augmenta-
tion de la demande pour les
modeles de la série urbaine.

La Mallette, par exemple,
une sacoche de 25 litres des-
tinée aux gens d'affaires qui
se rendent au travail en
vélo. Congue pour protéger
un ordinateur portable, elle
peut trés bien servir de
porte-document passe-par-
tout. La Coccinelle, une sa-
coche polyvalente qui se
transforme en sac a dos, ou
Le Panier tout-usage, qui
permet notamment de
transporter les sacs d’épi-
cerie, sont d'autres modéles
qui visent a satisfaire le
cycliste urbain.

Autre création récente : 'an-

~ Sherbrooke

~ Assurance
 de dommages .57

(51)

p. 51

Arkel s'est servie du Web pour mieux faire connaitre ses produits, notamment les blogues
spécialisés sur le vélo, dit son président, Paul McKenzie. [Photo : Stéphane Lemire]

tivol Cam-Lock, pour lequel
I'entreprise a déposé une de-
mande de brevet. Ce systéme
a été développé avec le Cen-
tre de technologie minérale
et de plasturgie du Cégep de
Thetford Mines.

Du bouche-a-oreille

Créée en 1998, Arkel s'est
rapidement taillé une place
dans le marché international.
« On s’est fait un nom en

Vous cherchez a vous lancer en affaires et a faire croitre
votre entreprise?

NOTRE AFFAIRE EST DE VOUS AIDER A :
« Découvrir et développer votre potentiel entrepreneurial: initiation et experimen-
tation de I'entrepreneuriat

Planifier et démarrer votre entreprise: appui au démarrage

Gérer et rentabiliser votre entreprise: appui a la gestion

Aiguiser votre sens des affaires: mentorat d'affaires

Accéder a du crédit communautaire: microcredit et accompagnement

Vous cherchez a améliorer vos chances d’intégrer un emploi?
NOTRE AFFAIRE EST DE VOUS AIDER A :

« Utiliser les technologies de 'information: initiation a I'informatique et

formation Internet

Trouver un emploi dans une fonction administrative: entrainement aux fonctions

administratives dans une entreprise simulée, Concepto International

_ Www.progestion.qc.c

misant sur la qualité des pro-
duits », dit Paul McKenzie, en
précisant que les échanges
d’information sur les blogues
ont contribué 4 mieux faire
connaitre I'entreprise. Celle-
ci vend dailleurs plus du
quart de ses produits directe-
ment aux consommateurs,
par le biais de son site Inter-
net transactionnel,
Aujourd’hui, Arkel réalise
plus de 65 % de son chiffre

a

d’affaires a I'étranger. Apreés
les Etats-Unis, I'entreprise
se dit préte a prendre de
I'expansion en Europe, ol elle
est déja présente dans
certains pays.

« On vit relativement
bien la récession économi-
que, mais elle nous a fait
comprendre I'importance
de diversifier davantage
nos marchés », indique Paul
McKenzie. #

Pro-
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Des partenariats pour soutenir linnovation

Grappe. Sherbrooke s'est jomte a Montréal InVivo et au Pole Quebec Chaud:ere-Appalaches pour vendre les blotechnologles

par Pierre Théroux > plerre.theroux@transcontlnental ca

« Difficile de dire si nous
atteindrons notre objectif
de devenir un pdle majeur
d’innovation en 2012, comme
nous en avions déja exprimé
le souhait. On ne devient
pas un pble majeur du jour
an lendemain, ¢a se construit
avec le temps. Mais d'icila, la
région sera assurément plus
innovante », affirme Pierre
Bélanger, directeur général
de l'organisme Innovation
et Développement économi-
que Sherbrooke (IDES), qui
occupe ses nouvelles fonc-
tions depuis février.

C'est pour mieux marquer
cette nouvelle stratégie
économique que l'ancienne
Société de développement
économique de Sherbrooke
changeait d’appellation, en
début d’année.

Longtemps dépendante

d'industries traditionnelles,
larégion de Sherbrooke s’est
résolument tournée vers l'in-
novation et la transformation
de biens i valeur ajoutée.
Dans la foulée d’'un Sommet
économique qu'elle a tenu en
2007 pour réfléchir 4 son ave-
nir, la Ville a d’ailleurs lancé
une série de chantiers visant
aréaliser son ambition: deve-
nir un pdle majeur d’innova-
tion d’ici 2012. Un plan auquel
adhérent tant les entreprises
etles maisons d’enseignement
que les organismes de déve-
loppement économique.

Plusieurs initiatives

‘La région a depuis multiplié
les initiatives pour s’assurer
que I'innovation soit au cceur
de son développement éco-
nomique. Début septembre,
IDES se joignait 2 Montréal

« Le Quebec s'est doté d'une force de frappe qui permettra de bonifier nos efforts de dévelop-
pement et de promotion des entreprises québécoises ici et & l'étranger », dit Pierre Bélanger,
d'Innovation et Développement économique Sherbrooke. [Photo : Martin Martel]

InVivo et au Pdle Québec
Chaudiére-Appalaches pour
la signature d’une entente
de coopération d'une durée
de trois ans pour le dévelop-

pement du secteur des scien-
ces de la vie et des technolo-
gies de la santé.

Les trois grandes organisa-
tions québécoises qui ceuvrent

CIMVA

Partenaire de génie

$ Batiment ¢«
Energie <
Environnement «

L3

Gestion de projet «

Industrie ¢

International «

Nouvelles technologies <

Services urbains ¢«

Transport ¢
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Un groupe d'ingénieurs et de
professionnels créatifs et responsables.
Une équipe d'action dédiée a la
satisfaction de ses clients.

Un engagement a relever les défis et le
désir de contribuer a un projet de société.

CIMA+, c'est plus de 1500 spécialistes
misant sur une culture d'excellence, de
responsabilisation des ressources et de
partenariats avec ses clients

et collaborateurs.

CIMA+ contribue depuis plus de 50 ans
au progres et au rayonnement de I Estne
et du Queébec tout entier.
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dans ce secteur ont uni leurs
forces pour promouvoir l'offre
québécoise, d'une seule voix,
dit Pierre Bélanger, qui a
contribué a la création de
Laval Technopole et de la
Cité de la biotech de Laval.

« Grace a ce partenariat, le
Québec se dote d'une force de
frappe qui permettra de boni-
fier nos efforts de développe-
ment et de promotion des
entreprises québécoises ici
et a I'étranger », précise-t-il.

A cet égard, la région mise
notamment su##r son Parc
biomédical, dont le dévelop-
pement a toutefois stagné
ces derniéres années. L'im-
plantation récente d’un la-
boratoire de la multinatio-
nale américaine Charles
River pourrait apporter de
I'eau au moulin.

« Son arrivée contribue
a créer une masse critique
nécessaire a la création d'un
pole », ajoute M. Bélanger,
qui reconnait qu'il manque
encore certains ingrédients.
Par exemple, un incubateur
ou un batiment multilocatif
qui favoriserait la création ou
le développement de jeunes
pousses.

« La région a déja perdu
des spin-off et des nouvelles
entreprises parce qu’il n'y
avait pas de lieux adéquats
pour les accueillir. On ne veut
pas répéter ces erreurs », note
Pierre Bélanger.

Autres partenariats
Outre I'industrie des biotech-
nologies et des sciences de
la vie, la région entend aussi
mettre 'accent sur le dévelop-
pement des secteurs des tech-
nologies de I'information, des
technologies environnemen-
tales, de la micro électronique
et des nanotechnologies.

Elle compte déja plusieurs
entreprises actives dans ces

Limplantation

de 'américaine
Charles River pourrait
apporter de l'eau

au moulin du Parc
biomédical de
Sherbrooke.

domaines, notamment Tekna
Systémes Plasma et Enerkem,
fondées pour exploiter des
technologies innovatrices
développées a I'Université
de Sherbrooke.

Drailleurs « le développe-
ment de ces secteurs d'acti-
vité et d’'une culture inno-
vante repose grandement sur
le soutien de I'Université »,
souligne Pierre Bélanger.

Un réle qu'entend jouer
I'institution. En plus de ses
activités derecherche, « I'Uni-
versité cherche a promouvoir
I'innovation dans les entre-
prises de la région, notam-
ment en se faisant connaitre
davantage auprés des entre-
preneurs », dit la nouvelle
rectrice, Luce Samoisette.

Elle fera d'ailleurs une de
ses premieres sorties publi-
ques devant le milieu des af-
faires a l'occasion d’un diner-
conférence organisé par la
Chambre de commerce de
Sherbrooke en novembre.

« Il faut que les entreprises
se rapprochent du milieu
universitaire, des cher-
cheurs », souligne Louise
Bourgault, directrice géné-
rale de la Chambre de com-
merce de Sherbrooke.

Ces derniéres années, 'orga-
nisme a aussi contribué a créer
un contexte régional favorable
al'innovation en organisant le
Forum Innovalia. I’événement
réunissait les grandes entre-
prises, les PME, les sociétés de
capital de risque, les maisons
d'enseignement, les cher-
cheurs et les inventeurs venus
y tisser des liens et développer
des partenariats.

Enfin, IDES et la Société de
commercialisation des pro-
duits de la recherche appli-
quée de I'Université de Sher-
brooke (SOCPRA) ont aussi
convenu de travailler plus
étroitement ensemble.

Les deux organismes vien-
nent de signer une entente
de coopération pour que
« les technologies et innova-
tions issues de I'Université
profitent davantage aux
entreprises de la région »,
explique Josée Fortin, pdg
dela SOCPRA.1
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Tekna Plasma met le feu aux poudres

du 26 septembre au 2 octobre 2009
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sherbrooke dossiers

Transfert téchnoiogique. La PME a mis au poihf un chalumeau permettant de faire fondre n'importe quel métal.

par Pierre Théroux > pierre.theroux@transcontinental.ca

La rentrée a été particuliére-
ment fructueuse pour Tekna
Systéemes Plasma. Début
septembre, le gouvernement
fédéral lui accordait 1,2 mil-
lion de dollars sous forme

de crédit d'imp6t pour la re-

cherche et développement.

« Cela nous encourage a
poursuivre nos démarches de
création et de conception de
produits », dit Maher Boulos,
pdg de la PME.

Tekna Systémes Plasma est
née de travaux de recherche
auxquels Maher Boulos a
consacré 40 ans de sa vie.
Originaire d’Egypte et arrivé
aSherbrooke en1973, avec en
poche une maitrise et un doc-
torat en dynamique des flui-
des et transfert de chaleur, le
jeune ingénieur devient pro-
fesseur a'Université de Sher-
brooke et amorce son pro-

gramme de recherche sur les
plasmas inductifs.

Jusque-la, les plasmas
avaient surtout intéressé les
spécialistes américains et
russes de l'exploration spa-
tiale, qui les ont utilisés dans
les boucliers de rentrée des
capsules dans I'atmosphére.

Aujourd’hui, le plasma in-
ductif est utilisé par les plus
importants centres de re-
cherche au monde et par
plusieurs leaders industriels
de la microélectronique, des
cosmétiques, de I'énergie et
de I'aérospatiale.

C’est durant ses travaux de
recherche que Maher Boulos
adéveloppé un concept inno-
vateur de chalumeaux a plas-
ma inductif, qui permet de
faire fondre ou évaporer
n'importe quel métal a des
chaleurs pouvant atteindre

Tekna Systémes Plasma est née de travaux de recherche
auxquels Maher Boulos a consacré 40 ans de sa vie.
" [Photo : Stéphane Lemire]

10 000 degrés Celsius.
En1990, il fonde Tekna Sys-

témes Plasma pour s'assurer

que « cette technologie se

Notre pratique ne repose pas
seulement sur des chiffres

mais sur des relations

d’affaires solides.

Nous sommes fiers de contribuer aux succés des entreprises

de la région de Sherbrooke et de souligner leur capacité a

se démarquer et a innaver.

Fiez-vous & notre expertise de pointe en certification, en

fiscalité, en consultation et en conseils financiers. Nos

professionnels peuvent également vous aider a trouver des
solutions qui créent de la valeur dans les domaines de la
recherche et développement et des fusions et acquisitions

ainsi qu'en développement durable.

Sherbrooke
2727, rue King Ouest
819-823-1616

i www.deloitte.ca

 Deloitte.

Samson Bélair/Deloitte & Touche

© Samson BélainDeloitte & Touche s.e.n.c.rl. et ses sociétés affiliées,

N CHOIX

AU CANADA
009

REPORT ON BUSINESS

retrouve sur le marché indus-
triel, et ne soit pas confinée
aux laboratoires », explique
M. Boulos.

Tekna se lance alorsdansla
fabrication d'appareils de pro-
duction de plasma inductif,
utilisés notamment pour la
fabrication de nanopoudres.
Ces nanomatériaux sont uti-
lisés dans les téléphones cel-
lulaires et les écrans plasma.

De multiples applications
Au début des années 2000,
Tekna a congu des micro-
poudres de tungsténe qui
entrent dans la fabrication
d'un revétement visant 3 amé-
liorer les tétes de foreuses
utilisées dans les industries
miniére et pétroliére.

La PME a également déve-
loppé et breveté un procédé
de fabrication de poudres
nanométriques d'oxyde de
titane qu'on retrouve dans les
crémes solaires. Cette poudre
crée un filtre réduisant les

L’entreprise

fait partie

du programme

en transfert technologique
aux entreprises

le campus universitaire

gouvernementaux

A Sherbrooke,

e Championne des universités canadiennes
. ® Formules d'études et de recherche adaptées

® Parc de recherche directement sur

la vie fait partie du programme.

» Accds aux programmes de crédits d'impbts

Créer une alliance
stratégique avec l'université

Profiter d'infrastructures
de pointe

Evoluer dans
un environnement
exceptionnel

UNIVERSITE DE

SHERBROOKE

www.USherbrooke.ca

effets nocifs des rayons ultra-
violets, et peut aussi entrer
dans la fabrication de pro-
duits comme la peinture.

Lacroissance de l]ademande
pour la production de nano-
poudres a amené 'entreprise
i créer en début d’été une fiy
liale, Tekna Matériaux Avan-
cés, qui emménagera en jan-
vier prochain dans une
nouvelle usine. L'entreprise
de 60 employés devrait alors
ajouter une dizaine de per-
sonnes a son effectif.

Etla crise économique ? « Il
faut profiter de ces périodes
pour maintenir le cap sur
I'innovation, et étre ainsi
préts pour le reprise », ré-
pond M. Boulos.

1l précise que Tekna con-
sacre entre 15 et 20 % de ses
revenus a la recherche et dé-
veloppement. 8
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Ibiom aidera a sauver des vies¢8

R-D. La PME commermahsera une c:were congue a l‘Unwersﬁe de Sherbrooke.
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par P:erre Theroux > pierre.theroux@transcontinental.ca

Deux jeunes entrepreneurs
s’apprétent 4 commercialiser
une civiére mise au point par
des étudiants de I'Université
de Sherbrooke dans le cadre
d’un projet de fin d’études en
génie mécanique.

~Cette civiére a été congue
pour permettre I'évacuation
rapide et sécuritaire de pa-
tients a mobilité réduite en
situation d’urgence dans les
centres de soins, lors d'un
incendie par exemple.

« La civiére a 'avantage de
pouvoir étre maniée par une
seule personne qui peut éva-
cuer un patient plus rapide-
ment et sans risque de bles-
sure », explique Stéphane
Mongeau, propriétaire et
vice-président d’Ibiom.

Actuellement, les préposés
utilisent une sorte de hamac
qui doit étre manipulé par

deux personnes et descendu
dans les escaliers, marche par
marche. Des établissements
utilisent aussi un systéme de
glissiéres en bois, non confor-
me aux exigences légales en
matiére d’incendie mais ce-
pendant toléré.

Il existe d’autres modéles’

plus performants, mais trop
chers pour que les centres de
soins puissent en acquérir un
par lit.

La civiére commercialisée
par Ibiom a la forme d’une
planche munie d'un roule-
ment a billes. Elle a été congue
pour glisser aisément sur le
sol et est munie d’'un systéme
de freinage qui facilite son
usage dans les escaliers. Elle
répond également aux be-
soins exprimés par I'Institut
de gériatrie de Sherbrooke.

Depuis sa conception par

les étudiants en génie méca-
nique, Ibiom a apporté quel-
ques modifications, notam-
ment au chapitre du confort,
du poids et de I'efficacité, sou-
ligne M. Mongeau, lui-méme
diplomé en génie mécanique,
qui a mis la main a la pate de
cette nouvelle mouture.

Produire 5 000 unités
d'ici cinq ans
En début d’année, Ibiom a
conclu un accord de licence
avec la SOCPRA, organisme
qui geére la propriété intellec-
tuelle des produits de la re-
cherche appliquée de I'Uni-
versité de Sherbrooke, pour
la production et la commer-
cialisation du prototype dé-
veloppé par les étudiants.
Ibiom prévoit vendre envi-
ron 5000 unités d’ici cing ans,
surtout aux centres de soins

du 26 septembre au 2 octobre 2009 |
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Stéphane Mongeau et Jasmin Bibeau, d'Ibiom, tiennent leur civiére, qui présente l'avantage de
pouvoir étre maniée par une seule personne afin d'évacuer un patient plus rapidement et sans
risque de blessure. [Photo : Stéphane Lemire]

de longue durée et aux hopi-
taux, ce qui devrait créer de
5 210 emplois.

La fabrication, qui doit
s’amorcer cet automne, sera
réalisée par des sous-traitants.
L'assemblage final sera fait
dans les locaux d'Ibiom, a

Sherbrooke. LaPME, que Sté-
phane Mongeau et Jasmin
Bibeau ont acquise en 2007,
oeuvre depuis 30 ans dans la
fabrication d’instruments bio-
médicaux ergonomiques.
Lanouvelle civiére ergono-
mique, griace a son controle

au pied ou a la main, rend
I'ajustement en hauteur plus
facile. Elle aide aussi a préve-
nir les maladies musculo-
squelettiques chez les profes-
sionnels de la santé.

Enfin, tous ses composants
sont recyclables. s

Une mission de
* Prospection prometteyes

Smrtlwka mercredi 9 sememnre 2009 - La Tribune p.?

| La table est mise pour réussir
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IDES et SOCPRA

Sherbrooke, mercredi 15 avril 2009 - La Tribune p.4 E

Pour de meilleures prospections internationales

IDES compose un trio de choc avec les organisations de Montréal et Québec

...___________________T,,,,.,,
IDES: les pleces se mettent en place

Sherbrooke, jeudi 27 novembre 2008 - La Tribune p.3
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Sherbrooke, mardi 1% septembre 2009 - La Tribune p.15
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IDES admis au Massachusetts
'Biotechnology Council
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Et tourne la roue de I'innovation! §

Les pI'Q]etS du Sommet ne sont que la pomte de l'iceberg

a | Sherbrooke, une mine d’or peu exploitée B

Le nouveau directeur général Q'IDES, Pierre Bélanger, changera le visage de la ville
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. Sherbrooke, ville innovante!

Le développement économique de Sherbronke est une préoccupation de tous
4y les instants pour Péquipe d’Innovation et Développement économique Sherbrooke.

Faire de Sherbrooke une communauté innovante, c’est écrire une nouvelle page de I'histoire
gconomique de Sherbrooke.

Nous sommes déja a |’ceuvre, nous batissons I'economie de demain!
Téléphone : 819-821-5577 Courriel : info@ides-sherbrooke.com

Sherbrooke, jeudi 27 ao(t 2009 - La Tribune p.5
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Innovation et Développement
économique
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Un portefeuille d'inventions bien rempli

Valorisation. Une dizaine de technologies issues de l'Université de Sherbrooke pourraient étre commercialisées d'ici un an.

par Pierre Théroux > pierre.theroux@transcontinental.ca

Des chalumeaux 4 plasma
thermique, des seringues sans
aiguille, une civiére d’éva-
cuation, sans oublier le déve-
loppement de la technologie
ACELP de compression de la
parole qui a révolutionné I'in-
dustrie des télécommunica-
tions : voila autant d'innova-
tions qui portent la signature
de chercheurs de I'Université
de Sherbrooke.

Dautres découvertes d'im-
portance viendront enrichir
cette feuille de route au cours
des prochaines années, dit la
Société de commercialisation
des produits de la recherche
appliquée (SOCPRA).

« Il v a des technologies
dont le développement est
assez avancé pour faire l'objet
d'une commercialisation d’ici
quelques mois », dit Josée
Fortin, pdg de la SOCPRA,

organisme responsable de la
valorisation des inventions
des chercheurs de 'Univer-
sité de Sherbrooke.

Elle cite le développement
d'une procédure médicale
innovatrice pour le traitement
des fractures de compression
vertébrale (vertébroplastie),
courantes chez les personnes
souffrant d'ostéoporose.

Ce nouveau systéme est a
I'é¢tude pour approbation par
la Food and Drug Administra-
tion (FDA) des Etats-Unis.

Autre exemple : un robot-
boule, mis au point par des
chercheurs du Département
de génie électrique et de gé-
nie informatique. Le robot,
dont la forme sphérique lui
permet de contourner les
obstacles, peut se déplacer
sur une variété de surfaces
(bois, tapis, ciment) et dans

« Nous visons a générer des retombées financiéres
significatives pour U'Université et les chercheurs »,
dit Josée Fortin, pdg de la SOCPRA. [Photo : Stéphane Lemire]

des milieux variés (sur terre
ou sur 'eau).

On lui prédit des appli-
cations commerciales tant
dans les domaines du diver-
tissement et du jeu que ceux

de l'exploration et de la sur-
veillance.

Commercialiser
une invention sur deux
Depuis l'arrivée en poste de

Josée Fortin a la téte de la
SOCPRA au début de 2009,
Yorganisme s'est livré a un
exercice de classification des
70 technologies contenues
dans son portefeuille. Le but :
« Déterminer les résultats de
recherche les plus promet-
teurs », dit M™ Fortin.

Lorganisme a par ailleurs
identifié 11 technologies par-
ticulierement bien position-
nées a des fins de commercia-
lisation dans moins d’un an,
dont le systeme de vertébro-
plastie et le robot-boule.

Une vingtaine d’autres sont
en phase de maturation ou
nécessitent au moins trois
autres années de recherche et
développement. « Notre ob-
jectif est d'obtenir un taux de
succes de commercialisation
pour une invention sur
deux », dit M™ Fortin.

La SOCPRA, qui gére aussi
la propriété intellectuelle is-
sue des résultats de larecher-
che a I'Université de Sher-
brooke, souhaitait par ailleurs
signer cing nouvelles licences
technologiques en 2009,

sherbrooke dossiers

Une premiére a été accor-,

dée en début d’année a 'en-
treprise Ibiom pour la com-
mercialisation d'une civiére
d’évacuation.

« Nous visons a générer des
retombées financiéres signi-
ficatives pour I'Université,
lesquelles seront réinvesties
en recherche, et pour les in-
venteurs », dit M™ Fortin,

Les transferts technologi-
ques ont d'ailleurs permis a
I'Université de Sherbrooke de

récolter plus de 125 millions’

de dollars en redevances de-
puis sa fondation en 1954, un
record au Canada. s

L’extension de votre équipe...

Réduisez vos colits

* Gestion informatisé d’inventaire (WMS) -
* Réception, Expédition & Entreposage
“* Préparation des commandes
* Inspection, Mise en kit & Emballage
* Sous-Traitance Industriel (PVA, MTO)
* Tracabilité & Gestion des transports

819-564-7117
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par Plerre Théroux > pierre. theroux@transcontlnental ca

Marquée par une fulgurante
croissance depuis le début de
la décennie, I'Université de
Sherbrooke entend mainte-
nant consolider ses acquis.

«Ily a eu de grands déve-
loppements ces derniéres
.années, et nous continuerons
d’aller de l'avant. Mais le
temps est venu d’analyser et
d'organiser ces réalisations de
fagon a éviter une crise de
croissance », dit la nouvelle
rectrice, Luce Samoisette,
50 ans, premiére femme a
occuper ce poste depuis la
fondation de I'Université de
Sherbrooke, en 1954.

Sous le régne de I'ex-recteur
Bruno-Marie Béchard, I'Uni-
versité a lancé en 2001 un
'vaste chantier qui a notam-
ment fait bondir la clientéle
étudiante bondir de 25 % et
entrainé 'embauche de 1500

personnes. L'institution, qui
compte 7 000 employés, a
doublé le nombre de ses cam-
pus et de ses programmes
d’études et multiplié par neuf
le nombre de ses chaires de
recherche.

Nouvelle empreinte

Il y a plusieurs défis a relever,
dit M™ Samoisette : « Par
exemple, =la baisse des ins-
criptions engendrée par la
dénatalité et le départ 4 la
retraite de la moitié des pro-
fesseurs d'ici 10 ans. »

Sans oublier les contraintes
budgétaires que connaissent
toutes les universités québé-
coises, méme si la nouvelle
rectrice prend les rénes d’une
institution en bonne santé
financiére. L'Université,dont
le budget de fonctionnement
2009-2010 de 330,6 millions

« Le temps est venu d'analyser nos derniéres réalisations de
fagon 4 éviter une crise de croissance », dit la nouvelle rectrice,
Luce Samoisette. [Photo : Stéphane Lemire]

de dollars prévoit un léger
surplus de 58 000 $, affiche un
déficit accumulé d’environ
14 millions de dollars.
Depuis son entrée en fonc-
tion en juin, M™ Samoisette
a constitué son équipe de di-

rection, composé de cing
femmes et trois hommes, et
amorcé des consultations
avec les membres de la com-
munauté en vue de préparer
le plan d’action stratégique
des cing prochaines années.

Partenariat avec

les entreprises
L'Université entend par
ailleurs poursuivre son par-
tenariat avec les entreprises.

Larécente création du Parc
Innovation se veut un pas
dans cette direction. L'Uni-
versité espere y accueillir une
vingtaine de centres de re-
cherche « créés en partena-
riat avec des entreprises qui
veulent une plus grande
proximité avec les cher-
cheurs », explique Jacques
Beauvais, vice-recteur i la
recherche.

L'implantation en 2008 du
Centre de technologies avan-
cées, qui découle d’un parte-
nariat entre 'Université et
Bombardier Produits Récréa-
tifs (BRP), a pavé la voie au
développement du Parc. Le
Centre d'excellence en génie

r i e

Des acquis a consolider pour l’Université

de I'information, dont les tra-
vaux de construction doivent
débuter a I'été 2010, s’y instal-
lera également.

En mai dernier, le Parc In-
novation devenait membre de
I'Association internationale
des parcs scientifiques, qui
regroupe 400 membres de
plus de 70 pays.

«Onsejoint aunréseau qui
va permettre un plus grand
rayonnement des activités de
recherche », dit M. Beauvais

Début septembre, I'Univer-
sité annongait sa participation
a la création du Centre d’in-
novation en microélectro-
nique dans le Technoparc
Bromont. Ce projet de plus de
200 millions de dollars,
auquel participent IBM et
Dalsa, permettra de regrou-
per 250 chercheurs du privé
et de I'Université.

Invitation au

Lieu

A i
e — 97 ala

Mardi 20 octobre 2009

Salle de bal

Hilton Montréal Bonaventure

800, rue de La Gauchetiére Quest,
Montréal

Heure
18 h - Cocktail
18 h - Diner et remise des prix

TENUE DE VILLE

20 finalistes

seront honorées et

les noms des lauréates
seront dévoilés.

Réservation

Téléphone : 514 521-5119, poste 112
ou 1 BOO 332-2683

Télécopieur : 514 5210410
prix@rfag.com | prix.rfag.com

Présidente d’honneur
Madame Sylvie Paquette-
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-Assurance de dommages

Mouvement Desjardins
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Le CESS est le centre de référence en évaluation, valorisation
et transfert des savoirs innovants en santé. Que vous soyez a la

recherche de nouveaux produits & commercialiser ou que vous

cherchiez un moyen de faciliter la valorisation de vos produits

Présenté par En collaboration avec Partenaire Or

Réseau des
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Partenaire Argent

existants, le CESS peut bonifier votre projet d'affaires. Entrez et
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Dans huit ans, le choc
C'est en 2017 que

les départs a la retraite

se feront le plus sentir.
L'industrie de l'assurance
de dommages enregistrera
alors une baisse de ses
effectifs pouvant atteindre
25 %. Tous les secteurs
ne seront pas également
touchés. Par exemple,

la diminution appréhendée
dans l'actuariat sera

de 4 %.

Mais il faudra veiller a
former et a recruter des
gestionnaires, car leur
nombre pourrait fondre de
40 % a la suite des départs
alaretraite. Pire encore,
cette proportion pourrait
atteindre 42 % aux postes
de haute direction,

Source : Institut d'assurance

du Canada. Une anolyse
demographique de [industrie

de ['ossuronce de dommoges
ou Canoda 2007-2017

Nombre de courtiers
inscrits en juin 2009 a la
Chambre de 'assurance

- de dommages (ChAD).

Ces courtiers ceuvrent
dans 1 029 cabinets de
courtage, ce qui comprend
les succursales et les
siéges sociaux.

Sopurce : Chambre de Uassurance
de dommages

BENEFICE A LA BAISSE
La aussi, la crise

a frappé

Malgré une progression
de 1.5 % des primes
souscrites en 2008,

le bénéfice net des
assureurs de dommages
achuté de 51,3 %

en raison, notamment,
d'une baisse de 34,2 % des
revenus de placements.
Au chapitre des sinistres,
les sommes verseées

se sont accrues de 18,8 %.
Source : Autarité des marchés

financiers, Rapport annuel 2008,
Assurances
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l'ombre a lindustrie du courtage ?

bohﬂcurrenc'é. Cherchant a étendre leur influence sur le Web,
les institutions financiéres menacent la survie des petits bureaux.

par Jean-Francois Barbe > dossiers@transcontinental.ca

Une décision rendue en juin
par le Bureau du surintendant
des institutions financieres
accentuera la pression sur
les bureaux de courtage géné-
ralistes. L'organisme fédéral
a statué qu’un site Web n’est
pas une succursale bancaire,
et, qu'en conséquence, les
banques peuvent en faire
usage afin de vendre des
produits d’assurance.

De l'avis des intervenants
du secteur du courtage d’as-
surance, cette décision ren-
force I'impact commercial
des banques, qui ont déja
établi des filiales de vente
de produits d’assurance, sou-
vent a deux pas de la succur-
sale bancaire.

« Nous sommes arrivés a
un point crucial, celui de la
survie des petits bureaux
de courtage généralistes. La
popularité des sites Web ban-
caires risque d'accélérer leur
déconfiture », analyse Louise
Mathieu, spécialiste du cour-
tage commercial de Lussier
Cabinet d’assurances et ser-
vices financiers.

Non seulement la concur-
rence et la variété des pro-
duits proposés sont en jeu,
mais l'arrivée des sites Web
bancaires remet en question
la qualité des conseils trans-
mis aux consommateurs,
ajoute celle qui occupera,
dés novembre, la présidence
du Regroupement des cabi-
nets de courtage d’assurance
du Québec (RCCAQ), une
association de 650 cabinets.

Casser
les petits

L'Association des courtiers

d’assurances du Canada
abonde dans le méme sens.

« Les banques veulent ava-
ler I'industrie du courtage,
point a la ligne », dit Steve
Masnyk, directeur des rela-
tions publiques.

Selon lui, la vente de pro-
duits d’assurance sur Inter-
net, par les banques, ouvrira
une boite de Pandore. « Pre-
nons un consommateur. qui
demande un prét hypothé-
caire sur un site bancaire. On

« Les banques
veulent avaler
l'industrie du
courtage, point
a la ligne », dit
le porte-parole
de 'Association
des courtiers
d'assurances
du Canada.

lui suggére fortement de
souscrire une assurance
hypothéque. On pourra lui
faire valoir que ses chances
d’obtenir son prét seraient
plus élevées en souscrivant
cette assurance, établie par
la banque », dit-il.

Des inquiétudes
partagées

L’'absence d’encadrement
de la vente d’assurance sur
Internet inquiéte d'ailleurs
la Chambre de I'assurance
de dommages (ChAD), orga-
nisme qui encadre la pratique
des professionnels de cette
industrie.

Lapdgde la Chambre, Maya
Raic, soutient qu'une tran-
saction sur le Web peut se
faire sans aucune interven-
tion humaine de la part
de lorganisme vendeur. Ce
qui empéche tout recours
possible au titre d’'une faute
professionnelle.

«Ilfaut le savoir. Le consom-
mateur ne pourra pas affirmer
qu'on I'a mal conseillé et que
le produit ne lui convenait
pas, puisque la transaction
aura été effectuée sans inter-
médiaire », dit-elle.

Car qui prend la peine
de lire les clauses rédigées
en petits caractéres et les
contrats en tant que tels ?
demande Robert Beauchamp,
président du cabinet de cour-
tage Invessa.

Celui-ci affirme que le réle
du courtierest plus pertinent
que jamais face a I'irruption
des banques sur le Web.

« Les contrats d’assurance
laissent place a 'interpré-
tation. Qui interprétera le
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contrat, sinon le vendeur du
produit ? Le client n'aura per-
sonne pour l'aider a le faire
4 son avantage », dit-il.

Ces sites Web sont-ils syno-
nymes de l'entrée du loup
dans la bergerie ou encore
facilitent-ils, plus simplement,
la gestion des finances
personnelles? Vice-présiden-
te, expérience-client, de I'In-
dustrielle Alliance, Suzanne
Michaud est d’avis que
les consommateurs veulent
avant tout centraliser la
gestion des produits financiers
sous un méme toit. Le Web
devient le nouveau terrain de
bataille du combat entre as-
sureurs et banquiers. « Que
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[Illustration : Kelly Schykulski, colagene.com]

Une industrie qui fait travailler plus
de 23 000 personnes

Courtiers et leurs
employés : 10 756 (45 %)

- Employés des sociétés O

d'assurance : 10 565 (44 %)

Experts en sinistres et S
estimateurs indépendants :
2589 (11%)

Sources : Bureau d'ass. du Canada et Chambre de l'ass. de dommages (2009)

le meilleur gagne », dit-elle.
Reste 2 savoir si I'industrie
du courtage en sera victime

&a
ou si elle profitera plutot

de 'occasion pour revoir ses
modele d’entreprise. ¥ o
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Trois solutions pour assurer la reléve

Contlnulte des affaires. Les departs a la retraite pointent a Uhorizon et les cabinets doivent préparer leur succession.

par Jean-Frangois Barbe > dossiers@transcontinental.ca

L'industrie de l'assurance
de dommages n’échappe pas
au défi de la reléve. Voici
comment trois courtiers s’y
sont pris pour préparer la
nouvelle génération.

S'ouvrir aux idées
& Mon fils Jordi est allé cher-
cher ses premiers clients
parmi ses amis Facebook »,
s’étonne un peu Jean-Francois
Bessette. Un peu seulement,
car le vice-président du cabi-
net Roméo Bessette et fils sait
que chaque génération fait sa
place en apportant ses idées.
Plus tot dans sa carriére, Jean-
Frangois Bessette avait intro-
duit le télécopieur. Plus ré-
cemment, il a piloté la
wconstruction du siége social
de l'entreprise familiale.
Roméo Bessette et fils, fon-
dée en 1922 a Saint-Jean-sur-

1780

Nombre de postes qui seront
a pourvoir dans lindustrie de
l'assurance de dommages
en 2010. C'est 250 de plus
que cette année.

Source : Chambre de |'assurance
de dommages

Richelieu, emploie 25 per-
sonnes et affiche de primes
d'assurance de dommages de
7 millions de dollars.

A 24 ans, Jordi Bessette re-

_présente la quatriéme géné-

ration. « Il veut toujours aller
plus vite. Je lui fais valoir que
les arguments en faveur des
changements doivent étre
sans faille ou presque. Cest
ce que mon pére Jean-Marcel
a fait pour moi. Un jour, mon

Trois générations du cabinet Roméo Bessette et fils, de Saint-Jean-sur-Richelieu : Jordi,
Jean-Frangois et Jean-Marcel Bessette. [Photo : Gilles Delisle]

pere m'adit ceci: L'entreprise
t'appartient... mais parle-moi
avant de prendre de grandes
décisions. Il y a toujours eu
ces trois points de suspension

qui m’'ont aidé par la suite »,
dit Jean-Frangois Bessette.
Agé de76ans, son pére, Jean-
Marcel Bessette, prend régu-
liérement le téléphone afin de

s'occuper de ses « vieux »
clients. Jordi, lui, utilise MSN
pour fournir des propositions
d’assurance en temps réel a
ses... jeunes clients. « J'ap-

gracieux ;
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prends lagestion de la relation
client atous les jours », dit le
courtier de 24 ans.

Succession ordonnée
«Siundirigeant ou un gestion-
naire de grands comptes meurt
subitement, que fait-on ? »

Avec sa trentaine d’années
d'expérience, le président et
chef de la direction de Dale
Parizeau Morris Mackenzie
(DPMM), Jacques Bigaouette
est comme un poisson dans
l'eau. Il a dressé un plan de
succession ordonné au sein de
ce cabinet, un des plus impor-
tants en assurance de domma-
ges au Québec avec ses 350
employés et ses primes an-
nuelles de 175 millions.

Adopté par le c.a. a la fin de
2008, le plan de reléve concer-
ne a la fois la haute direction
et les gestionnaires de comp-
tes majeurs. Un ou deux rem-
placants ont été assignés i la
trentaine de directeurs, vice-
présidents et experts techni-
ques. Ces candidats sont en
mesure d’assurer, au mini-
mum, un intérim efficace en
cas d'accident.

Parmi cette reléve, certains
ont un plan de carriére, avec
des formations a I'externe et
des compétences a dévelop-
per dans un horizon de trois
ans. Le processus est sembla-
ble pour les responsables de
comptes majeurs.

« On en sort tous gagnants.
Sinous savons qu'un employé
prendra sa retraite en 2012,
nous pouvons dés maintenant
former son remplagant. En
retour, on fixe par contrat les
conditions du départ, faisant
en sorte, par exemple, que le
futur retraité travaillera qua-
tre jours par semaine en 2011
et trois jours en 2012. Cette
formule permet de mieux
connaitre notre reléve. »

Vendre aux meilleurs

Courtier depuis 1978, Pierre-
Yves Billette, président de
Rochefort, Perron, Billette &
Associés, a transféré progres-
sivement la propriété de la
maison de courtage de Valley-
field a ses meilleurs employés.
Obijectif : les fidéliser. « Jai
recruté des gens dynamiques
qui ont acquis de I'expérience
et sont devenus actionnai-
res. » Le courtier de 59 ans est
actionnaire minoritaire de ce
bureau de 52 employés qui
facture des primes annuelles
de 22 millions. Les trois autres
actionnaires rachétent peu a

peu ses parts. M. Billette se-

retirera d'ici trois ans. 1
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Se spécialiser pour se démarquer

Mise en marché. En regroupant des clients d'une "ih-dustrie, le courtier peut propbser de meilleurs prix.

par Jean-Frangois Barbe > dossiers@transcontinental.ca

Méme s'il réside & Charlevoix,
loin des grands centres,
Alexandre Dubois entend
abolir la distance et occuper,
un jour, une place de choix
dans le portefeuille d’assu-
rance de dommages des
concessionnaires automo-
biles du Québec.

«Pour I'instant, 90 % de ma
clientéle se trouve a Charle-
voix. Mais le marché des
concessionnaires est mal des-
servi. Beaucoup d'entre eux
sont mal couverts et n'en ont
pas pour leur argent. Je pros-
pecte ce marché peu a peu et
je laisse le bouche-a-oreille
faire son ceuvre. Méme en
étant courtier en région, il est
possible de cibler des mar-
chés qu'on aurait pu croire
hors d’atteinte. Ma limite
ultime, c'est le Québec ! »

Vice-président, assurance

BFL CANADA risques et assurances

Y

www.BFLCanada.ca

des entreprises d’Intergroupe
Dubois a Clermont, Alexan-
dre Dubois a déja commencé
a élargir son territoire vers
I’Est du Québec.

« Je pars réguliérement sur
la route et je rencontre les
concessionnaires un par un.
Eventuellement, mon déve-
loppement d’affaires se fera
également a Québec, A Gati-
neau et a Montréal », dit-il.

Deux facteurs le favorisent.
Bien des courtiers généra-
listes préférent ne pas consa-
crer d'efforts 3 développer des
marchés qu'ils comprennent
peu. Lexpertise vient a qui sait
consacrer temps et efforts.

Ainsi, avec la volonté
d'apprendre et en y mettant
du sien, un courtier peut se
spécialiser et en venir a repré-
senter les intéréts de plu-
sieurs clients d'une méme

« J'ai 'habitude

de dire qu'avec

la spécialisation,
nous offrons

le confort

de la Cadillac

au prix d'une Lada. »

- Caroline Lepage,
Essor Assurances

industrie, ce qui lui donne
ensuite la capacité de sollici-
ter plus d’un assureur. Et par-
fois méme, d’obtenir de
meilleurs prix.

« Je peux traiter avec trois
assureurs qui, chacun, repré-
sentent un segment de mar-
ché. Par exemple, un de ces
assureurs propose une cou-
verture peu cofiiteuse, bien
que moins généreuse que les

HALIFAX
QUEBEC
MONTREAL
OTTAWA
TORONTO
CALGARY
VANCOUVER

deux autres, ce qui convient
a certains clients préts a
prendre plus de risques »,
explique M. Dubois.

La force du nombre
Spécialisée dans I'assurance
de dommages aux services de
garde, Caroline Lepage affir-
me elle aussi que la concen-
tration de niche rime avec
meilleurs prix et meilleures
couvertures.

« La force du nombre est
décisive », dit ce courtier qui
travaille aux bureaux de Qué-
bec d’Essor Assurances.

« J'ai I’habitude de dire
qu'avec la spécialisation, nous
offrons le confort de la
Cadillac au prix d’'une Lada.
Concrétement, cela signifie
que les prix sont deux fois
moins élevés pour une cou-
verture deux fois plus large »,

dit-elle, en donnant I'exemple
de I'assurance responsabilité
des dirigeants et des adminis-
trateurs.

« Un courtier généraliste
pourrait ne jamais la suggérer
a ses quelques clients en
garderie, afin de ne pas les
effrayer avec les cofits quelle
implique. »

Or, ne pas avoir cette assu-
rance expose les membres de
conseils d’administration aux
conséquences de poursuites
pouvant faire suite, par exem-
ple, au congédiement d'un
employé.

Chez Essor Assurances,
'assurance responsabilité des
administrateurs et des diri-
geants fait partie du contrat
de base, ajoute Caroline Le-
page, qui dit représenter 1500
des 1 800 services de garde
que compte le Québec.

(59

Un courtier plus

écouté des assureurs
C'est en connaissant a fond sa
clientéle qu'on devient utile
aux yeux des assureurs, ce qui
fait avancer la cause de ses
clients, dit Daniel Pauzé,
courtier de la firme Asserpro,
qui cible le milieu des soins
de beauté.

« L'industrie de I'épilation
au laser n’est pas réglemen-
tée. Une briilure, et une pour-
suite est vite arrivée. Je parti-
cipe aux organismes de
formation continue de
lindustrie et je peux valider
la qualité de la formation des
gens qui gagnent leur vie dans
I’épilation au laser.

« Ainsi, je suis écouté des
assureurs et je fais assurey
des risques difficiles a
évaluer pour un néophyte »,
dit-il.

Osez un partenaire a I'écoute de vos besoins

5
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BFL CANAM%A

Services internationaux - risques et assurances

International Risk and Insurance Services
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Votre entreprise a-t-elle pensé a tout ?

par Jean-Frangois Barbe > dossiers@transcontinental.ca

« Un des pires cas, dans ma
carriere de 30 ans dans le
domaine de I’assurance, est
celui de cet entrepreneur
qui a di vendre sa PME a
son concurrent aprés avoir

subi un incendie. Car il ne
pouvait pas se permettre de
payer ses employés a ne rien
faire, le temps de la recons-
truction », raconte Louise
Mathieu, vice-présidente de

Lussier Cabinet d’assurances
et services financiers.

1l faut dire que cet entre-
preneur n‘avait pas souscrit
d’assurance interruption des
affaires, une sorte d'assurance

vie pour les entreprises. Ce
produit couvre les dépenses
d’exploitation, dont les salai-
res, et les pertes de profitala
suite d’'un sinistre. Sa durée
et méme le genre de protec-

Elle était le poumon économique de la ville.

Elle était bien ancrée dans la communauté.

Depuis des générations, elle employait

Puis, un jour...

Heureusement, vous faites affaire avec des

professionnels qui sont la pour vous.

EN ENCADRANT 13 714 PROFESSIONNELS
COURTIERS, AGENTS ET EXPERTS EN SINISTRE,

les travailleurs de la région.

e S —

tion varient selon le cas.

" « Supposons que les équipe-

ments d'une PME soient fa-
briqués en Amérique du
Nord. En cas d’incendie, elle
pourra redémarrer ses acti-
vités plus rapidement qu'une
PME dont les équipements
proviendraient d’Allemagne.
La premiére devrait souscrire
une assurance interruption
des affaires couvrant une
moins longue période que la
seconde », explique Robert
Bournival, associé chez Des-
lauriers et Associés.

Au cas par cas

Dans l'assurance des entre-
prises, le sur-mesure régne.
D’autres protections doivent
étre étudiées au cas par cas :
bris d’équipement, rappel
de produits, carences des
fournisseurs, malhonnété des
employés. Par exemple, quel-
ques tours de tournevis ne
suffiront sans doute pas a ré-
parer une machine a4 com-
mande numérique endomma-
gée par un dégit d'eau.

Pour sa part, la protection
contre les rappels de produits
s'applique aux biens de con-
sommation. La protection
contre les carences des four-
nisseurs protége des réper-
cussions financiéres d’'une
rupture d’approvisionnement
ala suite d’un sinistre.

Finalement, le volet proté-
geant contre le vol commis
par des employés peut égale-
ment étre de rigueur.

Le facteur géographique
Votre PME compte accroitre
sa présence sur le marché
américain ? Si oui, surveillez
VoS arriéres, car votre cour-
tier pourrait ne plus pouvoir
vous suivre.

Vice-président, assurance
des entreprises, du Groupe
PMA/GDM, Jean-Francgois
Desmarais souligne que les
capacités de couverture a
I'étranger des assureurs sont
parfois trés limitées.

« Au-dela d’une proportion
de 10 % des ventes hors du

Plusieurs types de
protections doivent
étre étudiées au
cas pas cas: bris
d'équipement,
rappel de produits,
interruption des
affaires, etc.

Canada, certains assureurs
n'assureront plus la PME,
de crainte d’éventuelles pour-
suites en responsabilité civile,
qui sont fréquentes et cofi-
teuses aux Etats-Unis, »

Former un comité
« Tres souvent, I'achat d'assu-
rance incombe au contrdleur.
Tant mieux s’il connait la
chanson ! Sinon, une mau-
vaise évaluation des risques
peut conduire a la faillite », dit
Patrice Jean, vice-président,
gestion des risques, de Dale
Parizeau Morris Mackenzie.
M. Jean suggere d’éviter
cette situation en formant un
comité d'assurance auquel
siégeront un représentant
de la haute direction, un res-
ponsable des finances, un res-

ponsable d’'usine et le courtier. -

Une séance de remue-ménin-
ges servira a définir les risques
pouvant mettre I'entreprise en
danger. Puis, il s’agira d'analy-
ser cesrisques un par un et de
voir jusqu'oli 'entreprise peut
les assumer, que ce soit en
payant une franchise ou en
choisissant de ne pas prendre
telle ou telle couverture.

« Par exemple, la PME a-t-
elle les reins assez solides
pour faire face a une ferme-
ture temporaire causée par
une crise du verglas ? Si oui,
oublions cette couverture »,
illustre M. Jean.

Le responsable d'usine dira,
par exemple, quelle est la
capacité de 'usine a réagiren
cas de malheur, ou quelles
sont les probabilités de rappel
de produits. Le courtier fera
le lien entre les besoins et les
produits existants. 1

LA CHAMBRE DE LASSURANCE DE DOMMAGES

VOUS PROTEGE. C’EST LA LOI!
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A Montréal, des
enfants ont faim.

Nous comptons sur vous.
Donnez généreusement.
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Deux
assureurs
guébécois
a l'assaut
de U'Ontario

Les Ontariens assureront de
plus en plus leurs résidences
et leurs automobiles auprés
de deux grandes compagnies
québécoises, La Capitale et
Desjardins.

L'année derniére, Desjar-
dins a investi plus de 10 mil-
lions de dollars pour faire
connaitre la marque, peu
connue en Ontario.

«Etde 5210 millions seront
dépensés, chaque année, afin
d’augmenter la notoriété de
Desjardins en Ontario », in-
dique Sylvie Paquette, prési-
dente et chef de I'exploitation
de Desjardins Groupe d’assu-
rances générales.

Cette offensive ontarienne
a débuté en 2000 par I'acqui-
sition de deux filiales d’assu-
rance de la Banque CIBC.

Desjardins entend hausser
ses ventes ontariennes de
50 % d'ici trois ou quatre ans.
A cette fin, deux stratégies
sont mises en ceuvre : I'asso-
ciation avec des groupes pro-
fessionnels, comme les ingé-
nieurs, et la distribution
directe, surtout par Internet
et les centres d'appels.

La Capitale joue la carte
de la solidité

Tant Desjardins que La Capi-
tale jugent que la réputation
de solidité financiére des
grands assureurs québécois
joue en leur faveur,

« Nous sentons une certaine
hantise de l'influence améri-
caine. On nous voit comme
des assureurs canadiens, et
nous jouons la carte locale »,
dit John Strome, président et
chef de I'exploitation La Ca-
pitale assurances générales.

La Capitale entend dévelop-
per le marché ontarien par
I'entremise de sa nouvelle fi-
liale, York Fire & Casualty
Insurance. Acquis en 2008,
cet assureur et courtier de
Mississauga conservera sa
personnalité propre.

« Les 200 courtiers et la
direction de York voient en
La Capitale une garantie de
pérennité. Ils savent trés bien
que leur entreprise aurait
probablement été démantelée
et que de nombreux postes
auraient disparu si elle avait
été acquise par une multina-
tionale », dit M. Strome,

La Capitale s’attelle 4 trans-
former York Fire 4 son image
en y implantant un nouveau
systeme informatique et en
revoyant 'approche marke-
ting des produits. J.-F.B.
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5 0 (y ENQUETE
% Davantage de jeunes employés en actuariat
E N B R E F 0 Selon une enquéte menée par 'Institut d'assurance du

C'est la part de marché Canada, les plus jeunes travaillent en actuariat, oli 'age

des assureurs a charte du median des employés est de 27 ans, alors que les plus vieux

Québec en 2008, Elle était ceuvrent en gestion, ol l'age médian atteint 46,8 ans.

de 48,5 % en 2007. L'emplayé type de l'ensemble du secteur est une femme au
début de la quarantaine travaillant dans le domaine des
sinistres, des ventes ou du service,

10,6 %

Proportion des primes sous-
crites en 2008 au Québec ~
par Intact Assurance
(ex-ING), au premier rang
des assureurs incendie,
accident et risques divers.

Assurance des entreprises

Nous ne sommes pas
tous pareils

En assurance des entreprises, il est préférable de miser sur le «<sur-mesure».

Votre courtier en assurance des entreprises est I'expert certifié et
qualifié qui comprend que vous avez des besoins spécifiques pour votre

entreprise. C'est lui qui saura le mieux vous conseiller.

Votre meilleure assurance,

www.trouveruncourtier.ca c’est un courtier d’assurances
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Avec ou sans documentation
Achat, refinancement, investissement.

Infos: 450.621.15

SAC Solutions Hypothdques, 2550 boul. Daniel-Johnson, bur. 800, Laval,

Hypotheques

Résidentielle, commerciale, industrielle, multi-logements
Travailleur autonome, Immigrant, Earporannn Salarié, Construction, Libéré de faillite...

Solutions de financement hypothécaire créatrices & adaptées & vos besoins

Courtier hypothécaire accredive / Courtier immobilier agréé

56

QL HTT 20

Conteillers
Memble de TAssociation des Courtiers et Agents Immokslier:

Accrédites
s du Québec

FRANCHISES et OCCASIONS D'AFFAIRES

Soirée d ’HI
192 h & I'Hotel Mortagne
* Investissement : 1 100 000 §

* Bail trés avantageux
* Nouveau concept

Stéphane Breault, v
450.444 4749, post

stephanebreault@commensal.com

/

ile - Complexe 20/20
rmation mercredi le 21 octobre 2009

* Programme de formation complet
* Support opérationnel :
* Notoriété de la marque

oppement

NOUS FAISONS DES

SITES WEB

www.vortexsolution.com
(514) 278-7575 ext.207

* Investissement peu élevé
* Flexibilité de localisation

Brochure explicative

r

R SUBlY/AY4

La plus grande chaine de restaurants de sous-marins et de salades
au monde est & la recherche de nouveaux franchisés
et de nouveaux emplacements au Quéhec !

SUBWAY?® est depuis plus de 30 ans symbole de réussite !

* Programme de formation complet
* Trés grand support opérationnel
* Systéme opérationnel simple ¢ Notoriété globale

:www.subway.com
ou contactez Nathalie Emard 514-939-1171 poste 111
nathalie@subwayquebec com pour plus d’'information

Pour trouver un
partenaire
ou joindre des
investisseurs
sérieux,
annoncez
dans la section
Acquizition.biz
du journal
Les Affaires.
(514) 392-7782

N A T i B, R S e S T T R S S e -0 i

du 26 septembre au 2 octobre 2009

SERVICE DE SOUS-TRAITANCE

dans la transformation de I'acier
Certifiée 1SO 9001:2000

pour |'estampage d‘acier, |'usinage CNC
la soudure robotisée et la peinture en poudre
800-376-7367 ext: 227

www.robond.com
sales@robond.com

La compagnie Les Aciers Robond inc est spécialisée

L'entreprise offre ses services de sous-traitance

L b BT B e

Mos maisons de ville
sont en plein corur

e s S L TS IR

de Saint John!
Elles sont déja louées
avec un bail de 5ans.
pel ey i
Pour plus d'information, visitez notre site web : ;

www.pi-globalproperties.com
Réservez votre unité dés aujourdhui...
1(514) 486-3219 on 1-888-649-8041
ou a info@pi-globalproperties.com

* Beau domaine forestier
de 318.5 ha situé a
8 St-Elie-de-Caxton.

* Accessibles & partir du
Lac des Souris. Chemin
reliant les 11 lots.

* A vendre en bloc ou
séparément.

£ Information

Eloi Moisan Inc.

(418) 268-3232
1-888-968-3232

5 km du fleuve, cours d'eau accessible a partir
du site. Réservation en main pour 2010.
Potentiel de développement.
Possibilité de marina. Faites votre offre!
450.568.0164

5 Les gens d’affaires
qui gagnent des revenus supérieurs
recherchent les occasions
d’investissements dans l'immobilier
: commercial ou résidentiel.

Pour trouver les mellleures opportunités,
ils consuttent les sections immobiliéres
du journal Les Affaires.

Annoncez-vous des maintenant !
Pour info : (514) 392-7782

v

BOUTIQUE POUR
ADULTE A REPENTIGNY
Grande surface, beaucoup
d'inventaire, employés stables
et fiables. Trés bon chiffre
d'affaires et bonne rentabilité,

jovsp@hotmail.com
Jonathan (514) 668-4259

Votre annonce
ici la semaine
prochaine ?

Offrez vos :
services.,, dans
Acquizition.biz

o biand by Fooss

Service d'assemblage, montage, finition

* Mise en caisse (fabriquons les caisses);
* Mise en cello ou sac; 5
* Pose ruban adhésif ou velcro; :
* Cueillette de votre produit;
* Identification du produit (label);
* Mise sur palette;
* Livré chez le client (si désiré).

Délai respecté - travall complet au méme endroit

Appelez-nous pour estimation!

450.449.5994

s

Annoncez vos occasions d’achat |
ou de location
d’'espaces commerciaux

et de bureaux dans la section

Acquizition.biz

du jourmal Les Affaires

et adressez-vous
directement aux décideurs !
(514) 392-7782

P R PR Y LIS

Apprenez a négnﬂer les actions "
ou les options comme un pro, 4 la
hausse ou a la baisse, Vivezde la®
bourse, augmentez vos revenus
ou développez une entreprise.

(Chez Nino)

MARCHE JEAN-TALON
Commerce fruits et légumes

C.A. 2.8 millions / année.
Revenu élevé, achalandage
assuré, au coeur du marché.
Cause de vente retraite.
Michel Bergeron

Remax Alliance Courtier

514-335-4541

a 19hio

‘L= Quehee

» Contrdle du risque & 100% = Bourses US/CAD
* Déductible d'impdt a 100% * Manuel frangais
 Résidence/bur. « Temps plein/partiel » Ordi flogiciels fournis
pendant formation # Stratégies de marchés baissiers

c'est plus

Accrditd Emplo-Quibec vendeur |

514 656 0305 /1 (877
( u\.)fww daytraéerégnaglg%gws

De la couleur,

79 % des lecteurs du journal
Les Affaires sont propriétaires.

Source : PMB Printermgps 2008, province de Québec, adultes 18+,

10 % des lecteurs du journal Les Affaires

sont propriétaires d'une résidence secondaire

(1,2 fois plus que la moyenne de la population).
Source | PMB Printernps 2009, province de Québec, adultes 18+

Vendez votre entreprise...

gréce & Acquizition.biz
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COMMERCES et ENTREPRISES VENDRE

Usine alimentaire HOTEL CHAMPETRE || MONT TREMBLANT FRANCHISE
(8 000 pi?) 47 chambres RESTAURANT AVEC BAR DANS LES ALIMENTS SURGELES
HACCP approuvée acia a I'Avenir + SALLE DE BANQUET SUR LA RIVE-SUD DE MONTREAL
fédérale viande. 96 acres, piscines 360 places dont 60 en terrasse Trés belle occasion, trés rentable, clientele fiddle.
Située & Shawinigan, gt satTIaS: BAIL 2018 + poss. prolonger Située sur artére trés achalandée.
Possibilité de partenariat Sc'casicn }ara : Loyer § 8000/ mois NET NET NET Concept facile et agréable & gérer.

i8tai GERARD SIEGMANN Idéale pour une personne qui aime le mnla.c! avec les gens.
avec le propriétaire actuel D.Casgrain, iMMax-£stre CENTURY 21 Optmm fnc s

M. (418) 839-5808 819-574-4402 450.227.3334 Manon tél. (514) 626-0111 #222 «; Titre de 'annonce No. réf. Web
e ol SR A R e Y Partenariat/Financement - Moteur électrique S114488 A déterminer

g
NORTH HATLEY MANUFACTURIER AGENCE RESTAURANT Transport médical ef adapté gj& Superbe pourvoirie au Nord du Saguenay Al14400  585000$

Gite dans maghitique || = D'ARMOIRES DE PUBLICITE PIZZERIA pme o 7 erpioyte e, | Bl Restaurant du Théatre du Vieux-Terrebonne ALL451L 3250008
maison centengire || = DE CUISINE A VENDRE i AT ot il e Outaouais, permis de la CTQ, & estaurant du d u Vieu

£ ! : 7 mini bus pour transport o . -
5 chambres, région des - Btabli depuis 17 ans au aves excallont béndlice. | | achalandée - rue Ste-Catherine, | | adapté, 14 ans dexistence, | 1 Restaurant La Popessa Kirkland / Pierrefonds A114626 4500005

Cantons-de-I'Est[yalléa | | “méme endrolt Production et | | eryices offerts : impressions | [ Montreal, 45 places - clientele établie, individus | | Salon d'esthétique 2 ‘ 4669 850005
i i ; £ , ¢ Salon d'esthétique & Montréal All
du fac Massawippi): 4 qgs pstallation. Entrepise tcés numeériques, petits et permis d'alcool &n perte d'autonomie, 2|

pas du lac Massawippi. ',:;P;;gfn';gig;?miﬁggf grands tirages, concept Unet extérieure... Transport de groupe. | ¢ Division Accréditation d'événements d'Aptika AL14647  249000$
640000% avec batisse industrialle. et serveur web, infographie, Prix - 138000 § M. Chaumont ;

819-842-1604 Prix: 5250005 lettrage et enseignes. M. Constantin (514) 562-6463 819.664.1582 {| Cabinet de compFable 2 Fra”ChiSE ) Al114685 415000
No. rél. Web - A114910 B No. réf. Web : A114966 | No. réf. Web : A114775 | No. réf. Web : A114911 | No. réf. Web : A114841 e lGALCIISR S Ial Y UG All4722  750000$
. Restaurant - Style Bistrot A113887 1550008

CENTRE DE CONDITION- Entroprise dans le Vielix-Terrebonne Brevet 2 vendre.

NEMENT PHYSIQUE domains de Vacier Resto-Bar Concept de jeu de billard unique. Terre de 22 arpents prés de Valleyfield Al14872 1250008

COMPLETEMENT RENOVE Grand patentiel commercial au travers le mande. | . : e AdE 7 30000 "
Equipement haut de gamme l:::::.:;'ﬂnapii?‘;:n 50 places Pour détails voir www.carldesign.ca AUberge située en plein coeur de Sainte Adéle AL08073 53000

Atlantis - Spinner - Star Trac i e Emplacement stratégique Carl 514-717-9501 & Firme conseil en management de projets Al114628  900000$ *
Camé;:x:;ﬁ.:z.::;?uale équipements, batiment Excellent potentiel Numéro de référence Web : A114006 | Pestaurants Mies e ol
Prix- 89 900 § Prix : 850 000 § Revenus assurés

M. B Ou seulement équipement Prix demandé 325 000 $ L :
(819) e et contrats. Montérégle. (514) 714-2239 Avez-vous pensé au Journal

i i : = Petit centre commercial Al14671 750000$ |
LGS.T;J;ZSL};.O;KS;%%OS f I Restaurant avec résidence Al14593  483000$
4 * APPELS DE SOUMISSIONS ' Tabagie + Boutique Cadeaux Charlevoix A112188 795005
* AVIS LEGAUX - Franchise Sushi Shop Al14899 2650005 ©
S AVIS PUSLICS 2 i Licence a vendre - Formation coaching A108553 A déterminer

Le Journal Les Affaires rejoint § : ; = , T
les gens d'affaires, : Magasin de peintures et de décaration A113082 A déterminer

- Recherche entreprise W112113 A déterminer |

Petit paradis vendu... les entrepreneurs, les décideurs... TN T L R i o

graceau journal : et Gt - Tous les détails sur www.acquiznﬂon.blz

les Affaires. Appelez-nous ! . Faitescomme 48 000 autres entrepreneurs

(514) 392-7782 e .‘etdefvenez gratultementme re d ré’seau d'AequIﬁﬁon.blz!

eh s s e A i

HOTEL A VENDRE | VIEUX-QUEBEC Complexe Indusiriel de la Trente

Québec, 40 unités hautde | | | ooaf commercial 4 louer, ||~ A VENDRE, condos industrials de 405 000 p.c.
gamme (2005), trés bien

VDtre consel I |er situé, excellente clientdle. 481 p.c., R-D-C, loué & 100%. Sorel-Tracy.

Roland Marcoux achalandage touristique. Info: 450-746-9595
& industriel 418.564.1635 il M

 commercial pamas e ot | |8 ossr | ILAVAL (S [CAURENTIDES.,

s investissement == A VENDRE -
“- IMMODEV www.immodev.ca IIWE»SUDDEMONTIIEAL Trés propre, paisibles. RESIDENCE

' - FAUT VOIR! :
: - 514913 2112 m A VENDRE / 25 ooge - 610 810 9 résidents Taévec
i Local pour pharmacie Investisseur et/ou 1100 p.c. s.d.b complete.

Adjacent 4 une * Bétisse 110 000 pi? 1 :1560 p.c. Bon revenus,

e : Disponibilité rapide ;
clinigue médicale approuvée par HACCP Info * 514.235.8704 résidents en attente.

12 medecins * Accés facile de 489 000 8.
ANNONCEZ EN COULEUR 1310 2 2800 pP? I'autoroute 20. : | MLS 8186640
Ths ences: Eomat 450.359.7677 * Entrepdt sec /frais / i :
immeubles a revenu, W POk ek Vendeurs motivés,
aspaces commerciaux, = congelé / service du CN / | René, Royal Lepage
chalets, terrains : MONTHEAI. lot cldturé. Magog - Bétisse 45’0 566.5459 -
A VENDRE 0U A LOUER - 914.617.9609 industrielle a louer e x
Espace a bureaux 514.838.9899 A 20 min. de la frontidre,
Doy oot | | 1ackie@expedigo.com | | 27 000 p.c., plafond de 12
RESERVEZ 197 | || it i toman e || Volro annonce,
0 Tor!

b Nég ocisble, 4iéme dtage, chargement, monte-charge. lila: sermalne
tenez .

ace du Commerce, 6508/ p.c.
10 % de rabﬂls = Christiane Savaria

PR SPRSHAE SR £

B e W

i A AR T

R A W A Y.

lls des Sosurs. 1.877.231.5247 prochaine ?
Groupe Sutton sur | lle

= Si vous réSGrVez _ 514 830 6415
PROFITEZ D’'UNE OFFRE pour 2 cahiers L

EXCEPTIONNELLE

Entrepot a louer...
annoncez-le
dans le journal

les Affaires.




A vendre ou & changer
Entre St-Jérdme et St-Sauveur,
5 min. de l'autoroute 15,
maison de prestige, environ
40 pi X 36 pi sur 3 étages avec
garage double et garage pour
bateau, roulotte, etc. Terrain de
77 000 pi. car., bati sur le rock,
chautfage par les planchers,
construite en 1980. Spa, bain
thérapeutique, etc. Gontactez
proprio 514.617.9212

Superbe terrain
au bord du lac Taureau &
St-Michel Des Saints
A 10 minutes du village.
Superficie de 105 000 pi carrés
(205 pi du bord du lac).
Prét & batir. Gazonné 3 60%.
Un des rares beaux terrains
& vendre. 245000%
819-314-3875
819-395-5555

STE-ADELE Situé sur le sommet d'une montagne, plus de
236000 p.c. de terrain. Propriété de style contemporain compre-
nant plus de 20 pidces dont 6 chambres, 7 salles de bains et
6 foyers combustion lente. Possibilité d'acheter terrain adjacent

de 330000 pc. Au ceeur des Laurentides, accés facile & I'auto-

. Résidence de
prestige a Saint-
Adolphe-d’Howard
Sur le bord du Lac
Sainte-Marie au prix de
I'évaluation 870 000 §.
Possibilité d'échange
pour édifice commercial.
Description compléte sur Les Pacs (htip://www.lespac.com),
annonce # 9630439, Contact : Sylvain (514) 264-2565

route 15. Entouré de pentes de ski, piste cyclable, terrains de golf
&t des lacs. Trés privée. Aucun voisin, MLS 8167353. 999 000 §
ANDRE BRUNET REMAX VRP 450-472-7220

LIQUIDATION
SPECTACULAIRE
D’INVENTAIRE

Terrains a vendre - Ste-Sophie
Projet: Boisé des Golfs
Terrains boisés de 32 000 p.c. et plus; préts 4 construire,
pour auto-constructeur ou promoteur,
Tél. 450.258.3010 ou 514.983.6578

'ESTRIE / CANTONS DE LEST

Terre a vendre

Cul-de-sac. Pas de
voisin. Vue 360 degrés,
170 acres, possibilité
de reconstruire.

Telle que: o T - _
Unité 102 stationnement intérieur
Etait 555700
Réduit 3 328309 %

Unité 201 .‘
. Etait 399 50(5 ; RTP E
" Réduit2 2333219 o
610 Boul. Ste-Adéle (Ste-Adéle) "“:T:‘::l‘l‘:“:"’
4 5 0 7 1 2 "44 o o Développ&lament DeI:crcix inc.

BORD DE LEAU

Terre pour développement domiciliaire. Exclusion récente de la
zone agricole. Adjacente & un quartier résidentiel. Situde &
Notre-Dame-des-Prairies. Prés de la route 131, des services
publics et des centres commerciaux. Superficie dézonée
d'environ 1250 000 / pi®, Pour vente globale seulement.
Prix 2.25 $ / pi,.

Pour informations: 450.759.5451 poste 102

15 terrains a vendre
Avec vue panoramique
sur le lac noir de
St-Jean-de-Matha.
Site enchanteur.
Prix & discuter.
418.348.9282

Domaine montagneux 142
acres, lac privé / truites, 5
chambres, garage détaché
3 portes, solarium, cabane
4 sucre, pinéde, bleuetiére,
chevreuils, etc. 459 000 $
hitp:/fpages. videtron.com/Jolyman
514.992.0448

bord de la Baie des Chaleurs (embouchure de la riviére
Cascapédia). 530 000 pf’ de terrain bien aménagé, 3/4 boisé, endroit retiré et
paisibie, 0,8 km de plage privé. Résidence de prestige, 10 c.a.c, 7 sdb, bien
éclaird, platond cathédrale beaucoup de boiserie, foyer double, tout meubilé et

beaucoup plus. Ventes par le propriétairs R. Bemard 418 392 4462

418.564.1941
418.932.0731

Automne; 2500 $ US/mois Hiver; 3500 § US/mois.
514-814-3418 ou 514-235-4923

www.loishardacker.ca

Rayal LePage Action Ctr Immo Agréé

BIENS et SERVICES

BILLETS

'SERVICES FINANCIERS

La Corporation
d’HYPOTHEQUES MONTROSE (Québec)
Ltée

Courtier Immobilier Agréé
Hypothéques commerciales
®Mezzanine, équité, partenariat
(514) 934-1991

® Vous voulez vendre votre

résidence de luxe a des individus qui
possédent les ressources financiéres
nécessaires pour 'acheter ?
Annoncez sous la rubrique immobiliére
des annonces classees
du journal Les Affaires.
(514) 392-7782

Désire vendre
Canadiens demi saison des
Canadiens -
Achat/vente section club
514-258-8499 Desjardins
450.776.2834

Trouvez un acheteur pour votre résidence de prestige...
dans les annonces classées du journal les Affaires.

535 000 $ BORD DE L’EAU NAVIGABLE
Belle, rénovée et 450.292.4357
agréable a habiter.
Maison ancienne,
2 étages, 3 cc, 2 sdb.
Pour tout savoir: : _ _ : ~ \ :
819.572.0558 3 —_— sr Ecray Ei Pius'ieurs propriétés de prestiges avec quai privé entre St-Jean-sur-Richelieu et Lac Champlain - . . "
Elizabeth Hamel Luxueux condos, plafonds 9 pi, climatisés, Sarah Marier ou Normand Jalbart 514-727-2700 Adresse Immobiliére i :g:‘:eﬂi Lf;l; Uﬁﬁ'ﬁﬂ?n‘:e ﬂ;_ nr:amne 90; 1 luo-fecesoe
s i au E 13 rviere Hicnelieu, pi de Taca
. fUYEI' au gaz, _quals pour bateau, m E BORD DU BORD DE Terrain de 16,124 pi. A seulement 25 min. de Montréal. 7950008,
Bord de I'eau centre-ville de Magog. MONTEREGIE Denis Depelteau 514-910-5868
Magnifique n}a&suon de 819-868-8811 ou 819-446-6001 . RICHELI 3 RICHELIEU Remax du Haut-Richelieu D.D.
campagne, 180 pi.. ' errain a vendre, 30 min. Terrain. 36 000
fagade, terrain 1.5 acres, | - BORD DE L'EAU ; errain, p.c., - .
N ARl AS Tt SKI-IN / SKI-OUT ORFORD * Gondo neut gr. 4 172 dans la baie St-Frangois 4 Valleyfielg | | 4€ M1, navigable, 47000 | - e o Terrains ou maisons avec vue ou borné au fleuve.
Sherbrooke, péche, chasse, prés Maison de ville / condo, luxueuse et rénovée, 3ch.+1, 2 s.d.b., prés de tous les services. 4 Unités seulement & partir de pi.ca., prét a construire, iy WWW.cham
ampagnelamoniagne.com
de tous les services. foyer, puits de lumigre, verriére, terrasse, piscine, tennis, 230000 § +tx. plan de maison Ste-Ours, prét Michel L -
ey ez movolr, tonte d gazon et déneigementinclus. A5 min. o Magog * A Rividre-Beaudette, Domaine de 157569 p.c. Propriété | | disponible, 2890008 || construire. 149 000 § PRIl o S
#gtés direct H-010215 ou Info avec garage a bateau, 3 grands quais, terrain de tennis, : i _EED.
*0510.677.3189 §14.883.1057 superbe vue sur I'eau, it s 514.900. 1046 ol
- - Raymond ou Isabelle Gagnon La Capitale Immobilia RG . !
CHARLEVOIX HORS QUEBEC 450.544.0001 ou 514.757.7777 RIVE-SUD DE MONTREAL MONT- QUEBEC
. . Propriété de Presti THEMD i
Floride Bord da I3 mer. Agent Immobillet bilingue. ropr e Freslige : ILES-AUX
SPECIALISTE EN VENTE DE CONDO. & Magnifique Propriété MalEan 3 vandre COUDRES
Votre annonce ﬁmtg:on ‘Iquzueusen hauts 15 min. de Tremblant Vi r le fleuve
Je vis a Montréal I'été et Iniver & Fort i 3 plafonds, Cuisine de Py terra:f sI:t ;:-2 O%n:)v b e
Lauderdale. Agente immobilire licenciée ici la semaine réves. Salles de bains ch, . salle familiale P J00pi.ca.
en Floride & avocate du barreau au Québec. prochaine ? extraordinaires. CCP et avec foyer au gaz, 8VAC SHVICES
e : y Condos de South Beach a Palm Beach. DUNHAM ‘ B dépendances spacieuses. | | planchers en bois, bachelor Agnes Rivard
POINTE-AU-PIC Debra Baer 954.816.3341 Paradis de tranquillté, Sylvia Melka 514-099-5344  Orand terrain, piscine, non fini avec entrée inde- 418-843-1151
Terrain exceptionnel, www.DebraBaer.net domaine 180 acres. Sroups Sutton Contre Dues i i parilege. Grand ferald, 418-576-9322
33 000 pi.ca. Site unique robhe bbbl accés rapide & Fautoroute. | | agnesrivard@royallepage
vt ! 3 ue, forét, champs, . ; ;
vue époustoufiante sur le Jupiter (prés de West Palm Beach) étable, et plus ! 1695 000 § Occupation rapide AR 111101 1
weuve, lever du soleil. Prés Bord de mer. Condo townhouse avec garage, 2 ch, Lois Hardacker 64 000 lecteurs du journal Les Affaires 225000 § négociable ROYAL LEPAGE
du Manoir Richelieu, golf, 3 sdb, équipé. Complexe privé sur golf avec piscine. 450-242-2000 ertunrevenuwannuel érieur a 125 000 doll 819.681.6989
restaurants et plus. Pas d’animaux. Non-fumeur. 2 mois minimum superieu ollars.

Source : PMB Printemps 2008, province de Québec, adultes 18+
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SERVICES SPECIALISES

Succession en Floride ?
Prévenez et épargnez sur les frais légaux!

Sheri L. Green P.A.

=Y Avocate, Membre du barreau de Floride

8 Notaires publigues de la Floride

¥ Pour acheter ou vendre !

| Robert Taschereau, Courtier
¢ Southeast Real Estate Inc.

{ 1-800-438-1477 isoutheast@bellsouth.net

Investisseurs, distributeurs
et agents manufacturiers
recherchés ?
lis lisent la section
Acquizition.biz du journal
Les Affaires pour trouver les
meilleures propositions.
Annoncez-vous !

Pour info : (514) 392-7782

3$ par jour
peut nourrir

un enfant.

Faites un geste.
Donnez
généreusement.

i

LE CHIC RESTO POP

514-521-4089, poste 223
chicrestopop@videotron.ca

(requ de charité sur demande)
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Réservez votre souper
au Chic Resto Pop

Campagne de financement du
Centre de réadaptation Ubald-Villeneuve

o |

La Fondation du Centre de réadaptation Ubald-Villeneuve, de Quéhec, lance sa campagne de financement. Comme l'an dernier, le Chic Resto Pop tiendra un souper-
Sous la présidence de Jacques Lévesque, vice-président de Beaudier, société de gestion de la famille Beaudoin- bénéfice qui aura lieu le jeudi 28 janvier 2010. Les fonds
Bombardier, le cabinet de campagne vise un objectif de 2 millions de dollars sur une période de cing ans. amasses serviront a fournir chaque jour un fruit et un
La pré-campagne a déja permis d'amasser 1,2 million de dollars. Le programme Jeunes-Parents, auquel légume aux enfants des écoles défavorisées du quartier
servira la majeure partie de 'argent amassé, s'adresse aux femmes enceintes et aux parents ayant une Hochelaga-Maisonneuve. Plusieurs artistes et personnalités
dépendance a l'alcool, aux drogues ou aux jeux de hasard, qui ont des enfants 4gés entre 0 et 5 ans. seront présents a ce souper gastronomique a cing services

préparé conjointement

par le Chic Resto Pop et

les bonnes tables du

| quartier Hochelaga-

Maisonneuve.

Pour réserver :

514 521-4089, =

poste 223.

Le comédien Luc Picard,
. porte-parole de
l'événement

-

De gauche a droite : Roch Plante, vice-président régional, ventes, Caissassurance institutionnelle, Est et Centre
du Québec, du Mouvement Desjardins; le cardinal Marc Quellet, archevégue de Québec et primat du Canada;
Michele Tourigny, directrice générale du Centre de réadaptation Ubald-Villeneuve; Jacques Lévesque, vice-
président de Beaudier et président d'honneur de la campagne de financement; Janine Matte, pharmacienne,
présidente de la Fondation du Centre de réadaptation Ubald-Villeneuve. Les ambassadeurs suivants étaient
absents lors de la photo : Laurent Beaudoin et sa femme Claire B. Beaudoin, respectivement président et
vice-présidente de Beaudier, et Sceur Marthe Laliberté, des Sceurs de la Charité.

LLa Fondation Gemini
recoit 81 100 $ 3

L'Omnium Maurice Dupont a permis d'amasser 81 100 $ au profit
de Lla Fondation Gemini, qui vient en aide aux enfants issus d'un.
milieu défavarisé de la grande région de Laval.

Canadian Tire : 626 000 $ pour
les familles dans le besoin

Record fracassant pour le Tournoi de golf de la Fondation Bon départ de Canadian Tire du Québec, puisque 626 000 $
ont été amassés pour venir en aide aux familles dans le besoin partout au Québec. Ces fonds serviront notamment
a soutenir deux initiatives, soit la Base
de plein air Perce-Neige, qui accueille
prés de 500 jeunes de chaque région du
Québec chaque été, ainsi que le
programme Bon Départ de Canadian
Tire, qui permet aux enfants de familles
défavorisées de participer & des =&
activités sportives et récréatives
comme le hockey, le soccer et la
natation.

DATE

pavez o~ FONDATION GEMINi

Premiére rangée : Josée Dupont, de BMO Nesbitt Burns; Monette

De gauche & droite : Guy Lafleur, Bondépart

président d’honneur du tournoi; l'artiste
invitée Marie-Mai; le president de la |
Fondation et marchand Canadian Tire
de Valleyfield, Michel Choiniére; le
directeur du tournoi et marchand de

Beauport, Jean Paquette.
[Photo : Eric Myre]

Desjardins amasse 40 000 $ pour
le Regroupement Loisir Québec

Le 25° Tournoi de golf de la Caisse Desjardins de Villeray, qui s'est tenu sous la présidence
d'honneur de Sylvie Paquette, présidente et chef de l'exploitation de Desjardins Assurances
Générales, a permis d'amasser 40 000 $ au profit du Regroupement Loisir Québec.

Cet organisme regroupe l'ensemble des fédérations de loisir et de sport du Québec.

La prochaine édition de l'activité se nommera la Classique Camille-Montpetit, en souvenir
de l'ancien directeur de la Caisse Desjardins de Villeray, initiateur du tournoi et grand
coopérateur au sein du réseau Desjardins.

Dans l'ordre habituel : Frangois A. Hamel, directeur général du Regroupement Loisir Québec;
Michel Richer, président de la Caisse Desjardins de Villeray; Sylvie Paquette, présidente et
chef de Uexploitation de Desjardins Assurances Générales et présidente d'honneur du
tournoi; Camille Trudel, président du Regroupement Laisir Québec; Héléne Bernard,

épouse de feu Camille Mantpetit de la Caisse Desjardins de Villeray; Bernard Montpetit,

fils de Camille; Yves Sigouin, président de Hockey Québec, membre du Regroupement Loisir
Queébec. [Photo : Sylvie Paquette]

Litalien, de la Financiére Banque Nationale; Patrick Phelan, de
BMQO Nesbitt Burns; Maurice Dupont, président de la Fondation
Gemini; Anik Beauchamp, de la Financiére Bangue Nationale. ol

Deuxieme rangée : Alain Roy, Christian Lamarre et
Manon Létourneau, de la Financiére Bangue Nationale; -y
Martin Lavigne, de la Banque Nationale Groupe Financier.




rﬁ.-

les affaires, la référence en matiére économique et
financieére, c’est aussi une gamme d'outils indispensables
pour prendre les bonnes décisions d’affaires et relever
avec brio tous les défis de la vie professionnelle
> DE L’INFORMATION > DES RENCONTRES > DES LIVRES
{CONTO % UXx
< | ‘ ! IR i
A NE PAS MANQUER ;
L4
CONTREZ LA PENURIE DE MAIN-D'CEUVRE |
] EN INTEGRANT LA DIVERSITE
DANS VOTRE ORGANISATION |
19 octobre Bépéﬁf:iez d'urlw avantage‘ straifégique et concurrentiel . ‘
gr’acze 'a 'la gestion c‘ie la d’wers'lt.e culturelle | Hétel Omni Mon t-ROyal |
20 octobre Béneficiez du savoir, de l'expérience et des aptitudes Montréal
des travailleurs de 50 ans et plus ;
' s . | Positionnez-vous
comme un employeur
Réservez vos places sans tarder ! de choix : E
2 514 392-4116 ou www.lesgrandesconferences.lesaffaires.com développez une culture d’entreprise ' ;
En collaboration avec intergénérationnelle et votre J
Canseil des relations intelligence interculturelle 4
Québec mm .. g
Consultez notre programmatton complete au z
P i
les affaires ' . PLus  Jesaffaires. i
e T ' Grandes Conferences F— w
| S ACqUI Ng; tion.oiz AllAdIres DURABLE | scontinel \/:i i
&




SRR e R

i

= A RS

T

BTG

44

f= 3-8

cagatii

T

www.lesaffaires.com ' les affaires

Pierre Morin présidera
Alcoa Canada
T, Pierre Morin est nommé
président d’Alcoa Ca-
nada, ot il succede a
Jean-Pierre Gilardeau,
promu président, Pro-
duits primaires, d’Alcoa
Amérique du Nord et
Islande.
M. Morin était vice-président, exploitation,
d’Alcoa Canada Produits primaires.

Luc Lavoie retourne

. chez National

Luc Lavoie effectue un retour au cabinet de
relations publiques National, ol1 il a travaillé
de 1993 4 2000.

du 26 septembre au 2 octobre 2009

Hugh O’Neill compte ,
révolutionner Sanofi-aventis

Le géant pharmaceutique Sanofi-aventis
nomme Hugh O’Neill au poste de pdg de
sa filiale canadienne. Il succéde A Jéréme
Silvestre, qui part diriger la filiale espa-
gnole du groupe.

M. O’Neill, qui était vice-président, accés
aux marchés et développement des affaires
chez Sanofi-Aventis Etats-Unis, veut appor-
ter une nouvelle vision 2 la filiale cana-
dienne. « Cette période est trés stimulante
pour les employés, car ils seront encoura-
gés A remettre en question le statu quo et
a prendre des décisions difficiles », a indi-
qué M. O'Neill.

Ancien vice-président exécutif du groupe
Quebecor, M. Lavoie était chroniqueur 3 TVA.
11 a également été attaché politique du premier
ministre Brian Mulroney.

Francois Gratton nommé

premier vice-président de Telus
— Frangois Gratton occu-
perale nouveau poste de
premier vice-président,
ventes et marketing,
. Solutions d'affaires, de

% Telus Québec.
-i'\ Avocat de formation,
: M. Gratton s'est joint a
Emergis en 2002. A la suite de I'acquisition
d’Emergis par Telus en janvier 2008, il a été
nommé vice-président des solutions de pres-

1l s’agira de « faire passer le message au
sujet de la valeur élevée des produits de
Sanofi-aventis » et de prouver qu'ils con-
tribuent a réduire les cofits du systéme de
santé canadien, explique M. O’'Neill.

« Trop souvent, les médicaments innova-
teurs sont considérés comme des dépenses
plut6t que comme des investissements »,
déplore-t-il.

Aux Etats-Unis, M. O'Neill a été respon-
sable des questions de remboursement de
médicaments et a travaillé en étroite colla-
boration avec les gouvernements et les
assureurs prives.

tation de soins, Telus Solutions en santé.

M. Gratton est titulaire d'une maitrise en
administration des affaires de la Harvard
Business School et d'un baccalauréat en droit
de I'Université de Montréal.

Il siege aux conseils d’administration de
I'Association canadienne de la technologie de
I'information en santé et de la Fondation du
maire de Montréal pour la jeunesse.

Patrick Mahony aux communications
du Parti Vert

Patrick Mahony a été nommé directeur des
communications du Parti vert du Canada au
Québec. Ancien journaliste pour All6 Police
et La Tribune, M. Mahony travaille depuis 2006
comme consultant en communications auprés
de diverses sociétés.

(67

Mélanie Joly, associée directrice
de Cohn & Wolfe Montréal

: Mélanie Joly vient d’étre
nommeée associée direc-
trice de Cohn & Wol#
Montréal. Elle succede
a Michel A. Rathier.

Avantde se joindre ala
firme de communica-
tion, M™ Joly a été jour-
naliste 4 Radio-Canada.

Elle a également exercé le droit aux sein des
cabinets Stikeman Elliott et Davies Ward
Phillips & Wineberg.

M Joly est titulaire d’'une maitrise en droit
européen et comparé de I'Université Qxford
et d'un baccalauréat en droit de 'Université
de Montréal et elle est membre du Barrea®
du Québec.

Elle siége au conseil d’administration du
Musée d'art contemporain de Montréal.

Denis Leclerc, président de la Grappe
des technologies propres

' La Grappe des techno-
logies propres du Qué-
becarecruté un nouveau
président et chef de la
direction, Denis Le-
clerc.

1 était vice-présidenta
développement durable
et environnement, de la papetiére Abitibi-
Bowater.

M. Leclerc est titulaire d'un baccalauréat és
arts de I'Université Laval, avec majeure en
communication publique, et d’'un MBA de
I'Université Sherbrooke. 1

Texte : Jean-Frangois Cloutier et Martin Jolicceur
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Jeune Chambre
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Jee

de commerce de Montréal

Déjeuner-causerie, le 30 septembre 2009 de 11h15 & 13h00 au Hyatt Regency Montréal

ELECTIONS MUNICIPALES 2009 / LA PAROLE EST AUX CANDIDATS

Montréal a la croisée des chemins: venez entendre le
deéfis auxquels la ville devra faire face.

Richard Bergeron / Projet Montréal

Louise Harel / Vision Montréal

Louise O’Sullivan / Parti Montréal Ville-Marie

Gérald Tremblay, d’Union Montréal, n’est pas disponible pour participer & I'événement.

Réservez vos'places sans tarder!

Membres: 50 $

point de vue des principaux candidats & la mairie de Montréal sur les

Non-membres: 70 $
Table de 10: 500 $

Taxes en sus

www.jccm.org ou 514 845-4951




Une noyvelle
classe a part.
Garanti.

Voici la nouvelle garantie
de satisfaction 60 jours.

Sivous n'étes pas entiérement satisfait de votre nouvelle Buick, nous la reprendrons. Mais voici
pourquoi nous croyons que vous allez vouloir la garder: Style, qualité et raffinement spectaculaires.
Classée premiére de sa catégorie en matiére de fiabilité par la firme J.D. Power and Associatesz.
Meilleure protection au pays - garantie limitée de 5 ans/160 000 km sur le groupe motopropulseur,
assistance routiere et transport de courtoisie®. Mettez-nous a 'épreuve, et que le meilleur gagne.
Pour tous les détails et restrictions, visitez buick.gm.ca.

BUICK

QUE LE MEILLEUR GAGNE.

& BUICK

vancouver 2010
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1. Retour du véhicule de 30 & 60 jours aprés I'achat ; kilométrage inférieur & 4000km. Les frais d'utilisation du véhicule et d'autres restrictions s‘gppliquen_l. Lla_ prise de'pqssessicn du véhiufle chez le détaillant doit étre faite avant le 30 novembre 2009.
2. L'Allure de Buick est la voiture intermédiaire ayant fait 'objet du plus faible nombre de problémes _rappcrtés par les consommateurs, selon I’etude‘de fiabilité des wéhicules 2_009 de la firme J.D. Power and Assaciates, réalisée aux Etats-Unis. Cette
étude repose sur 46 313 réponses de consommateurs américains (propriétaires de voitures et camions d'année modéle 2006) signalant des problémes au cours des 12_uerm_ers mois. Ces résultats s'appuient sur les expériences et perceptions de
consommateurs interrogés entre octobre et décembre 2008. Votre expérience peut différer. Consultez le jJdpower.com. 3. Selon la premiére éventualité. Voir votre concessionnaire Buick pour tous les détails, Buick est une marque de la General Motors
du Canada, le partenalre automobile officiel des Jeux olympigues et paralympiques d'hiver de 2010 & Vancouver. “® 2009, COVAN. Utilisées sous licence.




