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Clnstiuat québéeois des messources humaines en horicoal-
ture (IQRHH) est un instrument commun créé par les
[édérations cf les associations horticoles afin de résoudre les
problémes structurels do marché de Femploi en borticul-
lare,

Afin d'établir une straiégie d'intervention efficace, il $"avére
essentizl d'avoir en main de linformation structusde con-
cernant la main-&eeuvre o kes emphois dans le secteur hor-
ticole au Québec. Or, en 1996, une éude a é1¢ réalisée, par
FIQRHH, sur la main-d'oeuvre et kes emplois en production
horticode. Cette énade visait les onze {11) sous-secteurs dela
production horticole et incloait une analyse de ks main-
d'eavre el des emplots dans les pépinitres, garonnitres
ainsi qu'en Boricubiure {sernes),

En ce qui concerne les entreprises de commercialisation et
e services en horticuliure ornementale, les Aodes effecs
fudes jusqu’d présent me fournissaient pas de donndes pré-
cises sur bes types d'emplois généralement offeres et sur Jes
perspectives d'embawuche dans bes entreprises au Québer.

Pour combler cette lacune, FIQRHH a daboeé un projet d'é-
tude visant & dresser be profil détaillé de Pemploi et de la
main-dewvre dans les sous-secteurs de la commencialisas
tion ¢ des services en horticalture ornementale an Québec.,
Létude vise & présemter 'mformation comoernant la struc-
nare des ernplois dans les entreprises et & préciser les prina-
paux besains de formation des travailleurs. Ainsi, les don-
nées recusillics pourront notamment aider 3 ['élaboration
d'un plan dintervention pour ke développement des
ressouroes humaines dans les entreprises de commercialisa-
tion ef de services en horticultune arnementale.

Létude se divise en trois partics distinctes. Dans un premier
temnps, un profil de Findustrie a & dressé afin de mettee en
relief bes forces et les faiblesses, de méme que les menaces ot
défis de chacun des sous-secteurs b I'éiude, et de relever les
principales tendances & Mintéreur de chacun d'eux

La deuxitme partic de ce rapport est constituée de la syn-
thése des entrevues réalisdes aupris des représentants de
Findustric et des travailleurs. Cette section regroupe les
donmnées recueillies et analysées sur 'emploi et la main-
d'ocuvre.

Enfin, la troisiéme et derniére partie vise & dresser be por-
trait de chacun des métiers, des accupations et des profes-
s30ns que I'on retrouve i I'intérieur des sous-secteurs de la
commercialisation et des services en horticulture arnemen-
tale au Québec, Linformation est colligée sous forme de
fiches et regroupe I'ensemnble des données concernant
chaque catégoric d'emplod identifié pour chacun des sous-
sectenrs éadiés,






METHODOLOGIE

Objectifs de I'étude

La présente énade ddentifie la structare des emplois dans les
sous-secteurs relids & by commeercialisation et auy services
en horticulture omementale au Coébec. Elle présente égale-
ment le profil des occupations, métiers et professions que
l'on retrouve dans chaque sous-secteur, i 'exception du
secteur de la distrabation de fournitares et matériaus, e de
ooux concernant bes serres, pépinitres ot gazonnitres, soit ;
¥a Aménagement et entretien paysager

¥a Arbariculture

¥ Entretien d'espaces verts

¥a Irrigation horticole

¥ Fleuristerie

¥ Jardinerie

¥ Services en horticulture ornementale

Comséquemment, bien que notre volomtd initiabe ait
é1é de traiter et d'analyser anssi bes emreprises de distr-
butbon de fournitures et de matériany de la méme fagon gquoe
les awlres sous-sectenrs de b commercialisation et des ser-
vices en harticuliure ormementale, by réalité des données en
a décidé tout autrement. Aprés avoir rencontré un certain
nomhree d'employeurs ef d'employds, nous avons constaté
que ka seude similitude concernait une partic de fa structare
de lemplod. Ainsi, ce sous-sectoar regroupe des entrepre:
newars, des acheteurs el des représentants-vendeurs.
Toniteloas, selon l't'n!rzpri!.e roncernde, ke Prﬂd‘ui! vendu i
achetd differe relativernent d'une & awire. Par asllewrs, ane
partic des entreprises présents la fonction produstion tan-
dis que dautres s¢ consacrent a limportation de produits
quielles reverdent direciement. De mombreases autres dif-
féremces pourrabent dgalement &re soubevdes. Pour ces
raisons, nous avons décidé de ne pas décrire ce sous-secteur
qui présente trop d'exceptions e peu d'uniformitd.

Par aillewrs, les sous-secteurs regroupant les
pepinitres, les gazonnigres e bes serres ne seropt mention-
nés que dans le document synthise compile tenu quils cat
défa fait I'objet dune analyse au momens odi ITQRHH réali-
sait 'étude sur la structure des emplois dans le secteur de fa
production horticale au Québee, Donc, mous nous en
sommes Ienis aux Sepl sous-secleurs mentionnés
précédemment.

En plus d'sdentifer la structure des emplois et le
profil des occupations, métiers et professions des sous-
secteurs de la commercialisation €1 des services en Bostsoul-
ture ornementale, la présente dude tente aussi de faire
ressortir bes besoins spécifiques de industrie et des tra-
vailleurs en matiéne de formation et de développement de la
main-d'oeuvre.
Plas spécifiquement, "étude vise, pour chacin des
sous-secteurs énaménds ci-haat, les objectily saivapts :
¥ [dentifier les besoins généraus ot spdeifiques de I'in-
dustric en matitre de développement de ka main-
d'muvre;

¥ Identifier les axes de développement et les tendances de
I'industrie;

¥ ldentifier la structure d'emplod de Findastrie;

¥a |dentifier les Eal.df.m'i.m J'm]'llm e I'an retrouve dans
lndustrie;

¥ ldentifier les occupations, métiers of professions excr-
s pour chaque catégorie demplol répertonié ainsi que
kes métiers et professions ciés;

¥alécrire bes fonctions et thches principales pour les
medtiers ef professions répertonids;

¥ Présenter be profil de la main-d'eeuvre pour les métiers
et les professions répertoriés;

¥uDdcrire les perspectives professionnedles pour les tra-
vaillewrs dans bes métiers et bes professions sépertorids;

Foldentifier les exigences et les problémes relids  l'em-
bauche des travailleurs pour les métiers e professions
répertonds;

#a ldentifier le bedoint de formation det (ravailleurs
pour les métiers et professions répertorids;

¥ ldentifier le degrd de satisfaction des travailleurs ot des
employeurs en regand de la formation pertinente &
l'emploi dispensée par les institutions de formation et
par les employeurs en milieu de travail;

s Mdentifier Pétat de Mévalution des métiers et professsons
rdpertorsds.

i

Type d'étude

La présente diude est le résultat d'une collecte de
donndes recucillics auprés de I'industrie, des entreprises et
des travaillewrs des sepd sous-secteurs suvants de la com-
mercialisation et des services en horticuliure senementale



au Quiébes, ¢'est-h-dire :

¥ Aménagement ¢t entreticn paysager

¥a Arboriculture

¥ Entretien d'espaces verts municipaux

#5 lrrigation horticole

¥& Fleuristerie

¥& Jardinerie

¥a Services d'entretien en horticulture ornementale

Elle compliste I'étude, réalisée en 1996, sur la main-

d'ceuvre et les emplois du secteur de la production horticole

qui inchuait alors, tel que mentionné précédemment, bes

sous-gecteurs des pépinitres, des gazonnitres et des serres.
Le champ d’analyse de la présente étude s"étend :

a) aux entreprises des Sous-SECEEURS CONCErMES;

b) sux travailleurs des sous-secieurs visés;

<) ainsi quianx méliers, occupations €1 prafessions pour les

différentes catégories de travaillears suivants : entrepre-

neur/gestionnaire, personnel d'encadrement et personnel

d'exécution.

Référenen

A) RECHERCHE DOCUMENTAIRE :

Dans un premier temps, une vaste revoe de la b=
iérature a été réalisde, Aingi, une recherche documentaine &
été effectude b partir d'études, de rapports et de diverses
données publids au il des années, Fait & noter toutefois,
nexistail pas d'information & jour sar ensemble du secteur
de la commercialisation et des services non plas que de don-
nées stalistiques récenies,

Les donndes, dont mows nous somImes en partic
imspirdes afin de déterminer ke profil sociofconomique de
chacun des sous-secteurs, ont été prélevées de deux princi-
paux documents. Le premier & éif élabord par la direction
des statistiques sur ks industries du Bureaw de |a statistique
du Québec, Ce document date toutelods de 1991, Le second
document provient de la direction de lanalyse et de linfor-
mation économique du Ministére de I'Agriculture, des
Pécheries et de FAlimentation du (Québec et date de 1993,
Vious retrouverez la liste des documents consultés, dont ceux

précédemment dnuménés, dans b bibliographie.
B) QUESTIONNAIRES :

Pour obilenir I'infarmation sur les entreprises et la
main-desiavee des secicurs de la commercealisation et des

services en horticublaee ornementale auw Chafbec, deux ques-
tionnaires d'enquite ont éé Elaborés, Ces questionnaires
ont été fortement inspirds de oeux réalisés dans be cadre de
la précédente étude sur la structure des emplois en produc-
tion horticole, réalisée en 1996,

Amnsi, e premier questionnaire comporiail une
trentaine de questhons et s'adressait aux propriétaires d'en-
treprises des secteurs de la commercialisation et des ser-
vices en horticuliure ornementale. CQuant au second, 1
gadressait aux travailleurs de chacun des souws-secteurs
visés ¢l comportail une vinglaine de questions.

. ) ECHANTILLON :

Afin d'obienir un échantillon dentreprises qui
soil représentatif dans les différents sous-secteurs, nous
avons teny compte de certaing criténes commans i toas les
sous-gecieurs. Nous étbons cependant conscienis que cer-
tains sous-secbeurs avaienl des caractéristiques qui leur
€laient propres €1 nous en avons également tenu compie
lors de I'érude.

Ainsi, au dépant, il a é¢ convenu que dix {10}
entreprises par sous-secicurs seraient sélectionnées. Afin de
assurer d'ume certsine uniformité dans cette sélection,
mows avons proposé i chaque sous-secteur de pous soumel-
tre Jes noms de vingt (20) entreprises répondant & lensem-
ble de critbres péndraux déterminés an préalable. Par ks
suile, nous nous sommes assurés de faire la sfection des
entreprises de fagon aléatoine, tout en fenant comple des
divers criléres retenus.

Ces criltres communs & tous les sous-secteurs
englobent les déments sumvants :

#aTaille de Fentreprise

¥ Localisation géographigue

#a Activité significative dans le sous-secieur quielle
représenie

#a Nombre d'employés

¥a Nombre d'anmées d'opération

¥ Sexe des répondants

Flus spécifiquement, en ce qui concerne 3 aille
des entreprises : parmi ks vingl entreprises composant
Péchantillon dans chaque sous-secteur, il devant y avoir une
représentation &quilibede des entreprises dons be chaffre d'af-
faines se situait dans les cabépories suivantes :

&) moins oo &gal b 50000 §

b) entre 50001 § et 100000 5
<) entre 100001 § &t 150000 %
o} entre 150:001 § et 250 000 §



e) enilre 250001 § 1 00 000 5
£} entre 400 001 5 et 650 000 5
g phas de 650 000 5

Au niveay de la localisation géographique, nous
benians & une représentation équilibrée des entreprises qui
exercent Jeurs activitds en milieu urbain, semi-urbain o
rural.

De plas, un certain nombre d'enireprises du
secteir de la commencialisation el des servaces en harti.
culture orpementale au Québec complitent beurs activités
en développant an secteur connexe & beur sctivitd princi-
pale ou un toul avtre secteur d'activités. Ainsk lors du
chaix des entreprises dans la composition de I'échanillan,
pous svons lenu compte de celles domt Bes activités
dconomiques sont significatives dans le sous-secteur
qu'elles représentent.

Par ailleurs, en ce qui concerne le nombre dem-
ployés, les entreprises propostes par les associations
représemtaient celles dont ke nombre de travailleurs se
sinzain dans les caldgories suivantes :

0} 4 travailleurs ou moins
b emtre 5 et 9 travailleurs
¢) entre 10 et 14 travaillears
d) entre 15 et 29 travaillewrs
e) enitre 30 ¢t 50 travailleurs
i) plus die 30 travaillears

Quant au nombre d'années dopération, nous
avons wlenlifié des entreprises dont le nombre d'anntes
d'existence variait parmi la sélection suivante :
aj imoins de 3 ans
b} plus de 3 ans et moins de 5 ans
¢} plus de 5 ans ¢t moins de 10 ans
d) entre 10 e 30 ans
) plas de 20 ans
[} plus d'unc géndration

Enfin, compte tenia gu'an Québec environ 12% des
gestionnaires de petites ef moyennes entreprises sont des
femnmes, nous avons choisi de tenir comple également de
cetie variable lors du choix des entreprises faisant partie de
I'échantillon, Ainsi, nous avons tenu compte d'un scull ma-
nimal d'entreprises gérées par des femmes.

Cueillette de données

En plus de permetire la cueillette de certaines
informations par le biais de la nevue de littératare, 'étude est

suriout le résubtat d'une consultation mende aupris des
represemtants dentrepaised el de travaillewrs du miliew de la
commercialisaison i des services en horticuliure ornemen-
tale an Qufbec, Ainss, les résubtats reflétent information
colligée lors des entrevoes réalisées,

Pour chacun des sous-secteurs concernds par ['é-
tude, nous avons consulté dix entreprensurs/gestnnaines
d'entreprises dont quatre ont éié remcantrés en entrevue, Les
%ix auslres entreprencurs/gestionnaires ont &1¢ contactés par
téléphone et un questicnnaine a alors é1¢ complété sait par
courrier ou au moment de Uentrevue téléphonique, Les
questionnaires complétds par courrier étaient révisds au
mament de lewr rdcepiion et certains &éments confirmiés
lors d'un appe Wiéphonique subséquent,

Au total, plus d'une centaine dentrepreneurs/ges-
tronnanres ont éié contactés. Parmu ces derniers, plus de
soixanie-dix ont accepté de répondre au questionnaire,
Tousefois, plusicurs d'entre cux ont demandé & ce que leur
nom ne soit pas mentionné dans le cadre des résultats de
["érade.

Far ailbeurs, pour chacun des métiers, oocupations
et professions identifids par sous-secteur, des travailleurs
ont dgalement éoé consultés. Ainsi, Péchantillan comportait
un manimum de cing travaallewrs par catéporie demplog,
dont deux rencontrés. Parmi ceux contactés par téléphone,
certains ont accepld de compléter be questionnaire par la
poste tandis que d'autres omt répondu aux qucstions bors de
Iemtretien téléphonique.

Ces dverses entrevues ont permis d'obienic des
donimées & jour sur la sitoation des entreprises ot de la main-
d'euvre & Pétude. 1l faor voutelois souligner que bes

{ paraméires de [éioade et I'échantillon retenu ne s'appuicnt

pas sur un madile habitod de sondage, En effet, nous avons
choisi de déterminer notre propre échantillon ¢t avons déh-
ni potre méthodologee en vue de recueillir ks iendances
générales de I'industrie de la commiercialisation et des ser-
wices eén horticultune ornementale au Cushee, Aine, Minfer-
mation que 'on retrouve dans les divers documents s'ap-
plique au cadre de Péchantiflon et reflite les tendances de

Findustrie telles que pergues par bes personnes imerropées.

Validation

A partir des donndes recucillies auprés des
représentants du mibicu, des employeurs ef des emplayés

| ainsi que de celles obtenues par la recherche documentaire,




un profil préliminaire des entreprises et de la main-d'oavre |
du secteur de b commercialisation et des services en horti-
cubtare arnementale a été tracd. Ce profil préliminaire a
alors di€ transmis aux différenies associations sectonielles
pour lecture ef commentaines,

Par la suite, des fiches sur les catégories d'emplois
ont é1¢ élaborées par sous-secteur. Le contern de ces fiches
& sussi £0€ tramsmis sux associations sectoriclles de méme
qu'aux membres du comité dencadrement de léyude. Enfin,
les documents finaux ont éoé soumis & deux entreprencurs
par sous-secieurs, de mime qu'aux membres du comité
dencadrement et aux présidents des différentes associa-
tions concerndes par I'étude,

Les résultats de la recherche, de lanalyse, des
entrevues de méme que des consultations se retrouvent i
lintérieur de sept (7) documents traitamt de ba main-
d'eeuvee et des emplods de chaque sous-secteur de la comi-
mercialisation et des services visés par Pérade, Par
aflleurs, un document synthese résume les tendances de
chaque sous-secteur et propose des tableaux sur Finfor-
mation colligée.




ETUINE SUR LA STRUCTURE [HES EMPLOPS [ANS LE SECTEUR DE LHOSTMCUETURE ORNEMENTALE AL (UEREC h]

PROFIL SOCIOECONOMIQUE

ornementale

Vo Lex mombrewses interventions de ["Association des
services en hortsculiure omementale du Quibec
{ASHOOQ) dans le but, notamment, de promouvair

1.1  TYPE D'ACTIVITES limage professionnelle du sous-secteurs, dinformer

Le sous-secteur des services d'entretien en horti- m!qmmn1 " Fﬂpmti“. $C% T ey
entreprises sutoar de la lutte intégrée,

culture arnementale regroupe les entreprises dont Iactivité : . :
principale est I'entretien des espaces verts, Plus spécifique- ¥oles F'NE'“T”"“ _"i'!_ mise & jour et de perfection-
nement de 'Association [ ASHOO.

menk, les services en entretien d'espaces verts consistent T ; du public la
netamment & Pexéoution de travau touchant la pelouse, les := m, 1“'.Fm W Y S L D S
tbon de I'epvisannement,

arbres et bes arbustes ; Pensemencement, b fertilisation, la ™ Le it de® cocnardng™

rénovation, I'aération et la tonte du gazon; le contrble des T T L

mauvaises herbes, des insectes ef des maladies; I'dsgape des Ve La popaletion v!:dllﬁanlc i 3 pucsiomme e phus en
arbres et ks taille des arbustes; b sarclage, Fouverture #t la Pt PR TORICUY SR

1.
Type et valeur des activités
Goonomigques

fermeture de terrains. 2.2  FAIBLESSES

Parmi les entreprises que Fon retrouve dans ce ¥ Lo lourdeur des charges administratives (CSST,
sous-seclewr, certaines offrent tous ces services tandis que normes du travail, ministére de lenvironnemendt, eic. )
d'autres se spédcialisend dans un ou plaskears de ceux-ci, ¥ Le caracitre saisonnber des emplods.
Scbon l'information recueillic au cours de la présente étude, ¥ Labsence de support gouvernemental pour les entre-
ks phas gramde partie de la clienigle, soit aux alentours de prises b caractére saisonmier.
B5%, se retrouve parmi e secteur résidentiel. Les secteum ¥& L'absence de réglementation pour 'émission des per-
commencial et municipal reprdsente environ 15% des acti- mis

vibds réalisées par les entreprises de ce sous-secteur. On nofe ¥s Limage des entreprises.
toutefois une sugmentation du nombre de contrats munici- ¥ Les contradictions entre la boi sur les pesticides et bes

paux depuis quelques anpées, sugmentation qui tend & se reghements mumicipans.
maainienir ef méme & crofire. #a Labsence d'un code provincial de gestion des pesti-
Far aifleurs, ces emreprises peuvent également cides,

réaliser d'autres activités, que ce soit & la méme période ou
b d'autres moments de l'annde, afin de compléter leurs
activilés en enfrelien d'n!.pm'.t: veri. AL, an petil réfn:
comirer des entreprises qui font la vemte et I'installation Vienaces ef défis
de sapins, du déncigement, de 'entreticn paysager ou de l'ir- 5= i

rigaticn korticole, ete., &1 MENACES

1.2 VALEUR DES ACTIVITES ¥ Les cotisations i la C35T.
¥ Le travail au noic

¥a La proliféraion des entreprises non qualifiées qui
s'improvisent dans be sous-secieur.

¥a La concurmence nord-américaine,

¥ Les normes gouvernementales en matine de chimage,

l'i La difficualeé de recrwter de ba main-d'eavee certifiée.
8

3.

La valeur totale des activiids réalisées par les
entfeprises de services d'entretien en horticuliure ornemen-
tale au Québec est estimée, en 1998, & plus de 50 millions de

dollars.

. ¥ Les riglements municipany inadéquans.
Forces et 1':|ih||."v_~t.'- du 32  DEFIS
SO SECieul s
e ¥ La lutte intégrée en milicu arbain.
21 FORCES #a Déducation des consommateurs sur bes pesticides.

¥a Paupmentation de la main-d'eeuvre certifide,

¥ala croissance de Uindustrie de 'horticuliure

¥ SERVICES D'ENTRETIEN EN HOSTICULTURE CGENEMENTALE ¥ 7
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¥ Camélioratian de |'image du secteur,

¥a La concertation svec les municipalitds.

¥a La mise en place et la promotson d'un code de gestion
des pesticides.

¥a La pénftration des marchés nord-américains.

¥ou nccks b de nouvelles echnelogics et i la formation de
personnel qualifié,

¥a Le dévcloppement et I'implantation d'une nerme de
service (standard de quoalité), da Burean de monmalisa-
thon du Québec (BRQ), portant sur la utte imégrde au
Quéhec.

_ -
* Caractéristiques des entrepriscs

et des travailleurs

d.l NOMBRE D"ENTREFPRISES

On compte des entreprises d'entretien en horticul- h_

ture orpementale depuis une treniaine d'anndes au

Quéhec. D'aprés Vinformation recueillic auprés des entre- 4
prises ef organismes interroges bors de la présente étude, en

1998, on compte un peu phus de 300 entreprises au Quibec.
4.2  TAILLE DES ENTREPRISES

La taille des entreprises varic Enormément. En
effet, on compte un bon nombre de trés petnles entreprises
familiales dont les employds ont toas, entre cux, un lien de
parenté. Ces entreprises péndrent des revenus pour unc b
guatre personncs. Par ailleurs on rencontre également des
entreprises famidiales qui ont un chiffre d'affaires se sitsant
autour de 500 000 5 & un million de dollars et qui
embauchent de cing A plus d'une trentaine demployés.

Enfin, ce sous-secteur regroupe dgalement des
entreprises qui ont des franchises b travers le Qudbec et
méme I'Amérique du Nord et dont le chiffre d'affaires
dépasse les trois millions de dollars,

4.3  LOCALISATION DE FINDUSTRIE

On retrouve des entreprises de services en harti-
culture arnementale dans touses les régions do Québe: avee
concentration dans les régions métropolitaines de Montréal
et de (udbe:.

44 NOMBRE DE TRAVAILLEURS

Daprés I'énede réalisde par le Ministére de
I'Agriculture, des Pécheries et de Alimentation du Québe:
(MAPAQ) en 1993, le sous-secteur de I'entretien despaces
veris était responsable de b crdation de prés de 12% des

emphois en horticultere ormementale soi, 3 cette &poque,
aux alentours de 2 %0 emplois. En 1998, ks 300 entreprises
el oeganismes de services dentretien en horticubiure orme-
mentale procuraient de l'emplas & plus de 3 000 personnes
travaillant & temps plein, & temps partiel oa comme tra-
vailleurs cocasionnels. Au total, on estime que be nombare de
travailewrs, dans les entreprises de services en horticul-
ture ornementale équivaut 3 plus de 1 500 wravailleurs &

temips plein.
4.5 PRESENCE DES FEMMES

On retrouve pew de femmes dans ¢¢ sous-secteur
de I'borticulture ornementale an Québec. DMaprés les com-
mentaires recueillis supres des personnes interropées dans
le cadre de Penquéte, les femmes occuperaient i peine 5%
des pastes de gestionnaires dans ces entreprises et pas plus
de 10 % des postes de iechniciens.

3. Decupations, meétiers

(o] |:11||'¢,'\-1i|:||~.

Les principales catdgories dlemploi que I'on
retrouve dans les entreprises du sous-secteur des servioes
d'entretien en horticubture ornementale au Qudbec sont
¥a Propriétaire-cxploitant
¥& Gérani
¥ Technicien en traitement d'espaces verts
¥o Technichen en services auxiliaires

o Mancuvre

4 ¥ SERVMCES DMENTRETIEN EN HORTICULTURE CRNEMENTALE ¥
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PROFIL DE 'EMPLOI ET DE LA MAIN-D'(EUVRE

2

= L1  STRUCTURE D'"EMPLO]

Tableau: Structure d’emploi type

4)&-..

tion de [a température, ils peuvent étre appelé A travailler
au-deld de 50 heures réparties jusqud six jours par
semaine, Le salaire des directewrs varie en fanction de beur
expérience et des respansabilités qua lear sont confides. La
taille de |'r:n|rr:E|r|:.q peul  aussi
influencer la rémunération

Sous-secteur des services d'entretien

en horticulture ornementale

Géndralement, le salaire s¢ négocic
sur ane base annuefle et varic entre

Propriétaire 38 000% et 55 0005,
Le fechmiciem en iraiiement
Gérant assure les diffdrentes activitds relides
l i I'éradicatson ou la ]:l:z'n'n!u:hn des
Technicien en traitement Technicien en services auxiliaires | maladies du gazon. [l eccupe un travail
saisonnier dont le nombre de
Manieavye pemxines varic généralement entre 25

1.2 DUREE D'EMPLOI ET CONDITIONS
DE TRAVAIL

Le propriétaire d'upe entreprise de services en
hortacubiure ornementale Fnhn.iﬁl:, arg,umiu,d:iriﬁc EL cof~
tridle l'ensemble des opérations ainsi que ke personnel de
son entreprise. [l 32 consacre & ces activieés de Bagon per-
manente jusqu'h dix mois par année. En effet, certains
explodtent leur entreprise du meas de février & décembre
tapdis que d'autres réalisent lewrs activitds sar de plas
courtes périodes. Par ailleurs, un certain nombre d'enine-
prensurs cxgrcent anssl dautres aclivitds, .:nmplé:'mn-
taires oo mon & celle-ci. Les propridtaines e'ont pas d'ho-
raire de travail précis et régulier et cedui-ci dépend notam-
ment des contrats et de la température.

Le gérant d'une entreprise de services en horticul-
fure ornementale coordonine ot supervise les activités ains
que le travail des techniciens. Flus de 85% des gérants ont
up travall permanent & temips plein ef travaillent géndrale-
ment 5 jours hebdomadaires pour un total d'ane quaran-
taine d heures. En haute saison, ebon bes contrats et en fomc-

et 38, échelonnées entre les mois
daveil et de décembre, Uharaire normal de travanl est de 7
hewres & 17 heures réparti sur cing jours hebdomadaires.
Lors des périodes de poante, il st toutefods appelé & tra-
vailler au-deld de cinquante hewres et jusqu's 6 jours par
semnaine, Le travail est fonction des contrats mais aussi de la
tempdrature. Le technicien en traitement a un salaine
haraire qus varie, sshon son expérience, entre 105 et 1535,
Le techmicien en services auxiliaires occupe un
empai saisennier dont be nomshee de semaines varie entre
10 et 30, 1l assure les diffénentes activités relides  Pentretien
géndral des pelouses, arbres el arbusies et travaille générale-
mend de 7 hewres & 17 heures réparti sar cing jours hebdo-
madaires. En haute saison, il peut #tre appelé A travailler au-
dela de cinguante heures ef jusqud & jours par semaine
selom les contrats €1 en fonction de la température, Le salaire
haraire d'un technicien en services auxilisires varie enine
L0 % et 15 5 et est fonction de son expérience.
Le manceuvre en entretien d'espaces verts assune
les diffétentes activités relifes i l'emiretien géndral des
pelouses. Il ocoupe un emploi saisonnier dont le nombre de

Tableau

Profil de I'emploi du sous-secteur des services d'entretien en horticulture ornementale

Travail permanent | Trawvail saisonnier Salaire horaire moyen
[Proprictaire 100% ' - ' nid
{Gérant A5% I 1 5% Die 38 0005 & 55 0005 par anndée
Technicien en traftement = | 100% De 104158
Technicien &0 services sux. o i 1% - De 104158
[ Te— - e | T [ D salaire minimum & 95

i SERVTCES DUENTRETIEN EN NORTIOULTIFRE QRNEMENTALE s 8
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semaines varie entre 10 et 25, En périnds de painte, d peut
£tre appelé & travailler au-deld de 50 heures mais Fhoraire
normal de travail est de 7 & 17 heures réparti sur cing jours.
Le salaire est fonction de I'expérience ef varse emire le salaire
mumirmum et § 5.

3
i F

Métiers, professions et
occupations clés

4

Flus de 80 des propriduaines d'entreprises de ser-
wioes dentretien en hortioulture ormementale, interrogés au
couars de b présente &tude, ont indigqué qu'il n'y avait pas
d'eccupation elé dans lewr entreprase. Ils notent touselois
que les géramts, qui sont notamment responsables du
développement et du maintien de la clientéle, sont trés
impartanis pour leurs enireprises,

Dans Fensemble, on & indiqué que tous les tra-
vailleurs sant importants dans la mesure ol chacun accom-
plit ses activitds de fagon professionnele et comiribue & la

réalisation de la missson de 'entreprise.

Sedon information recucillic, plus de 90% des peo-
priftaires sant des hommes dont Uage varie entre 30 of 66
ans, Les femmes sont actionnaires, associfes avec un ou
plusieurs partenaires. Plus de 50% des entrepreneurs ont
compléte un dipbime d'énudes secandaires. Toutefuds, parmi
les personnes interrogées, moins de 25% avaient complété
unie formation relige & Mharticuliure ou dans un domaine
eonnexe tel que la foresterie urbaine. Quelques-uns ont com-
plété une formation en marketing ow en administration.
Enfin, le nombre d'années d'expérience des propriétaires

warie entre tross et 34 ans.

Flus de 50% des F,!mu ant nurnplﬁé an :Iip]-l!lm:
d'études collégiales. Rares sont ceux qui omt une formation
en foresterie urbaine ou dans un domaine relié & Fhori-
ciloure. Toutefoiz, environ 50% ont suivi des cowrs en mar-
keting. L'ige des péranis varie entre 36 et 50 ans et la
presque fodalitd de ceux-ci sond des hommes. Le nombee
dannées d'expérience varie entre 4 et 33 années,

Un peu modns de 5% des postes de techniciens en
traitement sont ocoupés par des femmes. Ldge des 1
vailkurs de cetie occupation se situe entre 25 ef 66 ans et
phus de la moitié ot complété des études secondaires. Peu
de techniciens en traitement possédent une formation dans
le domaine horticole. Une proportian importame des tra-
vailleurs sont déph & Pemploi de Uentreprise au moment
d'chtenir le posie de technicien en traitement. Le nombre
d'années d'experience varic entre 3 et 20 ans,

L'age des techniciens en services auxiliaires varie
entre 18 1 55 ans et ks majorisé des personnes qui exencent
cetle cocupateon sont des homimes. Bien qu'en péméral fs
adent complété des éudes secondaires, rares sont les techini-
ciens en services auxiliaires qui désennent une formation
én horticulture ou dans un domaine conmexe et lewr nombee
d'années d'expérience varie d'aucune i plus de 15 anndes.

Un peu maoins de 5% des postes de maneuvres
sonl occupés par les femmes, Llige de ces trovilleurs varie
entre 18 ef 50 ans, avec concentration dans la vingtaine. En
général, s ont complété leurs &udes secondaires & bon
mombre d'entre eux sant des #udiants qui exercent ce
métier comme emplod d'éeé. Lexpérience varie d'ancune &
plus de 15 ans.

lablean = Profil de la main-d"oeuvre do
sous-secteur des services d'entretien en horticulture ornementale
Age Hommes | Fermmes | Scolerité moyemne |  Formation profession- | Mambre moyen
e nelle periinents |dannées d'expérience

Fropriétaire De¥i6t | %% | IMe Variable Foresterie urbaine, De 51 M annies

siliilie] _admanistration, markets
Gérant. De36hS0 | W% % Collégiale “Marketing Dedd i années
Technicien Del5ies | 9% % Lecondaire Ceridical d application De¥iMannfes |
| tiraitemen) | = de pesticides
Techricien DelZass | 5% [ Naristile Centicat d application [Vaucune i plus
h-!ﬂ.-ﬂ:l.l.l.nu:l_' | de pesticides de I!r:n.-iEﬂ
Manocuvre DeTE150 | 9% L Variable Ancune Taucune § plus

! de 15 ams
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4.
Perspectives professionnelles

4.1 EVOLUTION DE PEMPLO]

En général, les perspectives d'emploi sont bonnes
pour bes travailleurs de ce sous-secteur de Thorticubiure
ornementale. En effel, d'apres les entrepreneurs interrogds
am cours de la présente étnde, I'industrie powrsuit son essor
et celte expansion se traduira notammendt par s créstion
d'un certain mombre de mouveaus emplois aw cours des
prochaines anndes,

4.2 PROGRESSION DANS FEMPLOI

La progression dans l'emploi pour un gérant des
services techniques est & peu peés inexistante, en ierme de
changement de poste. La progression se réalise générale-
menl par une augmentation des responsabaités, une plas
grande sutonomie du travailleur, la réalisation de nooveany
défis et se traduit aussi par une augmentation salariale,

Pour ke technicien en tratement, la progression se
fait surtout pas une augmentation des responsabilités et la
diversafication des tiches et 3¢ traduit par upe hausse
salariale. Certaina employeurs proposent également la
rémunération & la performance. Par aillears, certains tra-
vailleurs accumulent quelques années d'expérience €1 se
vobent offrir un poste de gérant ou partent beur propee
ENirEprise,

La progression en emploi du technicien en services
auxilinines se fait surtout par Faccroissement de aatonemie
dia travailbawr et la diversification de ses tiches &1 se traduit
par une augmentation salariale. Le technicien en services
suxiliaires peut également se voar offrir, apris quelques
années d'expérience et Naccamulation de nowvelles con-
naissances, un poste de technicien en traitement e,
éventuellement, un poste de gérant, Certains partent leus
[propre enLreprise,

L'acquisition de connaissances et la certification
pour 'application de pesticides permet au manoavre d'ac-
céder & un paste de technicien en Lraitement ou £n services
auxiliaires. Toutelois, la progression se fait surtout par 'aug-
mentation de Fautonomes du travadlleur et se tradust par une
y, hausse salaraale.

Embauche des travailleurs

5.1  EXIGENCES D'EMBAUCHE
Un dipléme déodes secandaires oo collégisles

peut étre souhaité pour be poste de gérant des services
techniques. Un certificat d'application des pesticades de
méme quian permis de classe 3 sont exigds. Plusicurs
anndes d'expérience dans le méme secteur d'activités son
requises de méme que de Nexpérience en supervision de
personnel, Une formation ou ume connaissance des
techniques de vente et du marketing est de plus en plus
valorisée. Enfin, bes autres critéres &embauche peuvent se
réslmer ainsi : apprécier travailler avec le public, avoir de
la disponibilité, de I'entregens et du jugement, étre polyva-
lemt et savoir s'exprimer ¢l s présenier correciement.
Sclon la région, be bilinguisme est un atout supplémentaire.
Fait & souligner toutefois, ane proportion importante de
pérants sont recrités 3 linterne, parmi les techniciens de
I'emtreprise.

Aucune formation particulitre n'est exigée pour le
poste de technicien en traitement mais un dipbdme d'études
secomdaires est souhaieé. Un certificst dis ministére de Fen-
vironnement pour Fapplication des pesticides de méme
qu'un permis de conduire de dasse 3 sont obligatoires. Les
sutres critéres d'embauche peuvent se résumer ainsi | dre
palyvalent, autonome et ponctuel, apprécier travailler &
l'extérieur et avoir une banne présentation. Sedon la région,
le bilinguisme est un atout supplémentaire de méme que
l'expérience dans le domaine, La plupart des techniciens
en traitement obtienment toutefois leur permis du mi-
nistére de l'epvironnement au moment od ils sont & I'em-
ploi de I'entreprise.

Aucune farmation partiulsre n'est exigée pour le
poste de technicien des services auxliaires mais un daplame
d'érudes secondaires est souhaité. Un permis de conduire de
classe 3 esi exigé de méme qu'un permis provincal d'appli-
cation de pesticides. Les autres critéres reliés b Nembauche
peuvent s¢ résumer ainsi ; étre polyvakent, autonome, tra-
vaillant et panciued, apprdcicr travailler & Nemtéricur et avoir
une borne présentation. Sclon la région, une connaissance
de ks langue anglaise pewt étre exipée et est un afout certain.
La presque todalitd des techniciens en services auxilzaires
ont awss ohieny leur permis d'application de pesticides en
cours d'emplol.

Tout comme pour les postes de techmiciens, sucune
formation particuliére n'est exigée pour occuper ke poste de
manceurne. Toutefois, un permis de conduire de classe 3 est
essentiel. Les autres critéres d'embauche peuvent se
résumeT aimsi @ étre autonome, iravaillant et poncisel,
apprécier travailler & I'exténieur et avoir une bonne forme
physique.

¥ SERVICES D'ENTRETIEN EN HORTICTULTURE ORNVEMENTALE ¥ 11
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52  PROBLEMES RELIES A LEMBAUCHE
DES TRAVAILLEURS

Dans l'emsemble, be principal probleme relié &
I'embauche des travailleurs est le caractire saisonmier des
emplois offerts.

Plus spécifiquement, en ce qui concerne l'em-
bauche des techniciens, il n'est pas facile d'embaucher des
travailleurs motivds qui revienneni dannde en annde.
Idéalement, il fawdrait leur offrir du travall sur une base
annoelle afin de garder le lien d'emplol. Par aillewrs, les
emphayeurs ont aussi souligné qu'il était rare de pouvoir
engager un technicien [en traitement ou en services auxi-
Liaires) qui ait déjd obtenu son permis dapplication des
pesticides du minigitre de Uenvironnement.

Certaines politiques gouvernementales semblent
des irrilants majears, En effet, plus de 80% de emploveurs
inlerrogds, dans le cadre de 1'étude, ont indigud que 1'as-
surance emplai, par exemple, n'encourageait pas le travail
saisOnnier o qui ajoute sux problémes de recoutement qu'ils
rencanireni.

Par ailleurs, bes employeurs considérent que les
techniciens formés actuellement en horticulture, dans les
différentes maisons denseignement, ne sant pas addquate-
ment informés sur la culture des entreprises privées. Ceci
pourrail présenter rapidement certains problémes puisque,
suite & limplantation de la batie imtégne, les entreprises
auront de plus en plus besoin &'engager des personnes com-
péientes, qui soront une banne formation de base et qui
pourront travailler avec les noaveaux équipements.,

53  METHODES DE RECRUTEMENT

i

Ui ban nombre dentreprises nont pas de recrute-
ment comme tel  faire puisqu'elles reqoivent beaucoup d'of-
fres de services. Toutefois, les entreprises qui doivent
recriter be font en Sadressant aux bareaux de placement ou
par le biais des pournaux. Plusieurs posies sonl également
comblés par contacts persomnels ou & l'interne, parmi les

crmplayés déja en poste.

o

., G,

Formation des travailleurs

f
61  FORMATION OFFERTE AUX TRA-

VAILLEURS ET BESOINS DE FORMATION

Le propriétaire d'une entreprise de services en
herticulture ornementale approfondit ses connaissances en
participant & des sessions de formation offertes sost par

I'Association des Services en Horticulture Ormementale du
Crucbec (ASHOQ) cu par les fournisseurs de produits horti-
cales, I suit des séminaires de mase i jour de Iinformation
sur les nouveans produits, les équipements et la machinerse.
Les entreprencurs inierroges dans le cadre de ks présente
étade considément comme primaordiale la mise & jour sur les
nouvelles techniques et kes nouveaux produits. Towatefois, ils
accordent également beaucoup d'importance a linforma-
tion et la formation quant & la lutte intégeéde. Enfin, ils crobent
que des sessions de formation sur les techinigues de venie et
le marketing sont importantes.,

Concernant les pérams des servaces techniques, les
employeurs considirent quiils doivent connaltre Jes dif-
férentes techniques de vente afin de bes sapporter dans |a
recherche de nouveaus clients ef be développement de nou-
veaux marchés. Ils estiment également primordiale une
mige & jour confinuelle sur les mouveaux produits e
dquipements. Enfin, des sessions de formation sur la batte
intégrée sont également essentieds dans le contexte actacl,
En général, on offre aux gérants de la formation et de ka mase
i jour en administration ef en gestion du personnel,
Annuellement, on lewr offre des sessions d'information sur
les nouveaws produits e équipements en collsbaration avec
les fournisseurs.

Les employeurs jugent essentiel que les techniciens
en traiterment reqoivent de I'information sur lalute intdgrie.
Iz croient également important qu'ils soient sensibilisés aux
dangers ervironnementay reliés 3 'otlation des pesti-
cides, Un rappel sur bes principaux problimes eelatifs & Men-
tretien et au traitement des maladies ext jugé utide. Quant
aux travailleurs, certains sont davis que des sessions d'in-
formation portant sur la hutte intégrée sont importantes
puisque le concept demeure, pour eux, assez flow, En général
tousefods, les travaillears rlont pas précisé leurs besoins s
contentant d'exprimer un certain intérét pour Iappeentis-
sage em pénéral.

Bien que les employeurs préferent former eux-
mémes les techniciens des services auxiliaires, ils jugent que
la mise & jour récurrente de Finformation et de la lrmation
en santé ef sécurité au travail et sur les équipements de pro-
tection b adopler et primondzale, Quant aux travailleurs, ils
apprécient recevoir une mise & jour annoelle partant sur ks
nouwveaus produits, équipements et sur la nouvelle
machiners mais n'ont manifesté, en général, sucun besain
spécifique,

Enfin, bien que les manceuvres nlalent manifesté
aacun besoin spécifique de formation, les employeurs, cu,
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pugend primoridal la formation et l'information en santé et
sécurité au travail et sur les équipements de protection &
uatiliser.

6.2  SATISFACTION DES EMPLOYEURS AU
REGARD DE LA FORMATION DE BASE
QFFERTE EN INSTITUTION

1 n'existe awcune formation de base offerte en
institution qui méne & |'exercice des oocupations que on
retrouve dans le sous-secteur des services d'entretien en
horticuliune ornementale. La majorité des emtreprencurs
interrogés dans le cadre de la présente enquéte ne jugen! pas
utile ka mise en place d'un programme spécifique. ks croient
qu'une courle formation de base doublée d'une bonne com-
préhension des problimes emvironnementaux suffit, pour le
moment, i I'exercice des occupations que I'on retrouve dans
leuss entreprises. [ls notent toutedois que l'implantation de la
lutte imégrée risque, & moyen terme, davoir un certain
impact sur le secteur. Ainsi, ils devront développer, en col-
labaration avee les divers intervenants concernés, de courtes
sessions de formation, dlinformation et de perfection-
nemenl permettand 3 leurs emplovés, ot aux futars tra-
vailleurs, de poser le bon diagnostaque et ains entreprendre
les bonnes actions dans le respect de lenvironnement

Enfim, ils soulignent que, pour ke moment, ls
presque totalité de la formation disponible est éabords et
dispenisde par les fournisseurs de produits et répond tout
fait aux begoins de industrie.

L RECOMMANDATIONS DES
EMPLOYEURS

Les employeurs désirent le développement d'outils
d'informatian qui pourraient servir & informer les nouveaux
employés quiils embauchent. Ils souhaiteraient également
des owtils simples, quil serant facile de mettre i jour, infor-
mant sur bs santé et sdourité aun cravail de méme quoe sur les
dquipements disponibles et ooax b utilliser. [ favorisent
tgalement le développement de d'autres outils portant sur la
lutte intégrée.
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ETULE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE DENEMENTALE AU QUEREC

PR
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS %&

PROPRIETAIRE-EXPLOITANT

1.0 SECTEUR DACTIVITE

Secteur d'activité : Entretien d'espaces verts
Type d'activité{s) : Les entreprises consultées travaillent principalement dans be secteur de Uentretien des espaces verts en |

effectuant les travaux inhérents & fa santé du gazon, des arbees et des arbustes. |

Catégorie d'emplod : Gestiomnaire.
Titre générique : Propriftaire-exploitant
Titre{s) en entreprise : Propriétaire, entrepreneur, directeur général, actionnaire, gestionnaire, président, associé, |
adminisiraleur,

CNP: 8255 Entreprencur et gestionnaire de I'aménagement paysager et de Penlretien des terrains,
CCDP: 7131-118 Gestionnaire, aménagement paysager.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le propridtaire d'une entreprise de services d'entretien en horticulture ornementale planifie, I
organise, dirige et contrile bes opérations et Je personnel de son entreprise,
RESUME DES TACHES :

Le prepriétaire d'une entreprise de services en horticulture ormementale remplit
e partie ou lensernble des fomctions suivamies ;

¥ PManifie et organise bes activités de I'entreprise;

¥o Discuse avec les clients de lewrs besoins et Elsbore des ententes contractuelles;
¥a Soumissionne sur des contrats d'entretien d'espaces verts;

¥ Evalue bes coilts et prépare les spécifications;

#& Prévoit les besoins en équipements, produits et assure leur approvisionnement;
¥ Prévait les besoins en main-d"osuvre ¢ embauche e personne;

¥ Etablit les noutes & travail;

¥ Yot & Forganisation général du travail, répartit les tiches et supervise la main-d‘veuvre;
¥a Assure ke irantement et le suiva des plaines;

¥ Prépare les factures ct les transmet aux clients;

¥ Thent bes registres comptables et autres regisires de Fentreprise;

¥a Diélegue une partie de ses responsabilités;

¥ Effectue, au besoin, les mémes tlehes que les techniciens;

¥ Exécute toute autre activité relide & ses fonctions.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUR [ UHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

1.0 NOMBERE ET LOCALISATION [HES

G T REPRENELRS

Nombre approximatifl d'entreprencurs : Nous estimons 4 environ 300 le nombre de propriftaires exploitant une
entreprise d'entretien en horticulture crnementale. Parmi ces entreprencurs, certains sont propridtaires anigues tandis que
d'autres partagent leurs responsabilités avec deux ou trois autres actionnaires, Certains propriétaines exploitent une fran-
chase & travers be l]'ul!]'l-n: ol |‘!|.|:'n.|!ri|,|'|.||: i mopd,

Localisation des entrepremeurs : On retrouve des entrepreneurs dans toutes les régrons du (uéhec avec concentration
dans les réguons métropolitaines de Juébec et de Mominfal,

all PRI DES ENVTREPRENEUS

Age moyen : Selon Tinformation recueillic dans le cadre de la présente érude, l'ige des proprideaires d'emtreprises de
services en horticulture ornementale se situe entre 30 e1 556 ans.

Sexe : Plus de 90% des entreprencurs sont des hommes. On retrouve toulefois un certain nombre de femmies associées avec
s ol plasieurs partenaines,

Scolarité : Flus de 50% des entreprencurs en entretien d'espaces verts ont complété un dipldme d'études secondaines.
Formation professionnelle pertinente : Mains de 25% des propriétaires ont obtenu un dipldme dans un sectewr peié aux
activités quiils exercent. Certains ont un diplime d'érudes collégiales en foresterie urbaine ou dans un secteur relié b I'hor-
ticulture, Parmi les entrepreneurs interrogés, plutiewrs ant campbétd des cours en marketing e en administration

Nombre moyen d'années d'expérience : Le nombre d'anndes d'expérience des propriétaires varie entre trois et 34 années,
selan Finformation compibée bors de la présente enquéte.

Langue de travall : Le francais et la langue de iravail la plus utilisée. Une connaissance de langlais est toutelois trés utile
comple tenu quune partic de la clientiéle es1 anglophome. Par ailleurs, la maparaé de Ninformation sur les pouvelles tech-
nologies et les nouveaux produits n'est accessible qu'en anglais.

6.0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d"emploi et durée de travail : Le propridtaire d'une entreprise de services en horticulture ornementale se consacre
& cette activied de fagon permanente jusqua dix mois par année. En effet, certains exploitent leur entreprise du mois de
février & la fin de décembre, d'autres réalisent beurs activités sur de phos courtes périodes scit de mai & octobre, par exem-
ple. Un certain nombire d'entrepreneurs exercent aussi d'sutres activités, complémentaires ou non a celle-ci.

Heraire de travail : Les entrepreneurs nont pas d'loraire précis et régulier de travail et celui-ci dépend notamment de la
lempérature, Les propridtaines travailkent géndralement plus de 50 beures répartes sur 5 pours hebdomadaires. Duram les
périodes intensives, ils sant appelés & travailler pasqu'a sept jours par semaine et au-dela de 70 beures.

Salaire : Cette information n'est pas disponible.

Problémes reliés i Pexercice du métier ou de la profession : La concurrence est féroce et le travail su nodr est un
probliéme important dans ce sous-secteur. [l n'y a rien d'acquis, chaque année, an doit trouver de nouveaux dients, de nou-
¥ealx contrats ou encore tenter de fidéliser la clientide que 'on posside déja.

EMPLON

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : nfa
Problémes reliés i I'embauche des travailleurs: nfa
Evelution et perspectives d"emploi (surplas et pénaries)
Au cours des trois dernibres anndes : Le sous-secleur & conng tne cerlaine croissance u ooars des dernibres anndes e
upe proportion indéressante des entreprises existantes ont Conmw une augmentation de beur chiffre d'affaires. En fait, la

totalité des entreprises interrogées dans be cadre de lenquite ant noté une sitisation stable o une augmentstion de lewrs
activitds el profits au cours des trods dernidres anndes.

Au cours des trois prochaines années : On prévoit une conjoncture favorable & 'essor des entreprises. Celles existantes
devraient connaitre une augmentation de leur chiffre d'affaires. On pourrait également assister & la création d'un certain
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o0 EMPLIN

(SUITE)

nombre de nouvelles entreprises
dans e sous-gecteur de 'horticul-
fure orpementale, Parmi les endre-
prendin inl.n:rrusﬁa.. P]l.u: de 750

Tableau: Structure d'emploi type

Sous-secteur des services d'entretien
en horticulture ornementale

étaienl désireux de poursuivre leur Propriétaire

croassance el daggmenier, au cours

des prochaines années, beur chifire Gérant

d'affaires de 10 4 30%.

Progression dans Pemploi : n/a Technicien en trasement l Technicien en services auxiliaires
Mobilité demplo: nfa |
Satisfaction des employeurs au Manaeuvre

regard des travaillewrs recrutés : nia

i FORMATION DES ENTREPRENELTRS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfecticnnement)
| P Fuupriﬁulrts d'r:rl'lr:pri.tn de services en artculiure oenementale considiErent comme prirnmdulr la mise h jour de
Finformation sur les mouvelles rechriques et les nouveaux produits de comcent avec la lutte intégrée, Ils croiem dgalement
que des sessions de formation sur bes techniques de venie ef e marketing sonl importanies.

Satisfaction des entreprencurs au regard de la formation pertinente & emploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et de perfectionnement)
De base {initiale) : Les entreprencurs ne croienl pas qu'une farmation spécifique pour Mexercace die lears activités soal
requise. Certains se sont dits satisfaits d'avoir complété lewr technique en foresterie urbaine. La majorité des entrepre-
neurs interrogés craient qu'une connatssance de base, une compréhension des probiémes envirennementaux ¢t dia per-
fectionnemenl oocadionnel wiffient. Par aiIJturs_ il r.l'lcnu:raﬁcn'. la mise [ 51} phrn: de programimes I.I-r.' !I'l;u'm.alipn k d:.s-
tance qu'ils considérent plus Eaciles d'accks et généralement plus conviviany.

Perfectionnement : Les entreprensurs apprécient les programmes offerts par I'Association (ASHOOQ) ot considérent qu'ils
répondent aux besoins actuels de l'industrie, lis souhaitent que I'Association développe d'autres programmes de formation
et d'information, 115 notent tomelois que la majorité des programmes d'informatson ou de formation offerts en rapport aves
les nouvelles technologies ou les nouveaux produits be sont par les fournisseurs de produits horticales et bes entreprises
privées plutdt que par les institations d'enseignement publiques.

Principaux cours de perfectionnement offerts aux entreprencurs : Les propridlaine suivent des séminaires de mise i

jour de I'information sur les nouvelles technigues et la machinerie, Des sessions sur bes techniques de venee et |a dienigle som
szl dispomibles, Enfin, ASHOQ) olfre certaing programenes et sessions d'infarmalion, potammment, saf la luite intégnte.

9.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-DCEUVRE

Problémes reli¢s & Memploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.): nfa

o0 TENDANLES

Evolution du métier ou de la profiession : Les tendances observées peuvent se résamer ainsi ;

Pour les trois prochaines années : Les entreprises. en collaboration avec les différents acteurs concernds (ministires,
associations ef autres), poursuivront bes démarches entreprisent depais trois ans pour fire reconnaitee la lutte intégrde. Par
ailleurs, les endreprencurs, ingerrogés dans be cadre de lenguéte, croient au développensent et & ka promaotion, dans un avenir
rapproché, d'un code de gestion des pesticides ou d'ume norme sur b futte intégrée en miliew urbain afin de réglementer le
secieur, De plus, certains ont manifisté un intérét pour une certification des entreprises du secteur de méme que le ren-

¥ SERVIMCES [VENTRETTEN EN HORTICULTTIIRE ORNEMENTALE s ¥ PROPRIETAIRE: EXPLOIMTANT v 1T
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O TENDANCES

(SUTE])

farcement de la légaslation pour l'sttribution des permis par ke ministére de I'environnement.

Evolution technologique {mouvelles technologies & maitriser] : Des changements technalogiques sont & prévodr, selon
les propriétaires d'entreprises. On devrait donc assister a la mise en marché de pouveaux équipements et produits pour
appuyer et consolider ka butte intégrée. A ce titre, les entrepreneurs n'aurent d"autre choix que de S'adapter i ces changemenis
et d'obtenir tows bes renseignements nécessaines & lopérationalization des technigues dans lewrs entreprises. Enfin, bes
enireprencurs crooent auss que b pouvelle machinerie sera plus séouritaire ef bes &quipements de protection encore plus

adéquats,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE IHES EMPLOLS DANS L SECTEUR DE LHORTICULTIRAE ORNEMENTALE AL QUIEBEC

i
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS Q&

GERANT

1.0 SECTEUR DACTIVITE

Sectenr d'activitd : Emtretien d expaces verls

Type d'activité(s) : Les enfreprises consuliées travadllent principalernent dans le secteur de lentretien des CEPACES VETES e
effectuant les travaux inhdérents & la santé du gazen, des arbres 1 des arbustes,

2.0 TYPE IYEMPLOM

Catégoric d'emplod : Persommel dercadrement

Titre BeméTique Créramd

Titre(s) em entreprise : Gérant, directear, responssble de la coordanation des techniciens, directeur dies opérations ou des
services technigques,

CNP: 8256 Surveillant de aménagement paysager i de Fharticuliure.

CCDP: 7180-1M Contremailre, aménspement pavsager

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS ;

Le gérant d'une entreprise de services en horticulture ornementale coordonne ot supervise les
activilés relides 3 lexécution des divers conlrats ains que le travail des techniciens
Il réalise dgalement d'aumres sctivitds relides & b recherche de nouveans dients
ot au développement de nouvesux marchds.

RESUME DES TACHES :

Le gérant d'une entreprise de services en horticulture arnementmle remplit
wrre partie o lensernble des fonctions survamtes ;
#s Evalue les besains en main-d'ocuvre, embauche be personne techinique et en assure ka formation;
¥ Vit & lorganisation du travail, répartit bes tiches entre bes techniciens et supervise la main-
o meuvme;
¥a Prévoit les besoins en &quipements 1 produits et assure leur approvisionnement;
¥a Voit & lentretien et/ou la réparation de la machinerie;
¥a Assure une saine gestion dei produits;
#a Erablit les rowtes de travail:
¥ Assupe le traitement et be suivi des plaintes;
¥ Vérifie les factures et les achemine aux clienis;
¥ Assure la mise b jour des donndes ef informations diverses relatives aux dients, aux produits et
dquipemients, par le biais des sysiémes informatiques;
¥ Diéfinit des normes de qualité et vérife leur application;
e Effectoe toute autre tiche accomplin par les techniciens:
¥ Veille & l'application des mesures de séeurité personnelle ¢ poar l'envirennement ainsi que des
mesures d'entreposage des produits et des dquipements;
¥ Conduit, s besodn, les camions et ln citerne;
#a Assure diverses activitds relides i la recherche de noavesux clsents et au marketing:
¥ Exdoute toute autne tiche relide i scs fonctions.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE [HES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE HORTTOULTURE ORNVEMENTALE AU QUERET

L0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLELTRS

Nombre approximatif de travailleurs : On dénambre emviran 150 travadllewrs qui occupent la fonctson, & temps plein, de
pérant des services d'entretien des espaces verts.

Localisation des travailleurs : Un bon nombree de gérants se retrauvent dans les régions métropolitrines de Quibec et de
Montréal On retrouve toutefois des pérants dans towtes bes régions du Québec,

50 PROFIL DES TRAVAILLEURS

DU METIER OLF DE LA PROFESSION

.i'i.Ec meoyen : Parmi bes personnes Interrogées dans le cadre de la peésente étude, on retrouve des pérants doat 1'ige varie
efire 36 ¢ 50 ans,

Sexe : La presque sotalité des gérants sont des hommes

Scolarité : Flus de 50% des gérants ont un diplime d'érudes colbégiales.

Formation professionnelle pertinente @ Plas de 85% des personnes interropbes mont aucune formation pertinente &
l'emploi qu'ils exercent. Quebque-uns détiennent une formation technique en foresterie urbaine, Parmi ceux gui ont pour-
suivi une formation, plus de 50% ont sukvi des cours en marketing

Mombire miryen d'anndes ﬂ'l:l;péri.tm!:':!.ﬂ t;l:'::mL'i. rﬂu..u':ﬂ-rnl! entre 4 et 33 annéss :I'i::lpéprnnr dans be secieur
Langue de travail : Le francais est la langue la plus utilisée. Lusage de Fanglais est wubefois essentiel pour bes gérants des
services lechniques,

6.0 CONINTIONS DE TRAVAIL

Statut d'emiplod et durde de travail : Flos de 85% des gérants des services technaques ont un emplol permancnt & lemps
P,

Horaire de travail : Le gérant travaille généralerent 5 jours par semaine pour un total d'une quarantaine d'heures. En
haute saison, selon la température et les comrats, i pewt étre appelé & travailler 6 jours par semaine et au-dela de 50 beures.
Salaire : Le salaire varie beaucoup selon la taille de Pentreprise, les responsabilités de individi, son expérience et sa
formation, La plapart des gérants ont un salaire calculé sur une base annuelle ¢1 non pas au taux horaire. Parmi les entre-
pri_-.-t.-'. sflectionndes podar notre :rquﬁl: I.l1.|i. enlk un Eﬁmnl,]q salaires vanent entre 38 000 § e 55 000 § anmuellement,
Certaines entreprises offrent des bonis o sutres avaplages.

Problémes reli¢s & I'exercice du métier ou de la profession : Les employeurs et les travailleurs lont signalé sucun
probleme particulier relsé a Pexercice de o mtier.

70 EMPLOM

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expériemce) : Un dipldme d'étodes secondaires ou collégiales dans un
secteur relié i I'horticulture peut
¢tre souhaité. Un certificat d'appli- lableau: Structure d'emploi type
cation des pesticides de méme Sous-secteur des services d'entretien
qu'un permis de comduire de classe en horticulture ornementale

3 sont exigés. Flusicurs anndes
d'expérience dans le méme secieur
d'activités sonk requises de méme
que de Pexpérience en supervision

de personnel. Une formation ou une

connaissance des techniques de Technicien en traitement Technicien en services auxiliaires
vente et du marketing est de plus en

phus recherchée, Les autres condi- Manceuvre

tions  dembasche peuvent se
résumer comme suit : apprécier travailler avec le public, avor de la disponibilité, de lentregens et du jugement, et savoir
s'exprimer ¢t s¢ présenter cormectement. Scon la région, e bilinguisme est un atout supplémentaire.
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S0 EMPLOY

(SUITE)

Problémes reliés i Fembauche des travailleurs : Plusieurs employeurs ont indiqué remcontrer certains problemes au
memsent d'engager un pérant des opérations. Toutefois, la majorité dés gérants sont recrutés a linterne et possident
plusieurs années d'expémence comme technicien,

Evalution et perspectives d'emploi (surplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : Le nombre de gérants des services techniques a augmenté, au cours des dernitres
années, de fagon propartionnelle & l'essor qu'ont conmu les entreprises. Ainsi, bien que les postes de gérants soient e niom-
breux, on a assisté & la création d'un certan nombre de nouveaus pastes au cours des trois derniéres anndes.
Au cours des trois prochaines années : Selon les personnes interrogées au cours de la présente enquéte, il semblerait que
bes perspectives soient bonnes et que Iindustrie poursuit sa croissance, On devrait donc assister § la eréation d"un certain
nomére de nouveaux posics de gérants des services techniques dans les entreprises d'entretien des espaces verts au coars
des trois prochaines anndes.
Progression dans Pemploi : La progression est b peu prés inexistanie, en terme de changement de poste, pour an gérant
des services techniques. La progression sc réalise généralement pas un accroissement des responsabilités, une plus grande
autonomae du travailleur et la réalzsation de nouveaux défis. et s traduit par une augmentation salasiale. A la rigueur, la pro-
gression pourrait se traduire par are partscipation dans Pentreprise,
Mebilit¢ d'emploi: Linformation recueillie an cours de la présenie enquiie ne permet pas de conclure & ce sujet,
Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : Les employeurs sont en pénéral satisisits des
travailleurs embauchés. En effet, une proportion importante de gérants sont recrutés parmi les techniciens qui travaillent
déja dans 'entreprise.

il FURMANTON DES TRAVAILLELIRS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs crodent que leurs gérants deivent connaitre bes différentes technigues de vente afin de
les supporter dans la recherche de nouvesux dients et le développement de neuvesux marchés. [ls considérent également
quiune mise & jour continuelle sur les nouveaux produits et équipements est primordiale. Par aillewrs, des sessions dinfor-
mation et d'échanges sur la lutte intégrée lewr apparaissent essentielles.,
Par les travailleurs : Les gérants n'ont manifesté ancun besoin particulier de formation mais se disent ouverts & suivre de
la Bormnation ainsi que des sessions sur les différents sujets de I'heure relids & leurs activités. Certains ont indiqué qu'une
mise & jour sur bes technaques de gestion des ressources humaines est toujours profitable.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente 4 Pemploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et de perfectionnement)
De base (initiale) : Les employeurs ne se sont pas prononcés sur Ja farmation de base. En effet, d'une part, il nlexiste pas de
programme spécifique relié i Pexercice de ce métier et, d'autre past, la majorité des travailleurs n'ont compdété aucun pro-
gramme de formation relié au secteur de Mhorticultare.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation regue par les institutions de formation :
Les travallewrs n'ont, en général, suivi aucun programme de foemation relié au secteur de horticulture ou & un secteur
connexe. Ceinx qui oat suivi de la formation en venle ot marketing en sont satisfaits. Par ailleurs, les travailleurs qui ont pu
suivre de la formaticn & distance considérent qu'elle est plus adaptée & leur disponibilité et plus conviviale.
Par les entreprises : La formation offerte en entreprise aux gérants est jugée trés satisfaisante et utile dans exercice de Jeur
fonction. Cetee formation est générabement réalisée en collaboration avec les fournisseurs de produits horticoles ou dispen-
sde par le biais de firmes privées.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Les gérants suivent des sessions de formation en
admanistration et en gestion du personnel, Annuellement, on leur offre des sessions d'infarmation sar les nouveaux produits
et équipements, en collaboration avee les fournisseurs, Par aillewrs, de l'information sar la lutte intégrée est dgalement
disponible et dispensée par le biais de UAszociation des services en horticuliure ormementale da Québe: (ASHOQ),
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8.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-DYEUVRE

Problémes relids & J'ﬂnplni (relations de Iuﬂﬂ,mﬂiliﬂu‘u de travail, :mp!l!'unu, santé ef sécuribe, el ):

Les gérants sont de bons collaborateurs en entreprise et les relations de travail sont trés bonmes. Généralement, ce sant des
personnes qui sont & emplai du méme empleveur depais phasiewrs années et donc qui connaissent bien les différemes
tiches exécutdes par bes manceuvres et les techniciens. Les travaillewrs sont satisfaits de leurs conditions de travail.

0.0 TENDANCES

E.'mhl:inn du meétier on de la prﬂtﬂim : Les tendances observdet peuvent se rédumer ans

Pour les trois prochaines anndes : Les entreprises, en collsboration avec les différents scicurs concernds (minisiéres,
associations el autres), poursuivront les démarches entreprisent depuis trois ans pour implanter la latie inbégrée en miliew
urbain, Ceci devrail avoir un ceriain impact auprés des géranis des services techniques. En effet, ils devront tre
sdéquatemnent informds afin d'assurer la formation des travaillewrs qu'ils ont & superviser. Par ailleurs, le développement
et la promsation, dans un avenir rapproché, dun code de gestion des pesticides afin de réglementer le secteur devrait pa-
rallebement avoir une incidence sar bes activites des gérants,

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Des changements techrologiques sont & peévair, selan
les proprigtaires d'entreprises. On devrait donc assister & ka mise en marché de nouvesux équipements ¢f produils pour
appayer et consolider la butte intégrée. A ce titre, les gérants n'auront d'autre choix que de S'adapter i ces changements et
chtenir 1ous les repseignements nécessaires & l'opérationalisation des techniques dans les entreprises pour lesquelles ils
trasvaillent.

22 e SERVICES DENTRETTEN EN NORTICULTIRE ORNEMENTALE ». e GERANT 1
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FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

TECHNICIEN EN TRAITEMENT

Lo SECTEUR IVACTIVITE

Sectenr d'nctivité : Enfretien d'espaces veris

Type d"activité(s) : Les entreprises consultées travaillent principalement dans ke secteur de l'entretien des espaces verts en
effectuant les travaux inhérents & la santé du gazon, des arbres et des arbustes.

20 TYPE LYEMPLOT

Catégorie d'emploi : Personnel d'exéeution

Titre Eéuér'u'ue: Techuicien en espaces verts

Titre(s) en entreprise = Technicien en fertilisation et traftement de pelouse, technicien en espaces verts, technicien en
traitement des pelouses, technicien en pesticides.

CNP: 2235 Technicien ef spécialisie de Faménagement paysager et de Fharticulture,

CCDP: 2131-130 Horticuhewr.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le technscen en tralement assure les diffrentes activitds relides & |'éradication
o la prévention des maladies du gazon, des arbres et des arbustes,

RESUME DES TACHES :

L techricien en tradiement réalice ume Fural:c' ou Nersernble des rdokes swvamies @

¥a Réalise le mélange des produits et remplit le citerne;

¥ Charge et décharge le camion;

¥ Vidrifee be terain et observe les problemes;

¥ Congulte a Biche des clients et réalise les traitements prescrifs appropriés;

¥e Complite ke dossier des clients : y inscrif les commentaines et prépare les enveloppes du client;

¥e Réalise I'entretien du camion et le nettoie régullitrement;

¥ Réfire les problémes et les plaintes & son supérieur immédsat;

¥a Rialise aussi, le cas dchéan, I'entreticn géndral des peloases : déchaumage, 1onte, aération, ter-
reautage, etc. ;

¥a Traite également les arbres et arbustes : taille, €lagage, application de produits contre les
enaladies et les insectes, etc.;

¥a Répond sux appels de service;

¥e Afin de réaliser ses mandats, s¢ sert notammens des ouatils ¢f éguipements suivants : épandeur,
asperseur, boyaw, rove & mesurer, sonde, instrumenits pour analyser le sol, scie. sécateur, pal-
viérmatenr, pistobet, ebc.

¥ Exdcute loute autrne activité relide & ses fonctions,
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4.0 NOMBRE ET LOCALISATION LS

TRAVAILLEURS
Nombre appraximatif de travaillenrs : Le nombre de techniciens en traitement équivaut i environ 500 travailleurs & temps |
phein. Ces données sont toutefois présentées i titre indicatif puisquielles ne sont pas le résultal d'une enquéte statistique.

Localisation des travailleurs : Les techniciens en traitement se retrouvent dans toutes les régions du Québec avec
concentration dans bes régions métropalitaines de Montedal et de Cather.

50 PROFIL DES TRAVAILLEURS

DU METIER QU DE LA PROFESSTON
Age moyen : L'ige des techniciens en trarement s¢ sifue entre 25 et 66 ans.
Sexe : La trés grande majorité des travailleurs de ce métier sont des hommes. Toutefois, un peu moins de 5% des postes de
techniciens en traitement sont occupés par des femmes.
Scolarité ; Plus de 30% des travailleurs omt complétd des drudes seconsdaiines.
Formation professionnelle pertinente : Peu de techniciens en traiternent omt complét une formation dans le domaine
borticode 0w un domaine connexe. Cependant, 1ous bes travailleurs ont beur certificat du manissire de lenvironnement poar
I'application des pesticides quils ont obteni, dans b plupart des cas, en cours d'emploi.
Nombre moyen d'années d'expérience : Dans ce sous-secteur de [horticulture armementale, c'est l'expérience qui ent
impartante plutdt que La formation, comme mentionnée par les employeurs et employeés interragés lors de Nenquéte. Adnsi,
les techniciens en traitement possédent entre 3 et plus de 20 anndes d'expérience dans le secteur.

Langue de travail : La langue de travail la plus wtilisée est le frangais. Certains font towtefois usage de Panglais dans
Iexercice de lear fonclion.

6.0  CONDITIONS DE TRAVAIL

Sttt d'emploi et durée de travail : Le technicien en traitement occupe un travad saisonnier domt e pombre de semaines
VATIE E{nfml:m{ntm:n 25 et 38, échelonmes entre les meais d"avril et de décembree.

Horaire de travail : I'boraire normal de travail est de 7 heures & 17 heures réparti sur cing jours hebdomadaires. Lors des
périodes de pointe, be technicien en traitement est appelé i faire au-dela de cinquante heures et & travailler jusqu'a 6 jours
par semaine. Le travail est fonction des contrats mais auss de ks température,

Salaire : Le salaire des travailleurs fuctue seban leur expérience et se situe entre 105 et 155 Mheuwre.

Problémes relids & Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est délicat compte tena que le technicin en
traitement passe ses journdes b manipaler et  wtiliser des produits toxiques et dangereux pouwr la santé. Cest pourquea 1l est
important que bes travailleurs soient conscients des dangers relids & lewr profession el quils fassemt preuve de jugement et
e maturité, Par ailleurs, le travanl est difficile physiquement et be technicien est appedé b travailler & l'extérieur dans des con-
ditions &1 des rempératures variables,

-0 EMPLIN

Exigences & embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation particulitre n'est requise pour le poste de
technicien en traifement mais on
diplbme d'éodes secondaires est
sowhaitd, Un certificat provincial da
ministére de l'environnement pour

Tableaw: Structure d'emploi type
Sous-secteur des services d'entretien

en horticuliure ornementale

lapplication des pesticides ainsi Propriftaire
qu'un permis de conduire de classe 3 ¥
soal souvent exigds et sont des avan- Gérant
Inges certains, Les awtres critéres
REnFTinE prfids i-llm?hw:h' i Technicien en Lraitesment Technicien en services anxiliaires
venl s¢ résumer aingi ; étre polyva-
lent, astonome et ponctuel, apprécier L
Mameavre

travaller 4 Pextérieus el avorr une
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0 BEMMLLH

(SR )

bonne présentation, étre responsable et avoir du jogement. Par aillewrs, le bilinguisme est un atout supplémentaire de méme
que l'expérience dans le domaine. ¥ g
Problémes relics & 'embauche des travailleurs : Compee tenu du caractére sxisonnier des emplois, il nest pas facile
d'embauchier des travailleurs motnés qui reviennent d'année en annde. Idéalement, il Bsudrait leur offrir un travail sur une
base annuelle, Par exemple, le dénesgement n'est pas une activité & temps plein mais permet de garder le lien d'emploi et
affre au travailleur la possibilité d'avoir un revenu supéricur. Par ailleurs, les politiques gouvernementales, par exemple celle
de Massurance emploi, n'encourage pas le travail saisonnier et donc ajoute aux problémes de recrstement que rencontrent
kes emploveurs,

Evolution et perspectives d'emploi {surplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : Le secteur a connu un certain essor au cours des trois dernitres anndes qui s'est
traduit par 'ouverture d'un certain nombre de postes de Lechniciens en trailement des espaces verts,
Au cours des trais prochaines anndes : Sebon bes personnes interrogées au cours de la présente enquéte, il semblerait que
les perspectives saient bonnes et que 'industrie poursuit sa croissarce. On devrait dane assister & la eréation dun certain
nombre de nouveaux postes de techniciens en trastement dans les entreprises d'entretien d'espaces veris aw cours des trois
prochaines anpées,
Progression dans I'emploi : La progression se fait surtout par une augmentation des responsabilités et la diversification
des thohes et se traduit par une hawsse salariale. Certains employeurs proposent également la rémunération i la perfor-
mance. Par ailleurs, certains techniciens sccumulent quelques années dexpérience et des connaissances et se voit offrir le
poste de gérant ou parient leur propre entrepriss.
Mobilité Femplo: Linformation recueillic ne permet pas de conclure sur cet aspect,
Satisfaction des employeurs au regard des travaillewrs recrutés :
En général, les emplovenrs sont satisfaits des travaillears quils necrutent. Toatefois, plus de 50% des employeurs internogés,
qui exercent d'autres activitds, ont indiqué affecter d'abord le travaillewr & d'autres foncitons avamt de lui proposer be poste
de technicien en traitement. Certains employeurs ont nabé quil fest pas facile de recrater des travaalleurs qualifids (certi-
fi¢s) et que parmi les travailleurs non spécialisés, plusicurs e sont pas b ls havteur de beurs attentes. De phus, ils considérent
que les persannes actuellement formées en horticultune ne sont pas adéquatement prépardes pour répomdne aux besoins des
clents et me conmaissent pas non plus kB culture des entreprises privées.

T2 FORMATION DES TRAVATLLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement]

Par les emploveurs ; Les employeurs jugent essentiel que les techniciens en traitement regoivent de |'information sur la
butte inddgrée. Ils croient fgalement important qu'ils soienl sensibilisés aux dangers environnementaux relids i Nutifisation
des pesticides, En ¢ qui concerne ks formation comme telle, les employeurs craient qu'une connaissance de base doublée
d'une bonne compréhension des problémes environnementaux suffisent. Des sessions portant sur be service 2 la clientzle
sont également jupées pertinentes par les employeurs. Enfin, ils estiment qu'an rappel sur les principaux problémes
refatifs & l'entretien et au traftement de maladies des arbees, arbustes et pelowses est toujours atile.

Par les travailleurs : Plusicurs travailleurs ont indiqué que le concept de lutte intégrée demeure flou et qu'il mérite d'ére
précisé dans be cadre de sessions d'information et de sensibilisation. En général, les travailleurs n'ont toutefois pas préciser
de besoins particuliers, se contentant d'exprimer un certain intérdt poar 'apprentissage relatifl aux pouveanx produits ¢t
équipements ainsi que pour les nouvelles techniques.

Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par
kes institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)

De base (initiale) : Les employeurs crosent que bes programmes en horticalture, offerts actuellement dans les différentes
maisons d'enscignement, ne renseignent pas adéquatement sur bear secteur of sur la culture des entreprises privées. Par
ailleurs, certains ont poté que la mise en place de courtes sesgions de formation b distance est une aliernative gui répond
bien aux besoins du secteir, 18 soubsaiteraient que des programmes de mises b jour de linformation et des connaissances
soient développés e accessibles via la formation & distance. [ls notent cependant que les fournisseurs de produits horticoles
structurent ¢t propasent des programmes qui répondent fort bien aux besoins de Findustrie. Ces programmes informent
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H.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

(SUITE]

notamment des changements technobogiques ainsi goe sur les nouvesux produits et sur ka machinerie.

Satisfaction des travailleurs au regard de la formation reque par les institutions de formation :
Les travailleurs n'ont complété, en général, aucune formation en institution reliée & leur empoi. lls ne se sont done pas
prononcés sur la formation offerte en institution. Plusieurs ont towlefois noté que la formation disponible via I'association
{ASHOQ) est trés pertinente. ['apres eux, elbe mérite d'étre davantage exploitée et développée.
Par les entreprises : Les fechniciens en traflement apprécient recevair de la formation en emtreprise sur les nouveaux
produits. les nouvelles techniques, etc. [ls crodent que les programmes et sessions de formation offerts en entreprises. en col-
laboration aves les fournasseurs, répandent towt & fait b leurs besoans.
Principaux cours de perfectionnement offerts sux travailleurs : Les cours portent notamment sur la hatte intégrée, les
traitements phytosanitaires de méme que sur bes risques reliés i Putifisation des pesticides. Des sesssons sur ba santé et séou-
rilé au travail, sur bes équipements de prodection ef sur les meswres & respecter en cas de déversement accidente] sont offertes
de fapon récurrente aux travailleurs,

o0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-DVEUVRE

Problémes reliés i I'emploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurite, efc.):

Bien que be travail soit saisannber, un nombee important de travailleurs sont fidéles & lear employeur et reviennent d'année
en année. [ls considérent qu'ils sant bien traités et que beurs conditions de travail sont adéquates. Par aillears, en ce qui con-
cerne ba santé et sécwricé des travaillears, les employeurs ¥ accordent énormément d'importance et assurent ane formation
régulitre, notamment, sur les mesures et précautions a respecter en cas de déversement accidentel ains que sur bes pratiques
sécuritnires h adopler et les équipements de protection & utiliser.

.0 TENDANCES

Evalution du métier ou de la prafession : Les tendances observées peuvent se résumer aing :

Pour les trois prochaines années : Les entreprises, en collaboration aves bes différents acteurs concernéds (ministeres,
associalions el auires), poursuiveont les démarches emreprisent depuis trois ans poar implanter b lutte intégrée. Cea
devrait avolr un impact auprés des techniciens en traitement. En effet, ils devront étre adéquatement formés afin d'assurer
un travail de qualité, respectucux de Fenvironnement et des nouvelles techniques mises de Iavant, Par aillewrs, le développe-
ment ¢t la promotion, dans un avenir assez mpprché, d'un code de gestion des pesticides afin de réglementer le secteur
devrait paralldement avoir une incidence sur les activitds des techniciens en traitement.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Des changements technologiques sont & prévoir, selon
les propriéiaires d'entreprise. On devrait donc assister & la mise en marché de nouveaux dquipements et produits pour
appayer et consolider la butte intégréde. A ce titre, bes techniciens en traitement naaront d'autre choix que de s'adapter & ces
changemenis et obtenir toutes Finformation nécessaire & I'opérationahsation des techniques, en len avec la lutte intégrée,
dans ks entreprises pour lesquelbes ils travaillent,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANG LE SECTEUR DE UHORTICUETURE ORNEMENTALE ALY QUEREC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS {&

TECHNICIEN, SERV] AUXILIAIRES

1.6 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d"activité ; Emtretien despaces verts

Type d'activité(s) : Les entreprises consulides travaillent principalement dans le secteur de |'eniretion des espaces verisen
elfeciuant bes travauy inbérents A la santé du gazon, des arbres et des arbustes.,

20 TYPE WEMPLOT

Catégorie d'emploi : Persommel d'exdoution
Titre gfl'liriq:l! : Techmicten en EEpaces verts
Titre(s) en endreprise : Technicien en services auxiliaires, technicien en entretion des pelouses, aide-jardinizr,

CNP: 8512 Manceuvre en aménagement paysager ¢l en entretien des terrains,
CCDP: T195-146 Duvrier en amfnaﬁemrnl paysager.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS
Le technicien en services auxiliaires assure les différentes activités relifes & l'entretien général des pelouses,

Le technicien en services awilioines rémlise ie partie o Denserble des tehes sidvantes ;

#a Consulte les iches des diems €1 néalise les thches prescrites;

wa ﬂurg;e et dd.:lu‘rge l= caméoni;

¥ Rdalise l'entretien du camion et le nettose réguliérement;

¥ Fait l'entretien général des pelouses - déchaumage, aération, lerreautage, lonte, ets, ;

¥ Assure l'entretien des arbires et arbustes et bes traite : taille, dagage, application de produits con-
i1ge les maladies et bes insectes, elc.c

¥ Fait |'entretien paysager en général, délecte bes maladies et bes traite

e Complete le dossser des clients - y imscrit bes commsentaires, prépare les enveloppes du clent, eic.;

W Réfere les problémes et les plaintes i son supérieur immédiat;

¥a Répand sux appels de service:

¥ Afin de réalsser ses thches, se sert notamment des outils et équipements suivants - épandeur,
tonideaase, h:'r'au, foue & medarer, sonde, instraments pour ar..J.]':.':.-rr le s, scie, sécaseur, ];lul-
vérisabeur, pistolet, eic.;

¥Fa Exdcule touse autre activité relide i ses fonctions.

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS L
Mombre approximatif de travailleurs : Le nombee de techniciens en services suxilisires dquivaut & envisan 350 tra-
vailleurs temps plein, Ces données sont touttefois présentées & titre indicatif pussqu'elles ne somt pas ke sésultst &'une
engukte statisimae,
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4.0 NOMBRE ET LOCALISATION LES

FTRAVATLLELURS (SUHTE)

Localisation des travaillewrs : Les techniciens en services auxilsaires se retrouvert dans toutes les régions du Qudbec aver
concentraton dans les Ié!;inm. mhm‘p:!iu'irits de Mantrdal &1 de Québec.

50 PROEFI DES TRAVAILLELIRS

D METIER OUF DE LA PROFESSION

Age moyen : L'kge des techniciens en services auxiliaires se situe entre 18 et 55 ans.

Sexe : La majorité des travailbeurs sont de sexe masculin, En effet, moins de 5% des 1echniciens en services auxilzaires sont
det femmes.

Scolarité : En géndral, bes travailleurs de ce meétier ont complétd des diudes secandaires.

Formation professionnelle pertinente : Rares sont bes techniciens en services auxiliaires qui cnt complété une formaticn
en horticulture ou dans un secteur connexe. La majorité ont complété leur certification du ministzre de Penvironnement
pour lapplication des pesticxdes an moment ou ils Salent a Pemplai de Nentreprise.

Nombre moyen d'anmées d'expérience : Lexpérience de ces travailleurs varie d'ascune & plas de 15 anmées.

Langue de trovail : La langoe de travail b plas utilisée est le frangais. Certains font cependant usage de I'anglais dans
Fexercice de keur fonction.

6.0 CONDITIONS DE TRAVATL

Statut d'emplod et durée de vravail : Le technicien en services auxiliaires oocupe un emplod saisonnier dont be nombre de
semaines peul varier entre 10 et 30, &chelonnées entre bes meas d'avil et de novembere,

Horaire de travail : Lhoraire de travail est de 7 hewres & 17 hewres néparti sur cing jours hebdomadaires. En haate
saison, be travadleur, selon les contrats et la températune, est appelé i faire au-delh de cinguanse heures et & travailler usqua
6 jours par semaine.

Salaire : Le salaire horaire varie entre 10 % et 15 5 et est fonction de Uexpérience.

Problémes reliés a Nexercice do métier ou de la profession : Le travail est difficile physigoement et be technicien en
services auxiliaires est appelé & travailler & l'extérieur dans des conditions et des températurcs forts variables

FA BB

Exigences d’embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation particuliére n'est exigée pour le poste de
techmicien en services auxiliaines mais un dipbbme @ éudes secondaires esi souhané, Un permis de conduire de classe 3 de
méme que le permis provincial d'application des pesticides sont exigés. Les autres critéres généraux reliés i l'embanche
peuvent s résumer ains : #re polyvalent, sutonome, travaillant et ponctuel, apprécier travailler & Pextérieur o avoir une
présentation soignée, Une connaissance de la langue anglaise peut Etre nécessaire ef est un aloil certain,

Problémes reliés & Pembauche des travadllenss : Les employeuss a'ont indigué aucun probléme particulier relsf &
Fembawche de ces travailleurs non spécialisés, les recrutant pour la plupart a Finterne.

Evolution et perspectives lableaw: Structure d'emploi type

demplod (surplus et pénuries) Sous-secteur des ices I!I'l.'un-q.!li-;rn
Au cours des trois dernibres en horticulture ornementale
anpdes : Le sectews a conng us cef-
fain essor au cours des trois Fraopriétaire
dermigres années avec l'expansion de
plusiciars entreprises of Macquisition Gérant
de concurrenis, qui s'est iraduil par
Vouverture d'un certain nombre de Technicien en traitement l Technicien en services anxiliaires
postes de techniciens en services
auxilisires. Mancewree
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Au cours des trois prochaines années : Selon les personnes interrogées lors de la présente étude, il semblerait que les per-
spectives soient bonnes e que I'industrie powrsuit sa croissance. On devrait donc assister b la création d'un certain nombre
de nouveaux postes de techniciens en services auxiliaires dans bes entreprises dentretien d'espaces verts au cours des trois
prochaines anndes.

Progression dans Pemploi : La progression se fait surtout par laugmentation de Fagtonemic du travailleur et la
diversification des tiches et se traduit par une augmentation salariale. Lexpérience et I'acquisition de connalssances peu-
vent permettre au technicien en services auxiliaires d'obdenir un paste de technicien en traitement ef, éventuellement, un
poste de pérant,

Muobilité d"emploi: Linfarmation recueillie ne permet pas de conclure sur cet aspect.

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : Les employeurs ont noté que ces travailleurs non
spécialisés étaient assez nombreux mais ne sont pas toupours & ka hawteur de bears attenses.

8.0  FORMATION DES TRAVAILLEUIRS

Besoins de formation exprimés {formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs croient qu'une connaissance de base suffit dans Pexercice de ce type d'occupation.
s préfirent former ewx-mémes leurs travailleurs. Toutefois, ils accordent une importance particulidre & la mise i jour récur-
rente de 'information et la formation en santé et sécuritd an travail et sur les Squipements de protection & wiiliser.
Par les travailleurs : Les travailleurs ont indiqué quun rappel des principaux problimes reliés aux maladies et aux insectes
esl toupours utile. Par ailleurs, certains ont manifesté un intérét pour des sessions d'information portant sur les différents
produits et équipements.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente i 'emipled offerte par
les institutions de formation (formation initiale et de perfectionnement)
D base (initiale) : Les employeurs ne s¢ sont pas prononcds sur la formation puisquil m'existe pas de programme menant
i l'exercice de cette occupation. [ls notent toutefois que cc sont bes fournisseurs, ef non pas les institulions, qui propasent
des sessions de formation et du perfectioanement sur les techniques, la machineric et les nouveaux produits. Ils jugent
d'ailleurs cette formation trés pertinenie. En ce qui concerne les personnes formées dans be cadre des programmes em har-
ticulture, ils les jugent mal informées de la culture des entreprises privées et des besoins réels des dlients.
Satigfaction des travailleurs au regard de Ia formation regue par bes institutions de formation :
Les travailleurs n'ont émis ancun commentaire relatif & cet item.
Par les entreprises : Les techniciens en services auxilivires apprécent la formation et l'information quils reqoivent
e entreprise ef |a jupent pertimente & Nexercice de lewr fanction
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs 1 Les sessions et séminaires d'information sont offerts
en collaboration mvec les fournissenrs et traftent des nouveaux produits, des nouvelles techrigues et de la machinerie. Par
ailleurs, une mmase & jour en santé ef séoarilé aw travail, sur bes équipements de protectzon et sur les mesunes & respecier en
cas de déversement accidentel est régulitrement offerte. L'Association (ASHOQ) offre également des sessions de formation,
motamment sur la hete imégrde et sur les traitements phytosanitaires.

a0 PROBLEMATIOUE DE MAIN-D'CELNVRE

Problémes reliés & Femplod (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécuritd, etc.):

Les relations de travail somt bonnes ef bes techniciens en services auxiliaires sont, en général, sanmfans de lears conditions
die travadl, En e qui comcerne la santé el séoarité au travail, les employears y accordent beaucoup dimportance puisque les
travailleurs ¥ sont confrontds quotidicnnement, par la manipalation doutils et objets tranchants et de produits dangereux
qui sagmentent bes risques d'accidents. Ainsi, un rappel sur les précautions & respecter en cas d'accident de méme que sur
les équipements de protection b utiliser et régulierement offert aux travailleurs.

o SERVICES D ENTRETIEN EN NORTNC-ULTURE ORNEMENTALE w. # TECHMICIEN, SERVICES AUGLIAIRES v 29



BTUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLING DANS LE SECTEUR DE EHORTTCULTURE QRVEMENTALE AU QUEREC

T TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi |

Pour les trois prochaines années : Les entreprises poursuivent bes démarches pour implanter la lutee intégrée. Cecl devrait
avair un certain impact sur le travail des techniciens en services auxiliaises.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maltriser) : Des changements technologigues sont i prévoir, sclon
les propridtaires dentreprise. On devrait dons assister & ka mise en marché de nouveaux Squipements et produits qui
affecteront, en partie, le travail des techniciens en services suxiliaires. Ces derniers devront donc sadapier i ces change-
ments ef &tre en mesure d'utiliser ces équipements dans lexercice de leur fonction
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOVS DANS LE SECTEUR DE UHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEBEC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

.0 SECTEUR DVACTIVITE

Secteur d'activité : Entretien d'espaces verts

Type d'activité(s) : Les entreprises consuhdes travaillest principalement dans le sectear de Pentretien des ESpBiEs veris en
effectuant les travaux inhérents & la santé du gazon, des arbres & des arbustes,

&0 TYPE D'EMPLOI

Catégoric d'emplod : Persommel d'exécution

Titre générique : Manocuvre en entretien despaces verts

Titrels) en entreprise : Aide-technicien en services auxilinires, aide-technicien en entretien des pelouses, manmuvre,
techinicien en toale,

LNP: 8612 Manauvee en aménagement paysager ef en eniretien de lerrains.

CCDP: 7195146 Quvricr en aménagement paysager.

1.0  FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :
Le manceuvre exécate les différentes activités relides & Pentretien général des pelouses.
RESUME DES TACHES :
Le miwaggnvre réalise wne partie o Pensenble dey tdches sumwntes :

e Exdcule les thches preserites sur bes fiches des clienis;
¥a Charge et décharge le camion;
¥a Effectue 'entretien du camion et le nettose régulitrement;
¥ Fail lentretien général des pelouses : déchaumage, aération, terreautage, tonte, etc.;
¥a Assure, be cas échéant, Pentretien des arbees et des arbusies - tadle, dagage, eic.;
¥a Fait lentretien paysager en pénéral;
¥ Réfere bes problémes et les plaintes & son supérieur immidiar;
¥ Afin de réaliser ses tiches, se sert motamment dés outils of &quipements suivants ; épandeur,

tondeuse, boyau, scie, sécateur, etc.:
¥ Accomplit towle autre activité relide i ses fonctions,

A NOMBRE ET LONCALISATION DES

FRAVATLLELTRS

Nombre appreximatif de travailleurs : Le nombre de manceuvres dquivaul & environ 200 travailleurs & temps plein. Ces
données sont ioatefois présentées i titre indicatif puisquielles ne sont pas be résultat d'une enquéte statistique.

Localisation des travaillewrs : Les manceuvnes « retrouvent dans touses les régions du Québec,

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DUF METIER

(AL L LA PROFESSICNNY
Age moyen : Lige des manceuvres se site entre 18 ct 50 ans, avec concentration dans la vingtaine,
Sexe : La majoratd des travailbears sont de sexe masculin, En effet, moins de 5% des manceivees soal des femmes.
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50 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

LA LM A PROFESSION (SUTTE)
Scolaritd : En péndral, les travailleurs de ce métier ont complétd des études secondaires. Un bon nombire de maneuvres sont
des étudiants qui exercent ce métier comme emploi d°éeé,

Eormaftion pu'n'l'-nsi.nnndl: FEﬂi.l'l-:Dl.E : Rares soml et manoeivpes it o n:lrn[ﬂn!lﬁ ore formatan en hoscaltune
o dans un decleur connexe.

Nombree moyen danndes d'expérience : Lexpérience de ces travailleurs varie d'awoone & plas de 15 anndes.

Langue de travail : La langue d¢ travail la ples utilisée est be francais. Certains font cependant usage de l'anglais dans
l'exercice de leur fonction.

G0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statat d"emploi et durée de travadl : Le maneuvre occupe un emplo: sassonnier doat be nombee de semaines peal varier
enire 10 et 25, échelonmbes entre les mais d'avril et de nevemnbre.

Horaire de travail : Lhoraire de travail est de 7 heures & 17 beures réparti sur cing jours hebdomadaires. En haate
saison, ke travailleur, sclom bes canfrats et la sempérature, est appeld b Gire au-deli de cinquanse hewrss ot i travailler usqu'a
B jours par sEmaine.

Salaire : Le salaire horaire varie entre e salaire minimum et % 5 f ext fonction de I'expérience.

Problémes reliés & Pexercice du métier ou de la profession @ Le travail st difficile physiquement et ke manauvee doit
travailler & Pemiénieur dans des condaions et des I.em]'lémun.': fort vanables,

aall ENMELO

Exigences dembaoche {soolariné, formation, expérience] : Aucune formation partscalibre nest exigée pour be poste de
mancuvre, Un permis de conduire de classe 3 est roquis. Les awires critéres généraux relids & Pembauche peuvent se
résumer ainst ; étne autonome, travaillant ¢t ponctuel, appedcier travailler & Nextéricar et #re en banne condition physique.
Problémes reliés & I'embauache des travailleurs : Les emploveurs n'ont indiqué aucan probléme particulier rels 2 I'em-
busiche de ces travailleuss non JI:Péchlisﬂ.

volution el perspectives d'emploi (surphus et pénuries)
Au cours des trois dernidres années @ Le secleur a connu un certain essor su cours des trois dernitres annbes aves
I'expansion de plusieurs enreprises et Facquisition de concurrents, qui s'est traduit par 'ouverture d'un certain nombre de
postcs de manoCuvres.
Au cours des trois prochaines anndes : Selon les personnes interropées bors de la présente éude, il semblerait que les
perspectives soaent bonnes ¢f que 'industric poursuit sa croissance. On devrait donc assister & la création d'an certain nam-
bre de nouveaux postes de manceuvres dans les entreprises d'entretien d'espaces verts au cours des trois prochaines années.
Progression dans Iemploi : La progression se fail surtoat par augmentation de astonomie du travailleur et se traduit
par une augmentation salariale. Lexpérience, lacquisition de connaissances ¢t L centification pouar Papplication des pes-
ticides peuvent permettre an manmuvre d'obienir éventuellement un poste de technicien en services auxiliaires ou en
trastemend.

Mobilité d'emplod: Linformation Tableau: Structure d'emploi type
recueillic ne permet pas de conclurne Sous-secteur des services d'entretien
Sur cef aspect. en horticulture ornementale
Satisfaction des emploveurs au e

regard des travailleurs recrutés : Proprittaire

Les employeurs ont noté que oes tra- *

vailleurs non spécialisds &aicnt assex Gérant

nombreux mais ne sant pas toujours

i la hamtear de lewrs attentes. En Technichen en Lraitement Technicien en services auxiliaires
général, ils consadirent que les tra-

vaileurs quiils recrutent manguent Manoeuvre

rapidement de motivation.
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A FORMATION DES TRAVAILLEIIRS

Besoins de formation exprimés {formation initiale et perfectionnement)
Par les emplayeurs : Les emplayeurs croient qu'une connaissance de base suffit dans I'exercice de ce type d'occupation,
D'ailbeurs, ils préferent former eux-mémes leurs travailleurs, notamment pasce qu'ils accordent une importance particulidre
4 la mise & pour récurrente de linformation ct la formation en sanié et sécurité au travail et sur les équipements de protec-
tion & atiliser.
Par bes travailleurs : Les travailleuss ront indiqué aucun besain particulier reli 3 la formation.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : Les employeurs ne se sont pas proaoacés sur la formation puisqu'il nlexiste pas de programme menant
& lexercice de cetle occupation. Dans I'ensemble, les entrepeeneurs interrogés, dans le cadre de la présente enquite, jugent
la formation dispensée par bes fournisseurs tout 3 fait adéquate.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation regue par les institations de formation
Les travaillewrs n'ont émis aucun commentaire relatif & cet ftem.
Par les entreprises : Les maneuvres apprécient la formation et Iinformation qu'ils reqoivent en entreprise et la jugent
pertinenle i 'exercice de beur fonction,
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Les sessions et séminaires d'infarmation somt afferts
en collaboration avec kes fournisseurs et traitent des nouveaux produits, des nouvelles techniques et de la machinerie. Par

aillewrs, une mise & jour en santé et sécurité au travail, sus les équipements de protection et sur bes mesures A respecier en
cas d'accident est réguligrement offerte.

G0 PROBLEMATIONE DE MAIN-ECELHIVRE

Problémes reliés & Pemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, sanié et séourité, ete.):

Les relations de travail sont bonnes ef les manceuvres sont, en général, satisiaits de Jeurs conditions de travail. En ce qui
concerne b santé et sécurité au travail, les employeurs y sccordent besncoup d'impartance puisque les travailleurs y sont
confrontés quotidiennement, par la manipulation d'outils et dobjets tranchants gui angmentent les rsques d'accdems.
Ainsi, un rappel sur les précations & respecter en cas d'accident ainsi que sur les équipements de protecizon & williser est
régulitrement offert aux travaillewrs.

LG TENDANCES

Evolution du méticr ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi ;

Pour les trois prochaines années : Les entreprises poursuivent les démarches pour implanter la luste inégrée, Toutefods,
ceci ne devrail pas avoir trop d'impact, pour be moment, sur le travail des manceuvres en entretien d'cspaces verts,
Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Des changements technologiques sont & prévoir, selon
les proprifiaires d'entreprise. On devrait done assister & la mise en manché de nouveaux équipements of produils qui
affecteront, en partie, le travail des manceuvres. Ces derniers devront done S'adapter & ces changements et étre en mesure
d'utiliser ces équipements dans D'exercice de bear fonction
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