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OBJET DU DOCUMENT

Ce « Cahier des procédures pour la production du Tableau de bord central de la Régie » a
pour but de consigner dans un méme document toutes les procédures devant mener a la
production du tableau de bord. Ce cahier doit, pour la Régie régionale de Montréal-Centre,
faciliter la reproduction des données d'une année a l'autre et pour les partenaires impliqués
dans la réalisation de tableaux de bord de la transformation du réseau {ex. : MSSS, régies
régionales), il devrait permettre de comprendre les éléments retenus pour produire les
résultats a Montréal-Centre ainsi que de pouvoir comparer leurs propres procedures.

PRESENTATION DU CONTENU

Le cahier est divisé en cing sections pour autant d’axes de suivi mis jour en I'an 3 du
« Plan d'amélioration des services 1998-2002 ». Pour chaque axe de suivi, on retrouve la
fiche technique de chaque indicateur, le programme ou la procédure d’extraction des
données du systéme d'information concerné (ex.: Med Echo, Registre des patients sur
civiere, SBFR, efc.) et un spécimen de tableaux de données’.

En termes de procédure générale, il faut souligner qu’avant de publier une mise & jour du
tableau de bord dans sa version finale, les résultats de la mesure de chaque indicateur
doivent faire l'objet d'une démarche de validation auprés des directions, services ou
secteurs concernés de la Régie régionale {ex.: en santé physique, pour les personnes
agees, etc.). Cette étape est importante car ce sont les services qui doivent s’approprier les
résultats en reconnaissant la réalité qu'ils présentent.

Enfin, nous invitons le lecteur & prendre connaissance du tableau qui suit. Il précise les
répondants qui collaborent 4 la production du tableau de bord.

Nous remercions Carole Morency pour I'édition du document.

*

Note : La rétroaction des lecteurs sur un aspect ou un autre de ce cahier des procédures peut étre
acheminée au Service des études et de I'évaluation de la Régie régionale de Montréal-Centre,
a lattention de Mme Carole Lécuyer (téiéphone: (514) 286-6500, poste 6549:
carole_lecuyer@ssss.gouv.qc.ca ).

! A noter que les programmes et les tableaux de données correspondants ne sont que des illustrations et que 1’année traitée

peut différer entre les deux.
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1:

#2:

#3:

#4:

#5:

#6:

#7:

L’ACC]:ES AUX CHIRURGIES CARDIAQUES (ADULTES)
IL’ACCES AUX CHIRURGIES EN ORTHOPEDIE
L’ACCES AUX CHIRURGIES EN OPHTALMOLOGIE

L’ACCES AUX TRAITEMENTS EN RADIO-ONCOLOGIE

LA DUREE MOYENNE DE SEJOUR EN CHSGS

LES SEJOURS EXCESSIFS SUR CIVIERE A L’URGENCE

TAUX D’ADMISSION EN CHSLD ET RNI (LITS REGULIERS)

TAUX DE REPONSE (LITS REGULIERS ET LITS PROVISOIRES)
POURCENTAGE DE LITS DRESSES DE 2,5 HEURES-SOINS ET PLUS EN CHSLD
LITS DRESSES EN CHSLD ET RNI (LITS REGULIERS ET PROVISOIRES)
DELAI MOYEN D’ACCES EN HEBERGEMENT

L’ACCES AUX SERVICES EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE

CRDI
CLSC
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1-A : L’ACCES AUX CHIRURGIES CARDIAQUES (ADULTES)

2.

Définition : Cet indicateur comprend 2 paramétres : A. le nombre total d’usagers en attente & une date
donnée pour un pontage ou un remplacement valvulaire; B. le pourcentage d’usagers en attente depuis
plus de 3 mois.

A. Le nombre d’usagers en attente équivaut i la somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour un pontage ou un remplacement valvulaire 4 une date déterminée (date du
relevé).

B. Le pourcentage d’usagers en attente depuis plus de 3 mois correspond au rapport entre le nombre
d’usagers différents qui attendent depuis plus de 3 mois pour une chirurgie (numérateur) et le total des
usagers différents en attente 4 la date déterminée (dénominateur).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
pour les chirurgies cardiaques a un moment déterminé. Le pourcentage d’usagers en attente depuis plus
d’un mois permet de suivre le délai d’attente en rapport avec I’objectif visé. Ces informations devraient
Servir a nous interroger sur les facteurs qui nous permettraient de comprendre la situation et d’apporter les
correctifs s’il y a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les CH peuvent rendre difficiles I’évaluation
et 'interprétation de I’ampleur des demandes non satisfaites ainsi que les variations interétablissements.

Méthode de calcul :
A. Nombre d’usagers en attente = & la date du relevé, somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour une chirurgie cardiaque.

B. Le pourcentage d’usagers en attente depuis plus de 3 mois =

somme des usagers en attente depuis plus de 3 mois x 100

total des usagers en attente A la date du relevé

Source :
Relevé hebdomadaire de la Régie régionale auprés des établissements

Unités de mesure :
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise a jour de I'indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Objectifs : éliminer la liste d’attente et sassurer par la suite qu’un patient soit opéré dans un délai maximal
d’un mois,

Mise a jour : 11 janvier, 2002




salbinyn SIX'LOQZ Olpes clpies ydeis ™| ig'cl 12-10-2o0z

LOS/BW LERM Q0SB 1C W 66 SUBW LED 96 SIBW Ol

atBo|owyRINd0 —f— 2IPtoylO) ~—t— sIBojolpIeD) —e—
§ Siowg <= [BIudo

10 ssew Lg g siew g 66 slew |g 86 siew g

d siow ¢ < opuen

$9]q10 s1ow saj onb

sdwajbuo) snjd Juspuaye inb sisfesn,p ebejuasinog €
veil
2668

sjuaye ue siebesn,p aiquopn

%L€ %SGE %42 L0 siew ig 1277 €yl Zv9 L0 slew Lg

%9 %82 %2 00 slew g Z6€8 1641 GED 00 sfew Lg

%EZ %0€ %S 66 SIew |g £089 €201 8y 66 slew Lg

%EZ 86 siew (g Z8c g6 sJew Lg
SloWw € <olpie]  SIoWQ <= OYHQ SloWwg <= [elydQ aiboloweydo sippdoyuo  @iBojolpien

s1ow x ap snid ap 9
ajusjje us se}|Npe,p AIqUIOU NP UOHNIOAT

[ <]

(0 (g (e | 1najeaipu|

saibinnyo




1b) Orthopédie




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1-B : L’ACCES AUX CHIRURGIES EN ORTHOPEDIE

1-

7=

Définition : cet indicateur comprend 2 paramétres : A. le nombre total d’usagers en attente d’une
chirurgie de prothéses totales de la hanche ou du genou; B. le pourcentage d'usagers en attente de 6 mois
et plus.

A. Le nombre total d’usagers en attente d’une chirurgie de prothése totale de la hanche ou du genou
correspond a la somme des personnes enregistrées (registre des demandes ou d’admission, index des
patients, liste d’attente) auprés d’un établissement offrant la chirurgic en orthopédie et toujours en
attente pour une chirurgie 3 une date déterminée {date du relevé).

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et plus équivaut au rapport entre le nombre d’usagers
en attente de 6 mois et plus (numérateur) et le nombre total de personnes en attente pour une chirurgie
(dénominateur).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
pour les chirurgies cardiaques & un moment déterminé. Le pourcentage d’usagers en attente depuis 6 mois
et plus permet de suivre le délai d’attente en rapport avec I’objectif visé. Ces informations devraient servir
a nous interroger sur les facteurs qui nous permettraient de comprendre la situation et d’apporter les
correctifs s’ y a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les établissements peuvent rendre trés
difficiles I’évaluation et I'interprétation de I'ampleur des demandes non satisfaites ainsi que les variations
interétablissements.

Méthode de calcul :
A. Nombre d’usagers en attente = 4 la date du relevé, somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour une prothése totale de la hanche ou du genou.

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et plus =

somme des usagers en attente de 6 mois et plus x 100
somme des usagers en attente pour une intervention chirurgicale 2 la date du relevé

Source :
Relevé de la Régie régionale auprés des établissements pour des périodes déterminées.

Unités de mesure ;
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise & jour de cet indicateur au Tablean de bord central de la Régie est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :
Objectif : réduire ie temps d’attente pour les chirurgies de prothése totale de la hanche ou du genou.

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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1c) Ophtalmologie
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1-C : L’ACCES AUX CHIRURGIES EN OPHTALMOLOGIE

i-

Définition : Cet indicateur comprend 2 paramétres : A. Je nombre tofal d'usagers en attente pour une
chirurgie de la cataracte; B. le pourcentage d'usagers en attente de 6 mois et plus.

A. Le nombre total d’usagers en attente pour une chirurgie de la cataracte correspond 4 la somme des
personnes enregistrées (registre des demandes ou d’admission, index des patients, liste d’attente)
auprés d’un établissement offrant la chirurgie en ophtalmologie et toujours en attente pour une
intervention chirurgicale 4 une date déterminée (date du relevé).

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et plus équivaut au rapport entre le nombre d’usagers
en attente de 6 mois et plus {numérateur) et le nombre total de personnes en attente pour une
mtervention chirurgicale (dénominateur).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite &
un moment déterminé. Le pourcentage d’usagers en attente depuis 6 mois et plus permet de suivre le délai
d’attente en rapport avec 1’objectif visé. Ces informations devraient servir 4 nous interroger sur les facteurs
qui nous permettraient de comprendre la situation et d’apporter les correctifs s’il y a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde ;

Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les établissements peuvent rendre trés
difficiles I’évaluation et I’interprétation de I’ampleur des demandes non satisfaites ainsi que les variations
interétablissements.

Méthode de calcul :
A. Nombre total d’usagers en attente = i la date du relevé, somme des personnes différentes enregistrées
et toujours en attente pour une chirurgie de la cataracte.

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et pius =

somme des usagers en attente de 6 mois et plus X 100
somme des usagers en attente pour une intervention chirurgicale 4 la date du relevé

Source :
Relevé de la Régie régionale auprés des établissements pour des périodes déterminées.

Unités de mesure :
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise a jour de cet indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Objectifs : diminuer le nombre de personnes en attente et réduire le temps d’attente pour une chirurgie de la
cataracte.

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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2. Radio-Oncologie
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#2 : L’ACCES AUX TRAITEMENTS EN RADIO-ONCOLOGIE

Définition : L’indicateur comprend 2 parametres.

Pour le cancer du sein, de la prostate et les autres sites de cancer :

A. Le nombre de personnes prétes a recevoir leurs traitements en radio-oncologie suite a4 une
chirurgie, & un traitement de chimiothérapie ou d hormonothérapie;

B. parmi elles, le pourcentage d’ usagers qui attendent depuis plus de 8 semaines.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
pour des traitements en radio-oncologie 4 un moment déterminé.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
L’informatisation des listes d’attente est requise pour avoir des informations fiables sur le temps
d’attente ou le délai d’acces.

Moéthode de calcul : A la date du relevé :

A. les usagers différents préts & recevoir leurs traitements en radio-oncologie mais toufours inscrits
en liste d attente;

B.. le pourcentage d’usagers inscrits en liste d attente depuis plus de 8 semaines :

somme des personnes différentes prétes a recevoir leurs traitements depuis plus de 8 semaines
somme des personnes dilferentcs prétes a recevolr leurs traitements inscrites en liste d’attente

La méthode de calcul est appliquée : 1) aux usagers en attente suite & un cancer du sein, 2) a un
cancer de la prostate, 3) pour tous les autres sites de cancer.

Source :
Relevé périodique de la Régie régionale aupres des établissements.

Unités de mesure :
Usagers différents.

Période(s) de production :
La mise & jour de I’indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base

annuelle,

Valeurs de référence :
Selon la condition médicale ciblée, la période correspondante de 1’année 1997-1998.

Mise 4 jour : 11 janvier, 2002
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#3: DUREE MOYENNE DE SEJOUR EN CHSGS

Autre appellation : La durée moyenne de séjour en soins de courte durée dans les CHSGS.

I- Définition : Pour une année financiére, le rapport entre le nombre de jours d'hospitalisation des

2-

3-

usagers et les départs en courte durée physique et en courte durée psychiatrique dans les CHSGS.

La DMS en psychiatrie exclut : 1) les lits de courte durée des CHSP Douglas et Louis-H. Lafontaine
car ceux-ci ne participent pas au fichier Med-Echo; 2) les hépitaux pédiatriques; 3) le CHUM.

La DMS pour des soins physiques en CHSGS exclut les nouveau-nés et les soins de longue durée.
On ne considére pas les centres hospitaliers spécialisés en réadaptation (CHR).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Permet d'identifier la durée moyenne de séjour (DMS) selon deux types de soins. Pourrait aussi étre
ventilé pour des spécialités déterminées en soins de courte durée physique.

Permet de suivre 'évolution de la durée moyenne de séjour d'une année 4 l'autre en fonction des
objectifs régionaux en courte durée physique et psychiatrique.
Limite(s) / Mise(s) en garde :

De nombreux facteurs influencent la DMS : les pratiques administratives, ’avancement des
technologies, la sévérité des cas, I’Age des personnes hospitalisées, les conditions socio-économiques
des usagers, etc.

Méthode de calcul :

nombre total de jours-présence en courte durée phvsigue
nombre tota] de départs en courte durée physique

La méme méthode est appliquée en courte durée psychiatrique.

Source :
Med-Echo.

Unités de mesure :
Départ du CHSGS.

Jour (exprimé avec une décimale).

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :
Les objectifs régionaux : 1- une DMS de 6,8 jours pour les soins de courte durée en courte durée
physique; 2- en courte durée psychiatrique, une DMS < 25 jours.

La durée moyenne de séjour pour les deux types de soins en 1997-1998.
Mise a jour : 11 janvier, 2002




ams 2000-2001.sas

/***********************************;*************/

/* dms_2000-20001.sas 17 décembre 2001 avec le modéle ci-aprés mentionné*/
/* D:\INDICATEURS\INDIC4et5 DRG 95.SAS */
/* version du 28 fevrier 1997 */

/* version produite avec le fichier DRG 95-96 */
/*************************************************/

/***********************************************************************/

/* Programme de creation des donnees de base pour 1'indicateur #4 et #5%/
/***********************************************************************/

/*************************************************************************/

/* Les donnees produites sont pour 1'indicateur #4: */
/* Code du ch, nom du ch, annee, #du sous-indicateur, nombre de sejours */
/* Les donnees produites sont pour 1"indicateur #5: */
/* Code du ch, nom du ch, annee, #du sous-indicateur. nombre de sejours, */

/* nombre de jours de duree moyenne */
/*************************************************************************/

/****************************************************************/

/* Definition des donnees */

/* CH : Tes centres hospitaliers de la region #6 appartenant a un */

/* des groupes suivants: 1= 100 1its et moins, 2=101 a 200 1its */

/* 3=de 201 1its et plus, 4=universitaires */

/% sont donc exclus les groupes 5=psychiatrie, 6=readaptation */

4 et 7=centre de sante */

/* PS: a partir de cette definition i1 est laisse aux utilisateurs #*/

/* de ces donnees Te soin de creer des regroupements de ces ch */

/* ou d'en selectionner un sous-ensemble selon leurs besoins  */

/* AN @ on ecrit 95 pour representer 1995-1996 *x/

/* Sejours : dossiers Med-Echo ou Te type d'etablissement est */

/* 1=Ch public, soins de courte duree. ou */

/* 4=Ch prive, soins de courte duree */

/* a 1'exclusion des nouveaux-nes( age=code 300) */

/% un dossier peut contenir trois sejours differents: */

/* un sejour en soins de courte duree physique (SOUS-INDIC = 1) */

/* un sejour en soins de courte duree psychiatrique (= 2) */

/* un sejour en soins de longue duree (=3) */
/* Ces trois types de sejours sont recherches dans les champs Med-Echo*/
/* sur les "services hospitaliers” ou le patient a sejourne au cours de */
/% son hospitalisation. Un dossier contient un minimum de 1 service */
/* et un maximum de 4 services. Pour chacun on peut savoir s'il s'agit */
/* d'un sejour en soins de longue duree dans un 1it de courte duree */
/* Si c'est le cas on retiendra que cette hospitalisation a donne tieu */
/* a un sejour en soins de longue duree et on attribue la duree du sejour */
/* dans ce service au soins de longue duree */

Page 1



dms_2000-2001.sas

/* Dans le cas contraire i1 s'agit d'un sejour en soins de courte duree */
/* que 1'on identifiera a la psy ou aux soins physiques selon le code du */
/* service: (la psy a le code 90). Certains centres identifient des sejours

*/

/* en psychiatrie alors qu'il n'y a pas un veritable service de psychiatrie

*/

/* dans le centre: on considere alors que le sejour etait en

*/

/* soins physiques

/*********************************************'k*'k**'k*******************/

proc format:
Finclude 'f:\VAL\ch.lot";

data indich(keep=ch hospic physd psyc psyd hospil longd):

infile 'g:\datah\drg2000' 1s=900;
array serv[4] servl-serv4;
array spel4] spel-sped;
array smd{4] smdl-smd4:
array jerv[4] jervl-jerv4;

INPUT

@1 ndos $charl?.
@13 ch 8.
@21 t soins 2.
@23 d_adm 8.
@31 d out 8.
@39 trimes 1.
@40 ch reg 2.
@45 classe 4.
@49 grch 2.
@1 litch 5.
@6 t adm 1.
@65 age 3.
@68 masse 4.
@72 sexe $charl.
@73 rta $char3.
@79 muni 5.
@84 mrc $char3.
@87 ben reg 2.

@89 ben ds 1.
@30 ben cls 2.
@2 t_prov 2.
@94 provin 8.
Page 2
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dms_2000-2001.sas
@102 payeur 2.
@104 acci 5.
@109 diagn $char6.
@115 servl 2.
@i17 smdl 1.
@118 spel 2.
@120 jervl 4.
@124 serv? 2.
@126 smd2 1.
@127 spe? 2.
@129 jerv? 4.
@133 serv3 2.
@135 smd3 1.
@136 sped 2.
@138 jervd 4.
@142 servd 2.
@144 smd4 1.
@145 sped 2.
@147 jerv4 4.
@151 ncons 1.
@152 cpl2 $charl?.
@164 sejour 4.
@168 t dest 2.
@170 destin 8.
@178 d_urg 8.
@186 smax 4.
@190 drg 3.
@193 cmd 2.
@195 retour 1.
@196 d ope $char4.
@200 spope $charZ.
@202 opera $chars.
@207 d nope $char4.
@211 nopera $char4.
@215 exclu $charl.
@216 intensi 2.
@218 jinsl 3.
@221 intens? 2.
@223 jinsz 3.
@226 intens3 2.
@228 jins3 3.
@231 comp $charl.
/*@248 morta $charl.
@265 nirru 6.

Page 3




dms_2000-2001.sas

@271 acces 1.
@272 fusion 8.*/;

iT t soins in (1.4);
if(grch < 5);

if ch reg =
if(age

do 1

end;

A

hosp1
hospi

psyc =
physd =
psyd =
longd =

b:

= 300);

C
1

0: /*nbre de cas en CD phys*/

0; /*nbre de cas de LD ds 1its CD*/

0; /* nbre de cas en CD psy */f

0; /* nbre de jours en CD phys */
0; /* nbre de jours en psy */
0: /*nbre de jours en LD ds 1its CD*/

=1 to 4;

if *s
else

end;

ervii] then i = 5;

do;

if(smd[i] =
hospil
tongd = 1ongd + jerv[i]:

3) then do:

end:
else do;
if(serv[i] = 90) then do;
f *(ch in (12461570,12691234,12694659)) then do;
psyc = 1;
psyd = psyd + jerv[i];
end;
else do:
hospic = 1;
physd = physd + jerv[i]:
end;
end;
else do:
hospic = 1:
physd = physd + jerv[i]:
end;
end;

proc means nway noprint

var hospic physd psyc psyd hospil longd;
class ¢h;
output out=inZ sum=;

Page 4




dms_2000-2001.sas
data null _;
set inZ;
an = 00;
nch = put(ch,ch.);

file "d:\output\indic4 00';
put an ¢ch nch ' 1 ' hospic;
put anch nch ' 2 "' psyc;
put an ch nch ' 3 ' hospil;

file 'd:\output\indich 00';

1T hospic then dms = physd / hospic;

else dms = .;

put an ch nch ' 1 " hospic physd dms;

if psyc then dms = psyd / psyc;

else dms = .;

put an ch nch ' 2 ' psyc psyd dms;

if hospil then dms = longd / hospil;

else dms = .;

put an ch nch " 3 ' hospil Tongd dms;
run;

Page b
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#4: SEJOURS EXCESSIFS SUR CIVIERE

1-

Définition : Pour une période donnée, le nombre d'usagers qui ont occupé une civiére 4 l'urgence et dont la
durée de sé&jour pour des soins physiques a été de plus de 24 heures et pour les soins psychiatriques, les
usagers dont la durée de séjour a été de plus de 48 heures, sur Fensemble d'usagers qui ont occupé une
civiére durant cette méme période, et ce, pour les CHSGS et les CHSP Douglas et Louis-H. Lafontaine en
psychiatrie.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Un indicateur de la capacité des salles d'urgence & maintenir leur accessibilité.
Permet d'identifier les problémes d'encombrement des salles d'urgence pour cause de séjours excessifs.

Permet de suivre l'atteinte des objectifs régionaux.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Cet indicateur ne distingue pas les séjours i I'urgence pour les usagers en observation (psychiatrie) et ceux
en attente d'’hospitalisation.

Au Registre de la salle d’urgence, les soins psychiatriques sont identifiés comme des troubles mentaux et
psychosociaux.

Cet indicateur ne comprend que les usagers identifiés comme nécessitant une civiére dans le Registre de la
salle d’urgence.

Méthode de calcul ;

nombre d'usagers qui ont occupé une civiére plus de 24 heures (ou + de 48 heures) x 160
nombre total d'usagers qui ont occupé une civiére a 'urgence — (soins physiques ou psychiatriques)

Source ;

Registre des salles d’urgence (MSSS).

Unités de mesure :

Usager sur civiére.

Catégorie de diagnostic.

Peériode(s) de production :

L.a mise & jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

En soins physigues : les séjours de plus de 24 heures = 0 %

En soins psychiatriques : les séjours de plus de 48 heures = 0 %.

Mise 4 jour : 11 janvier, 2002




sejexc(7) 99.txt
/*indic 7 : 99-00 séjours excessifs sur civiére */

options 1s=120;
proc format;
#include 'g:\val\ch.lot':

valtue diag
1="Physique’
Z2="Mental';

data t (keep=an diag ch total semes plus24 plus48 );

infile "p:\urgence_j56\j56 99°;
input

@1 CH 8.
@ PER 2.
@11 DOSSIER $6.
@17 ARR AN 2.
@19 ARR MS 2
@21 ARR JR 2.
@23 H_ARR 2,
@25 M ARR 2.
@27 Y dep 2.
@29 Mo dep 2.
@31 D dep 2.
@33 H dep 2.
@35 M dep 2.
@37 ADM JR 2
@39 ADM H 2
@41 ADM M 2.
@43 PATIENT $1.
@44 SEXE 1.
@45 AGE 3
@48 MODE 1
@49 DIAG 1

if patient = '1'; /*patient sur civiere uniquement */
if diag "= 2 then diag = 1; /* 1=physique 2=mentaux et psycho-sociaux*/

/'k'k'k*'k******'k'k***********-k*****-k*‘k'k'k*‘k**********-k-k*‘k**********/

/*Section de validation des dates et des heures */
s arr = 0;
s dep = 0:
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sejexc(7)_99.txt
if(arr_an & arr_ms & arr_jr & y dep & mo_dep & d_dep);
if(arr_ms in(1,3,5,7,.8,10,12)) then do;
if(arr_jr > 31) then delete;
end;
else if{arr_ms = 2) then do;
if(arr_jr > 29) then delete;

end;

else do;
iflarr_jr > 30) then delete;

end;

if(mo_dep in(1,3,5,7.8.10,12)) then do:
if(d_dep > 31) then delete;

end:;

else 1f(mo_dep = 2) then do;
if{d dep > 29) then delete;

end;
else do;

1f(d _dep > 30) then delete;
end;
if harr = . | m_arr = . then delete;
if h.dep = . | m_dep = . then delete;
da_arr = mdy(arr_ms.arr_jr.arr_an):
da_dep = mdy(mo_dep.d dep.,y dep);

if (da_arr & da_dep);
if (da_dep - da_arr) > 15 then delete;

arriv = dhms(da_arr.h_arr,m arr,s arr);
depart = dhms(da_dep.h _dep.m dep.s dep):

if da_arr >= mdy(4,1,1999) & da_arr < mdy(4,1,2000) then do;
an = 99;

semes = (;
end;

else delete;

/******************************************************************/

/* elapse = duree du sejour sur civiere */
/* flag plus24 et plus48 pour 1'indicateur #7 */
/* flag total: total des cas */

/*******************************************************************/
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sejexc(7)_99.txt
elapse = intck{ 'HOUR',arriv, depart);
plus24 = 0; plus48 = 0: total = 1;
if elapse > 24 then plus24 = 1;
if elapse > 48 then plus48 = 1;

proc means noprint data = t;
class an ch diag semes;
var plus24 ptus48 total;
output out=d sum=;:

data d:
set d:
if an & ch & diag;
if semes = 0;

nch = put(ch.ch.);

file "E:\A Moi\Output\indic_98-02\98-02 99-2000\indic7 zz.prn';
put an ch nch diag plus24 plus48 total;

run;
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5 a) Taux admission

en CHSLD




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#5 A) : TAUX D’ADMISSION EN HEBERGEMENT
CHSLD ET RESSOURCES NON INSTITUTIONNELLES

Définition :

Pour un exercice financier donné, le nombre d'admissions de personnes requérant pour la premiére fois un
hébergement en CHSLD ou en ressources d’hébergement non institutionnelles sur ensemble des nouvelles
demandes acceptées dans les CHSLD et en ressources non institutionnelles de la région de Montréal-Centre.

Le taux d’admission dans le réseau de I'hébergement CHSLD est calculé en fonction de la catégorie d’heures-
soins requises et selon la détermination de services inscrite 3 Info-admission. Ce calcul inclut les personnes
admises sans détermination d’heures-soins requises.

Cet indicateur ne comprend que les premiéres demandes d’admission adressées au réseaun d’hébergement  long
terme. Il peut en résulter une admission transitoire (admission faite dans le but de donner le plus rapidement
possible les soins nécessaires A 1'usager sans toutefois correspondre an premier choix d’établissement de
I"usager) ou permanente.

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants : unités de réadaptation fonctionnelle
intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs (programme 35); hébergement
temporaire (programmes 22, 32, 25, 27, 28); lits provisoires de transition (programmes 34, 37, 38, 47, 50, 53,
54).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Constitue un indicateur de la capacité de réponse des CHSLD pour les nouvelles demandes d'admission. Permet
de suivre I'évolution de I'offre et de la demande d’hébergement selon la catégorie d’heures-soins requises.

Limite(s} / Mise(s) en garde :
Il ne faut pas confondre le taux ¢’admission aux demandes d’hébergement avec la réponse aux besoins de la
clientéle hébergée dans les CHSLD tel que mesuré par la grille PLAISIR.

Le taux d’admission est fonction du nombre de places disponibles pouvant répondre aux besoins de a clientéle et
de I"attrition de la clientéle.

Le numérateur et le dénominateur ne recoupent pas tout a fait la méme population. En effet, une personne admise
en 1997-1998 a pu étre orientée en 1996-1997. Cette personne incluse au numérateur est exclue au
dénominateur. Inversement, une personne orientée en 1997-1998 mais admise en 1998-1999 est incluse au
dénominateur et exclue du numérateur. Le méme biais est donc présent au début et a la fin de chaque exercice
financier.

Méthode de calcul :
Au cours d’un exercice financier donné ;

nombre d'admissions effectives en hébergement x 100

nombre de références acceptées (orientations) en hébergement

L’indicateur est ventilé selon les catégories d’heures-soins (moins de 1,5 heures-soins, 1,5 a 2,5 heures-soins, 2,5
heures-soins et plus par jour)

Source : Systéme Info-admission.

Unités de mesure : Nouvelles références (orientations) et admissions d’un bénéficiaire.
Période(s) de production de Uindicateur : 1a mise 3 jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeur de référence : Le taux de réponse en 1997-1998.

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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Rapport qui calcule le taux de reponse pour l'hebergement en lcngue duree
Les informations peuvent etre inscrites sous forme de rapport ou bien dans
un fichier ASCII dans le but d'alimenter un tableau de bord.

Date : 98-10-09 H.G.

*
*
*
* Programme : reponseR.p (programmes réguliers)
bl
*

Appele par : Menu principal, option Gestion de la regie

-
k4
*
o
*
*
*
*
*
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def

def
def
def
def
def
def
def
def

def
def
def
def
def

def
def
def

def
def
def
def

def
def
def

def
def
def
def
def

def
def
def
def
def
def

def

def

def

var a as integer.

stream rap-papier,

var date-jour as date format %"9999-95-93%,

var date-1 as date format "9999/99/99".

var date-2 as date format "9999/9%/99",

var tabl-bord as logical init false format "O/N".
var cpt-adm as integer format "»>>>9",

var cpt-or as integer format "»»>>>9".

var pour-adm as decimal format ">99,9%".

var exercice-deb as char format "x(1¢)".
var exercice-fin as char format "x{10)".
var exercice as char format "x(10)".
var cpt as integer.

var i as integer.

var trouve as logical init false.
var admission as char init " Admissions".
var corien-det as char init " Orientations".

var niv-hrsoin-adm asg integer format "»>>3" extent 6.
var niv-hrsoin-or as integer format ">>»>9" extent 6.
var pour-adm-niv as decimal format ">%.9" extent 6.
var dix-neuf as char init 19",

var no-instal like install.no-instal.
var 1_prog like orien.prog-prem.
var no-dsc like regdsc.no-dsc.

var no-inf-prem-adm like requete.no-info-adm.
var no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
var no-dem-prem like requete.no-demande.

var desengorg as logical.

var desengorl as logical.

var age as integer format "95%".

var desc-hr as char format "x(50}".
var pour-hr as decimal format ">>9.9%".
buffer t-admis for admis.

buffer t-requete for requete.

buffer t-install for install.

temp-table w-admis

field no-prog like admis.no-prog
field date-admis like admis.date-admis
index t-indx is primary

date-admis ascending.

temp-table w-depart

field date-depart like depart.date-depart
index t-indx ig primary

date-depart ascending.

workfile w-adm

field no-infeo-adm like regquete.no-info-adm

field type-ev as integer format 9 /* Admission (1) ou orientation (2)
field regroup-ins as integer format 9 /* Ressources non inst. (2) ou ress.

field heures-soins like det-serv.heures-soins
field surveillance like det-serv.surveillance
field niv-hrscin as integer format 9

field dec-ev like regdsc.no-dec

field adm-ins like orien.instal-prem

field adm-prog like admis.no-prog

field cat-lang as integer format 9

field cat-age as integer format 9

field reg-ins like orien.instal-prem

field cat-ins-req as integer format 9

field no-ferm like requete.no-fermeture
field prov-reg as char format "x(21)"

field reg-prov as char format "x(21)"

field no-etat like etat.no-etat.

prompt -for date-1

date-2 no-label with frame rpt.

— o e

*f
SLD (1) */



assign date-jour = today
date-1
date-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and
date-per.date-fin »= date-1 no-lock no-error.

if avail date-per then do:
assign exercice-deb = substring(string(date-per.exercice),1,4) «+
string {int (substring (string (date-per.exercice),1,4})) + 1).

end.
else do:
message "Exercice et periodes financieres inexistantes au systeme!™. message "Veuillez les enregistrer dans les
tables primaires info-presence".
end.

find first date-per where date-per.date-deb <= date-2 and
date-per.date-fin »= date-2
no-lock no-error.
if avail date-per then do:
assign exercice-fin = substring(string(date-per.exercice},1,4) +
string(int (substring (string (date-per.exercice),1,4}) + 1).
end.

output to f:/heberge/indicateurs/CaroleLecuyer/donnees/reponseR-00.dat.
admis:
for each admis where (admis.date-admis »>= date-1 and

adnis.date-admis <= date-2} and
admis.type = "AP" and

(admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or
admis.no-prog = 31 or admis.no-prog = 33 or
admis.no-prog = 39 or

admis.no-preg = 90 or admis.no-prog = 91 or
admis.no-prog = 92 )

use-index xadmis? no-lock,
first install of admis ne-lock,
first regdsc of install where regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock,
first benef of admis use-index xbenef no-lock
break by admis.ecpil2

find last requete where requete.no-info-adm = benef,no-info-adm and
requete.date-demande <= admis.date-admis
use-index xrequete3 no-lock no-error.

if first-of (admis.cpl2) then do:

for each w-admis.
delete w-admis.
end,

for each t-admis where
t-admis.cpl2 = admis.cpl2 and
t-admis.type = "AP"
use-index xadmis3 no-lock.

create w-admis.

assign

w-admis.no-prog = t-admis.no-prog
w-admig.date-admis = t-admis.date-admis.

end.

for each w-depart.
delete w-depart.
end.

for each depart where
depart.cpl2 = admis.cpl2 and
depart.type = "DP"
uge~index xdepart3 no-lock.

create w-depart.
assign
w-depart.date-depart = depart.date-depart.

end.

find first w-admis where
w-admis.date-admis < admis.date-admis
no-error.

if avail w-admis then
do:
find first w-depart where




w-depart.date-depart = admiag.date-admis
no-error.

if avail w-depart then
next admis.
end.

end. /* end first-of */

assign
desengorg = false
degsengorl = false.

for each w-admis where
w-admis.date-admis <« admis.date-admis.
/* Tranfert d'un prog de désengorgement & un prog régulier */

if w-admis.date-admis >= date-1 and

(w-admis.no-prog = 34 or w-admiz.no-proeg = 37 or
w-admis.no-prog = 38 or w-admis.no-prog = 47 or
w-admis.no-prog = 50 or
w-admis.no-prog = 53 or w-admis.no-prog = 54) then

do:
assign
desengorg = true.

end.

end.

/* Admission sans demande correspondante - Admission hors-systSme */
if not avail requete or
{avail requete and reguete.date-ferm <> ? and
recquete.date-ferm < admis.date-admis) then next admis.

if avail requete and first-of (admis.cpl2) then
assign no-inf-prem-adm = regquete.no-info-adm
no-dem-prem-adm = requete.no-demande.

if requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis then next admis.

/x*+* 9 2ieme admission dans la m"me requete (demande)
il ne faut pas la compter %+*%/

if avail requete and not first-of (admis.cpi2) then do:
if requete.no-infeo-adm = no-inf-prem-adm and
regquete.no-demande = no-dem-prem-adm then next admis.
end.

cpt-adm = cpt-adm + 1.
put screen row 12 col 35 string{cpt-adm} + admission.

find last det-serv where det-serv.no-info-adm = requete.no-info-adm and
det-serv.no-demande = requete.no-demande and
det-serv.date-ds <= admis.date-admis
use-index xdet-serv:z no-lock no-error.

create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm.

find first etat where
etat.no-info-adm = requete.no-info-adm and
etat.no-demande = requete.no-demande and
etat .nc-reg-adm = requete.reg-adm-resp and
etat .no-dsc = requete.no-dsc-resp and
etat.actif = true
use-index xetat2 no-lock no-error.

if avail etat then
assign
w-adm.no-etat = etat.no-etat.

assign
w-adm.prov-reg = if desengorg then
"Provigoire a regulier®
else
ne
w-adm.reg-prov = if desengorl then
"Regulier a provisocire"
else

/* Code de fermeture et installation requérante */
if avail regquere then
agsign




w-adm.no-ferm = requete.no-fermeture
w-adm.req-ins = requete.no-inst-req.

/* Evaluation de la cat,gorie d'heures soins ... recevolr */
if avail det-serv then do:

if det-serv.heures-soins >= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin = 2
else assign w-adm.niv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-soins »>= 1.5 and det-serv.heureg-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-adm.niv-hrscin = 3.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 5.
else if det-serv.heures-soins »= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 6.

assign w-adm.heures-soins = det-serv.heures-soins
w-adm, surveillance = det-serv.surveillance.

end.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.5. #/

assign w-adm.type-ev = 1,
/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du b,n,ficiaire */

run iapage.p{input benef.date-nais, input admis.date-admis, output age).
if age »>= 18 and age < 65 then asgsign w-adm.cat-age = 1.
else if age >= 65 and age < 75 then assign w-adm,cat-age = 2.
else if age >= 75 and age < 85 then assign w-adm, cat-age = 3.
elge if age »= 85 then assign w-adm.cat-age = 4.

/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire +/

if benef.codel-lang = 10 then assign w-adm,cat-lang = 1.
else if benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.
elge if benef.codel-lang = 999 or
benef.codel-lang = 0 then assign w-adm.cat-lang = 4.
else assign w-adm.cat-lang = 3.

/* Bvaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Ressources non institutionnelles +/

It

if ({admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or admig.no-prog 31 or
admis.no-prog = 33 or admis.no-prog = 34 or admis. no-prog = 39} and
(install.catinst = 41 or install.catinst = 12 or
install.catinst = 11})
then asgign w-adm.regroup-ins = 1.
else if (admis.no-prog = 91 and install.catinst = 51) or
{admis.no-prog = 92 and install.catinst = 41) or
{{admig.no-prog = 90 or admis.no-prog = 92) and
install.catinst = 12) then assign w-adm.regroup-ins = 2.

assign w-adm.adm-ins = admis.no-instal
w-adm.adm-prog = admis.no-prog
r w-adm.dsc-ev = install.no-dsc.

/* Evaluation des cat,gories d'installation requ, rante */
find t-install where
t-install.no-instal = requete.no-inst-req
no-lock no-error.
if requete.no-prog-req = 41 and t-install.catins = 11 then
assign w-adm.cat-ins-reg = 2. /* chsgs */
else
if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins = 93 then
assign w-adm.cat-ins-req = 1. /* clsc */
else
agsign w-adm.cat-ins-reg = 3.

end.

ori:

for each corien where orien.date~or >= date-1 and
orien.date-or <= date-2 and
accept
use-index xorien3 no-lock,

first regdsc where regdsc.no-dsc = orien.no-dsc and
regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock
break by orien.no-info-adm
by orien.no-demande:
if not last-of (orien.no-demande) then next ori.

if orien.instal-prem <> "" and




substring (orien.instal-prem,1,1) <> *X" and
{orien.prog-prem = 21 or orien.prog-prem = 23 Or
orien.prog-prem = 31 or orien.prog-prem = 33 or
orien.prog-prem = 3% or
orien.prog-prem = 20 or orien.prog-prem = 91 or
orien.prog-prem = 92 or
orien.prog-prem = 34 Or orien.prog-prem = 37 oOr
orien.prog-prem = 38 or orien.prog-prem = 47 or
orien.prog-prem = 50 or
orien.prog-prem = 53 or orien.prog-prem = 54) then
assign no-instal = orien.instal-prem
1 prog = gorien.prog-prem.
else
if orien.instal-trans <> "" and
{(orien.prog-trans = 21 or orien.prog-trans = 23 or
orien.prog-trans = 31 or orien.prog-trans = 33 or
orien.prog-trans = 39 or
orien.prog-trans = 50 or orien.prog-trans = 91 or
orien.prog-trans 92 or
orien.prog-trans 34 or orien.prog-trans = 37 or
orien.prog-trans or orien.prog-trans = 47 or
orien.prog-trans 50 or
orien.prog-trans 53 or orien.prog-trans = 54}
then assign nc-instal = orien.instal-trans
1 prog = orien.prog-trans.
else if orien.instal-deux <> "" and
(orien.prog-deux = 21 or orien.prog-deux = 23 or
orien.prog-deux = 31 or orien.prog-deux = 33 or
orien.prog-deux = 3% or
orien.prog-deux = 90 or orien.prog-deux = 91 or
orien.prog-deux = 92 or
orien.prog-deux = 34 or oriemn.prog-deux = 37 or
orien.prog-deux = 38 or orien.prog-deux = 47 or
orien.prog-deux = 50 or
orien.prog-deux = 53 or orien.prog-deux = 54}
then assign no-instal = orien.instal-deux
1_prog = orien.prog-deux.
elge next ori.

]
w
[--]

find first spec-dsc where spec-dsc.no-dsc-spec = orien.no-dsc and

LI spec-dsc¢.no-inst-spec = no-instal and
[NER spec-dsc.no-prog = 1 _preg

use-index xspec-dsc no-lock no-error.

if avail spec-dsc then
assign no-instal = spec-dsc.no-ingt-reg

Oono-dse = spec-dsc.no-dsc-reg.

else assign no-dsc = orien.no-dsc.

find first install where install.no-instal = no-instal
no-lock no-error.

if not availl install then next.
/* Pour fin de test

disp orien, */

find last requete where requete.no-info-adm = orien.no-info-adm and
requete.no-demande = orien.no-demande
no-lock no-erxor.

find first benef where benef.no-info-adm = requete.no-info-adm
use-index xbenef4 no-lock no-error.
if orien.no-demande <> 1 then do:

find last presen of benef where

presen.type = "AP" use-index xpresen3 nc-lock no-error.

if avail presen and requete.date-ferm = 7 and
presen.date-admis < orien.date-or then next ori.

if requete.date-ferm <> ? then do:
find last admis of benef where
admis.date-admis »>= orien.date-or and
admiz.date-admis <= reguete.date-ferm and
admis.type = "ap" use-index xadmis3
NO-LOCK NO-ERROR.
if avail admis then do:
find last depart of benef where
depart.date-depart = admis.date-admis and
depart.type = "DP" use-index xdepart3
no-lock no-error.
if avail depart then do:
find last t-admis of benef where




|

t-admis.no-instal = depart.no-instal and
t-admis.no-prog = depart.no-prog and
t-admis.type = "AT"™ no-lock no-error.
if not avail t-admis then next ori.
end.
end.
end.
end.

find last det-serv where det-serv.no-info-adm = orien.no-info-adm and
det-serv.no-demande = orien.no-demande and
det-gerv.date-ds <= orien.date-or
use-index xdet-~serv2? no-lock no-errcr.

create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = orien.no-info-adm.

find first etat where
etat.no-info-adm = requete.no-info-adm and
etat.no-demande = requete.no-demande and
etat.no-reg-adm = requete.reg-adm-resp and
etat.no-dsc = requete.no-dsc-resp and
etat.actif = true
use-index xetat2 no-lock no-error.

if avail etat then

assign

w-adm.no-etat = etat.no-etat,

if avail det-serv then do:
if det-serv.heures-soins »>= 0 and det-gerv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then asgign w-adm.niv-hrscin = 2
elge assign w-adm.niv-hrsein = 4.
else if det~serv.heures-soins »>= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5
then if det-serv,surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsocin = 3.
else assign w-adm.niv-hrscin = 5.
elge if det-serv_heures-soins »= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = §.
assign w-adm.heures-soing = det-serv.heures-soins
w-adm.surveillance = det-serv.surveillance.
end.
else assign w-adm.niv-hrsoin

1. /* si pas de DS */

/* Code de fermeture et installation requerante */
if avail requete then

assign

w-adm.no-ferm = reguete.no-fermeture
w-adm.req-ins = requete.no-inst-req.

aseign w-adm.type-ev = 2.
/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du beneficiaire */

run iapage.p{ input benef.date-nais, input orien.date-or, cutput age).
if age »= 18 and age < 65 then assign w-adm.cat-age = 1.
else if age »= 65 and age <« 75 then assign w-adm,cat-age = 2.
else if age >= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age = 3.
else if age >= B5 then assign w-adm.cat-age = 4.

/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire +/

if benef.codel-lang = 10 then assign w-adm.cat-lang = 1.
else if bemef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.
else if bemef.codel-lang = 999 or
benef.codel-lang = 0 then assign w-adm.cat-lang = 4.
elge assign w-adm.cat-lang = 3.

/* BEvaluation du regroupemgnt d'installation d'admission CHSLD et
Ressources non instituticnnelles =/

if ((1_prog = 21 or 1 _prog = 23 or 1_prog = 31 or
1l prog = 33 or 1 prog = 34 or 1 prog = 39 or
1 prog = 34 or 1_prog = 37 or 1_prog = 38 or
1 prog = 47 or 1 prog = 50 or 1 _prog = 53 or
1_prog = 54) and

(install.catinst = 4
install.catinst = 1
then w-adm.regroup-ins = 1.
else if (1_prog = 91 and install.catinst
(1 prog = 92 and install.catinst
{((1_prog = 90 or 1_prog = 92) and
install.catinst = 12)
then assign w-adm.regroup-ins = 2.

1 or install.catinst = 12 or
1))

51} or
41} or

oA




assign w-adm.dsc-ev = no-dsc
w-adm.adm-prog = 1_prog
w-adm.adm-ins = no-instal.

/* Evaluation des cat,gories d'installation requ,rante */
find t-install where
t-install.no-instal = requete.no-inst-req
no-lock no-error.
if requete.no-prog-req = 41 and t-install.catins = 11 then
assign w-adm.cat-ins-req = 2. /* chsgs */
else
if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins = 93 then
assign w-adm.cat-ins-req = 1. /* clsc */
else
assign w-adm.cat-ins-req = 3.

cpt-or = cpt-or + 1.
put screen row 13 col 35 string{cpt-or) + corien-det.

end.

aseign cpt-adm = 0
cpt-or = 0.

for each w-adm:
export delimiter ",
exercice-deb exercice-fin date-1 date-2
w-adm.no-info-adm
w-adm.type-ev
w-adm. regroup-ins
w-adm.heures-soins
w-adm, surveillance
w-adm.niv-hrsoin
w-adm.dsc-ev
w-adm.adm-ins
w-adm.adm-prog
w-adm.cat-lang
w-adm.cat-age
w-adm.req-ins
w-adm.cat-ins-reqg
w-adm.no-£ferm
w-adm.prov-reg
w-adm.no-etat.

end.

pause.
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5b) Taux réponse
CHSLD




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

INDICATEUR COMPLEMENTAIRE (ACCES HEBERGEMENT)
#5 B) : TAUX DE REPONSE EN HEBERGEMENT DANS LES LITS REGULIERS ET LES
LITS FINANCES DE FACON PROVISOIRE

1. Définition :
Pour un exercice financier donné, le nombre d'admissions de personnes requérant pour la premiére
fois un hébergement en CHSLD ou en ressources d’hébergement non institutionnelles sur I'ensemble
des nouvelles demandes acceptées dans les CHSLD et en ressources non institutionnelles de la région
de Montréal-Centre.

Cet indicateur ne comprend que les premiéres demandes d’admission adressées au réseau
d’hébergement a long terme. Il peut en résulter une admission transitoire (admission faite dans le but
de donner le plus rapidement possible les soins nécessaires 4 1’usager sans toutefois correspondre au
premier choix d’établissement de 1’usager) ou permanente.

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants: unités de réadaptation
fonctionnelle intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs
(programme 35); hébergement temporaire (programmes 22, 32, 25, 27, 28).

Cet indicateur comprend les admissions dans les lits suivants : lits réguliers (programmes 21, 23, 31,
33, 39, 54, 90, 91, 92) et lits provisoires financés dans le cadre du programme de désengorgement des
urgences notamment (programmes 34, 37, 38, 47, 50, 53, 54).

2. Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Permet de comparer le taux d’admission dans les lits réguliers et le taux de réponse réel compte tenu
du financement non-récurrent ajouté d’année en année.

3. Limite(s) / Mise(s) en garde :
Le taux de réponse est fonction du nombre de places disponibles dans les lits réguliers et les budgets
non-récurrents investis a chaque année.

Le numérateur et le dénominateur ne recoupent pas tout a fait la méme population. En effet, une
personne admise en 1997-1998 a pu étre orientée en 1996-1997. Cette personne incluse au numérateur
est exclue au dénominateur. Inversement, une personne orientée en 1997-1998 mais admise en 1998-
1999 est incluse au dénominateur et exclue du numérateur. Le méme biais est donc présent au début
et 4 1a fin de chaque exercice financier,

4. Méthode de calcul ;
Ax cours d’un exercice financier donné :

nombre d'admissions effectives en hébergement x 100

nombre de références acceptées (orientations) en hébergement
5. Source : Systéme Info-admission.
6. Unités de mesure : Nouvelles références (orientations) et admissions d’un bénéficiaire.
7. Période(s) de production de Uindicateur : La mise  jour est effectuée sur une base annuelle.

8. Valeur de référence : Le taux de réponse en 1997-1998.
Mise & jour : 11 janvier, 2002
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L 4 *
* Rapport qui calcule le taux de reponse pour l'hebergement en longue duree *
* (Programmes de désengorgements) *
* Les informations peuvent etre inscrites sous forme de rapport ou bien dans *
* un fichier ASCIT dans le but d'alimenter un tableau de bord. *
* Programme : reponseT.p {(programmes provisoires) *
* Date : MDE juin 2001 *
* Bppele par : Menu principal, option Gestion de la regie *
* i
* *

LA AR AR S AR AR SR L LAl il Attt it AR s 2R 2SR taR il h s /

def stream rap-papier.

def var date-jour as date format "9399-99-997,

def var date-1 as date format "9999/99/99".

def var date-2 as date format "9999/99/99".

def var tabl-bord as logical init false format "O/N".
def var cpt-adm as integer format "»>>>>9".

def var cpt-or as integer format ">»>>>97,

def var pour-adm as decimal format ">99.9%".

def var exercice-deb as char format "x(10}".
def var exercice-fin as char format "x(10)".
def var exercice ag char format "x{10}".

def wvar cpt as integer.

def var i as integer.

def var trouve as logical init false.
def var admigsion as char init " Admissions".
def var orien-det as char init " Orientations".

def var niv-hrsoin-adm as integer format "»>»>»>9" extent &.
def var niv-hrsoin-or as integer format ">>>9" extent 6.
def var pour-adm-niv as decimal format "»9.9" extent 6.
def var dix-neuf as char init "197.

def var no-instal like install.no-instal.
def var 1_prog like orien.prog-prem.

def var no-dsc like regdsc.nc-dsc.

def var desengorg as logical.

def var desengorl as lcogical.

def var no-inf-prem-adm like requete.no-info-adm.
def var no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
def wvar no-dem-prem like requete.no-demande.

def var age as integer format "999n.

def var desc-hr as char format "x{50}".

def var pour-hr as decimal format ">>9.9%".
def buffer t-admis for admis.

def buffer t-requete for requete.

def buffer t-install for install.

def temp-table w-admis
field no-prog like admis.no-prog
field date-admis like adnis.date-admis
index t-indx is primary
date-admis ascending.

def temp-table w-depart
field date-depart like depart.date-depart
index t-indx is primary
date-depart ascending.

def workfile w-adm
field no-info-adm like requete.no-info-adm
field type-ev as integer format 9 /* Admission (1) ou orientaticn (2}

field reqgroup-ins as integer format 2 /* Ressources non inst. (2) ou ress. SLD

field heureg-soins like det-serv.heures-soins
field surveillance like det-serv.surveillance
field niv-hrsoin as integer format 9

field dsc-ev like regdsc.no-dsc

field adm-ins like orien.instal-prem

field adm-prog like admis.no-prog

field cat-lang as integer format %

field cat-age as integer format 9

field reqg-ins like orien.instal-prem

field cat-ins-req as integer format 3

field no-ferm like requete.no-fermeture

field prov-reg as char format "x(21)"

field reg-prov as char format "x(21}"

field no-etat like etat.no-etat.

prompt-for date-1
date-2 no-label with frame rpt.

(1)

s . "

*/



aggign date-jour = today
date-1
date-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and
date-per.date-fin »= date-1 no-lock no-error.

if avail date-per then do:
agsign exercice-deb = substring (string (date-per.exercice),1,4) +
string{int (substring{string(date-per.exercice),1,4}) + 1).

end.
else do:
message "Exercice et periodes financieres inexistantes au systeme!". message "Veuillez les enregistrer dans les
tables primaires info-presence".
end.

find first date-per where date-per.date-deb <= date-2 and
date-per.date-fin »= date-2
no-lock no-error.
if avail date-per then do:
assign exercice-fin = substring (string(date-per.exercice},1,4) +
string(int (substring(string(date-per.exercice),1,4)} + 1}.
end.

output to f:/heberge/indicateurs/CarclelLecuyer/donnees/reponseT-00.dat.
admis:
for each admis where (admis.date-admis >= date-1 and

admis.date-admis <= date-2) and
admis.type = "AP" and

(admis.no-prog = 34 or admis.no-prog = 37 or
admis.no-prog = 38 or admis.no-prog = 47 or
admig.no-prog = 50 or

admig.no-prog = 53 or admis.no-prog = 54)

use-index xadmis?7 no-lock,
first install of admis no-lock,
first regdsc of install where regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock,
first benef of admis use-index xbenef no-lock
break by admis.cpl2

find last requete where requete.no-info-adm = benef.no-info-adm and
requete.date-demande <= admis.date-admis
use-index Xrequete3 no-lock no-error.

if first-of{admis.cpl2} then do:
for each w-admis.
delete w-admis.
end.

for each t-admis where
t-admis.cpl2 = admis.cpl2 and
t-admis.type = "AP
use-index xadmis3 no-lock.

create w-admis.

assign

w-admig.no-prog = t-admis.no-prog
w-admis.date-admis = t-admis.date-admis.

end.

for each w-depart.
delete w-depart.
end.

for each depart where
depart.cpl2 = admis.cpl2 and
depart.type = "Dp"
use-index xdepart3 no-lock.

create w-depart.
assign
w-depart.date-depart = depart.date-depart.

end.

find first w-admis where
w-admis.date-admis < admis.date-admis
no-error.

if avail w-admis then
do:
find first w-depart where
w-depart .date-depart = admis.date-admis
no-erxor.




if avail w-depart then
next admis.

end.
end.
assign
desengorg = falsge
desengorl = false.

for each w-admis where
w-admis.date-admis < admis.date-admis.
/* Tranfert d'un prog de désengorgement i un prog régulier */
if w-admis.date-admis >= date-1 and
{w-admis.no-prog = 21 or w-admis.no-prog = 23 or
w-admis.no-prog = 31 or admis.no-prog = 33 or
w-admis.no-prog = 39 or
w-admig.no-prog = 90 or admis.no-prog = 91 or
w-admis.no-prog = 92 } then
do:
assign
desengorg = true.
end.
end.

/* Rdmission sans demande correspondante - Admission hors-syst8me */
if not avail requete or
(avail requete and requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm <« admis.date-admis) then next admis.

if avail requete and first-of (admis.cpl2) then
assign no-inf-prem-adm = requete.no-info-adm
no-dem-prem-adm = requete.no-demande.

if requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis then next admis.

/*** 3i 2ieme admission dans la m"“me requete(demande)
il ne faut pas la compter *¥%*/

if avail requete and not first-of{admis.cpl2) then do:
if requete.no-info-adm = no-inf-prem-adm and
requete.no-demande = no-dem-prem-adm then next admis.
end,

cpt-adm = cpt-adm + 1.
put screen row 12 col 35 string(cpt-adm} + admission.

find last det-serv where det-serv.no-info-adm = requete.no-info-adm and
det-gerv.no-demande = reguete.no-demande and
det-serv.date-ds <= admis.date-admis
use-index xdet-servz no-lock no-error.

create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = reguete.no-info-adm.

assign
w-adm.prov-reg = if desengorg then
"Regulier a proviscoire"”
else
nn
w-adm.reg-prov = if desgengorl then
"Provisoire a regulier"
else

/* Code de fermeture et installation requérante */
if avail requete then
assign »
w-adm.no-ferm = requete.no-fermeture
w-adm.reg-ins = requete.no-inst-req.

find first etat where etat.no-info-adm = requete.no-infe-adm and
etat .no-demande = requete.no-demande and
etat.no-reg-adm = requete.reg-adm-resp and
etat.no-dsc = requete.no-dsc-resp and
etat.actif = true use-index xetat2 no-lock no-error.

if avail etat then
assign
w-adm.no-etat = etat.no-etat.
/* Evaluation de la cat,gorie d'heures soins ... recevoir */

if avail det-gmerv then do:

if det-serv.heures-soins »= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then




if det-serv.gurveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin = 2
else assign w-adm.niv-hrscin - 4.
else if det-serv.heures-soins »= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 3,
else agsign w-adm.niv-hrsoin = 5.
elge if det-serv.heures-scins »= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 6.

assign w-adm.heures-soings = det-serv.heures-soins
w-adm. surveillance = det-serv,surveillance.

end.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /* gi pas de D.§, +/

assign w-adm.type-ev = 1,
/* Bvaluation de la cat,gorie d'fge du b,n,ficiaire */

run iapage.p(input benef.date-nais, input admis.date-admis, output age).
if age »>= 18 and age < 65 then assign w-adm.cat-age = 1.
else if age >= 65 and age < 75 then assign w-adm.cat~age = 2.
else if age »>= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age = 3.
else if age »= B5 then assign w-adm,.cat-age = 4,

/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */

if benef.codel-lang = 10 then assign w-adm.cat~lang = 1.
else if benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.
else if benef.codel-lang = 999 or
benef.codel-lang = 0 then assign w-adm.cat-lang = 4.
else assign w-adm.cat-lang = 3.

/* Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Ressources non institutionnelles %/

if {(admis.no-prog = 34 or admis.no-prog = 37 or admis.no-prog 38 or
admis.no-prog = 47 or admis.no-prog = 50 or admis.no-prog = 53 or
admis.no-prog = 54) and
(install.catinst = 41 or install.catinst = 12 or
install.catinst = 11})

then assign w-adm.regroup-ins = 1.

asgsign w-adm.adm-ins = admis.no-instal
w-adm. adm-prog = admis.no-prog
O w-adm.dsc-ev = install.no-dsc.

/* Evaluation des cat,gories d'installation requ,rante */
find t-install where
t-install.no-instal = requete.no-inst-req
no-lock no-error.
if requete.no-prog-req = 41 and t-install.catins = 11 then
asgign w-adm.cat-ins-req = 2. /* chsgs */
else
if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins = 93 then
assign w-adm.cat-ins-req = 1. /* clse +/
elge
assign w-adm.cat-ins-req = 3,
end,

ori:

for each orien where orien.date-or >= date-1 and
orien.date-or <= date-2 and
accept use-index xorien3 no-lock,

first regdsc where regdsc.no-dsc = orien.no-dsc and
regdsc.no~-reg-adm = 6 no-lock
break by orien.no-info-adm
by orien.no-demande:

if not last-of (orien.no-demande} then next ori.

if orien.instal-prem <> "" and
substring{orien. instal-prem,1,1) <> "X" and
(crien.prog-prem = 21 or orien.prog-prem = 23 or
orien.prog-prem = 31 or orien.prog-prem = 33 or

orien.prog-prem = 39 or
orien.prog-prem = 90 oOr orien.prog-prem = 91 or
orien.prog-prem = 92 or
orien.prog-prem = 34 or orien.prog-prem = 37 or
orien.prog-prem = 38 or orien.prog-prem = 47 or

orien.prog-prem = 50 or
orien.prog-prem = 53 or orien.prog-prem = 54) then
assign no-instal = orien.instal-prem
1 prog = orien.prog-prem.
else




if orien.instal-trans <> "" and
{orien.prog-trans = 21 or orien.prog-trans = 23 or
orien.prog-trans = 31 or orien.,prog-trans = 33 or
orien.prog-trans = 39 or
orien.prog-trans = 90 or orien.preog-trans = 91 or
orien.prog-trans = 92 or
orien.prog-trans = 34 or orien.prog-trans = 37 O
orien.prog-trans = 38 or orien.prog-trans = 47 or
orien.prog~trans = 50 or
orien.prog-trans = 53 or orien.prog-trans = 54)
then assign no-instal = orien.instal-trans
1l prog = orien.prog-trans.
else if orien.instal-deux <> "" and
(orien.prog-deux = 21 or orien.prog-deux = 23 or
orien.prog-deux = 31 or orien.prog-deux = 33 or
orien.prog-deux = 3% or
orien.prog-deux = 90 or orien.prog-deux = 91 or
orien.prog-deux = 92 or
orien.prog-deux = 34 or orien.prog-deux = 37 or
orien.prog-deux = 38 or orien.prog-deux = 47 Or
orien.prog-deux = 50 or
orien,prog-deux = 53 or orien.prog-deux = 54}
then assign no-instal = orien.instal-deux
1 prog = orien.prog-deux.
else next ori.

find first spec-dsc where spec-dsc.no-dsc-spec = orien.no-dsc and
Coen spec~dsc.no-inst-spec = no-instal and
oarn spec-dsc.no-prog = 1_prog
71 use-index xspec-dsc nc-lock no-error.

if avail spec-dsc then
assign no-instal = spec-dsc.no-inst-reg
Uno-dsc = spec-dsc.noc-dsc-reg.
else assign no-dsc = orien.no-dsc.

find first install where install.no-instal = no-instal
no-lock no-error.

if not avail install then next.

find last requete where requete.no-info-adm = orien.no-info-adm and
requete.no-demande = orien.no-demande
no-lock no-error.

find first benef where benef.no-info-adm = requete.no-info-adm
use-index xbenef4 no-lock ne-error.

if orien.no-demande <> 1 then do:

find last presen of benef where
presen.type = "AP" use-index xpresen3 no-lock no-error.

if avail presen and regquete.date-ferm = ? and
presen.date-admie < orien.date-or then next ori.

if requete.date-ferm <> ? then do:
find last admis of benef where
admis.date-admis >= orien.date-or and
admis.date-admis <= requete.date-ferm and
admis.type = "ap” use-index xadmis3
NO-LOCK NO-ERRCR.
if avail admis then do:
find last depart of benef where
depart .date-depart = admis.date-admis and
depart.type = "DP" use-index xdeparti
no-lock no-error.
if avail depart then do:
find last t-admis of benef where
t-admis.no-instal = depart.no-instal and
t-admis.no-prog = depart.no-prog and
t-admis.type = "AT" no-lock no-error.
if not avail t-admis then next ori.
end.
end.
end.
end.

find last det-serv where det-serv.no-info-adm = orien.no-info-adm and
det-gerv.no-demande = orien.no-demande and
det-gerv.date-ds <= orien.date-or
use-index xdet-serv2 no-lock no-error.

create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = oriem.no-info-adm.




if avail det-serv then do:

if det-serv.heures-soins >= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin

else assign w-adm.niv-hrsoin = 4.

else if det-serv.heures-soins >= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5
then if det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin

elge assign w-adm.niv-hreoin = 5.

else if det-serv.heures-soins »= 2.5 then

assign w-adm.niv-hrsoin = 6.

assign w-adm.heures-soins = det-gerv.heures-soins
w-~adm.surveillance = det-serv.surveillance.

end.

else assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /+ si pas de DS */

find first etat

etat.
etat.
etat,
etat.
etat.

where

no-info-adm = requete.no-info-adm and
no-demande = requete.no-demande and
no-reg-adm = requete.reg-adm-resp and
no-ds¢ = requete.nc-dsc-resp and
actif = true

use-index xetat2 no-lock no-error.
if avail etat then

aggign
w-adm.no-etat =

etat.no-etat,

/* Code de fermeture et installation requérante */
if avail requete then

assign

w-adm.no-ferm = requete.no-fermeture
w-adm.reg-ins = requete.no-inst-req.

agsign w-adm.type-ev = 2,

/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du beneficiaire */

run iapage.p( input benef,date-nais, input orien.date-or, output age).

if age >= 18 and age < 65 then assign w-adm.cat-age =

else if age >= 65 and age < 75 then assign w-adm.cat-age
else if age »>= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age
else if age »= 85 then assign w-adm.cat-age

/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */

if benef.codel-lang = 10 then assign w-adm.cat-lang =

else if benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang - 2.

else if benef.codel-lang = 999 or

benef.codel-lang = 0 then assign w-adm.cat-lang = 4.

else assign w-adm.cat-lang = 3.

Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et

Resgources non institutionnelles */

if ((1_prog = 21 or 1 prog = 23 or } prog = 31 or
1 prog = 33 or 1 prog = 34 or 1 _prog = 39 or
1 prog = 34 or 1 prog = 37 or 1_prog = 38 or
1l_prog = 47 or 1 prog = 50 or 1_prog = 53 or

1l prog = 54} and
(install.catinst = 41 or install.catinst = 12
instali.catinst = 11 )}

then w-adm.regroup-ins = 1,

else if (1_prog = 91 and install.catinst

51} or
(1_prog = 92 and install.catinst = 41} or
{{1l_prog 90 or 1 prog = 92} and
install.catinst = 12}
then assign w-adm.regroup-ins = 2.

assign w-adm.dsc-ev = no-dsc

w-adm.adm-prog = 1_prog
w-adm.adm-ins = neo-instal.

/* Evaluation des cat,gories d'installation requ,rante */

find t-install where

t-install.no-instal = requete.no-inst-reg
ne-lock no-error.

if requete.no-prog-reqg = 41 and t-install.catins = 11 then
assign w-adm.cat-ins-req = 2. /* chags */

elge

if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins

agsign w-adm.cat-ins-req = 1.
else
assign w-adm.cat-ins-req = 3.

cpt-or = cpt-or + 1.
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

INDICATEUR COMPLEMENTAIRE (ACCES HEBERGEMENT)
#5 C) EVOLUTION DU POURCENTAGE DE LITS REGULIERS DRESSES
DE 2,5 HEURES-SOINS ET PLUS EN CHSLD

I-

2-

5-

6-

7=

Définition :

Au cours d’une année financiére, le nombre moyen de lits dressés de 2,5 heures-soins et plus en rapport
avec le total des lits dressés en moyenne au cours de 1’année en CHSLD. Les lits dressés de 2,5 heures-
soins et plus considérés sont ceux du programme 31 de la base de données Info-admission.

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants: unités de réadaptation
fonctionnelle intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs
(programme 35) ; hébergement temporaire (programmes 22, 32, 25, 26, 27, 28) lits de transition
(programmes 34, 37, 38, 47, 50, 53, 54).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Indicateur en lien avec I'objectif d’augmenter de 44 & 60 % les lits de 2,5 heures-soins et plus. Permet de
suivre I'atteinte de cet objectif.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Theoriquement, les lits du programme 31 identifiés dans la base de données Info-admission seraient dédiés
aux 2,5 heures-soins et plus par jour. Dans la réalité, le programme 31 n’est pas étanche et on peut y
retrouver des lits recevant des usagers nécessitant moins de 2,5 heures-soins. De plus, dans les autres
programmes de la base de données Info-admission (ex.: programmes 21, 33, 39, etc.), nous pouvons
retrouver des lits de 2,5 heures-soins et plus.

Il ne faut pas confondre les lits théoriquement dédiés aux 2,5 heures-soins et plus par jour et les lits utilisés
par les €tablissements pour desservir une clientéle nécessitant 2,5 heures-soins et plus par jour.

Meéthode de calcul :

nombre moyen de lits dressés du programme 31  x 100
nombre moyen de lits dressés en CHSLD

Source :
Info-admission.

Unités de mesure :
Lits dressés (utilisés).

Période(s) de production de Uindicateur ;
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :
L’ objectif visé pour 2002, soit 60 % des lits 4 2,5 heures-soins et plus par jour en CHSLD.

Mise 4 jour : 11 janvier, 2002
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Evolution du % des lits dressés,

M. Desilets juillet 2000
prog: Lits 2-5.p

/* d,finition des variables */

def var dt-admis like admis.date-admis.

def var date-jour as date format "9999-99-39".
def var date-1 as date format "9999/99/59",

def var date-2 as date Format "9999/99/99",

def var tabl-bord as logical init false format "O/N".
def var cpt-adm as integer format ">>>>9%.

def var cpt-or as integer format ">>>>9".

def var cpt-benef as integer format "»>>>39".

def var cpt-pres as integer format ">»>>>>3".

def var cpt-admis as integer,

def var ins-tau-dres as decimal format "»>9.9%".
def var lit_dxr_int as integer.

def var presence as integer.

def var date-admis as date.

def var jours-per as integer.
def var jours-temp as integer.
def var date-abs as date.

def var date-fin-dt as date.
def var date-i as date.

def var date_cour as date.

def var date-2-dt as date.

def var dur-legal-abs as integer.

def var exercice-deb as char format "x(10)".
def var exercice-fin as char format "x(10}".
def var exercice as char format "x({(10)".

def var i as integer.

def var admission as char init " Admissions".
def var dix-neuf as char init "19".

def var no-instal like install.no-instal.
def var no-dac like regdsc.no-dsc.

def var nb-lit-dresse as integer.

def var nb-lit-permis as integer.

def var lit_dr moy as decimal.

def var regroup-ins as integer.

def var prog-locc as integer.

def var prog-ldreg as integer.

def var prog-locc-ins like prog-locc.
def var prog-ldres-ins like prog-ldres.
def var prog-locc-prg like prog-locc.
def var prog-ldres-prg like prog-ldres.
def var niv-hrsoin as integer,

def buffer t-install for install.
def buffer t-admis for admis.

def buffer t-requete for requete.
def buffer tmp-depart for depart.

def temp-table w-pres
field no-instal like prog-ins.no-instal
field no-prog like prog-ins.no-prog

field regroup-ins as integer format 9 /* Ressources non inst.

field no-dsc like regdsc.no-dsc
field niv-hrsecin as integer.

def buffer tmp-lits for hst-lits.
def buffer tmp-install for install.

def stream scoin.
def stream lits.

prompt-for date-1
date-2 no-label with frame rpt.

assign date-jour = today

date-1
date-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and

(2) ou ress.

date-per.date-fin >= date-1 no-lock no-error.

if avail date-per then do:

asgign exercice-deb = substring(string (date-per.exercice),1l,4) +

SLD (1) */



string(int(substring(string(date—per.exercice),1,4)) + 1).
end.
else do:
message "Exercice et periodes financieres inexistantes au systeme!".
message "Veulllez les enregistrer dans les tables primaires info-presence®,
end.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-2 and
date-per.date-fin »= date-2
no-leck no-error.
if avail date-per then do:
asgign exercice-fin = substring (string(date-per.exercice), 1,4} +
string (int (substring({string(date-per.exercice),1,4)) + 1).
end.

output stream soin to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/hrs—soinR-OO.dat.
output stream lits to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/hrsl—soinR-00.dat.

regdscl:
for each regdsc where regdsc.no-dsc <> "MMLV" and
regdsc.no-dsc <> "SPECT
no-lock ON ENDKEY UNDO, RETURN:

install:
for each install of regdsc
no-lock by no-instal ON ENDKEY UNDC, RETURN:

Cif install.no-instal begins "XX" then next.

dfor each prog-ins of install
no-lock break by mo-prog ON ENDKEY UNDO, RETURN:

if no-prog <> 21 and
no-prog <> 22 and
no-prog <> 31 and
no-prog <> 33 and
no-prog <> 39 and
no-prog <> 90 and
no-prog <> 91 and
ne-prog <> 92 then next.

if prog-ins.date-inactif <» ? then
if prog-ins.date-inactif <= date-1 then
next.

if not prog-ins.gere-ip then

next .
c find program of prog-ins
0 nc-lock no-errcr.

put screen row 12 col 35 prog-ins.no-instal + string(prog-ins.no-prog) .

/* Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Regsources non insgtitutionnelles */

31 or

if ((prog-ins.no-prog = 21 or prog-ins.no-prog = 23 or prog-ins.no-prog
= 39) and

Prog-ins.no-prog 33 or prog-ins.no-prog 34 or prog-ins.no-prog
(install.catingt = 41 or install.catinst = 12 or

install.catinst 11 })

then assign regroup-ins = 1.
else if (prog-ims.no-prog = 91 and install.catinst = 51) or
(prog-ins.no-prog = 92 and install.catinst = 41) or
((prog-ins.no-prog = 90 or prog-ins.no-prog = 92) and

install.catinst = 12) then assign regroup-ins = 2.

/* variables localeg +/
jours-per = date-2 - date-1 + 1.

/* Calcul du nombre de lits dress,s total et du nombre de lits au permis total
sur l'intervalle */

assign lit dr_int = 0
date_cour = date-1.
do while date_cour <= date-2:
find last tmp-lits
where tmp-lits.no-instal = install .no-instal and
tmp-lits.no-prog = program.no-prog and
tmp-lits.date-effect <= date_cour no-lock no-error.
if avail tmp-lits
then assign lit_dr_int = lit_dr_int + tmp-lits.lit-dresse.
date cour = date_cour + I.
end. /* do while */

/* Calcul du nbre de lits dress,s moyen sur l'intervalle */
lit dr moy = lit_dr int / (date-2 - date-1 + 1}.

export stream lits install.no-instal




program.no-prog
regroup-ins
lit_dr _moy.

/* calcul des jours-pr,sences */

/* B,n,ficiaires encore px,sents */
for each presen where presen.no-instal = install.no-instal and

g} presen.no-preg = program.no-prog and
-0 presen.date-admis <= date-2 and

o presen.date—admis >= date-1 and

13 presen.type = "AP"

no-lock ON ENDKEY UNDO, RETURN:

find benef where
benef.cpl2 = presen.cplz
no-lock.

find last det-serv where
det-serv.no-info-adm <= benef.no-infeo-adm and
det-gerv.date-ds <= presen.date-admis
no-lock no-error.

/* Evaluation de la cat?gorie d'heures soins ... recevoir */

if avail det-serv then do:
if det-serv.heures-soins >= 0 and det-gserv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrsoin = 2
else asgsign niv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-soins >= 1.5 and det-serv.heureg-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrsoin = 3.
else assign niv-hrscoin = 5.
else if det-serv.heures-soins >= 2.5 then
assign niv-hrscin = 6.
end.
else assign niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.S. */

create w-pres.

assign
w-pres.ne-instal = install.neo-instal
w-pres.no-prog = program.no-prog

w-pres.regroup-ins
w-pres.no-dsc
w-pres.niv-hrsoin

regroup-ins
regdsc.no-dsc
niv-hrsoin.

end. /* for each presen */

/* B,n,ficiaires pr,sents durant l'intervalle */
for each depart where depart.no-instal = install.no-instal and

ac depart.no-prog = program.no-prog and
oo depart.date-depart > date-1 and
z0 depart.type = "DP"

no-lock ON ENDKEY UNDO, RETURN:
date-admis = depart.date-depart - depart.sejour.

if depart.sejour = 1 then

do:
/* V,rifier si admission la m"me journ,e pour le m“me b,n,£. */
find first admig where
admis.no-instal = depart.no-instal and
] admis.no~-prog = depart.no-prog and
3 admis.cpl2 = depart.cpl2 and
C admis.date-admis = depart.date-depart
G no-lock no-error.
if avail admis then
date-admis = depart.date-depart.
end.

if date-admis » date-2 then
next .

if date-admis »>= date-1 then
do:
find benef where
benef.cpl2 = depart.cpl2
no-lock.

find last det-serv where
det -gerv.no-info-adm <= benef.no-info-adm and
det-gerv.date-ds <= date-admis
no-lock no-error.

/* Evaluation de la cat2?gorie d'heures soins ... recevoir */

if avail det-serv then
do:



if det-serv.heures-soins »>= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrsoin = 2 .
else assign niv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-soins >= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrsoin = 3.
¢lse assign niv-hrsoin = 5.
else if det-serv.heures-soins »= 2.5 then
agsign niv-hrsoin = 6.
end.
else
assign niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.S. */

create w-pres.

assign
w-pres.no-ingtal = install.no-instal
W-pres.no-prog = program.no-prog
w-pres.regroup-ins = regroup-ins
w-pres.no-dsc = regdsc.no-dsc
w-pres.niv-hrsoin = niv-hrsoin.
end.
end. /* for each depart "DPm" %/
end.
end.

end.

for each w-pres:
export stream soin w-pres.no-instal
w-pres.no-prog
w-pres.regroup-ings
w-pres.no-dsc
w-pres.niv-hrsoin

end.
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5 d) Lits dressés
CHSLD

p——




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

INDICATEUR COMPLEMENTAIRE (ACCES HEBERGEMENT)
#5 D) EVOLUTION DES LITS REGULIERS DRESSES EN CHSLD ET RNI
EVOLUTION DES LITS PROVISOIRES DRESSES

Autre appellation :
I-  Définition :

7.

Au 31 mars de chaque année, le nombre de lits dressés (utilisés} en CHSLD et ressources non
institutionnelles,

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants: unités de réadaptation
fonctionnelle intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs
(programme 35) ; hébergement temporaire (programmes 22, 32, 25, 26, 27, 28).

On calcule séparément les lits de transition (programmes 34, 37, 38, 47, 50, 53, 54) et les lits réguliers
(programmes 21, 23, 31, 33, 39, 54, 90, 91, 92).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Indicateur en lien avec I'objectif de maintenir 14 017 lits en CHSLD et de développer 400 places de
ressources d'hébergement non institutionnelles. Permet de suivre I’atteinte de I’objectif.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Méthode de calcul :

Au 31 mars de ’année, le nombre de lits dressés (utilisés).

Source :

Info-admission.

Unités de mesure :
Lits dressés.

Période(s) de production de Uindicateur ;
La mise & jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :
Le nombre de lits dressés au 31 mars 1998.

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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Délai d’attente — volet catégorie d’age ~ programmes réguliers

Délai d’attente — volet catégorie d’4ge - programmes provisoires

Délai d’attente — volet catégorie d”heures soins — programmes réguliers

De¢lai d’attente — volet catégorie d’heures soins — programmes provisoires
Délai d’attente - volet catégorie langue parlée — programmes réguliers

Délai d’attente — volet catégorie langue parlée — programmes provisoires

Delai d’attente — volet catégorie installation requérante — programmes réguliers
Delai d"attente — volet catégorie installation requérante — programmes provisoires
Evolution du pourcentage des lits dressés — programmes réguliers

Evolution du pourcentage des lits dressés — programmes prov1so1res

Taux de réponse - programmes réguliers

‘Taux de réponse — programmes provisoires

Taux d’occupation — programmes réguliers

Taux d’occupation — programmes provisoires




P

Evolution du % des lits dressés.

M. Desilets juillet 2000
preg: Lits 25T.p

/* d,finition des variables */

def
def
def
def
def
def
def
def
def
def
def
def
def
def

def
def
def
def
def
def
def

def
def
def
def
def

def
def

def
def
def
def
def

def
def
def
def
def
def
def
def

def
def
def
def

def

var
var
var
var
var
var
var
var
var
var
var
var
var
var

var
var
vay
var
var
var
var

var
var
var
var
var

var

var

var
var
var
var
var

VAar
var
vVar
var
var
var
var
Var

dt-admis like admis.date-admis.
date-jour as date format "9999-99-39".
date-1 as date format "9999/99/99",
date-2 as date format "599%9/99/9%".
tabl-bord as logical init false format "GQ/N".
cpt-adm as integer format ">>>>97".
cpt-or as integer format ">>>>9".
cpt-benef as integer format ">>>9".
cpt-pres ag integer format ">»>>>9",
cpt-admis as integer,

ins-tau-dres as decimal format “>>9.9%".
lit_dr_int as integer.

presence as integer.

date-admis ag date.

jours-per as integer.
jours-temp as integer.
date-abs as date.
date-fin-dt as date.
date-i as date.
date_cour as date.
date-2-dt as date.

dur-legal-abg as integer.
exercice-deb as char format "x(10)".
exercice-fin ag char format "x(10)".
exercice as char format "x(10)".

i as integer.

admissgion as char init " Admissions".
dix-neuf ag char init "1%".

no-instal like install.no-instal.
no-dse like regdsc.no-dsc.
nb-lit-dresse as integer,
nb-lit-permis as integer.
lit_dr_moy as decimal.

regroup-ins as integer.
prog-loce as integer.
prog-ldres as integer.
prog-loce-ins like prog-locc.
prog-ldres-ins like prog-ldres.
prog-locc-prg like prog-locec.
prog-ldres-prg like prog-ldres.
niv-hrsoin as integer.

buffer t-install for install.
buffer t-admis for admis.

buffer t-requete for requete,.
buffer tmp-depart for depart.

temp-table w-preas

field no-instal like prog-ins.no-instal

field no-prog like prog-ins.no-prog

field regroup-ins as integer format ¢ /* Ressources non inst. {(2) ou ress.
field no-dsc like regdsc.no-dsc

field niv-hrsgoin as integer.

def buffer tmp-lits for hst-lits.
def buffer tmp-install for install.

def stream soin.
def stream lits.

prompt-for date-1

date-2 no-label with frame rpt.

assign date-jour = today

date-1
date-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and

date-per.date-fin »= date-1 no-lock no-error.

if avail date-per then do:

assign exercice-deb = substring(string(date-per.exercice),1,4) +

Fy



string(int(substring(string(date~per.exercice),1,4)) + 1).
end.
else do:
message "Exercice et periodes financieres inexistantes au systeme!",
message "Veuillez les enregistrer dans les tables primaires info-presence".
end.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-2 and
date-per _date-fin >= date-2
no-lock no-error.
if avail date-per then do:
assign exercice-fin = substring (string(date-per.exercice),1,4) +
string(int(substring(string(date~per.exercice),1,4)) + 1).
end.

output stream soin to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/hrs-soinT—00.dat.

output stream lits to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/hrsl-soinT—00.dat.

regdscl:
for each regdsc where regdsc.no-dasc <> "MMLV" and
regdsc.no-dsce <> YSPEC®
no-lock ON ENDKEY UNDO, RETURN:

install:
for each install of regdsc
Uno-lock by no-instal ON ENDKEY UNDO, RETURN:

iif install.ne-instal begins "XX" then next.

Dfor each prog-ins of install
ne-lock break by no-prog ON ENDKEY UNDC, RETURN:

if no-prog <> 34 and
no-prog <» 37 and
no-prog <> 38 and
no-prog <> 47 and
no-prog <> 50 and
no-prog <> 53 and
no-prog <> 54 then next.

if prog-ins.date-inactif <> ? then
if prog-ins.date-inactif <= date-1 then
next .

if not prog-ins.gere-ip then

next.
0 find program of prog-ins
aJ ne-lock no-error.

put screen row 12 col 35 prog-ins.no-instal + string(prog-ins.no-prog) .

/* Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Ressources non institutiomnelles */

37 or prog-ins.no-prog
50 or prog-ins.no-prog

34 or prog-imns.no-prog
Preg-ins.no-prog = 47 or prog-ins.no-prog
PY0g-ins.no-prog 54) and
(install.catinst = 41 or install.catinst = 12 or
install.catinst = 11 })

then asgign regroup-ins = 1.

if ({prog-ins.no-prog

non

/* variables locales */
jours-per = date-2 - date-1 + 1.

/* Calcul du nombre de lits dress,s total et du nombre de lits au permis total
sur l'intervalle */

assign lit_dr int = ¢
date_cour = date-1.
do while date_cour <= date-2:
find last tmp-lits
where tmp-lits.no-instal = install.no-instal and
tmp-lits.no-prog = proegram.no-prog and
tmp-lits.date-effect <= date cour no-lock no-error.
if avail tmp-lits
then assign lit_dr int = lit_dr int + tmp-lits.lit-dresse.
date cour = date cour + 1.
end. /* do while */

/* Calcul du nbre de lits dress,s moyen sur 1'intervalle */
lit_dr moy = lit_dr_int / (date-2 - date-1 + 1}.

export stream lits install.no-instal
program.no-prog
regroup-ins
lit_dr_moy.

38 or
53 or




oo

/* Calcul des jours-pr,sences */

/* B,n,ficiaires encore pr,sents */
for each presen where presen.no-instal = install.neo-instal and
presen.no-prog = program.no-prog and
presen.date-admis <= date-2 and
presen.date-admis >= date-1 and
presen.type = "AP"
no-lock ON ENDKEY UNDC, RETURN:

find benef where
benef.cpl2 = presen.cpl2
no-lock.

find last det-serv where
det-serv.no-info-adm <= benef.no-info-adm and
det-gerv.date-ds <= presen.date-admis
nc-lock no-errer.

/* Evaluation de la cat?gorie d'heures soins ... recevoir */

if avail det-serv then gdo:
if det-gerv.heures-scins »>= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrscin = 2
else assign niv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-goins >= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrsoin = 3.
else asaign niv-hrsoin = 5.
elgse if det-serv.heures-soins >= 2.5 then
agsign niv-hrsoin = 6.
end.
else assign niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.S. */

create w-pres,

assign
w-pres.no-instal = install.no-instal
w-pres.no-prog = program.no-prog

w-presg,regroup-ins = regroup-ins
w-pres.no-dsc regdsc.no-dsc
w-pres.niv-hrsoin niv-hrsoin.

end. /+* for each presen */

/* B,n,ficiaires pr,sents durant 1l'intervalle */
for each depart where depart.no-instal = ingtall.no-instal and
depart.no-prog = program.no-prog and
depart.date~depart > date-1 and
depart.type = "DP"
no-lock ON ENDEEY UNDO, RETURN:

date-admis = depart.date-depart - depart.sejour.

if depart.sejour = 1 then

do:
/¥ V,rifier si admission la m*me journ,e pour le m™me b,n,f. */
find first admis where
admis.no-instal = depart.nc-instal and
admis.no-prog = depart.no-prog and
admis.cpl2 = depart.cpl2 and
admis.date-admis = depart.date-depart
no-~lock no-error.
if avail admis then
date-admis = depart.date-depart.
end.

if date-admis > date-2 then
next.

if date-admis >= date-1 then
do:
find benef where
benef.cpl2 = depart.cpl2
no-lock.

find last det-serv where
det-gerv.no-info-adm <= benef.no-info-adm and
det-serv.date-ds <= date-admis
no-lock no-error.

/* Evaluation de la catigorie d'heures soins ... recevoir ¥/

if avall det-serv then
do:
if det-serv.heures-soins >= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign niv-hrsoin = 2
else assign niv-hrsoin = 4.

L R e Meat W . . i



elge if det-serv.heures-scins >= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance - 0 then assign niv-hrsoin = 3.
else assign niv-hrsein = 5.
else if det-serv.heures-scins >= 2.5 then
assign niv-hrseoin = 6.
end.
else
assign niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.8. =/

create w-pres.

assign
w-pres.no-instal = ingtall.no-instal
W-pres.no-prog = program.no-prog
w-pres.regroup-ins = regroup-ins
w-pres.no-dsc = regdsc.no-dsc
w-pres.niv-hrsoin = niv-hrsoin.
end.
end. /* for each depart "Dp" #/
end.
end.

end.

for each w-pres:
export stream soin w-pres.no-instal
W~Pres.no-prog
w-pres.regroup-ins
w-pres.no-dsc
w-pres.niv-hrsoin

end.
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6. Délai acces
Hébergement




ACCESSIBILITE AUX SERVICES 1

# 6 : DELAT MOYEN D’ACCES EN HEBERGEMENT
CHSLD ET RESSOURCES NON INSTITUTIONNELLES

I-

Définition :

Au cours d’une période donnée, le temps écoulé entre l1a date de Ia premiére référence (enregistrement de la
demande d’admission au systéme régional d’admission en soins de longue durée) et la date de I'admission
dans un CHSLD ou une ressource d’hébergement non institutionnelle moins les périodes de temps en
suspens.

En CHSLD, le délai moyen est calculé pour les premiéres admissions selon la détermination de services
associée et inscrite & Info-admission. Ce calcul inclut les admissions sans détermination d’heures-soins
requises.

Cet indicateur ne comprend que les premiéres demandes d’admission adressées au résean d’hébergement 2
long terme. Il peut en résulter une admission transitoire (admission faite dans le but de donner le plus
rapidement possible les soins nécessaires 4 'usager sans toutefois correspondre au premier choix
d’établissement de I’usager) ou permanente.

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants : unités de réadaptation fonctionnelle
intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs (programme 35);
hébergement temporaire (programmes 22, 32, 25, 27, 28); lits proviscires de transition (programmes 34,
37, 38, 50, 53, 54).

Utlisation(s) / Interprétation(s) :

Le délai de réponse des demandes d’hébergement est un indicateur qui permet d’évaluer I’accés au réseau
d'hébergement en fonction des catégories d’heures-soins requises. Permet de suivre ['impact du
rehaussement des critéres d'admission en CHSLD (augmentation de 44 % a 60 % des lits de 2,5 heures-
soins et plus) et de I’augmentation des services 3 domicile des CLSC sur le délai d'admission dans la
région. Doit éfre interprété en tenant compte: 1) des demandes de financement adressées au MSSS
relativement 3 I’alourdissement des clientéles en CHSLD; 2) du financement alloué aux CLSC pour
intensifier les services de maintien 4 domicile.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Le délai d’admission est fonction du nombre d’admissions possible sur une année (nombre de places
disponibles et attrition de la clientéle).

Méthode de calcul :

Au cours d’un exercice financier donné, pour les premiéres demandes d’admission adressées au réseau de
I’hébergement :

date d'admission. moins date de la premiére référence (moins temps en suspens)
nombre d'usagers nouvellement admis au cours d'une période donnée
Source : Systéme Info-admission.
Unités de mesure : Jour de calendrier, - Usagers.

Période(s) de production de indicateur : La mise  jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence : Le délai moyen d'acces en 1997-1998,
Mise a jour : 11 janvier 2002
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Délai d’attente — volet catégorie d’age — programmes réguliers

Delai d’attente — volet catégorie d’ge — programmes provisoires

Délai d’attente — volet catégorie d’heures soins — programmes réguliers
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/it***!’***if*ii***i************t****!****i***G*********‘*!’ti**iii*********'ﬁi**i

*

* Rapport qui calcule le d,lai d'accds pour l'hebergement en longue duree
* Les informations peuvent etre inscrites un fichier ASCII dans le but

* d'alimenter un tableau de bord.

*+ Programme : dell-hsR.p

* Date : MDE Juin 2001

+ Appele par

*

*

*
*
+*

*
*

*******i*****!’***********************ii**ii**i****i*i*i**************i*********

*/

def stream rap-papier.

def var date-jour as date format "9995-99-959".

def var date-1 as date format "595%9/99/99".

def var date-2 as date format "9999/99/99".

def var tabl-bord as logical init false format "O/N".
def var cpt-adm as integer format "»>>>>9".

def var cpt-or as integer format ">>>>9".

def var cpt-benef as integer format "»»>>9".

def var pour-adm as decimal format "»>99.9%".

def var exercice-deb as char format "x(10)".
def var exercice-fin as char format "x({(10)".
def var exercice as char format "x(10)".

def var cpt as integer.

def var i as integer.

def var trouve as logical init false.

def var suspendu as logical.

def var admission as char init " Admissions".
def var orien-det as char init ™ Orientations".

def var niv-hrsoin-adm as integer format ">>>9" extent 6.
def var niv-hrsoin-or as integer format ">>>9" extent 6.
def var pour-adm-niv as decimal format ">9.9" extent 6.
def var dix-neuf as char init "19".

def var no-instal like install.no-instal.
def var no-dsc like regdsc.no-dsc.

def var no-inf-prem-adm like requete.no-info-adm.
def var no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
def var no-dem-prem like requete.no-demande.

def var age as integer format "999",
def var date-sus as date.
def var date-sus-leve as date.

def var delai-sus as integer.

def var delai-sus-tot as integer.

def var delai-att-tot as integer format ">>>>>9",
def var delai-att as integer.

def var moy-att-cating as decimal format "=9%.9".
def var moy-att as decimal format "»98.9".

def var desc-hr as char format "x(50}".

def var pour-hr as decimal format "»>»9.9%".

def buffer t-install for install.
def buffer t-admis for admis.
def buffer t-requete for requete.

def workfile w-adm
field cpi2 like benef.cpl2
field no-info-adm like requete.no-info-adm
field date-demande like requete.date-demande
field delai-suspens as integer
field delai-att as integer
field date-admis like admis.date-admis
field mo-instal like admis.no-instal
field no-prog like admis.no-prog

field regroup-ins as integer format 9 /* Ressources non inst. (2) ou ress.

field heures-soins like det-serv.heures-soins
field surveillance like det-serv.surveillance
field niv-hrsoin as integer format 9

field dsc-ev like regdsc.no-dsc

field adm-ins like orien.instal-prem

field cat-lang as integer format 9

field cat-age as integer format 9

field cat-ins-req as integer format 9.

prompt-for date-1
date-2 mno-label with frame rpt.

assign date-jour = today
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date-1
date-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and
date-per.date-fin »>= date-1 no-lock no-error.

if avail date-per then do:
assign exercice-deb = substring (string (date-per.exercice),1,4) +
string(int (substring(string (date-per.exercice),1,4)) + 1}.

end.
else do:
message "Exercice et pericdes financieres inexistantes au systeme!". message "Veuillez les enregistrer dans les
tables primaires info-presencer.
end.

find first date-per where date-per.date-deb <= date-2 and
date-per.date-fin »= date-2
no-lock no-error.
if avail date-per then do:
assign exercice-fin = substring (string(date-per.exercice),1,4) +
string (int (substring(string (date-per.exercice),1,4)) + 1).
end.

output to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/delhsR-00.dat.
admis:
for each admis where {admis.date-admis >= date-1 and

admis.date-admis <= date-2) and
admis.type = "AP" and

(admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or
admis.no-prog = 31 or admis.no-preg = 33 or
admis.no-prog = 39 or

admis.no-prog = 90 or admis.no-prog = 91 or

admis.no-preg = 92 )
use-index xadmis7 no-lock,
first install of admis no-lock,
first regdsc of install where regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock,
first benef of admis use-index xbhenef no-lock
break by admis.cpl2

find last requete where requete.nc-info-adm = benef.no-info-adm and
requete.date-demande <= admis.date-admis
use-index xrequetel no-lock no-error.

find first t-install where t-install.no-instal = requete.no-inst-reqg
no-lock no-error.

if first-of (admis.cpi2)} then do:

assign cpt-benef = cpt-benef + 1.
pPut screen row 12 col 35 string(cpt-benef).
find first t-admis where t-admis.cpl2 = admis.cpl2 and
t-admis.date-admis <« admis.date-admis and
t-admis.type = "ApP"
use-index xadmis3 no-lock no-error.

if avail t-admis then do:
find first depart where depart.cpl2 = admis.cpl2 and
depart.date-depart = admis.date-admis and
depart.type = “DP"
use-index xdepart3 no-lock no-error.
if avail depart then next admis.
/* Transfert inter-,tablissement, pas compt,e */
end.
end.

/* hdmission sans demande correspondante - Admission hors-systBme +/
if not avail requete or
{avail requete and requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm <« admis.date-admis) then next admis.

if avail requete and first-of{admis.cpl2) then
assign no-inf-prem-adm = regquete.no-info-adm
no-dem-prem-adm = requete.no-demande.

if requete.date-ferm <> ? and
requete.date-~ferm < admis.date-admis then next admis.
/#** 3i 2ieme admission dans la m“me requete{demande)

il ne faut pas la compter #*%%/

if avail requete and not first-of (admis.cpl2) then do:




if requete.no-info-adm = no-inf-prem-adm and
requete.no-demande = no-dem-prem-adm then next admis.
end.

cpt-adm = cpt-adm + 1.
put screen row 12 col 35 string(cpt-adm) + admission.

find last det-serv where det-serv.no-info-adm = requete.no-info-adm and
det-gerv.no-demande = requete.nco-demande and
det-serv.date-ds <= admis.date-admis
use-index xdet-gserv2 no-lock no-error.

create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm.

/* Evaluation de la cat,gorie d'heures soins ... recevoir */
if avail det-serv then do:

if det-serv.heures-gsoins >= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin = 2
else assign w-adm.piv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-soins »= 1.5 and det-serv.heures-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-adm.niv-hrseoin = 3.
elge assign w-adm.niv-hrsein = 5.
else if det-serv.heurez-soins >= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 6.

assign w-adm.heures-soins = det-serv.heures-scins
w-adm. surveillance det-serv.surveillance.

i

end.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /* =i pas de D.S. */
assign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm
w-adm.date-demande = reguete.date-demande
w-adm.cpl2 = admis.cpl2
w-adm.date-admis = admis.date-~admis
w-adm.no-instal = admis.no-instal
w-adm.no-prog = admis.no-prog.

assign suspendu = false
delai-sus-tot = 0.
cherche-sus:

for each etat where etat.no-info-adm = requete.no-info-adm and
etat.no-demande = requete,.no-demande
uge-index xetatd4 no-lock:

if suspendu then assign date-sus-leve = etat.date-etat.
if etat.no-etat = 15 or etat.no-etat = 25 or etat.no-etat = 35 then do:
if etat.date-etat >= admis.date-admis then leave cherche-sus.
assign date-sus = etat.date-etat
suspendu = true.

end.
else do:
if suspendu then do:
assign suspendu = false
delai-sus = etat.date-etat - date-sus
delai-sus-tot = delai-sus-tot + delai-sus.

end.
end.
end.

assign delai-att - admis.date-admis - requete.date-demande.

assign delai-att = delai-att - delai-sus-tot
w-adm.delai-suspens = delai-sus-tot
w-adm.delai-att = delai-att
delai-sus = 0.

/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du b,n,ficiaire */

run iapage.p(input benef.date-nais, input admis.date-admis, output age).
if age >= 18 and age < 65 then assign w-adm.cat-age = 1.
else if age »= 65 and age < 75 then assign w-adm.cat-age = 2.
else if age >= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age = 3.
else if age >= 85 then assign w-adm.cat-age = 4.

/* Bvaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */



end.

assign cpt-adm = ¢

if benef.codel-lang = 10 then assign w-adm.cat-lang = 1.
else if benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.
else if benef.codel-lang = 999 or
benef, codel-lang = 0 then assign w-adm.cat-lang = 4.
else assign w-adm.cat-lang = 3.

/* Bvaluation du regroupement 4'installation d'admission CHSLD et
Ressources non instituticnnelles */

if ((admis.no-prog = 21 or admis.ne-prog = 23 or admis.no-prog -
admis.no-prog = 33 or admis.no-prog = 34 or admis.no-prog =
(install.catinst = 41 or install.catinst = 12 or
install.catinst = 11 ))
then agsign w-adm.regroup-ins = 1,
else if (admis.no-prog = 91 and install.catinst - 51} or
{admis.no-prog = 92 and install.catinst = 41) or
((admis.no-prog = 90 or admis.no-prog = 92) and

31 or
319) and

install.catingt = 12) then assign w-adm.regroup-ins = 2.

assign w-adm.adm-ins = admis.no-instal
w-adm.dsc-ev = install.no-dsc.

/* Evaluation des cat,gories d'installation requ,rante */
if requete.no-prog-req = 41 and t-install.catins = 11 then
assign w-adm.cat-ins-req = 2. /* chsgs */
else if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins = 93 then
assign w-adm.cat-ins-req = 1. /+ c¢lse */
else assign w-adm.cat-ins-req = 3.

delai-att 0.

for each w-adm:

pause.

export delimiter »,n
exercice-deb exercice-fin date-1 date-2
w-adm. regroup-ins w-adm.dsc-ev
w-adm.adm-ing w-adm.niv-hrsoin w-adm.cat-ins-req w-adm.delai-att.
assign cpt-adm = 0
delaji-att = Q.
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*

* Rapport qui calcule le 4,lai d'acc8s pour l'hebergement en longue duree
* Les informations peuvent etre inscrites un fichier ASCII dans le but

*+ d'alimenter un tableau de bord.

+ Programme : dell-reR.p

+ Date :

* Appele par

stream rap-papier.

var
var
var
var
Var
var
var
var

var
var
VAr
var
var

var
VAar
var
var

var
var
var
var

var
var

var
var
var

var
var
var

var
var
var
var

var
var
var
var

date-jour as date format "9939-39-99".
date-1 as date format "9999/99/99".

date-2 ag date format "99995/99/99",
tabl-bord as leogical init false format "O/N".
cpt-adm as integer format ">>>>9".

cpt-or as integer format ">>>>9".

cpt-benef as integer format ">>>3%".

pour-adm as decimal format ">99,9%".

exercice-deb as char format "x{10)".
exercice-fin as char format "x{(10)".
exercice as char format "x(10)".

cpt as integer.

i as integer.

trouve as logical init false.

guspendu as logical.

admigsion as char init " Admissiocns".
orien-det as char init " Orientationsn.

niv-hrsoin-adm as integer format ">>>9%" extent 6.
niv-hrsoin-or as integer format ">>»9" extent 6.
pour-adm-niv ag decimal format ">9.9" extent 6.
dix-neuf as char init “197",

no-instal like install.no-instal.
no-dsc like regdsc.no-dsc.

no-inf-prem-adm like requete.no-info-adm.
no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
no-dem-prem like requete.no-demande.

age as integer format "999%.
date-sus as date.
date-gus-leve as date.

delai-sus ag integer.

delai-sus-tot as integer.

delai-att-tot as integer format ">>>>>9".
delai-att as integer.

moy-att-catins as decimal format *>9%,3".
moy-att as decimal format ">99.9".
desc-hr as char format "x{50)".

pour-hr as decimal format ">»9.9%".

buffer t-install for imstall.
buffer t-admis for admis.
buffer t-requete for regquete.

workfile w-adm

field cpl2 like benef.cpl2

field no-info-adm like regquete.no-info-adm
field date-demande like requete.date-demande
field delai-suspens as integer

field delai-att as integer

field date-admis like admis.date-admis

field no-instal like admis.mo-instal

field no-prog like admis.no-prog

field regroup-ins as integer format § /* Ressources non inst. (2) ou ress.

field heures-soins like det-serv.heures-soins
field surveillance like det-serv.surveillance
field niv-hrsoin as integer format 9

field dsc-ev like regdsc.no-dsc

field adm-insg like orien.instal-prem

field cat-lang as integer format 9

field cat-age as integer format 9

field cat-ins-req as integer format 9.

prompt-for date-1

date-2 no-label with frame rpt.

asgign date-jour = today

*
*
*
*
*
a*
*
*
¥
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date-1
date-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and
date-per.date-fin »= date-1 no-lock no-error.

if avail date-per then do:
agsign exercice-deb = substring {string(date-per.exercice),1,4) +
string(int(substring(string(date-per.exercice),1,4)) + 1).

end.
else do:
message "Exercice et pericdes financieres inexistantes au systeme!", message "Veuillez les enregistrer dans les
tables primaires info-presence".
end.

find first date-per where date-per.date-deb <= date-2 and
date-per.date-fin >= date-2
no-lock no-error,
if avail date-per then do:
assign exercice-fin = substring(string(date-per.exercice),1,4) +
string(int(substring{string(date-per.exercice),1,4)) + 1),
end.

output to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/dequR—00.dat.
admis:
for each admis where (admis.date-admis >= date-:1 and

admis.date-admis <= date-2) and
admis.type = "AP" and

{admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or
admis.no-prog = 31 or admis.no-prog = 33 or
admis.no-prog = 39 or

admis.no-prog = 90 or admis.no-prog = 91 or
admis.no-prog = 92 }

use-index xadmis? no-lock,
first install of admis no-lock,
first regdsc of install where regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock,
first benef of admis use-index zbenef no-lock
break by admis.cpl2

find last requete where requete.no-info-adm = benef.no-info-adm and
requete.date-demande <= admis.date-admis
use-index xrequetel no-lock no-error.

find first t-install where t-install.no-instal = requete.no-inst-req
no-lock no-error.

if first-of (admis.cpl2) then do:

assign cpt-benef = cpt-benef + 1.
put screen row 12 col 35 string(cpt-benef).
find first t-admis where t-admis.cpl2 = admis.cpl2 and
t-admis.date-admis < admis.date-admig and
t-admis.type = "APv
use-index xadmis3 no-lock no-error.

if avail t-admis then do:
find first depart where depart.cpiz = admis.cpl2 and
depart.date-depart = admis.date-admis and
depart.type = "Dp"
use-index xdepart3 no-lock no-error.
if avail depart then next admis.
/* Transfert inter-,tablissement, pas compt,e */
end.
end.

/* Admission sans demande correspondante - Admission hors-systime */
if not avail requete or
(avail requete and requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis) then next admigs.

if avail requete and first-of (admis.cpl2) then
assign no-inf-prem-adm = requete.no-info-adm
no-dem-prem-adm = requete.no-demande.

if requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis then next admis.
/*** 81 2ieme admission dans la m“me requete (demande)

il ne faut pas la compter *#x/

if avail requete and not first-of (admis.cpi12) then do:




if requete.nc-info-adm = no-inf-prem-adm and
requete.no-demande = no-dem-prem-adm then next admig.
end.

cpt-adm = cpt-adm + 1.
put screen row 12 col 35 string{cpt-adm) + admission.

find last det-serv where det-serv.no-info-adm = requete.nc-info-adm and
det-serv.no-demande = requete.no-demande and
det-serv.date-ds <= admis.date-admis
use-index xdet-sgserv2 no-lock no-error.

create w-adm,
agsign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm.

/* Evaluation de la cat,gorie d'heures soins ... recevoir */
if avail det-serv then do:

if det-serv.heures-soins »= 0 and det-gserv.heures-soins < 1.5 then
if det-serv.surveillance = ¢ then assign w-adm.niv-hrsoin = 2
else assign w-adm.niv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-soins >= 1.5 and det-serv.heures-goins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 3.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 5.
else if det-serv.heures-scins >= 2.5 then
asgsign w-adm.niv-hrsoin = 6.

assign w-adm.heures-soins = det-serv.heures-soins
w-adm.surveillance det-serv.surveillance.

end.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.5. */

agsign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm
w-adm.date-demande = requete.date-demande
w-adm.cpl2 = admis.cpl2
w-adm.date-admis = admis.date-admis
w-adm.no-instal = admis.no-instal
w-adm.no-prog = admis.ne-prog.

assign suspendu = false
delai-sus-tot = 0.
cherche-sus:

for each etat where etat.no-info-adm = requete.no-info-adm and
etat .no-demande = requete.no-demande
use-index xetat4 no-lock:

if suspendu then assign date-sus-leve = etat.date-etat.
if etat.no-etat = 15 or etat.no-etat - 25 or etat.no-etat = 35 then do:
if etat.date-etat >= admis.date-admis then leave cherche-sus.
assign date-sus = etat.date-etat
suspendu = true.

end.
elsge do:
if suspendu then do:
assign suspendu = false
delai-gus = etat.date-etat - date-sus
delai-sus-tot = delai-sus-tot + delai-sus.

end.
end.
end.

agsign delai-att = admis.date-admis - requete.date-demande.

assign delai-att = delai-att - delai-sus-tot
w-adm.delai-suspens = delai-sus-tot
w-adm.delai-att = delai-att
delai-sus = 0.

/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du b,n,ficiaire */

run iapage.p{input benef.date-nais, input admis.date-admis, output age) .
if age »= 18 and age < 65 then asgign w-adm.cat-age = 1.
else if age »= 65 and age < 75 then assign w-adm.cat-age = 2.
elge if age »>= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age = 3.
else if age >= B5 then assign w-adm.cat-age = 4.



/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */

if benef.codel-lang = 10 then asgign w-adm.cat-lang = 1.
else if benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.
else if benef.codel-lang = 999 or
benef.codel-lang = 0 then asgign w-adm.cat-lang = 4.
else assign w-adm.cat-lang = 3.

/* Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Ressources non institutionnelles */

if ({admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or admis.no-prog 31 or
admis.no-prog = 33 or admis.no-prog = 34 or admis.no-prog = 29) and
(ingtall.catinst = 41 or install.catinst = 12 or
install.catinst = 11 )}
then assign w-adm.regroup-ins = 1.
elge if {admis.no-prog = 91 and install.catinst = 51) or
(admis.no-prog = 92 and install.catinst = 41) or
({admis.no-prog = 90 or admis.no-prog = 92) and
install.catinst = 12) then assign w~adm.regroup-ing = 2.

aggign w-adm.adm-ins = admis.no-instal
w-adm.dsc-ev = install.no-dsc.

[

/* Bvaluation desg cat,gories d'installation requ,rante */
if requete.no-prog-reqg = 41 and t-install.catins = 11 then
assign w-adm.cat-ins-req = 2. /* chsgs */
elge if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins = 93 then
assign w-adm.cat-ins-req = 1. /* clsc */
else assign w-adm.cat-ins-req = 3, /* AUTRES */

end.

assign cpt-adm = 0
delai-att = 0.
for each w-adm:
export delimiter %, w
exercice-deb exercice-fin date-1 date-2
w-adm. regroup-ins w-adm,dsc-ev
w-adm.adm-ins w-adm.cat-ins-req w-adm.delai-att.
assign cpt-adm = ©
delai-att = 0.

end.
pause.




/i***i***iii*****i*i*************i***********i*****************iii*i********i!’i

* Ll
* Rapport qui calcule le d,lai d'acc8s pour l'hebergement en longue duree *
* Les informations peuvent etre inscrites un fichier ASCII dans le but *
* d'alimenter un tableau de bord. *
* Programme : dell-agR.p *
* Date : MDE juin 2001 bl

+ Appele par : *
* *

********ii*t*********'l'!'l‘!‘*ft**i*'l***************i***************'ﬁl’i*i*********/

def stream rap-papier.

def var date-jour as date format "9399-99-99",

def var date-1 as date format "9999/99/99".

def var date-2 as date format "999%/99/99",

def var tabl-bord as logical init false format "O/N".
def var cpt-adm as integer format "»>»>>9".

def var cpt-or as integer format "»>>>9".

def var cpt-benef as integer format ">»>>9".

def var pour-adm as decimal format "=99.9%".

def var exercice-deb as char format "x(10)".
def var exercice-fin as char format “x(10)".
def var exercice as char format "x(10)".

def var cpt as integer.

def var i as integer.

def wvar trouve as logical init false.

def wvar suspendu as logical.

def var admission as char init " Admissions"“.
def var orien-det as char init " Orientations".

def var niv-hrsoin-adm as integer format "»>>9" extent 6.
def var niv-hrsoin-or as integer format ">>>9" extent 6.
def var pour-adm-niv as decimal format ">9.9" extent 6.
def var dix-neuf as char init "19%".

def var no-instal like install .no-instal.
def var mo-~dsc like regdsc.no-dsc.

def var no-inf-prem-adm like requete.no-info-adm,
def var no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
def var no-dem-prem like requete.no-demande.

def var age as integer format "293",
def var date-sus as date.
def var date-sus-leve as date.

def var delai-sus as integer.

def var delai-sus-tot as integer.

def var delai-att-tot as integer format "»>>»>>9".
def var delai-att asg integer.

def var moy-att-catins as decimal format ">59.9".
def var moy-att as decimal format "»99.9".

def var desc-hr as char format "x(50)".

def var pour-hr as decimal format ">>9.9%".

def buffer t-install for install.
def buffer t-admis for admis.
def buffer t-requete for requete.

def workfile w-adm
field ¢pl2 like benef.cpl2
field no-info-adm like requete.no-info-adm
field date-demande like requete.date-demande
field delai-suspens as integer
field delai-att as integer
field date-admis like admis.date-admis
field no-instal like admis.no-instal
field no-prog like admis.no-prog
field regroup-ins as integer format 9 /* Ressources non inst. {2} ou ress. SLD
field heures-soins like det-serv.heures-sgoins
field surveillance like det-serv.surveillance
field niv-hrsoin as integer format 9
field dsc-ev like regdsc.no-dsc
field adm-ins like orien.instal-prem
field cat-lang as integer format 9
field cat-age as integer format 9
field cat-ins-reg as integer format 9.

prompt-for date-1
date-2
no-label with frame rpt.

asgign date-jour = today
date-1

(1

*/



date-2.

find first date-per where
date-per.date-debut <= date-1 and
date-per.date-fin »= date-1
no-Jlock no-error.

if avail date-per then
do:
assign
exercice-deb = substring (string (date-per.exercice),1,4) +
string(int(substring(string(date—per.exercice),1,4)) + 1),
end,
else
do:
message "Exercice et periodes fimancieres inexistantes au systeme! ",
message "Veuillez les enregistrer dans les tables primaires info-presence”.
end.

find first date-per where
date-per.date-deb <= date-2 and
date-per.date-fin »= date-2
ne-lock no-error.

if avail date-per then
do:
assign
exercice-fin = substring(string(date—per.exercice),1,4] +
string{int {substring (string (date-per.exercice},1,4)) + 1).
end,

cutput to f:/heberge/indicateurs/carolelecuyer/donnees/delagR—00.dat.

admis:

for each admis where
{admis.date~admis >= date-1 and
admis.date-admis <= date-2) and
admis.type = "AP" and

(admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or
admis.no-prog = 31 or admis.no-prog = 33 or
admis.no-prog = 39 or

admis.no-prog = 90 or admis.no-prog = 91 or
admis.no-prog = 92 )

use-index xadmis7 no-lock,
first install of admis no-lock,
first regdsc of install where

regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock,
first benef of admis

use-index xbenef no-lock
break by admis.cpl2

find last requete where
requete.no-info-adm = benef.no-info-adm and
requete.date-demande <= admis.date-admis
uge-index xrequetel
no-lock no-error.

find first t-install where
t-install.no-instal = requete.no-inst-req
no-lock no-error.

if first-of (admis.cpl2) then
do:
assign cpt-benef = cpt-benef + 1.

put screen row 12 col 35 string (cpt-benef).

find first t-admis where
t-admis.cpl2 = admis.cpl2 and
t-admis.date-admis < admis.date-admis and
t-admis.type = "Ap»
use-index xadmis3
no-lock no-error,

if avail t-admis them
do:
find first depart where

depart.cpl2 = admis.cpl2 and
depart.date-depart = admis.date-admis and
depart.type = "DP"
uge-index xdepart3
no-lock no-error.

if avail depart then
next admis.

/* Transfert inter-,tablissement, pas compt,e */
end.




end.
/* Admission sans demande correspondante - Admission hors-syst3me */

if not avail requete or
{avail requete and requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis) then
next admis.

if avail requete and first-of{admis.cpl2) then
asesign no-inf-prem-adm = regquete.no-infe-adm
no-dem-prem-adm = regquete.no-demande.

if requete.date-ferm <> ? and
requete.date-fexrm <« admis.date-admis then
next admis.

/*** 8i 2ieme admission dans la m"me requete (demande)
il ne faut pas la compter ***/

if avail requete and not first-of (admis.cpl2) then
do:
if requete.no-info-adm = no-inf-prem-adm and
requete .no-demande = no-dem-prem-adm then
next admis.
end.

cpt-adm = cpt-adm + 1.
put screen row 12 col 35 string(cpt-adm} + admissicn.

find last det-serv where
det-serv.no-info-adm = requete.no-info-adm and
det-gerv.no-demande = requete.no-demande and
det-gerv.date-ds «<- admis.date-admis
use-index xdet-serv2
no-lock no-error.

create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm.

/* Bvaluation de la cat,gorie d'heures soins ... recevoir */

if avail det-serv then
do:
if det-serv.heures-scins >= 0 and det-gerv_heures-soins < 1.5 then
if det-gserv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin = 2
else
assign w-adm.niv-hrsoin = 4.
else
if det-serv.heures-soins >= 1.5 and det-serv. heures-soins < 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 3.
else
assign w-adm.niv-hrsoin = 5.
else
if det-serv.heures-soins »>= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 6.

assign w-adm.heures-soins = det-serv.heures-soins
w-adm. surveillance = det-serv.surveillance.
end.
else
assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /* gi pas de D.S. +/

assign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm
w-adm.date-demande = requete.date-demande
w-adm.cpl2 = admis.cpl2
w-adm.date-admis = admis.dgte-admis
w-adm.no-instal = admis.no-instal
w-adm.no-prog = admis.no-prog.

assign suspendu = false
delai-sus-tot = 0,

cherche-sus:

for each etat where
etat.no-info-adm = requete.no-info-adm and
etat.no-demande = reguete.no-demande
use-index xetat4
no-lock:

if suspendu then
assign date-sus-leve = etat.date-etat.

15 or
25 or

if etatr.no-etat
etat.no-etat



etat.no-etat = 35 then
do:
if etat.date-etat »= admis.date-admis then
leave cherche-sus.

assign date-susg etat.date-etat

ton

suspendu Lrue,
end.
else
do:
if suspendu then
do:
assign suspendu = false
delai-sus = etat.date-etat - date-gus
delai-sus-tot = delai-sus-tot + delai-sus.
end.
end.
end.

asgign delai-att - admis.date-admis - requete.date-demande.

asgign delai-att = delai-att - delai-sus-tot
w-adm.delai-suspens = delai-sus-tot
w-adm.delai-att = delai-att
delai-sus = 0.

/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du b,n,ficiaire */
¥run iapage.p (input benef.date-nais, input admis.date-admis, ocutput age).

if age »= 18 and age < 65 then
assign w-adm.cat-age = 1.
else
if age >= 65 and age < 75 then
assign w-adm.cat-age = 2,
else
if age »= 75 and age < 85 then
asgign w-adm.cat-age = 3.
else
if age »= 85 then
assign w-adm.cat-age = 4.

/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */

if bhenef.codel-lang = 10 then
assign w-adm.cat-lang = 1.
else
if benef.codel-lang = 20 then
assign w-adm.cat-lang = 2.
else
if benef.codel-lang 999 or
benef.codel-lang 0 then
assign w-adm.cat-lang = 4.
else
asgign w-adm.cat-lang = 3.

/* Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Ressources non institutionnelies */

if ((admis.no-prog 21 or admis.no-prog = 23 or admis.no-prog = 31 or
admis.no-prog 33 or admis.no-prog = 34 or admis.no-prog = 39) and
(install.catinst = 41 or install.catinst 12 or install.catinst = 11 )) then
else
if (admis.noc-prog 81 and install.catinst 51) or
(admis.no~prog = 92 and install.catinst = 41) or
{{admis.no-prog = 90 or admis.no-prog = 92) and
install.catinst = 12} then
assign w-adm.regroup-ins = 2.

o
o

assign w-adm.adm-ins = admis.no-instal
w-adm.dsec-ev = install.no-dsc.

/* Evaluation des cat,gories d'installation requ, rante */
if requete.no-prog-req = 41 and t-install.catins = 11 then
assign w-adm.cat-ins-req = 2. /* chsgs +/
else
if requete.no-prog-req = 11 and t-install.catins = 93 then
assign w-adm.cat-ins-req = 1. /* clse */
else
aseign w-adm.cat-ins-req = 3.
end.

assign cpt-adm = 0
delai-att = 0.
for each w-adm:
export delimiter =, v
exercice-deb exercice-fin date-1 date-2

assign w-adm.regroup-ins

1.
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7a) Accés
CRDI




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#7 A: ACCES AUX SERVICES EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE :
PROGRAMMES DES CRDI

1

3-

4-

6-

a

Définition : 1’ indicateur comprend 2 paramétres.

Tous programmes confondus et toutes catégories d’dges confondues et, pour les enfants de 5 ans et
moins :

A. le nombre d’usagers différents desservis au 31 mars de I"année;

B. le nombre de nouveaux usagers en attente d’un premier service au 31 mars de 1’année.

Pour enregistrer un usager (registre ou liste d’attente), il est essentiel que la situation de celui-ci ait fait
Pobjet d’une analyse afin de déterminer que le service est requis et que 1’usager est prét A recevoir le
service (admissibilité).

Utilisation(s} / Interprétation(s) : Cet indicateur contribue & suivre la capacité du résean de la déficience
intellectuelle a répondre aux nouvelles demandes de services.

Limite(s) / Mise(s) en garde : Le suivi de cet indicateur se fait dans le contexte du déploiement d’un
systéme d’information clientéle en aoiit 1998,

Méthode de calcul :
A. Nombre d'usagers différents desservis au 31 mars de I’arnée : les usagers sont comptés une seule fois

par CRDL

B. Nombre d'usagers différents en attente d’un Dremier service au 31 mars de 1’année : les usagers sont
comptés une seule fois par CRDI.

Sources : Le systéme d’information clientéle des CRDL

Unités de mesure : Usager différent.

Période(s) de production : La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeurs de référence : Les résultats de 1999-2000

Mise & jour : 11 janvier, 2002
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7 b) Acces DI
CLSC




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#7 B : ACCES AUX SERVICES EN D‘EFICIENCE INTELLECTUELLE (SUITE) :
PROGRAMME DE SUBVENTION A LA FAMILLE OFFERT PAR LES CLSC

Autre appellation : L’accés aux services pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et les

1-

6-

7=

8

personnes autistes.

Définition : Pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et les personnes autistes,
I’indicateur comprend 2 parametres :

A. au 31 mars de ’année, le nombre de nouveaux usagers en attente d’une premiére subvention
dans le cadre du programme de soutien a la famille offert par les CLSC;

B. entre le 1 avril et le 31 mars de I’année, le nombre de nouveaux usagers qui ont obtenu une
premiére subvention dans le cadre du programme de soutien a la famille offert par les CLSC.

Pour enregistrer un usager (registre ou liste d’attente), il est essentiel que la situation de celui-ci ait
fait I’objet d’une analyse afin de déterminer que la subvention est requise.

Utilisation(s) / Interprétation(s) : Cet indicateur contribue & suivre la capacité du réscau des CLSC a
répondre aux nouvelles demandes de subventions.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Méthode de calcul : Les paramétres observés sont calculés comme suit :

A. Nombre d’usagers en attente = au 31 mars de I’année, la somme des usagers différents (ayant
une déficience intellectuelle incluant les personnes autistes) enregistrés et toujours en attente pour
une premiére subvention.

B. Le nombre d’usagers différents (ayant une déficience intellectuelle incluant les personnes
autistes) qui ont obtenu une premiére subvention entre le 1°° avril et le 31 mars de Uannée.

Sources :
Relevé auprés des CLSC et rapport des services de premiére ligne.

Unités de mesure :
Usager différent. Usagers ayant une déficience intellectuelle et les personnes autistes.

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :
Les résultats de 1998-1999

Mise & jour : 11 janvier, 2002
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IMPACT SUR LA SANTE

#S8:

#9:

#10:

TAUX DE READMISSION
TAUX DE LETALITE

TAUX D’ADMISSION EVITABLE




8. Réadmission




IMPACT SUR LA SANTE ]

#8: TAUX DE READMISSION

Antre appellation : Taux de réadmissions en CHSGS a I'intérieur d’un délai de 30 jours pour trois
conditions médicales.

1- Définition
Une réadmission fait référence 3 un nouvel épisode de soins qui fait suite & un congé d’un centre hospitalier de
soins généraux et spécialisés (CHSGS). Un épisode de soins tient compte des transferts entre établissements.

Taux de réadmission dans un délai de 30 jours suivant un congé hospitalier en CHSGS pour les conditions
médicales suivantes : fracture de la hanche (CIM-9 = 820), infarctus du myocarde (CIM-9 = 410, 411), cancers du
cblon et du rectum (CIM-9 = 153, 154.0, 154.1, 197.5, 230.3, 230.4). Cet indicateur porte sur les patients de 18
ans et plus qui résident sur 1'ile de Montréal et qui sont admis en CHSGS pour la condition médicale a I’étude.
Les épisodes de soins index et les réadmissions peuvent s’effectuer dans n’importe quel établissement du Québec.

2- Utilisation(s) / Interprétation
Permet d’identifier le taux de réadmission pour des conditions médicales particuliérement sensibles au processus
des soins.

Permet de suivre 1’évolution annuelle du taux de réadmission en association avec la réduction de la durée de
séjour, laquelle est basée sur I’épisode de soins index.

3- Limite(s) / Mise(s) en garde
Il est important d’¢éliminer de "analyse les individus décédés lors de Fépisode de soins index car autrement on
retrouverait au dénominateur des individus qui ne sont plus a risque de réadmission, ce qui aurait pour effet de
diminuer le taux de réadmission, donnant ainsi une fausse image de la situation.

Il faut aussi éliminer de I’analyse les visites en soins hospitaliers d’un jour et les admissions dans ua lit de longue
durée en CHSGS que I’on retrouve dans Med-Echo.

Par ailleurs, on ne doit pas considérer les admissions en centre de réadaptation ultérieures A 1’admission index
comme une réadmission. Toutefois, ces admissions en centre de réadaptation doivent étre conservées dans la
construction des épisodes de soins.

4- Méthode de calcul

Pour chaque exercice financier a 1’étude et chacune des conditions médicales :

Nombre total de patients réadmis dans un délai de 30 jours suivant un congé en CHSGS pour une condition
médicale x 100

Nombre total de patients admis au moins une fois en CHSGS pour une condition médicale

5- Source )
Banque de données sur la clientéle hospitaliére Med-Echo (J00).

6- Unité de mesure
Réadmissions relatives 4 une condition médicale pour 100 patients admis.

7- Période de production
La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle,

8- Valeur de référence
La valeur de référence sera celle du taux observé pour les deux exercices financiers de référence combines : 1993-
94 et 1994-95. Seront significatifs les changements qui correspondront non seulement au critére de signification
statistique & un niveau o de 1 % mais aussi 4 des critéres de signification clinique spécifiques a chaque indicateur
(a déterminer).
Mise a jour : 11 janvier, 2002
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ind 1 SP.txt

/********************************************************/

/* INDICATEUR : TAUX DE READMISSION EN CHSGS DANS UN */
/* DELAI DE 30 JOURS SUIVANT UN CONGE HOSPITALIER */
/* POUR INFARCTUS DU MYOCARDE EN 1993-1994. */
/********************************************************/
/* FICHIERS UTILISES : */
/* hist93 = Données sur la clientele hospitaliére des  */
/* exercices financiers 92-93, 93-94 et 94-95 */
/* infobenl = Fichier d'inscription des bénéficiaires */
/* de 1a RAMQ contenant Tes données démogra- */
/* phiques des patients a 1'étude */
/********************************************************/
/* GLOSSAIRE DES VARIABLES : */
/* age93 = Age du patient au 01/01/93 */
/* adm{i} = Indicateurs d'un épisode de soins index pour*/
/% la condition médicale a 1'étude */
/* ben c1sc = CLSC du patient */
/* ben_reg = Région socicsanitaire du patient */
/* ch{i} = Etablissements */
/* denomin = Indicateur d'inclusion pour Te dénominateur*/
/* diag_iam = Indicateur d'un diagnostic principal avec */
/* la condition médicale a 1'étude */
/* diagn = Diagnostic principal CIM-9 (4 unités) */
/* diagn3u = Diagnostic principal CIM-9 (3 unités) */
/* d_in = Date d'admission hospitaliére */
/* d out = Date de sortie hospitaliére */
/* dd{i} = Dates d'admission hospitaliére en format SAS */
/* dead = Indicateur d'un décés intrahospitalier */
/* df{i} = Dates de sortie hospitaliére en format SAS */
/* dsas_in = Date d'admission hospitaliére en format SAS*/
/* dsas_out = Date de sortie hospitaliére en format SAS */
/* igrave = Niveau de gravité clinique *f
/* gravite = Niveau de gravité clinique a 1'épisode de */
/* soins index */
/* nam = Numéro d'assurance-maladie encrypté */
/* nhosp = Nombre total d'épiscde de soins hospitalier */
/* no_prem = Position numérique de la premiére épisode */
/* de soins index */
/* rea30j05 = Indicateur d'une réadmission dans les 30 */
/* jours aprés la date des sortie du premier */
/* épisode de soins index */
/* readap = Indicateur d'un CH de réadaptation */
/* rta = Région de tri d'acheminement (3 premiers carac-*/
/* téres du code postal) */

Page 1




ind 1 SP.txt
/* sejin30 = Durée de séjour de 1'épisode de soins index*/

/* sexe = Sexe du patient */
/* sum_iam = Nombre total d'épisode de soins index */
/* t_dest = Type de destination (30 = décés intrahospi- */
/* talier) */
/* t _soins = Type d'établissement (1 = soins de courte */
/* durée) */

/********************************************************/

"LIBNAME ind *K:\Donnees\Ad hoc\indl _10\indiam':"
"LIBNAME vir 'K:\Donnees\Virage':"
"LIBNAME forma 'K:\Donnees\Forma\MSSS':"

"OPTIONS FMTSEARCH = (forma);"
"OPTIONS PS = 54 LS = 96 date:"

/********************************************************/
/* Etape 1 : Identifier les patients qui ont été admis */
/* en CHSGS au moins une fois pour la condition médicale*/
/* a 1'étude. */
/********************************************************/

"DATA ind.nam93;"

"SET vir.hist93b (KEEP = nam ch diagn t_soins d_out):"

“diagn3u = SUBSTR(diagn,1.3):"

"IF (diagn3u = '410" OR diagn3u = "411') AND (d_out GT 930400 AND d out LT 940400)

AND (t_soins = 1) THEN diag_iam = 1:"

IF ch IN(11200664,29732187,11269552,11546389,12450441,11042553 51218030,
12452645,12490918, 12490959, 12727756,12753125,12760534, 12819348,
15103666,13504659.11162781, 11168606, 13604780, 11097029, 12648408,

31056005, 21491550,54146469,13818596,12357711) THEN readap = 1;"

“IF readap NE 1;"

“IF diag_iam = 1,"

"RUN; "

"DATA ind.nam93;"
"SET ind.nam93;"
"KEEP nam:"
“RUN;"

"PROC SORT DATA = ind.nam93 NODUPKEY: "
"BY nam:"
"RUN; "
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/********************************************************/

/* Etape 2 : Sélectionner tous les enregistrements */
/* (admissions en soins de courte durée) des patients */
/* qui ont été hospitalisés au moins une fois pour la  */
/* condition médicale a 1'étude. */
/********************************************************/

"PROC SORT DATA = vir.hist93b:"
"BY nam;"
"RUN;"

"DATA ind.hosp93;"

"MERGE vir.hist93b ind.nam93 (IN = A);"
"TF A"

"BY nam;"

"IF t _soins = 1;"

"TF d_out GT 930400 AND d_out LT 950400;"
"RUN: "

/********************************************************/
/* Etape 3 : Colliger les renseignements démographiques */

/* des patients a 1'étude. Compléter 1 information */
/* grdce au fichier d'inscription des bénéficiaires de */
/* 1a RAMQ. */

/********************************************************/

"PROC SORT DATA = vir.hist93b;"
"BY nam DESCENDING ben cilsc;”
" RUN : n

"DATA ind.c1sc93;"

"MERGE ind.nam93 (IN = A) vir.hist93b (KEEP = nam ben clsc ben _reg age sexe rta);”
"BY nam:"

"IF A;"

"IF ben reg = 6:"

“RUN; "

"PROC SORT DATA= ind.clsc93 NODUPKEY:"
"BY NAM:"
"RUN; "

"DATA ind.demo93:"
"MERGE ind.nam33 (IN = A) ind.clsc93;"
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"BY nam:"
"TF A:"
"RUN; "

"DATA ind.miss93:"
"SET ind.demo93;"

“IF rta =" " OR rta GT 'H9Z' OR rta LT 'HOA':"
"RUN; "

"PROC SORT DATA = vir.infobenl:"

"BY nam;"

"RUN:™"

"DATA ind.add93 (DROP
"MERGE ind.miss93 (IN

rta_93 m22_93)."
A) vir.infobenl (KEEP = nam rta 93 m22 93);"

fl

"BY nam:"

"IF AT

"rta = rta_93;"
"ben_clsc = m22 93:"
"RUN; "

"DATA ind.nvdemo93:"
"MERGE ind.demo93 (IN
"BY nam:"

"IF AT

“IF rta GT 'H9Z' OR rta LT 'HOA' THEN DELETE:"
"RUN;"

A) 1ind.add93:;"

/*********************************************************/

/* Etape 4 : Identifier les hospitalisations index, les */
/* admissions en centre de réadaptation, les admissions */

/* en CHSLD et Tes décés intra-hospitaliers. */
/*********************************************************/

"DATA ind.hosp93:"

"SET ind.hosp93;"

"diagn3u = SUBSTR(diagn,1,3):"

"diag_iam = 0;"

"dead = 0;"

"readap = 0:"

IF (diagn3u = "410" OR diagn3u = '411') AND
(d_out GT 930400 AND d out LT 940400) AND
(t_soins = 1) THEN diag_iam = 1:"

"IF t dest = 30 THEN dead = 1;"
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IF ch IN(11200664.29732187,11269552,11546389,12450441,11042553.51218030,
12452645,12490918,12490959,12727756,12753125,12760534, 12819348,
15103666.13504659,11162781,11168606,13604780,11097029, 12648408,
31056005, 21491550, 54146469, 13818596,12357711) THEN readap = 1."

"RUN; "

/********************************************************/
/* Etape 5 : Donner aux dates un format propre au */
/* traitement SAS et trier le fichier par ordre crois- */
/* sant de NAM et de date d'admission. */

/********************************************************/

"DATA ind.hosp93;"

"SET ind.hosp93;"

"d in2 = PUT(d_in,z6.);"

"d_out2 = PUT(d_out,z6.):"

"dsas_in = INPUT(d_in2.yymmdd6.);"
"dsas_out = INPUT(d outZ2,yymmdd6.):"
"DROP d_in2 d out2;"

"RUN; "

"PROC SORT DATA = ind.hosp93:"
"BY nam d_in:"
"RUN; "

/********************************************************/

/* Etape 6 : Transposer une a une les variables néces- */
/* saires au calcul de la réadmission et réunir toutes */
/* les transpositions pour cbtenir qu'un seul enregis- */

/* trement par patient. */
/********************************************************/

"PROC TRANSPOSE DATA
"VAR dsas_in;"

"BY nam;"

"RUN; "

ind.hosp93 OUT = ind.trans_a PREFIX = dd;”

"PROC TRANSPOSE DATA
"VAR dsas_out;"

“BY nam;"

"RUN; ™

af:”

I
fl

ind.hosp93 OUT = ind.trans_b PREFIX

"PROC TRANSPOSE DATA adm: "

1l
I
il

ind.hosp93 OUT = ind.trans_c PREFIX
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"VAR diag_iam:”
“BY nam;"
"RUN: "

"PROC TRANSPOSE DATA
"VAR readap:"

“BY nam;"

"RUN:"

ind.hosp93 OUT

I}

ind.trans_g PREFIX

"PROC TRANSPOSE DATA
"VAR ch:™

"BY nam:"

“RUN;"

il

ind.hosp93 OUT

il

ind.trans_h PREFIX

"PROC TRANSPOSE DATA
"VAR dead:"

"BY nam:"

"RUN:"

ind.hosp93 OUT = ind.trans i PREFIX

“PROC TRANSPOSE DATA
"VAR igrave:"

"BY nam;"

"RUN;"

ind.hosp93 OUT = ind.trans m PREFIX

"DATA ind.bypat93;"

MERGE ind.trans_a ind.trans_b ind.trans c
ind.trans_g ind.trans h
ind.trans i

i ind.trans m ind.nvdemo93 (IN = A):"

"BY nam:"

"IF A"

"DROP _NAME  LABEL :-

"RUN; "

/********************************************************/

/* Etape 7 : Corriger 1"historique des admissions pour */

/* mesurer les réadmissions entre épisodes de soins. */
/* Cect consiste a vérifier s'il y a des transferts */
/* interhospitaliers (transfef) ainsi que des soins */
/* temporaires dans d'autres CH (promenad) et de réunir */
/* ces admissions pour en faire un méme épisode de */
/* soins. */

/********************************************************/
"/* La deuxiéme dimension dans 1a matrice ""hospi"" doit
Page 6
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/* &tre plus grande que le nombre maximum d'admissions */

/* pour un méme patient. */
/***k***************-k****-k**-k****-k*'k***************k-k*****/

“DATA 1nd.re93cor4:"
"SET ind.bypat93;”
ARRAY hospi(7.60) ddl-ddé0 dfl-df60 adml-admé6l
readapl-readap60 chl-ch60 deadl-dead60 gravel-gravetd;"

“transfer = 0;"
"promenad = 0;"
"nhosp = N(of ddl-ddé0);"

“D I =1 TO nhosp:"

=1 +1;"

0 J = K TO nhosp:”

IF hospi(2.1) GE hospi(1l,J)} AND hospi(2,1) LT hospi(2,J) THEN transfer
r+ 1"

" IF hospi(2,1) GE hospi(2,J) AND hospi(1,J) LE hospi(2,1) THEN promenad
d+1:"

" END;"

"END; "

0
" K
"D

I

1l

"IF promenad NE 0 THEN DO;"
" DO Y =1 TO promenad:"
) DO L = 2 TO nhosp:™
" M=L-1;"
IF hospi{2.M) GE hospi(2,L) AND hospi(i,M) LE hospi(Z2,L) THEN DO;"

transfe

promena

IF hospi(3.M) NE 1 AND hospi(3.L) = 1 THEN hospi{7.M) = hospi(7.L):"
IF hospi(3,M) NE 1 AND hospi(3.L) = 1 THEN hospi(3.M) = 1."
IF hospi(6,M) NE 1 AND hospi(6,L) = 1 THEN hospi(6.M) = 1.

DO N =L TO nhosp:"

hospi(1.N) = hospi(1,N+1):"
hospi(2,N) = hospi(2,N+1)."
" hospi(3.N) = hospi(3,N+1};"
" hospi(4,N) = hospi(4,N+1);"
hospi(5,N) = hospi(5,N+1):"
hospi(6,N) = hospi(6,N+1);"
hospi(7.N) = hospi(7 ,N+1);"
END; ™
END; "
" END; "
" END:;"
"END:"
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"If transfer NE 0 THEN DO:;"
DO Z=1T0 transfer;"
DO L = 2 TO nhosp;”
M=1L-1;"
IF hospi(4,M) NE 1 THEN DO;"
If hospi(2,M) GE hospi(1,L) AND hospi(2,M) LT hospi(2,L) THEN DO:"
hospi(2,M) = hospi(2.L);"
IF hospi(3.M) NE 1 AND hospi(3.L)
THEN hospi(5,M) = hospi(5,L):"
IF hospi(3,M) NE 1 AND hospi(3.L)
THEN hospi(7.M) = hospi(7.L);"
IF hospi(3.M) NE 1 AND hospi(3.L)
" THEN hospi{3.M) = 1:"
' IF hospi(6,M) NE 1 AND hospi(6,L) = 1 THEN hospi(6.M) = 1:"
DO N = L TO nhosp;"”
hospi{1.N) = hospi(1.N+1);"

I

1 AND hospi(4.L) NE 1

1 AND hospi(4.L) NE 1

L AND hospi(4.L) NE 1

" hospi{2,N) = hospi(2 N+1);"

" hospi(3.N) = hospi(3,N+1);"

" hospi(4,N) = hospi(4,N+1);"

" hospi(5.N) = hospi(5,N+1);"
hospi(6,N) = hospi(6,N+1);"
hospi(7,N) = hospi(7 N+1):"

END; "
" END; "
" END; "
END: "
END: "
"END; "
"RUN; ™

/********************************************************/

/* Etape 8 : Calculer les taux de réadmission */
/********************************************************/

"DATA ind.re93sc;"”

"SET ind.re93cor4: "

ARRAY hospi(7,60) ddl-dd60 dfl-df60 adml-admé0

" readapl-readap60 chl-ch60 deadl-dead60 gravel-graveé(;"

"no_prem = 0;"
"nhosp = N(of ddl-dd60):"

“D0 I = 1 TO nhosp;"
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" IF hospi(3.1) = 1 AND hospi(4,1) NE 1 AND no prem = 0 THEN DO;"
no prem = I;"
" END:"
“END: "

/********************************************************/

/* 11 est possible que no prem = 0 dans le cas ol il y */
/* a un seul séjour principal en CH de réadaptation et */
/* un ou plusieurs séjours temporaires en CHSGS, ce qui */
/* se traduit aprés correction a un seul séjour en CH  */
/* de réadaptation et no prem = 0. */
/********************************************************/

"IF no_prem NE 0 THEN DO:"

DO J = {no prem+1) TO nhosp:"
IF (hospi{3.no_prem} = 1) AND (hospi(2.no_prem)+30 GE hospi(1,J))
AND (hospi(4,J) NE 1) AND (rea30j05 NE 1) THEN DO;"

rea3fjos = 1;"
END; ™
END:"
sejind0 = hospi(2,no_prem) - hospi(l,no _prem);"
gravite = hospi(7.no_prem);"
"END; "

"IF rea30j05 = . THEN rea30j05 = 0;"

LABEL
rea30j05 = 'READMISSION EN 30 JOURS'

sejin30 = 'DUREE DE | ''EPISODE DE SOINS INDEX'
"gravite = 'NIVEAU DE GRAVITE A L''HOSP. INDEX' :"
"RUN: "

"PROC FREQ DATA = ind.re93sc:"

"TABLES rea30j05;"

"TITLE1 'FREQUENCE DES READMISSIONS':"
"TITLEZ2 "POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':™"
"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"RUN;"

/********************************************************/

/* Etape 9 : Calcul du dénominateur et des statistiques */
/* qui se rapportent a 1'ensemble des individus au */
/* dénominateur. */
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/*************'k****************‘k******-k**********-k*-k***-k* /

"DATA ind.re93sc;”

"SET ind.re93sc:”

"ARRAY hospi(4,60) ddl-dd60 dfl-dfe0 adml-adm60 deadl-deadé(;”

"sumiam = SUM(OF adml-adm60):"

“denomin = ;"

[F (hospi(3.nhosp) = 1 AND hospi(4,nhosp) = 1 AND sumiam = 1) OR no prem = 0
THEN denomin = 0;"

"ELSE denomin = 1;"

LABEL

"denomin = "INDIC. D''INCLUSION POUR LE DENOMINATEUR':"
"RUN; ™

"PROC FREQ DATA = ind.re93sc:”

"TABLES denomin:"

"TITLE1 'DENOMINATEUR POUR LE CALCUL DU TAUX DE READMISSION':"
"TITLEZ 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':™

"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"RUN;"

"PROC UNIVARIATE DATA = ind.re93sc;”

"VAR sejin30;" ]

"TITLE1 'DUREE DE SEJOUR DES EPISODES DE SOINS INDEX':"

"TITLEZ 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':"

"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"WHERE denomin = 1:"

"RUN: "

"PROC FREQ DATA = ind.re93sc:”

"TABLES ben clsc;"

"TITLE1 'CLSC DE RESIDENCE DES PATIENTS ADMIS EN CHSGS AU MOINS UNE FOIS';"
“TITLEZ "POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE":"

"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"

"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"FORMAT ben_clsc cisc.;"”

"WHERE denomin = 1."

"RUN: "

"PROC FREQ DATA = ind.re93sc;”
"TABLES sexe;"
"FORMAT sexe $genre.;"
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"TITLELl 'SEXE DES PATIENTS ADMIS EN CHSGS AL MOINS UNE FOIS';™
"TITLEZ "POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':"
"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR' ;"
"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94°:"
"WHERE denomin = 1;"
"RUN;"

"PROC UNIVARIATE DATA = ind.re93sc;"

"VAR age:"

"TITLE1 'AGE DES PATIENTS ADMIS EN CHSGS AU MOINS UNE FOIS':"
"TITLEZ2 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':"

"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR';"
“TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':;"

"WHERE denomin = 1;"

"RUN;"

"PROC FREQ DATA = ind.re93sc;"

"TABLES gravite;"

"TITLEL 'INDICE DE GRAVITE DES PATIENTS ADMIS EN CHSGS AU MOINS UNE FOIS':"
“"TITLE2 "POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':"

“TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"

"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94°':"

"WHERE denomin = 1:"

"RUN;"

/********************************************************/

/* INDICATEUR : TAUX DE LETALITE 90 JOURS APRES LA DATE */
/* D'ENTREE A L'HOPITAL POUR INFARCTUS DU MYOCARDE EN  */

/* 1993-1994. */
/********************************************************/
/* FICHIERS UTILISES : */
/* re93cord = Fichier produit lors du calcul du taux de */
/% réadmission et qui contient 1 historique */
/* hospitalier des patients a 1'étude */
/* deces = Fichier des décés des patients a 1'étude */
/* infobenl = Fichier d'inscription des bénéficiaires */
/* de 1a RAMQ contenant les données démogra- */
/* phiques des patients a 1'étude */
/*-k********-k********-k*************-k*-k*****************-k*-k/
/* GLOSSAIRE DES VARIABLES : */
/* age93 = Age du patient au 01/01/93 */

/* adn{i} = Indicateurs d'un épisode de soins index pour*/
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/* 1a condition médicale a 1'étude */
/* denomin = Indicateur d'inclusion pour le dénominateur*/
/* diag_iam = Indicateur d'un diagnostic principal avec */
/* 1a condition médicale & 1'étude */

/* dd{i} = Dates d'admission hospitaliére en format SAS */
/* df{i} = Dates de sortie hospitaliére en format SAS */
/* dsas_dec = Date de déces en format SAS */
/* igrave = Niveau de gravité clinique */
/* gravite = Niveau de gravité clinique a 1'épisode de */
/* soins index */
/* nam = Numéro d'assurance-maladie encrypté */

/* nhosp = Nombre total d'épisode de soins hospitalier */
/* no_dern = Position numérique de la derniére épisode */

/* de soins index */
/* dec90j05 = Indicateur de déceés dans les 90 jours */
/* aprés la date d'admission hospitaliére */
/* de 1'épisode de soins index */

/* sejin = Durée de séjour de 1'épisode de soins index */
/********************************************************/

"LIBNAME indl 'K:\Donnees\Ad_hoc\indl_10\indiam':"
"LIBNAME ind2 'K:\Donnees\Ad hoc\ind2\ind2iam" ;"
"LIBNAME vir 'K:\Donnees\Virage';"

"LIBNAME dec 'K:\Donnees\Ad hoc\Prive\deces':"
"LIBNAME forma 'K:\Donnees\Forma\MSSS':"

"OPTIONS FMTSEARCH = (forma);"

"OPTIONS PS = 67 LS = 120 date:"

/********************************************************/
/* Etape 1 : Identifier les patients qui ont &té hospi- */
/* talisés au moins une fois pour la condition médicale */
/* a 1'étude. */
/********************************************************/
/* Ces patients ont déja été identifiés dans le calcul */
/* du taux de réadmission et Jeurs enregistrements ont */

/* tous été réunis dans un méme fichier : re93cord */
/********************************************************/

/********************************************************/

/* Etape 2 : Jumeler les dates de décés et les causes */
/* de décés avec le fichier qui a servi au calcul des */
/* réadmissions. */
/********************************************************/
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"DATA ind2.dec93iam;"
"MERGE 1indl.re93cor4 (IN = A} vir.deces;"”
IIIF A:ll
"BY nam;"
"RUN;"

/********************************************************/

/* Etape 3 : Calcul du taux de létalité en 90 jours */

/********************************************************/

"DATA 1nd2.f1n931am:"
"SET ind2.dec93iam;"
ARRAY hospi(7,60) ddl-dd60 dfl-dfe60 adml-admo0
readapl-readap60 chl-ch60 deadl-dead60 gravel-grave6D;”

"no_dern = 0;"
"nhosp = N(of dd1-dded);"

"D0 I =1 TO nhosp;"

" IF hospi(3,I) = 1 AND hospi(6.1) NE 1 THEN DO;"
" no dern = I."

" END:"

"END; "

/********************************************************/

/* 11 est possible que no dern = 0 dans le cas od il y */
/* a un seul séjour principal en CH de réadaptation et */
/* un ou plusieurs séjours temporaires en CHSGS, ce qui */
/* se traduit aprés correction & un seul séjour en CH */
/* de réadaptation et no dern = 0. */
/********************************************************/

"IF no_dern NE 0 THEN DO;"

" IF dsas_dec NE . THEN DO;”

" IF ((Chospi(l,no dern) + 90) GE dsas_dec) AND (dec90j05 NE 1)) THEN DO;'
" dec90j05 = 1;°

n END, 0

“ END:

sejin = hospi(2.,no_dern) - hospi(l,no_dern):”
gravite = hospi(9.no_dern);"

"END; "
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"IF dec90j05 = . THEN dec90j05 = 0;"

LABEL
dec90j05 = 'DECES TOUTE CAUSE / 90 JRS'

sejin = "DUREE DE L''EPISODE DE SOINS INDEX'
"gravite = 'NIVEAU DE GRAVITE A L’ 'HOSP. INDEX':"
"RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam:"

"TABLES dec90305:"

"TITLE1 'TAUX DE LETALITE':"

"TITLE2 'FREQUENCE DES DECES EN 90 JOURS':"

"TITLE3 'SUITE A UNE DATE D''ENTREE A L''HOPITAL POUR INFARCTUS AIGU DU MYQCARDE " : "
"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94'."

"RUN: "

/********************************************************/

/* Etape 4 : Calcul du dénominateur et des statistiques */
/* qui se rapportent & 1'ensemble des individus au */

/* dénominateur. */
/********************************************************/

"DATA ind2.fin93iam;"

"SET ind2.fin93iam;"

"ARRAY hospi(4,60) dd1-dd60 df1-df60 adml-admé0 gravel-grave6d;"
"denomin = ;"
"IF no_dern

= () THEN denomin = ;"
"ELSE denomin = 1:"

LABEL

“denomin = "INDIC. D'*INCLUSION POUR LE DENOMINATEUR':"
"RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam:"

"TABLES denomin:™ )

"TITLE1 'DENOMINATEUR POUR LE CALCUL DU TAUX DE LETALITE" ;"
"TITLEZ "POUR INFARCTUS AIGU DU MYQCARDE':" )

"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
“TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':-"

"RUN;"

"PROC UNIVARIATE DATA = ind2.fin93iam:"

"VAR sejin;" ,

"TITLE] 'DUREE DES EPISODES DE SOINS INDEX':"
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"TITLE2 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)';"
"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':™
"TITLE4 'EXFRCICE FINANCIER 93-94':"
"WHERE denomin = 1;"
"RUN: "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam;"

"TABLES ben clsc;”

"FORMAT ben_clsc cisc.;”

"TITLEl 'CLSC DE RESIDENCE DES PATIENTS HOSPITALISES AU MOINS UNE FOIS':"
"TITLE2 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)':"

"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94";"

"WHERE denomin = 1;"

“RUN; ™

"PROC FREQ DATA = ind2.Tin931iam:”

"TABLES sexe:;™

"FORMAT sexe $genre.:”

"TITLE1 ‘SEXE DES PATIENTS HOSPITALISES AU MOINS UNE FOIS':"
"TITLE?2 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)';"
"TITLE3 "POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':."

"WHERE denomin = 1:"

"RUN: "

"PROC UNIVARIATE DATA = ind2.fin93iam;"

"VAR age:”

"TITLE]1 'AGE DES PATIENTS HOSPITALISES AU MOINS UNE FOIS':"
“TITLE? 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)':"
“TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR' ;"
"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94":"

"WHERE denomin = 1;"

"RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam;"

"TABLES gravite:”

"TITLE1 'INDICE DE GRAVITE DES EPISODES DE SOINS INDEX':"

"TITLE2 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)':"
"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':™
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"WHERE denomin = 1;"

"RUN; "
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/********************************************************/

/* INDICATEUR : TAUX D'ADMISSION EVITABLE POUR DIVERSES */

/* CONDITIONS MEDICALES EN 1993-1994 */
/********************************************************/
/* FICHIER UTILISE : */
/* med93_6 = Données sur la clientéle hospitaliére rési-*/
/* dant sur 1'%7e de Montréal en 1993-1994 */
/********************************************************/
/* GLOSSAIRE DES VARIABLES */
/* age = Age du patient */
/* ch = Etablissement */
/* diagn = Diagnostic principal CIM-9 (4 unités) */
/* diagn3u = Diagnostic principal CIM-9 (3 unités) */

/* sdiagl-sdiagls = Diagnostics secondaires CIM-9 (4 u.)*/
/* t_soins = Type d'établissement (1 = soins de courte */
/* durée) */
/********************************************************/

"LIBNAME med 'K:\DONNEES\J54" ;"

"LIBNAME ind 'S:\IND3":"

"LIBNAME forma 'K:\DONNEES\FORMA\MSSS" ;"
"OPTIONS FMTSEARCH = (forma);"

“OPTIONS PS = 67;"

"OPTIONS LS = 120:"

It

I

/********************************************************/

/* Etape 1 : Sélectionner les admissions & 1'étude. */
/********************************************************/

"DATA ind.evi93a:"

"SET med.med93 6;"

"ARRAY dia{15) sdiagl-sdiagl5s;"

"diagn3u = SUBSTR(diagn,1,3):"

"DOI =1T0 15;"

IF diagn INC'5400°','7854"',°2768"'.'0415",'0702",'0703", '0412",
"4010°",'4020","4030", 4040, '4050", '4010", 4870 ",
"5310°, 'B311",°5312",'5314"'.'5315",'5316", '5318",
'5320",'5321",'5322",'5324" ,'5325",'5326", '5328",
"5330", '6331",'5332",'5334",'5335",'5336", '5338",
"5340, '5341", 5342 '5344"' ,'5345" ,'5346",'5348") OR
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diagn3u IN('493",6'682",
‘483", "484 ",
OR {diagndu =

"END; "

“IF age GE 5 AND age LE 49 THEN groupi =
"IF age GE 18 AND age LE 150 THEN group?

"IF retenir

LABEL
groupl
groupe

il

= . THEN DELETE;"

"bROP retenir;”

"RUN; "

428",
485"

250", 032",
L1486, 590"

ind 1 SP.txt

037"
,"552")

. '480", 481",

'451" AND dia{15} NE '4151") THEN retenir =

L
zl-

"GROUPE DES 5 A 49 ANS INCLUSIVEMENT'
"GROUPE DES 18 ANS ET PLUS'

/********************************************************/

/* Etape 2 .
/* & 1"étude.
/********************************************************/

Identifier chacune des conditions médicales*/

“DATA 1nd.ev193a;"
"SET ind.evi93a;’

“ARRAY d1a{15} sdiagl-sdiaglh;”
THEN evitl
THEN evit?
THEN evit3
THEN evit4
THEN evith
THEN evite
THEN evit7
'0415" OR diagn =

'032" OR diagn3u
= '4010" OR diagn =
"4050" THEN evit9 =
"480" OR diagn3u =
‘484" OR diagn3u

"IF diagn

"IF diagndu
"IF diagn3u
"TF diagndu
"IF diagn3u
"TF diagn
"IF diagn
IF diagn =

diagn3u =

IF diagn

" diagn

IF diagn3u
diagn3u

"5400°

" THEN evitl0 =

"IF diagndu =

If diagn =
diagn =
diagn =
diagn =
diagn =
diagn =
diagn =

"5310°
'5315°
'5321°
'5326'
5332
'5338"
'5344°

493"
682"
'428°
250"
17854
12768

1: ELSE evitl0
‘590" THEN evitll
'5311°
'5316°
'5322°
‘5328
'5334°
'5340°
'5345°

OR diagn
OR didgn
OR diagn
OR diagn
OR diagn
OR diagn
OR diagn

It

1
—_ = 3 e

|_1

. ELSE evit
: ELSE evit
. ELSE evit
. ELSE evit
: ELSE evit
. ELSE evit

ELSE evit

0702 OR diagn =

4020" OR diagn

1
2
3
4
5
6
7

(I | | R | TS | I

It

Do O OO OoC oo

1; ELSE evit9 =
"481" OR diagndu

= "485"' OR diagn3u

"037"' THEN evit8 =

*/

482",

1;”

703" OR diagn
1. ELSE evit8 =

'4030" OR diagn

0"

il

0:"

1; ELSE evitll

OR diagn = '5312°
OR diagn = '5318°
OR diagn = '5324°
OR diagn = '5330'
OR diagn = '5335°
OR diagn = '5341"
OR diagn = '5346°
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OR diagn
OR diagn
OR diagn
OR diagn
OR diagn
OR diagn
OR diagn

[

Ik

‘0412 OR

0;"

"4040" OR

‘482" OR diagndu =
'486"' OR diagn

483" OR

= '4870°

"'5314°
"5320°
'5325°
'5331°
'5336°
'5342°
'5348°

OR
OR
OR
OR
OR
OR




ind 1 SP.txt
THEN evitl2 = 1: ELSE evitl? = 0:"
"IF diagn3u = '5h2' THEN evitl3d = 1; ELSE evitl3d = 0:"
"DOI =1T0 15;"
* IF diagn3u = '451" AND dia{i} NE '4151' THEN evitl4 = 1: ELSE evitl4 = 0;"
“END; "

LABEL

evitl = "Appendice rupturée’

evit?z = "Asthme'

evitd = 'Cellulite’

evitd = 'Insuffisance cardiaque’

evits = 'Diabete’

evite = 'Gangréne’

evit7 = "Hypokaliémie®

evit8 = 'Maladies évitables par immu. "
evit9 = 'Hypertension maligne’

evitl0 = 'Pneumonie’

evitll = 'Pyélonéphrite’

evitl? = 'Ulcére perforée ou avec hémorragie'

evitl3 = 'Hernie adbdominale en occlusion'
"evitl4 = 'Phlébite sans embolie pulmonaire':”
"RUN; "

/********************************************************/

/* Etape 3 : Procéder au décompte de chacune des condi- */

/* tions médicales pour Te groupe d'dge approprié. */
/********************************************************/

"PROC FREQ DATA = ind.evi93a:"

“TABLES evitl:”

"TITLEL 'FREQUENCE DES ADMISSIONS EN CHSGS JUGEES EVITABLES':"

"TITLEZ 'ANNEEAFINANCIERE 1993-1994" .~

"TITLE4 "TOUT AGE’:"

WHERE t_soins = 01 OR t_soins = 04 AND ch ~IN (11200664,29732187,
11269552, 11546389.12450441, 11042553, 51218030, 12452645,
12490918, 12490959,12727756,12753125,12760534,12819348, 15103666,
13504659,11162781.11168606, 13604780,

11097029,12648408, 31056005, 21491550, 54146469, 13818596, 12357711) ;"

“RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind.evi93a:"

"TABLES evit? evitl0:" )

"TITLEl 'FREQUENCE DES ADMISSIONS EN CHSGS JUGEES EVITABLES':"
"TITLE2 'ANNEE FINANCIERE 1993-1994':"

"TITLE4 'DE 5 A 49 ANS INCLUSIVEMENT':"
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ind 1 SP.txt
WHERE (age GE 5 AND age LE 49) AND (t_soins = 01 OR t_soins = 04)
AND ch “IN (11200664,29732187,
11269552, 11546389,12450441,11042553.51218030, 12452645,
12490918.12490959,12727756,12753125,12760634, 12819348, 15103666,
13504659,11162781, 11168606, 13604/80.,
11097029, 12648408, 31056005, 21491550, 54146469, 13818596, 12357711) ;"

"RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind.evi93a:"

"TABLES evit3-evit9 evitll-evitld:" )

"TITLE1 'FREQUENCE DES ADMISSIONS EN CHSGS JUGEES EVITABLES':"

"TITLE2 'ANNEE FINANCIERE 1993-1994':"

"TITLE4 'DE 18 ANS ET PLUS':"

WHERE (age GE 18 AND age LE 150) AND (t soins = 01 OR t_soins = 04)
AND ch “IN (11200664,29732187,
11269552,11546389,12450441,11042553,51218030, 12452645,
12490918, 12490959,12727756,12753125,12760534,12819348, 15103666,
13504659,11162781,11168606, 13604780,

11097029, 12648408, 31056005, 21491550, 54146469, 13818596, 12357711 ;"

"RUN; ™
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9. Létalité

e




IMPACT SUR LA SANTE

#9: TAUXDE LETALITE

Autre appellation : Taux de létalité a 'intérieur d’un délai de 90 jours suivant la date d’admission en
CHSGS pour trois groupes de conditionts médicales.

1- Définition
1l s’agit des décés des patients pour les conditions émumérées ci-aprés rapportés au nombre de patients admis au
moins une fois en CHSGS pour la condition médicale a 1’éude.

Taux de 1étalité dans un délai de 90 jours suivant la date d’admission en CHSGS pour les conditions médicales
suivantes : fracture de la hanche (CIM-9 = 820), infarctus du myocarde (CIM-2 = 410, 411), cancers du célon et
du rectum (CIM-9 = 153, 154.0, 154.1, 197.5, 230.3, 230.4). Ces indicateurs portent sur les patients de 18 ans et
plus qui résident sur 1'fle de Montréal et qui sont admis en CHSGS pour la condition médicale & 1'étude. Les
épisodes de soins index peuvent s’effectuer dans n’importe quel établissement du Québec.

2- Utilisation(s) / Interprétation
Permet d’identifier le taux de 1étalité pour des conditions médicales sensibles aux changements apportés au reéseau
des CHSGS.

Permet de suivre ’évolution annuelle du taux de 1étalité en association avec la réduction de la durée de séjour.

La date de déces peut provenir de trois sources différentes : le fichier des décés (SP-3), le fichier d’inscription des
bénéficiaires de la RAMQ (FIB), le fichier Med-Echo (JOO).

3- Limite(s) / Mise(s) en garde
Contrairement aux taux de réadmission, on conserve pour ces indicateurs les individus décédés lors de 1’épisode
de soins index. En effet, 1a date de référence pour le calcul du taux de létalité est la date d’admission et non la date
de congé du patient.

It faut aussi éliminer de 1’analyse les visites en soins hospitaliers d un jour et les admissions dans un lit de longue
durée en CHSGS que !'on retrouve dans Med-Echo.

4- Méthode de calcul
Pour chaque exercice financier et chacune des conditions médicales :

Taux de étalité :
Nombre total de décés dans un délai de 90 jours suivant la date
d’admission en CHSGS pour une condition médicale x 100

Nombre total de patients admis au moins une fois en CHSGS pour la condition médicale

5- Sources
Bangue de données sur la chientéle hospitaliére Med-Echo (J00) ;
Statistiques démographiques - décés (SP-3).
Fichier d’inscription des bénéficiaires de la RAMQ (FIB) ;

6- Unité de mesure
Déces relatifs 4 une condition médicale pour 100 patients admis.

7- Période de production
La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle.

8- Valeur de véférence
La valeur de référence sera celle du taux observé pour les deux exercices financiers de référence combinés : 1993-
94 et 1994-95. Seront significatifs les changements qui correspondront non seulement au critére de signification
statistique 3 un nivean o de 1 % mais aussi 3 des critéres de signification clinique spécifiques a chaque indicateur
{a déterminer).

Mise & jour : 11 janvier, 2002
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ind_sp_2.txt
/********************************************************/
/* INDICATEUR : TAUX DE LETALITE 90 JOURS APRES LA DATE */
/* D'ENTREE A L'HOPITAL POUR INFARCTUS DU MYOCARDE EN  */
/* 1993-1994 . */
/********************************************************/
/* FICHIERS UTILISES : */
/* re93cord = Fichier produit lors du calcul du taux de */
/* réadmission et qui contient 1'historique */
/% hospitalier des patients a 1'étude */
/* deces Fichier des décés des patients a 1'étude */
/* infobenl = Fichier d'inscription des bénéficiaires */
/* de Ta RAMQ contenant les données démogra- */
/* phiques des patients a 1'étude */
/********************************************************/
/* GLOSSAIRE DES VARIABLES : */
/* age93 = Age du patient au 01/01/93 */
/* adm{i} = Indicateurs d'un épisode de soins index pour*/
/* la condition médicale & 1'étude */
/* denomin = Indicateur d'inclusion pour le dénominateur®/
/* diag_iam = Indicateur d'un diagnostic principal avec */
/* la condition médicale a 1'étude */
/* dd{i} = Dates d'admission hospitaliére en format SAS */
/* df{i} = Dates de sortie hospitaliére en format SAS */

1l

/* dsas_dec = Date de décés en format SAS */
/* igrave = Niveau de gravité clinique */
/* gravite = Niveau de gravité clinique a 1'épisode de */
/* $01ns index */
/* nam = Numéro d'assurance-maladie encrypté */

/* nhosp = Nombre total d'épisode de soins hospitaiier */
/* no_dern = Position numérique de la derniére épisode */

/* de soins index */
/* dec90j05 = Indicateur de déces dans les 90 jours */
/* aprés la date d'admission hospitaliéere */
/* de 1'épisode de soins index */

/* sejin = Durée de séjour de 1'épisode de soins index */
/********************************************************/

"LIBNAME indl 'K:\Donnees\Ad_hoc\indl_10Vindiam®:"
"LIBNAME ind2 'K:\Donnees\Ad hoc\ind2\indZiam’;"
"LIBNAME vir 'K:\Donnees\Virage':"

"LIBNAME dec 'K:\Donnees\Ad hoc\Prive\deces';"
"LIBNAME forma 'K:\Donnees\FormaiMSSS':™

"OPTIONS FMTSEARCH = (forma);”

"OPTIONS PS = 67 LS = 120 date;"”
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ind sp_2.txt

/********************************************************/
/* ttape 1 : Identifier les patients qui ont été hospi- */
/* talisés au moins une fois pour 1a condition médicale */
/* a 1'étude. */
/********************************************************/
/* Ces patients ont déja été identifiés dans le calcul */
/* du taux de réadmission et leurs enregistrements ont */

/* tous été réunis dans un méme fichier : re93cord */
/********************************************************/

/********************************************************/

/* Etape 2 : Jumeler les dates de décés et les causes */
/* de décés avec le fichier qui a servi au calcul des */
/* réadmissions. */
/********************************************************/

"DATA ind2.dec93iam:"

"MERGE indl.re93cord (IN = A) vir.deces:"
"TF A"

"BY nam;"

"RUN; "

/********************************************************/

/* Etape 3 : Caleul du taux de 1é6talité en 90 jours */

/********************************************************/

"DATA ind2.fin93iam;"

“SET ind2.dec93iam;"

ARRAY hospi(7,60) ddl-dd60 dfi-df60 adml-adme0

" readapl-readap60 chl-ch60 deadl-dead60 gravel-grave6Q:"

"no_dern = 0;"
“nhosp = N(of dd1-dd60):"

"D0 I =1 T0 nhosp: "

* IF hospi(3,1I) = 1 AND hospi(6,1) NE 1 THEN DO:"
" no_dern = I;"

" END;"

"END; "

/********************************************************/

/* 11 est possible que no dern = 0 dans le cas ol il y */
/* a un seul séjour principal en CH de réadaptation et */
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ind_sp_2.txt
/* un ou plusieurs séjours temporaires en CHSGS, ce qui */
/* se traduit aprés correction & un seul séjour en CH  */
/* de réadaptation et no dern = 0. */
/*************************k******************************/

"IF no_dern NE O THEN DO:"

" IF dsas_dec NE . THEN DO;"
" IF (((hospi(1l.no_dern) + 90) GE dsas_dec) AND (dec90j05 NE 1)) THEN DO:"
" dec90j05 = 1;°
END; "
END; "

sejin = hospi(2,no dern) - hospi(l.no dern);”
gravite = hospi(9,no_dern):”

"END;"
"1F dec90j05 = . THEN dec90j05 = 0;"

LABEL

dec90j05 = 'DECES TOUTE CAUSE / 90 JRS'

sejin = 'DUREE DE L''EPISODE DE SOINS INDEX'
"gravite = 'NIVEAU DE GRAVITE A L''"HOSP. INDEX':"
"RUN: "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam:"

“TABLES dec90j05:"

"TITLE1 'TAUX DE LETALITE':"

"TITLE2 'FREQUENCE DES DECES EN 90 JOURS':"

"TITLE3 'SUITE A UNE DATE D' 'ENTREE A L''HOPITAL POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE' ;"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94';"

"RUN: "™

/********************************************************/

/* Etape 4 : Calcul du dénominateur et des statistiques */
/* qui se rapportent & 1'ensembie des individus au */

/* dénominateur. */
/********************************************************/
»

"DATA indZ.fin937am;”

"SET ind2.fin93iam;"

"ARRAY hospi(4.60) ddl-dd60 dfl-dfe0 adml-admé0 gravel-grave60;”
"denomin = .;"

"IF no_dern = 0 THEN denomin = 0;"
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ind sp 2.txt
"ELSE denomin = 1:"

LABEL

"denomin = 'INDIC. D''INCLUSION POUR LE DENOMINATEUR®:"
“RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam:"

"TABLES denomin; " )

“TITLE1 'DENOMINATEUR POUR LE CALCUL DU TAUX DE LETALITE':"
“TITLEZ "PQUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE':"

“TITLE3 "POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"RUN: "

"PROC UNIVARIATE DATA = ind2.fin93iam:"

"VAR sejin;"

"TITLE1 'DUREE DES EPISODES DE SOINS INDEX':"

"TITLEZ 'POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)':"
“TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS TNDEX DU DENOMINATEUR':"
"TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94':"

"WHERE denomin = 1;"

"RUN:;"

"PROC FREQ DATA = ind2.fin931iam;"

"TABLES ben clsc;"

“FORMAT ben clsc clsc. ;"

"TITLE1 "CLSC DE RESIDENCE DES PATIENTS HOSPITALISES AU MOINS UNE FOIS":"
“TITLEZ "POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)':"

"TITLE3 "POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR' ;"
“TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94';"

"WHERE denomin = 1;"

"RUN:"

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam:"

“TABLES sexe;"

"FORMAT sexe $genre.;"

"TITLEL "SEXE DES PATIENTS HOSPITALISES AU MOINS UNE FOISi:"
“TITLEZ "POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)';"
“TITLE3 "POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
“TITLE4 "EXERCICE FINANCIER 93-94':*"

"WHERE denomin = 1:"

"RUN;"

"PROC UNIVARIATE DATA = ind2.fin93iam:"
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ind sp 2.txt
"VAR age;”
"TITLE1 'AGE DES PATIENTS HOSPITALISES AU MOINS UNE FOIS';”
"TITLE2 ‘POUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE):"
"TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR':"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94°:"
"WHERE denomin = 1:"
"RUN; "

"PROC FREQ DATA = ind2.fin93iam;"

"TABLES gravite:;"

"TITLEl ‘INDICE DE GRAVITE DES EPISODES DE SOINS INDEX':"
"TITLE2 'PQUR INFARCTUS AIGU DU MYOCARDE (TAUX DE LETALITE)':"
“TITLE3 'POUR TOUTES LES HOSPITALISATIONS INDEX DU DENOMINATEUR®:"
"TITLE4 'EXERCICE FINANCIER 93-94°:."
"WHERE denomin = 1;"

"RUN:"
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10. Admission
évitable




IMPACT SUR LA SANTE

# 10 : NOMBRE D’ADMISSIONS ET TAUX D’ADMISSIONS JUGEES EVITABLES

Autre appeilation : Nombre d’admissions et taux d’admissions jugées évitables.

1~ Définition

Nombre d’admissions et taux d’admission jugées évitables en CHSGS pour 14 groupes de conditions médicales (diagnostic
principal) : appendice rompu (CIM-9 = 540.0), asthme (CIM-9 = 493), cellulite (CIM-9 = 682), insuffisance cardiaque
{CIM-9 = 428), diabéte (CIM-9 = 250), gangréne (CIM-9 = 785.4), hypokaliémie (CIM-9 = 276.8), maladies évitables par
immunisation (influenza, CIM-9 = 041.5 ; hépatite B, CIM-9 = 070.2, 070.3 ; diphtérie, CIM-9 = 032 ; tétanos, CIM-9 = 037 ;
infection 4 pneumocoque = 041.2), hypertension maligne (CIM-9 = 401.0, 402.0, 403.0, 404.0, 405.0) pneumonie (CIM-9 =
480-486, 487.0), pyélonéphrite (CIM-9 = 590), ulcére perforé ou avec hémorragie (CIM-9 = 531-534 sauf les décimales .3, .7
et .9), hernie abdominale en occlusion (CIM-9= 552), phlébite (CIM-9 = 451) sans embolie pulmonaire aux diagnostics
secondaires (CIM-9 = 415.1).

Ces indicateurs portent sur les patients qui résident sur I'ile de Montréal. Le groupe d’Age est différent d’une condition
médicale a I’autre.

2- Utilisation(s) / Interprétation
Permet de suivre I’évolution annuelle du taux d’admission en CHSGS évitable. It s’agit d’un indicateur indirect de
1’accessibilité aux consultations médicales de premiére ligne.

Groupe d’age de 18 ans et plus, sauf pour 1’asthme (5-49 ans), la preumonie (5-49 ans) et I"appendice rompu (tous 4ges).

3- Limite(s) / Mise(s) en garde
Cet indicateur ne peut s’appliquer 3 Pensemble des usagers québécois qui utilisent les soins hospitaliers de 1'fle de Montréal
car il refléterait alors les problémes d’accessibilité aux consultations médicales de premiére ligne des autres régions
sociosanitaires.

Il est important de noter que ces conditions médicales correspondent 2 un diagnostic principal et non a un diagnostic
secondaire.

Pour I’ensemble des diagnostics, ce n’est pas le traitement qui est jugé évitable mais ’admission. Dans le cas de I’appendice
rompu et de 'ulcére perforé, la complication (rupture et perforation) aurait pu étre évitée par un dépistage plus précoce de la
pathologie ou une prise en charge plus rapide.

11 faut aussi éliminer de I’analyse les visites en soins hospitaliers d’un jour et les admissions dans un lit de longue durée en
CHSGS que I'on retrouve dans Med-Echo.

4- Méthode de calcul
Pour chaque exercice financier 4 I'étude :

Nombre :
Admissions pour 'un des 14 groupes de conditions médicales parmi les résidants de I’{le de Montréal

Taux :
Admissions pour 1'un des 14 groupes de conditions médicales parmi les résidants de I’fle de Montréal x 10 000

Population moyenne du groupe d’4ge de référence résidant sur I’fle de Montréal

5- Source
Banque de données sur la clientéle hospitaliére Med-Echo (154) ;
Institut de la statistique du Québec, Estimations de population 1996-2041 {Version janvier 2000).

6- Unité de mesure
Admissions jugées évitables pour 10 000 résidants.

7- Période de production : La mise A jour est effectuée sur une base annuelle.

8- Valeur de référence
La valeur de référence sera celle du taux observé pour les deux exercices financiers de référence combinés : 1993-94 et 1994-
95. Seront significatifs les changements qui correspondront non seulement au critére de signification statistique & un nivean o
de 1 % mais aussi 4 des critéres de signification clinique spécifiques & chaque indicateur (3 déterminer).

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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ind 3 sp.txt

/********************************************************/

/* INDICATEUR : TAUX D'ADMISSION EVITABLE POUR DIVERSES */

/* CONDITIONS MEDICALES EN 1993-1994 */
/********************************************************/
/* FICHIER UTILISE : */
/* med93 6 = Données sur la clientéle hospitaliére rési-*/
/* dant sur 1'ile de Montréal en 1993-1994 */
/********************************************************/
/* GLOSSAIRE DES VARIABLES : */
/* age = Age du patient */
/* ch = Etablissement */
/* diagn = Diagnostic principal CIM-9 (4 unités) */
/* diagn3u = Diagnostic principal CIM-9 (3 unités) */

/* sdiagl-sdiaglb = Diagnostics secondaires CIM-9 (4 u.)*/
/* t_soins = Type d'établissement (1 = soins de courte */
/* durée} */
/********************************************************/

"LIBNAME med "K:\DONNEES\J54';"

"LIBNAME ind "S:\IND3':"

"LIBNAME forma '"K:\DONNEES\FORMAAMSSS':"
"OPTIONS FMTSEARCH = (forma);”

"OPTIONS PS = 67;"

"OPTIONS LS = 120;"

it

/********************************************************/

/* Etape 1 : Sélectionner les admissions 4 1'étude. */
/********************************************************/

"DATA ind.evi93a:"

"SET med.med93 6;"

"ARRAY dia{l15} sdiagl-sdiagl5;”

"diagn3u = SUBSTR(diagn,1,3);"

"DO T =1T0 15;"

IF diagn INC'5400','7854", 2768, '0415','0702",'0703",'0412",
‘4010',"4020°, '4030", "4040", "4050", '4010", 4870",
'6310','5311",'5312",'5314",'5315", '5316", '5318",
'5320°','5321",'5322",'5324", '5325",'5326", '5328 ",
'6330",'5331",'5332",'5334",'5335",'5336", '5338",
'6340','5341",'5342", '5344", '5345",'5346",'5348') OR

diagn3u IN('493",'682", 428", '250","'032",'037", 480", "481", "482",
"483', 484", 485", '486",'590", '552")
OR (diagn3u = '451' AND dia{l15} NE '4151') THEN retenir = 1;"
Page 1



"END; "

"IF age GE 5 AND age LE 49 THEN groupl =
"IF age GE 18 AND age LE 150 THEN group?
"IF retenir = . THEN DELETE;"

LABEL
groupl
group?

ind 3 sp.txt

1
=1

"GROUPE DES 5 A 49 ANS INCLUSIVEMENT'
'GROUPE DES 18 ANS ET PLUS'

"ﬁROP retenir:”

"RUN; "

/**‘k*’k‘k***'k**'k'k******************************************/

/* Etape 2 :

/* & 1'"étude.
[REFF KA FAARRRRK IR TRk ko dedok ke ek ke ok deke e dedekkkkok koo |

"ARRAY dia{15} sdiagl-sdiaql5;"

"DATA ind.evi93a:”
"SET ind.evi93a;"

"IF diagn = "5400
"IF diagn3u = 493’
“IF diagn3u = '682°
"IF diagn3u = '428°
"IF diagn3u = '250°

“IF diagn = '7854

"IF diagn = '2768'
= '0415" OR diagn
032" OR diagn3du =
= '4010" OR diagn
"4050" THEN evit9 =
480" OR diagndu =

diagn3u = '484' OR diagn3u

IF diagn

diagn3u =

IF diagn

diagn
IF diagndu

THEN evitl0 = 1: ELSE evitl0 = 0;"
“IF diagn3u = '590" THEN evitll = 1; ELSE evitll =
IF diagn = '5310" OR diagn = '5311' OR diagn = '5312°
diagn = '5315" OR diagn = '5316" OR diagn = '5318°
diagn = '5321" OR diagn = '5322" OR diagn = '5324'
diagn = '5326' OR diagn = '5328"' OR diagn = '5330°
diagn = '5332' OR diagn = '5334' OR diagn = '5335'
diagn = '5338' OR diagn = '5340' OR diagn = '5341'
diagn = '5344" OR diagn = '5345"' OR diagn =
THEN evitl2 = 1. ELSE evitl?2 = 0;"
“IF diagn3u = '552" THEN evitl3 = 1; ELSE evitl3 =
"DO I =1 TO 15;"

" THEN evitl
THEN evit?2
THEN evit3 =
THEN evit4
THEN evith
" THEN evit6
THEN evit7

(T I | I
— = e s e

I

: ELSE evitl
. ELSE evit2
: ELSE evit3
. ELSE evit4d
. ELSE evith
. ELSE evité

ELSE evit7

LI | N | N | B
OO OCoC OO oo o

'0702" OR diagn =

402

1:
"481" OR diagn3u

"037" THEN evit
0" OR diagn =
ELSE evit9 =

= "485" OR diagn3u

Page 2

"0703" OR diagn
8 =

0;"

‘482" OR diagndu =

Identifier chacune des conditions médicales*/

*/

1; ELSE evit8 =
"4030" OR diagn

‘486" OR diagn

0;"

OR diagn =
OR diagn =
OR diagn =
OR diagn =
OR diagn =
OR diagn =

'5346' OR diagn =

0;"

'0412" OR

0:"

4040 OR

‘483" OR

= "4870°

'5314°
'5320°
'5325°
'5331°
'5336"
'5342°
'5348°

OR
OR
OR
OR
OR
OR



ind_3 sp.txt
IF diagn3u = "451" AND dia{i} NE '4151" THEN evitld = 1: ELSE evitl4 = 0;"
"END; "

LABEL

evitl = 'Appendice rupturée’
evit2 = "Asthme’

evit3 = "Cellulite’

evit4d = "Insuffisance cardiaque’

evith = 'Diabéte’

evite = 'Gangréne’

evit7 = "Hypokaliémie’

evit8 = 'Maladies évitables par immu.’

evit9 = 'Hypertension maligne’

evitl0 = "Pneumonie’

evitll = 'Pyélonéphrite’

evitlZ = 'Ulcére perforée ou avec hémorragie'
evitld = 'Hernie adbdominale en occlusion’

"evitl4d = 'Phlébite sans embolie pulmonaire’:"
"RUN; ™

/********************************************************/

/* Etape 3 : Procéder au décompte de chacune des condi- */

/* tions médicales pour le groupe d'age approprié. */
/********************************************************/

"PROC FREQ DATA = ind.evi93a;"

“TABLES evitl;"

"TITLE] 'FREQUENCE DES ADMISSIONS EN CHSGS JUGEES EVITABLES':™

"TITLEZ 'ANNEE FINANCIERE 1993-1994':"

"TITLE4 'TOUT AGE':"

WHERE t_soins = 01 OR t_soins = 04 AND ch ~IN (11200664.29732187,
11269552, 11546389, 12450441 ,11042553,51218030. 12452645,
12490918, 12490959, 12727756, 12753125,12760534,12819348, 15103666,
13504659,11162781,11168606,13604780,

11097029,12648408, 31056005, 21491550, 54146469, 13818596,12357711) ;"

"RUN;"

"PROC FREQ DATA = ind.evi93a;"

"TABLES evit? evitl0:;" )

"TITLE1 'FREQUENCE DES"ADMISSIONS EN CHSGS JUGEES EVITABLES':"

"TITLE2 'ANNEE FINANCIERE 1993-1994":"

"TITLE4 'DE 5 A 49 ANS INCLUSIVEMENT':"

WHERE (age GE 5 AND age LE 49) AND (t_soins = 01 OR t_soins = 04)
AND ch “IN (11200664,29732187,
11269552, 11546389, 12450441 ,11042553,51218030, 12452645,

Page 3



ind 3 sp.txt
12490918,12490959.,12727756.12753125,12760534,12819348, 15103666,
13504659.11162781.11168606, 13604780,
11097029,12648408.31056005, 21491550, 54146469, 13818596,12357711) ;"
"RUN: ™

"PROC FREQ DATA = ind.evi93a:"

"TABLES evit3-evit9 evitll-evitld;” o

"TITLE1 'FREQUENCE DES ADMISSIONS EN CHSGS JUGEES EVITABLES':"

"TITLE2 'ANNEE FINANCIERE 1993-1994":"

"TITLE4 'DE 18 ANS ET PLUS':"

WHERE (age GE 18 AND age LE 150) AND (t_soins = 01 OR t_soins = 04)
AND ch “IN (11200664.29732187,
11269562,11546389,12450441 ,11042553,51218030, 12452645,
12490918,12490959.12727756,12753125,12760534, 12819348, 15103666,
13504659,11162781, 11168606, 13604780,

11097029,12648408, 31056005, 21491550, 54146469, 13818596,12357711) ;"
"RUN; "

Page 4
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POINT DE VUE DES USAGERS

#11: APPRECIATION DE LA COMPETENCE DU PERSONNEL
#12: APPRECIATION DE L’ACCESSIBILITE ET DE LA CONTINUITE DES SERVICES

#13: APPRECIATION DE LA RAPIDITE ET DE LA FACILITE DES SERVICES




11. Compétence



POINT DE VUE DES USAGERS

#11: APPRECIATION DE LA COMPETENCE DU PERSONNEL

Autre appellation :  Le pourcentage de plaintes fondées des usagers relativement 4 la compétence du personnel.

I-

2-

6-

7-

Définition : Pour une période donnée, le nombre de plaintes suivies de mesures correctives (plaintes fondées)
relatives 3 la compétence du personnel des établissements sur ’ensemble des plaintes fondées en établissements.

Utilisation(s) / Interprétation(s} :
Constitue un indicateur de I’appréciation des usagers 4 1’égard de la compétence du personnel.

L’analyse longitudinale de ces statistiques permet d'identifier les tendances relatives 4 1’appréciation des usagers a
1’égard de la compétence du personnel.

Les résultats de cet indicateur pourront étre comparés avec la production des données en lien avec les études de
satisfaction et leur mise & jour se fait a date fixe, soit le mois de mai des années 1994, 1997, 1998 et 2001 (plus
spécifiquement, leur satisfaction totale & 1’égard de la compétence du personnel). On peut done procéder & une
analyse longitudinale comparative des résultats sous forme de barométre.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

D’une catégorie d’établissements 4 une autre et d’un type de professionnels & un autre, plusicurs facteurs peuvent
contribuer & influencer appréciation des usagers {ex. : la durée de 1’attente, le temps passé en contact direct avec le
personnel, etc.).

La production de Ia mise & jour annuelle de cet indicateur est en fonction du respect par les établissements du délai
fixé par la Régie régionale pour le dépdt des rapports des plaintes par les établissements (le 1 juillet de chague
année).

Méthodes de calcul :

nombre de plaintes fondées relatives 3 la compétence du personnel x 100
nombre total de plaintes fondées

Pour la comparaison avec le taux de satisfaction des études régionales :

nombre d'usagers totalement satisfaits des services - la compétence du personnel X 100
nombre total des usagers répondants de 1”étude régionale

Sources :
Rapport annuel des établissements.
Rapport annuel des activités des établissements - & venir (voir reddition des comptes des établissements).

Rapport des études régionales de satisfaction des usagers montréalais (études populationnelles).

Unités de mesure ;
Plainte fondée de premiére instance : plainte accompagnée d'une mesure corrective en établissement.

Usagers totalement satisfaits des services - la compétence du personnel.

Période de production :

La mise & jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Pourcentage de plaintes fondées relatives 4 la compétence du personnel dans I’ensemble des établissernents du reseau
en 1997-1998.

Pourcentage d’usagers totalement satisfaits - compétence du personnel en 1997.
Mise 4 jour : 11 janvier, 2002
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Documentation sur la provenance des données
« Axe de suivi : satisfaction des usagers »

Le présent document explique le processus qui conduit & ’obtention des données statistiques fournies par
Ronald McNeil concernant certaines dimensions inscrites au tableau de bord, soit: « Accessibilité »,

« Continuité », « Fiabilité (compétence du personnel) », « Rapidité » et « Facilité ».

Pour chacune de ces dimensions, des indicateurs ont été identifiés en collaboration avec le Service consetl
et aide 2 la clientéle, lequel est responsable du traitement des plaintes et de la production du rapport
régional sur les plaintes des usagers. Ces indicateurs sont extraits du Rapport sur les plaintes des usagers

des établissements du réseau de la santé et des services sociaux du Québec par mission et classe

Le tableau suivant précise les indicateurs sélectionnés pour chacune des dimensions et les zones ombragées

indiquent sur quels indicateurs les pourcentages sont calculés et insérés dans le tableau de bord.

Dimension Categorie d'objets Objet / sous-objet
Accessibilité Accessibilité et continuité Refus de service
= Accés aux services en frangais
= Accés aux services en anglais
= Accés 4 ia Langue des signes québécoise (LSQ)
Continuité Accessibilité et continuité

Fiabilité {compétence du personnel) | Soins et services dispensés

* Approche

= Contention

= |solement

» Médication

= Soins physigues

= Soins d'assistance, AVQ

Rapidité Accessibilité et continuité

®

Facilité Droits particuliers

Accessibilité et continuité

Page 1de 4




Documentation sur a provenance des données fournies

A chaque année, le Service conseil et aide  la clientéle regoit des établissements de la région de Montréal-
Centre les rapports sur les plaintes que ces derniers ont conclues au cours de la période couverte entre le 1%
avril et le 31 mars. Les établissements produisent un rapport pour chacune de leur mission et classe.

Chaque rapport recu est vérifi¢ par la technicienne en administration en vue d’assurer la cohérence des
données. Le tableau suivant présente les étapes a suivre suite a la réception des rapports

Réception des rapports
Etape Démarche Statut
Réception du rapport Enregistrement du rapport, de sa date de réception, | Obligatoire

du nom de I'établissement, de sa mission et classe et
du nom du signataire dans Foutil informatisé de suivi
dont le nom du fichier est Suivimdb sous le
répertoire H\SIGPACONSOL96.

Cette base de données est archivée & chaque année
et épurée pour une nouvelle utilisation

Vérification premiére Verification de la présence et de la cohérence des | Obligatoire
données
Vérification des rapports
Etape Démarche Statut
Rapport incomplet Contact avec le signataire du rapport Obligatoire
Rapport incohérent Contact avec le signataire du rapport Obligatoire

Retour sur certaines notions, définitions d'indicateurs | Optionnel
Validation des données a I'aide des outils appropriés | Optionnel

Proposition d’ajustements Optionne!
Rapport corrigé Envoi de la version intégrant les ajustements Obligatoire
Acce_zptation de la part du signataire de ia derniére | Obligatoire
Version
Traitement des données
Etape Démarche Statut
Conversion des rapports Une fois que tous les rapports regus ont été vérifiés, | Obligatoire

validés et corrigés, on procéde & la conversion des
fichiers Excel des rapports sur les plaintes des
établissements.

Cette conversion est faite & l'aide de fichier
Chif_sys.xls contenu dans le répertoire
HASIGPACONSOL9BI\CHIFF. Il s'agit d’'un utilitaire qui
doit étre utilisé pour convertir les fichiers de type
Excel en fichier de type texte avant de pouvoir
procéder a la consolidation des donnees.
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Documentation sur la provenance des données fournies

Traitement des données (suite)

Etape

Démarche

Statut

Consolidation des données

Lorsque tous les rapports sont convertis, on procéde
a leur consolidation & Faide du fichier Cons_sys.mdb
(Access 2.0) qui se trouve dans ie répertoire
H:ASIGPACONSOL98.

Cet outil permet de consolider les rapports par
mission et classe d'établissement. A |'impression,
nous avons donc un rapport pour chacune des
missions et classes d'établissement ainsi qu'un
rapport globai.

Obligatoire

Transcription des données

A l'aide du fichier modéle utilisé sur Excel pour la
production des rapports sur les plaintes, le fichier.
plaintaa.xlt sous J:\Services\AideClientele\Rapport
1999-2000 (Diane)\Excel\Chiffrier — plaintes,
transcrire les rapports consolidés par mission et
classe et les sauvegarder dans les répertoires
appropriés.

Obligatoire

Traitement des rapports
consolidés — version Excel

Pour chacun des ongilets 3, 3A, 3B, 3C, 3D, 3E et 3F,
supprimer la protection en sélection « Qutils » de ia
barre de menu et « Protection », « Oter la protection
de la feuille. .. ».

A pariir de la colonne AA, insérer 4 colonnes dans
lesquelles seront calculés :

1. Les suites données (nombre)

2. Le total des mesures correctives appliuées et
recommandees (nombre)

3. Le résultat du total des mesures correctives pour
'objet sur e total des mesures correctives
appliquées ou recommandées dans cette
catégorie d'objets.

Obligatoire

Page 3 de 4




Documentation sur la provenance des données fournies

Préparation de Ia grille Excel pour le tableau de bord

Etape

Démarche

Statut

Repérage des données

Dans les tableaux 3A, 3B et 3F de chacun des
rapports consolidés par mission — version chiffrier,
repérer les données & extraire en se référant au
premier tableau du présent document.

Obligatoire

Insertion des données dans la
grille Excel

En suivant le modéle utilisé pour produire les données
de 1998-1999 et 1999-2000, transcrire les données
identifiées & I'étape précédente

Obligatoire

Transmission des données

Une fois ia grille complétée, imprimer une copie pour
Ronald McNeil, une copie a conserver dans le dossier
Rapport sur les plaintes des usagers et transmettre le
fichier électronique a Carole Lécuyer via Lotus Notes

Obligatoire

Diane Savage

Service conseil et aide a la clientéle
Direction des relations avec la communauté

3 novembre 2000

Page 4 de 4



| ebed 22-10-2007 ebeaeg suelq Jed eledeid S1X Pleucy ined senbisielg

L ] 6¢ 6el V104
i 9z sewweiBoid jo sesjates / uoeulploo]
L H ' ¥ z jpusiosied np FYIqEISY) i
Z ot ZL £t Se0ES ap BJuRS|HNSU|
2 8 ol 05 JAINS Bp 82UBSYY
v é Fa" eoudaiddeu) uepeMauQ
0. e z v 1e simewigid 9BU0D 'S8INISS 9P Uy
%l Fa gg [4 il aynupuo)n
SUNUIUOD 12 PYGISSIOY
%0 L4 %0 L4 % 0§ W10l
esjoseqenb seufiis sap enBueT er g s@ady
%0 3 %0 Z oL sie|BUe Us SB2IAISS XNE S§I0Y
Z b L S|EIUEL Ue SADAIBS XNE SgIDY
£ £ ve enbpsinBuy 9}l1q)$$e00Y
il 3 [ 4 U UNMISD 'ShoA-20puey
[ esueBin p secimues
H %0 i oz SB0JAleS 3P SNJeY
IUNURUOD 12 JNIGISSAOOY
% Hy- oW | 13- 10W % HY-[0W | 13- 10N % Hy-10W | 13- 10N % Hd- 101 [ L3~ 10§ :

%8 ejeuoiBe. aifiey
gen s sjustiassliqey

L00Z-000Z ©9UUE,| JUBIANOD Pioq Sp Nesjge L Jnod [IINOW PIEUOY Sp senbsnels s T e op oL




Z sbeg 2Z-10-200Z obeaeg euel( ied eledeiy ST pleuoy inod senbysyels
s e : :
%0 4 g %0 [4 Z %0 £ %0 £ [ V1oL
| 4 auB|| siqiueid ep e3jAleg
4 b - £ g E P
%0 _. L %0 ' %0 € cl jueuiess|iqe1s,| 8p Xjoyo
G b 4 £ ol |euuo|ssajoid np xjo4D)
PHNURUOD 32 PIIGISSAOVY
£ Z 6 29298 P S8POU J8 SeDIAIES
%0 € 90 z (i} ejenbepe Uo|JEWLIO U}
sdaynonund spoyT
%I 1S %0 ¥ a5l TV1Ol
re £ oLy selnueiBold 'sediAles 'suleS
“@ J—. 969 UONEIUNUILOD ‘SNOA-ZepUSY
I e sauelin p sesjnaieg
%1 _ 15 %0 ¥ %0 0z %ez |z 9611 stejoq
PUNULUO0D 13 NUISSIIIY
I a9i %9 £ [4 % IYLOLE
.m [£4 , L FAx SUOjJUSAIRIU] 'SUOIS{99(] =
05 %0 4" DAY '00UR}SISSEp SUIOS =
%0 T %l Ly senbisdyd sujog
%0 218 %l Z€ UoRPIN -
4 LIPS T i
€ %0 G UORHBIIOT
%0 (174 v9 eysoiddy e
Lzl 95§ jueLeyes | = e
s 9 leuucyssajosd justuebn ‘vopenieay
ZL 2] se||leuuojesejoid 10 senbiuyoe} sejejqey
spsuadsIp s201143S 12 Su0g P
% HY-I10W 13- 1010 % HY-i0W | 13- 10W % dy-1OW | L3-10W % uy - fOW | 13- 10N
0 B!
L) ofeuotBios sibay
980 9 sjueLIBSSIGRIT
S8gljuap} SPARI81I0D
L00Z-0007 S2uue,} JUBIANOD pJoq @p neajqe] Jnod [IBNIW PjeUOY ap senbisnels £zl § saJnsaw op |9j0}




¢ abed ZZ-10-Z00Z abereg suei(] Jed aiedaiy Sx pleucy Inod senbnsiyels

-]

Fi> Iviot
i sswweiBoid o Se0jAIRE [ HO|JEUIPIOCT

€ |suuosiad np glIaRISY|

G sa3nles ap eduesiynsuf

(W4 1AINS B BAUASYY

€ agudosddeul uonejusu

- NN

ainewsid ebuos 'seowies op jguy

o

%1 1 o uNuBLOY _

PNNUNUCD 12 mEE.Emmoof_
%0 l Tv1iOold

a51029qenb seubis sep enbue g| B 5920y

siejBue ue SEIeS XNE SgIdY

l sleAuel) ue SeSIAIAS XNE 53V

L enbisinBul) e1ljjq|sseooy

L 1 ‘8O A-ZOpUSY

eouefin p sesIAIGS

S80IAI68S 8p maom_L

2UNUPUOD 12 INJIGISSIOY

% dd-10W | 13- 10W % Hd-10W | 13- 10N

58 ejeuoiBe eibey
ge05 sjuetuessige]
SIJY[UIP| SIARDINI0D

1 002-000Z @9uUe,| JURIANOD plog 8p NEsjqe | Jnod |IBNIW Pieuoy ap senbisnels teis seInsaw 3p [ejoL




y abeq

22-10-200z efereg auei] sed aedalg

TV1IOL

suB)) eippusid ap sojrieg

uojjespoyoeg

Jueulessiiqelg, ep Xjoyg

[eunojssejoid np xjoyo

PUNURUOD 12 FPGISSIOOY

BQIOE.P UOPOWI 18 S8D|AIS

sjenbepe uopewLIOyU]

suaynonund spoiq

%0

%0

(1%

WIiOoL

e

sewnueiBoid ‘seajaies 'sujog

UOHEIUMLALIOD 'SNOA-TOpUSY

*2auefin,p sedMIeS

f1e1eq

aunupuUod 12 Prpqissaooy |

%0

TVLiOL

SUCHUBAISU] ‘SUO|8IDe(

DAY 'eouBjs|Sse p SUIDG

%0

sanbisAyd sujog

uenESIPIN

USI9|os)

I 1110

eyzouddy

Jueweyes|

jeuuojssajoid juewedn( ‘uojjenjent

=™ N

s8j|euuojssejold Jo senbjuyse) sejejiqeH

sasuadsip sa0KLds 19 SUI0S

%

1002-000¢ @guue

- 1O m_;oj. Y%

Yo - 1IOW

13- 1OW

SIX Pleucy nod senbisliels

| lUBJANOD plog op neajqe) Jnod [IBNIOW Pleuoy ap senbisnels

§8
920§

£zl S

ejeuoiBas eifoy
SjuBLLGSSHqE)Z

SOQYIUIP] SIARIIIIOD
saInsaw ap ejo|




G abeyq

£2-10-200Z ebeaeg sue|(] Jed giedelq

$XPleuoy unod senbysies

1 Tviol}
sewwelbBoid 3@ seojAles § UOYERUIPICDY)
[euuosisd np gylIgE)Sy|
SADAIDS SP SaUBSYNSH|
NS ep BoULSqY
egudouddeur uoiejuaury
{ ginjeweud gbuod 'searuas ep 1guYy
%0 3 L2 UL L]
PUNURUOD 12 IQISS2IIY
%0 4 i AReXE
esioogqenb seubis sep enbue g| g sgaoy
%0 L gje|fUe UB SEINIBS XNE $82Y
sIESUBY U@ SEINIBS XNE S¢ADY
8 enbpsinBul ellqisseaoy
UQ[EDUNLILIOD 'SNOA-ZPUSY
. eauaBin p sea|Ales
S80|Ales Bp SNieY
PUNUPUOD 12 PHIQISSIOVY
% Hd - 100 % 13- 101 % HY-IOW | 13- 10w % 13- 10W

1002-000¢ @3uug | JuelAnOS plog ap

oy - 1IOW

neajqe Jnod [IONOW pleucy ap sanbisnelg

s

g8
8805

€21 §

efeuoifal eibey
sjusLusssHqE}

SeURUAP! SBARIBLIOD
saJnsaul op (oL




g efied Z22-10-200Z obeaes euriq Jed aiedpld §7% plreucy Jnod senbisne)s

VIOl

suly sigrueid ep edjAleg

uopERHOIeE
JUeleSS|IqE)e | 8p Xioy)
{euucigsajold np XY

PUNURUOD 12 FIIGISSE0OY

SPIIL,D SEPOU }8 2EDIAING

ejenbepe vopewioju)

suaynonnd sy

b Iv1iOL

ssuaueiBold ‘sea|Ales ‘suj0g

} Res| 'snoA-zepuey

#dusBin p seajeg

I s[ejeq

PUNUNUOD 12 PUNQISSIOOY

Tvi0L

sUojjUsAlel] 'suO|$jo9(]

DAY ‘9OUEBISISSE £ BUHOS

senbisiyd sulog

uopesipe

Juewa|os|

PNt

ayosauddy

juswejel)

leuuocjssejoid juswebn( ‘uojenjeay

sefjeuuoissejold je senbruyse) sejeqiqe

sgsuadsip saoLas 12 Su10S

% Hd-10W | 13- 10 % HY - [OW | L3- 10N % Yy - IOW | 13- 10K % HY-10W | 13- OW

s9 sjewoibos eiboy
860§ S)ueLIBSSHEIF

L00Z-000Z S2UUE,| JUEIANCD PIOQ 8P NEaGe] inod [[BNIN PIEUOY op Senbiisiels e T e p moy




I obed

ZZ-Lir200z ebenesg suey] ted eledeiyd

212 TVi0L
e sowwelBotd Je seajales § LUOjEUIPICOT)
0g [euuosiad np gu|Iqe}sy|
a9 SEsIAIGS 8p 80LESYNSY|
08 AINS Op BSUBSQY
a2 eeudoiddeu uanejueug
31 einpewigud gbuoo ‘seapues ep gy
£ve ) JnUPUO]
gHnuURuod 2 WHQH.QHM.WNUU_«\
%l 0l IViOol
o81029qgnb seubls sep anfuet e g sesoy
%0 148 $5#{BUE UG SBOMIBS XNE 8900y
81 sleduel) uo SOUIES XNE S§A0Y
[4 enbysinBuy eypqisseasy
£e UOEIUNLIWGD 'BNDA-TBpUEY
[+ eousfinp seoirleg
e S@0|ALes Bp SNjaYy

%

Y- IOW

13- 10W

PURUPUOD 13 FPPISSAOY

LO0Z-000Z @9uug,| JUBIANOD PJOG 8p Nea|qe] Jnod IBNIW pleuoy ap sanbisiy

58
860 G

£CL S

ejeuibel eifey
sjueuressigeig

Segynuap| SeAfI94100
sainssw ap [mo |

ST Preucy inod senbysnels




g efed

22-10-200Z ebeneg suelq fed axedeiy

#uB)) sippueid ep sojaleg

uopEaLOYIeS

Jusiuess|qei9,| Op Xjoyo

|euucissejold np xjoyn

PUNURUOD J2 FPPISSIOOY

SQIOE,D BEPOU 16 SEDJAISS

ejenbepe uopeuiioju)

suannonuod spoaq

%ST Z 08zl TVLIOL
F4 74 seuruesBosd ‘seojnies ‘surog
Sl UOEUNMLIOD 'ShoA-2epue)y
<z eousflin p sesinieg
%S¢ 4 08zi sjejeq
PUNUBUOD 12 FPIISSA0OY
509 v.ioLE
€0t suUolUeAl8jul ‘'SUCISIDe(q
al DAY '8oUEISISSE B BUI0S
3] sonbisAyd sujog
S uoneapely
i Juawsjas;
oL UONUBIIOD
L5 eyooiddy
£0E JueLayEe |
00l [euno|ssejoid Juswebnf ‘uopenjeay
66 sejjeuuojssejoid je senbjuyoe} seje|qey

1 00Z-000Z ©9Uue,| JUBIANGD piog ap nesiqe] inod |IBNJW pleuoy ap sanbijsngses s Seinsew op ¥joL

Hd - IOW | 13- 10N

spsuadsip saouLias 12 su0g

58 efeuoibad eiboy
550§ sjuewiessyge}3
segUpuap| SeAnIalioD

STX Preuoy inod senbisnelg




aouslpdwod jeleusB oo abepucs SpCAOUQL - Uopaesies 00z ydelo 12-10-2002

PI032es9p U3 PJ022E,P )18} B INOL R

g ™™

8'H

JUBLIBSSIRIS,| § PUSIA BJIIUIOP B] 8P $10] SNH0l SBIIAI0S
Sep Jejsiies s8¢ SNoA enb SNOA-ZOUR JUBWIS|RGO[)

8Ll L'6 g'g 6'6
9'zy Ly Z'8e g8y
pI0dJRSHP UZ  PJIODR.P e} R INOL _ _ . .
u o'sp g'6v 0'eS 9Ly
ate19uas uOLOBISIIES
o G 1002 000Z 1661 ¥661 1
oy 'L 1’9 6'v 8'v
Lo ¥'Z8 v'oy 2'zs 8'ss
Ve Gl g'ov g'ly 62k 7'6E sauzdiod
JUSIEI SIPINIONUA] SAUUOSIA S9P JQUIASUI, T
sejuelpduwios Jusieje asueladwon
d
§29JJU0dUa) sauuoslad Sap AGUIISUI, ] 100Z 0002 1661 Y661




2210200z
16000 OCro6 M 96-080] 9o-/e M
!ﬁu-u $unuguo ioout. aoumgdiiery
Q.—*— L1 rr 355 Wz
F TR
%Il Rk
%EL gy
*auwid sp eBapussinod np uopngoaz
%l %%2 % %l %TH
%i %0Z %9 %) %li
%l %61 %9 %T %EL
% %02 Yol %t %EL

Quoey  Qupdey  GINUIUDD  BIIQISSEOY BIUBIRCWOD

1002 sejueyd ydesb

606y SWEIE
9626

€rs | 260G
0066 | §696

£zl g
000

299pU0] Saju|N|d 3P (110} MIGUIOU hp USINIOAT

L0-00
03-66
66-56
96-L6

AR 1300
eor s 00-66
2606 66-86
606 v 86-46

SpCAGUQY UOHVESHIES T LODZ ydeie

LR

[Rrgan ofd:
WP

000GALE Go9esiO wo-loolm
gunuuay UqIESe0Y

wusgdwoy

1quwid wp BiquIou Np uGINOAZ

%00k %t %ST %9 %l %Il sened %
2 69- ooe S- (Al iz
%01 %gr- %l %6- YalE- %e- Q0-L6 uoneues
ezls ;13 T -4 oL 31 10-000z
€ops 3] $604 Zie &9 g 006661
€605 85 ¥S6 90€ 08 1£8 66-8861
606¥ 86 286 e 26 9e9 B86-1664
sejureld [ejol QHiey Fioidey  gunuIvoD  HIGISSEdY  eJuBlpduD
£Tis L0-0002
ey 006661
2605 BE&-8661
606t 96-/661

sejuteyd 1210} axqu



12. Accessibilité
continuité




POINT DE VUE DES USAGERS

#12: APPRECIATION DE L’ACCESSIBILITE ET DE LA CONTINUITE DES SERVICES

Autre appellation :  Le pourcentage de plaintes fondées des usagers relatives a I’accessibilité et a la continuité des

1-

4-

-

7=

services.

Définition : Pour une période donnée, le nombre de plaintes suivies de mesures correctives (plaintes fondées)
relatives & I’accessibilité et 4 la continuité des services en établissements sur I’ensemble des plaintes fondées en
établissements.

Utilisation(s) / Interprértation(s) :
Constitue un indicateur de 1’appréciation des usagers a I’égard de 'accessibilité et de la continuité des services.

L’analyse longitudinale de ces statistiques permet d'identifier les tendances relatives a 1'appréciation des usagers 4 I'égard
d’un aspect important des services.

Les résultats de cet indicateur pourront étre comparés avec la production des données en lien avec les études de satisfaction
et leur mise 4 jour se fait & date fixe, soit le mois de mai des années 1994, 1997, 1998 et 2001 (plus spécifiquement, les
données pour trois dimensions : les délais dans I’obtention d’un service, les refus de services et la continuité). On peut donc
procéder a une analyse longitudinale comparative des résultats sous forme de barométre.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

La production de la mise 4 jour annuelle de cet indicateur est en fonction du respect par les établissements du délai fixé par
la Régie régionale pour le dépét des rapports des plaintes par les établissements (le 1 juillet de chaque année);

Il peut étre difficile d'interpréter les résultats car différentes explications peuvent s'appliquer 3 l'accessibilité et 4 la
continuité des divers services en établissements (ex. : les ressources disponibles, le degré d’articulation interétablissements,
etc.).

Méthodes de calcul :

nombre de plaintes fondées - 1"accessibilité et 1a continuité des services X 100
nombre total de plaintes fondées

Pour la comparaison avec le taux de satisfaction :

nombre d'usagers totalement satisfaits des services - aceessibilité et continuité des services X 100
nombre total des wsagers répondants

Sources :
Rapport annuel des établissements.
Rapport annuel des activités des établissements - A venir (voir reddition des comptes des établissements).

Rapport des études régionales de satisfaction des usagers montréalais (études populationnelles).

Unités de mesure :
Plainte fondée de premiére instance : plainte accompagnée d'une mesure corrective en établissement.

Usagers totalement satisfaits des services - accessibilité des services.

Période(s) de production :

La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Pourcentage de plaintes fondées relatives A ’accessibilité et la continuité des services des établissements du réseau en 1997-
1998.

Pourcentage d’usagers totalement satisfaits - accessibilité et continuité des services en 1997,

Mise & jour : 11 janvier, 2002
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POINT DE VUE DES USAGERS

#13: APPRECIATION DE LA RAPIDITE ET DE LA FACILITE DES SERVICES

Autre appellation : Le pourcentage de plaintes fondées des usagers relativement & Ia rapidité et la facilité des

I-

2-

services.

Définition : Pour une période donnée, le nombre de plaintes suivies de mesures correctives (plaintes fondées)
relatives a la rapidité et a la facilité des services en établissements sur ’ensemble des plaintes fondées en
établissements.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Constitue un indicateur de 1’ appréciation des usagers 4 1'égard de la rapidité et la facilité des services du réseau.

L’analyse longitudinale de ces statistiques permet d'identifier les tendances relatives a I’appréciation des usagers 3 1’égard
de la rapidite et de la facilité des services.

Les résultats de cet indicateur pourront &tre comparés avec la production des données en lien avec les éudes de satisfaction
et leur mise 4 jour se fait A date fixe, soit le mois de mai des années 1994, 1997, 1998 et 2001 (plus particuliérement, leur
satisfaction totale 4 I’égard de la rapidité et ia facilité des services). On peut donc procéder 4 une analyse longitudinale
comparative des résultats sous forme de barométre.

Limite(s) / Mise(s} en garde :

La production de la mise & jour annuelle de cet indicateur est en fonction du respect par les établissements du délai fixé par
la Régie régionale pour le dépdt des rapports des plaintes par les établissements (le 1¥ juillet de chaque année).

11 peut étre difficile d'interpréter les résultats car différentes explications peuvent s'appliquer & la rapidité et a la facilité des
divers services en établissements (ex. : présence ou absence de mécanismes régionaux d’accés aux services, la vémsté des
¢tablissements, etc.).

Meéthodes de calcul :

nombre de plaintes fondées - 1a rapidité et 1a facilité des services x 100
nombre total de plaintes fondées en établissements
Pour la comparaison avec le taux de satisfaction des études régionales :

nombre d'usagers totalernent satisfaits - rapidité et facilité des services X 100
nombre total des usagers répondants de !’étude régionale

Sources :
Rapport annuel des établissements.
Rapport annuel des activités des établissements - 4 venir (voir reddition des comptes des établissements).

Rapport des études régionales de satisfaction des usagers montréalais {études populationnelles).

Unités de mesure :
Plainte fondée de premiére instance : plainte accompagnée d'une mesure corrective en établissement.

Usagers totalement satisfaits - rapidité et facilité des services.

Période(s) de production :

La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Pourcentage de plaintes fondées relatives 2 la rapidité et la facilité des services de I’ensemble des établissements du réseau
en 1997-1998,
Pourcentage d’usagers totalement satisfaits - rapidité et la facilité des services en 1997.

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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LES GRANDS CHANTIERS EN

RESSOURCES HUMAINES

#14:

#15:

#16:

#17:

EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT
EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’EMPLO}
PORTRAIT EVOLUTIF DES INSCRIPTIONS AU SRMO

EVOLUTION DE L’UTILISATION DU PERSONNEL INFIRMIER ET DES
TECHNICIENS EN RADIO-ONCOLOGIE




14. Personnel
encadrement




LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

#14: EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT

1-  Définition : L’indicateur comprend 3 paramétres :

A. Le pourcentage de postes comblés ¢’est-a-dire, le nombre de postes comblés (nominations) par
rapport aux postes affichés. La tendance recherchée est de voir augmenter ce pourcentage au fil
des années, ce qui permettra d’évaluer qu’on réussit mieux a combler le besoin;

B. le pourcentage de nominations c’est-i-dire, le nombre de nominations parmi le personnel
syndiqué ou syndicable non syndiqué ou encore par du personnel externe au réseau de la santé et
des services sociaux par rapport A I’ensemble des nominations. La tendance recherchée est
d’observer la préparation de la reléve parmi le personnel n’ayant pas occupé un poste
d’encadrement;

C. le nombre de postes d’encadrement en circulation pour le personnel infirmier. La tendance
recherchée est de voir diminuer le nombre de postes en circulation (4 combler) au fil des ans, ce
qui permettra d’évaluer si I’on réussit mieux a retenir et a combler le besoin. (Toutes choses étant
égales par ailleurs, s’il y a d’autres coupures il y aura moins d’affichages et une augmentation de
la tiche pour les cadres).

2-  Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Pour mesurer "impact des efforts consentis pour la préparation de la reléve, I’indicateur choisi
s’appuie sur le « nombre de postes d’encadrement affichés dans la région de Montréal-Centre au 31
mars de chaque année »,

3-  Limite(s) / Mise(s) en garde :

4- Méthode de calcul :
A. Le pourcentage de postes comblés : au 31 mars de |’année

nombre de postes comblés (nominations) X 100

nombre de postes affichés

B. le pourcentage de nominations : pour une année financiere
nbre nominations personnel syndiqué ou syndicable non syndiqué + personnel externe au résean X 100
nombre total de nominations

C. pour une année financiére, le nombre de postes d’encadrement en circulation (affiche) pour le
personnel infirmier

5- Sources: Riposte
6- Unités de mesure : Le postt.
7-  Période(s) de production : La mise 3 jour de I'indicateur est effectuée sur une base annuelle.

8- Valeur de référence : 1997-1998 ou 1998-1999

Mise a jour : 11 janvier, 2002
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LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT

Requéte en provenance de Riposte pour connaitre le nombre de postes affichés dans la région de
Montréal-Centre par secteur d’activités, comprenant notamment les soins infirmiers.

Miciosoll Access - [Postes affichés[Montiéall : Requéte $élection] -

; Al

Jprolongation de cong i CUde_MISS!m_
Premier affichage »3dCode_Territvire
i i 7iqNom_Etablisseser
s fDeuxibe affichage Nom Etabie
i 1§ Catégorie d'emplois ° Serer

i St 4Tel_Personne_Cor

Code T ertoire Nomn_Etablissement | Titre_Poste
Poste Poste Elablissemerd Etablissement Poste i
Croissant Déctoissant Croissant Crofl’
; % ) I

Lisette Shaffer 1

Conseillére en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement



EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT
{(suite)

Requéte en provenance de Riposte pour connaitre le nombre de nominations durant une année
financiére.

om Catbg Autre £ | Fotat Nom Catég £ [ Dste Alichage
Catagorie_Aizie Em | Categosie Autre Em Poste
Regroupsment Compts Ou

En-téte de kgne Enrtéte de colonne En-téle de kane
Croissant Croissant

Regroupsment

>#200003-31%

Lisette Shaffer
Conseillére en gestion
Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement
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15. Cadres
Stabilité emploi




LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

#15: EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’EMPLOI

1-

6~

7-

Définition :
L’indicateur se définit comme suit : en novembre de chague année, nous établissons le rapport entre
le nombre de cadres en recherche d’emploi sur le nombre de cadres inscrits en stabilite d’emploi.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le personnel d’encadrement visé par une abolition de poste demeure une préoccupation régionale.
Dans le cadre du plan de main-d’ceuvre et de mobilité de carriére pour le personnel d’encadrement,
la Régie régionale entend, notamment, améliorer la circulation de l’information sur les postes
disponibles dans les établissements, promouvoir la candidature des cadres en stabilité d’emploi ayant
choisi de se replacer dans le réseau de la santé et des services sociaux et supporter des solutions
telles que le départ du réseau. Une enveloppe budgétaire non récurrente de quelque 2 M$ est allouée
depuis deux ans pour supporter les cadres qui optent pour [a recherche d’emploi.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Meéthode de calcul :

nombre de cadres en recherche d’emplois X 100
nombre de cadres inscrits en stabilité d’emploi

Sources :
Base de données : Sisech

Unités de mesure :
L’inscription.

Période(s) de production :
La mise a jour de ’indicateur est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :
Novembre 1999.

Mise & jour : 11 janvier, 2002
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EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’EMPLOI

Requéte en provenance de SISECH pour connaitre le nombre de cadres inscrits par année
financiére

2001 : Requéte $élection]

.. INo Régie Régionale
*1Na Etablissement

Date de naissance
=i{5exe

Adresse
Cade postal
Avis intention
Inscriptiore
Poste cihlé

G557 Conmellr|1997-96 -Sammefir ]1996.9. -Commellir 3

Stabilité
Comple Expression Expression Expressian E xpression

5] =] M =] [ %]

Lisette Shaffer 3

Conseillére en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement




EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’EMPLOI
(suite)

Requéte en provenance de SISECH pour connaitre le nombre de cadres en recherche d’emploi par
année financiére

No Régie Régionale {No permis
F1NG Etablissement {Code_Mission
E 1Code_Terrikor
Prénom Jiom_Etabhisse wg
Date de naissance imaion
Sexea
{NAS
Adresse
Code postal
Avis intention
Inscription
Poste cihié

ik

Téképhone résidence

TAvart avid 19, B¢ |199.57. -Sommellr 159735, om

Exprassion E spression Expiession

] ] ]

Lisette Shaffer 4

Conseillére en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement
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16. SRMO



LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES |

# 16 : PORTRAIT EVOLUTIF DES INSCRIPTIONS AU SRMO

by
)

Définition : L.’ indicateur comprend 3 paramétres qui se définissent comme suit :

A. Le nombre de personnes inscrites au Service régional de la main-d’ceuvre (SRMO) disponibles
(en attente de replacement ou d’autres mesures de fermeture de dossier) au 31 mars de ’année;

B. le taux annuel de résolution des dossiers est le rapport entre le nombre de dossiers fermés sur le
nombre total curnulatif de salariés inscrits pendant une année financiére;

C. le nombre de requétes de main-d’ceuvre (postes vacants) reues au SRMO au cours de ’année
financiére.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre de personnes inscrites au SRMO disponibles au 31 mars de I’année permet de suivre
1’évolution de la main-d’ceuvre sécuritaire d’emploi en situation de replacement. Le nombre de
personnes disponibles au SRMO devrait fluctuer 4 la baisse s’il n’y a pas d’autres compressions
budgétaires ou de réorganisations de services importantes.

Le taux annuel de résolution de dossier permet de mesurer I'impact des mesures prises pour
replacer ou solutionner des problématiques liées au replacement des personnes inscrites au
SRMO. Ce taux devrait diminuer puisque les personnes salariées sécuritaires d’emploi demeurant
inscrites présentent actuellement un niveau élevé de problématique de replacement.

Le nombre de requétes de main-d’ceuvre (postes vacants) reues au SRMO permet de mesurer les
besoins en main-d’ceuvre pour la région. Le nombre de requétes de main-d’ceuvre devrait
demeurer relativement stable avec le temps.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Le taux annuel de résolution de dossiers peut refléter la difficulté de replacement des salariés
inscrits au SRMO.
Le taux annuel de résolution de dossiers variera en fonction du financement disponible, les
solutions aux problématiques présentes s’avérant généralement cotiteuses.

Méthode de calcul :
A. nombre de personnes inscrites (disponibles) au SRMO au 31 mars de I’année;

B. le taux annuel de résolution des dossiers :
nombre de dossiers fermés (replacement ou autres mesures ou fermetures de dossiers)
total cumulatif salariés inscrits en début et en cours d’année

C. nombre de requétes de main-d’ceuvre (postes vacants) regues au SRMO au cours de ’année
financiére.

Sources : Base de données : OSIOR

Unités de mesure : L’inscription au SRMO. Le dossier résolu (tous types de mesures confondus :
ex. : départ, retraite, décés, replacement). La requéte traitée par le SRMO.

Période(s) de production : La mise 4 jour de I'indicateur est effectuée sur une base annuelle.
Valeur de référence : 1. année 1997-1998 constitue ’année de référence du plan d’amélioration des

services 1998-2002.
Mise a jour : 11 janvier, 2002
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17. P. Infirmier
T. Radio-Onco.




LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

#17 : EVOLUTION DE L’UTILISATION DU PERSONNEL INFIRMIER ET
DES TECHNICIENS EN RADIO-ONCOLOGIE

7

Définition :

L’indicateur se définit comme suit : au 31 mars de I’année, le nombre d’heures travaillées en temps
régulier et en temps supplémentaire pour les infirmiéres, les infirmiéres bacheliéres, les infirmiéres
auxiliaires et les techniciens en radio-oncologie dans les établissements de la région.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Dans le cadre du « Plan d’amélioration des services de santé et des services sociaux 1998-2002 »,
’un des objectifs visait 4 doter la région d’un véritable plan de main-d’ceuvre. Plusieurs étapes ont
été franchies : les principales visaient, notamment, & exploiter les systémes d’information existants et
a se doter d’instruments de suivi de certains titres d’emploi prioritaires. On vise 4 documenter de
facon prospective et rétrospective les emplois placés en priorité par le ministére de la Santé et des
Services sociaux d’ici 2002,

Limite(s) / Mise(s) en garde :

L’augmentation du nombre d’heures travaillées en temps régulier et supplémentaire pour les
infirmieres bachelieres, s explique notamment par une augmentation du nombre d’effectifs pour
cette catégorie d’emploi.

Méthode de calcul :
Les heures travaillées en temps régulier et en temps supplémentaire pour chaque catégorie d’emploi,

représentent la somme des heures effectuées par I’ensemble des personnes salariées de ces catégories
pour la région de Montréal-Centre.

Sources :
Base de données : R22 9899

Unités de mesure :
L’heure travailice.

Période(s) de production :
La mise & jour de I’indicateur est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :

L’année 1997-1998 constitue I’année de référence du plan d’amélioration des services 1998-2002.

Mise 4 jour : 11 janvier, 2002
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MODERNISATION DES SERVICES ET

EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#18:

#19:

#20:

#21:

HEURES TRAVAILLEES PAR CATEGORIES DE SERVICES
EVOLUTION DES DEVELOPPEMENTS ET REALLOCATIONS BUDGETAIRES
NIVEAU DE SURPLUS OU DEFICIT

NIVEAU D'EMPRUNT




18. Heures
travaillées




MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#18 : HEURES TRAVAILLEES DES DIFFERENTES CATEGORIES DE SERVICES

Autre appellation : L’évolution du pourcentage des heures travaillées et des cofits directs nets par

1-

7-

catégories de services.

Définition : Total des heures travaillées aux activités principales pour les services directs, administratifs,
de soutien et les autres services par rapport au total respectif de 1997-1998 (année de base) pour les
établissements publics et privés conventionnés. Les services directs ciblés sont I'ensemble des activités
cliniques ou de support clinique impliquant pour la plupart un contact direct avec les usagers (ex. :
urgence, soins a domicile, ergothérapie, laboratoires). Les services de soutien ciblés sont principalement
Palimentation, la buanderie, I’entretien ménager, I’entretien et le fonctionnement des installations. Au
plan administratif, il s’agit de 1’administration des soins, la gestion des programmes, !’administration
générale, etc. Enfin, les services autres incluent la santé publique, l'enseignement et le personnel
bénéficiant de la sécurité ou stabilité d'emploz.

Utilisation(s} / Interprétation(s) :
Permet de suivre la transposition en unités de mesure standardisées 1’atteinte des objectifs de réduction
pour les services de soutien et administratifs.

Permet d'identifier des situations problématiques d'établissements ou groupes d'établissements.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

L'ajout, le retrait, la fusion ou la modification de centres d'activités, générés a l'occasion par le ministere,
peuvent rendre difficiles les comparaisons sur plusieurs années.

Le pourcentage d’heures travaillées d’une catégorie de services par rapport a une autre ne refléte pas
nécessairement leur pourcentage de dépenses respectives. Les taux de rémunération de la main-d’ceuvre
varient d’une catégorie a 1’autre et certaines dépenses ne coincident pas avec des heures travailiées.

Les données semestriclles (rapport RR-444) ne sont pas fournies a temps par tous les établissements.
Méthode de calcul :

Total des heures travaillées de I'année en cours dans une catégorie de services x 100
Total des heures travaillées en 1996-1997 dans cette méme catégorie de services

Source :
Systéme budgétaire et financier régionalisé (S.B.F.R.).

Unités de mesure :
Heures travaillées.

Centres d'activités.

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :

Les heures travaillées par catégorie de services en 1997-1998.

Mise 4 jour : 11 janvier, 2002
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Tableau de bord 1998-2002
Programme informatique utilisé pour extraire les données

Heures travaillées par type de services

Afin de déterminer les heures travaillées par type de services, les données sont
extraites par la direction des finances et immobilisations via SBFR, sous les options
suivantes :

» Menu principal
» Rapport financier annuel

» Extraction du rapport financier annuel

Les données extraites correspondent & celles apparaissant aux rapports financiers
annuels, page 650, ligne 7, colonne 4. Chaque type de services, soit : services directs,
services administratifs, services techniques et les autres services (formation et autres)
se compose de 'addition de plusieurs centres d’activités dont on trouve la composition
dans le tableau ci-joint.

A noter que la composition de chaque type de services peut varier d'une années a
lautre au niveau des numéros de centres d'activités étant donné les changements
apportés par le MSSS au fil des ans.




Utilisation des ressources - |
Année 2000-2001 Total
? ] * Heures L7 Couts nets L22
Services | H.T. Colits nets L
Directs , 71,3%!  68,5% 69 833 959 2637570796 $
Techniques 19,9%: 21,6% 19635461 | 831122861 § |
Administratifs | __8.0% 8,8%! 7855520 | 339 361 559 § |
Autres ; 0,8%; 1,2% 756 122 ] 44 859 982 $
Grand total 100,00% __ 100,00% 97 981071 3852915 198
@ i
IR | [ 97 981 071 3852915 198

HT& CDN_2002001_TBC.xls;GRAND TOTAL;2002-01-22;13:05
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19. Développements
budgétaires




MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#19 : EVOLUTION DES DEVELOPPEMENTS BUDGETAIRES RECURRENTS

Autre appellation :
1. Définition : les développements récumrents cumulatifs des établissements et organismes
subventionnés en fonction des prévisions de développements récurrents inscrites au Plan 1998-2002.
2. Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Permet de suivre le volet financier des mesures de consolidation de services.
Permet d’apporter un €clairage sur le degré de mise en place des mesures du Plan qui nécessitent
I’ajout de ressources financiéres, ainsi que sur la progression d’autres indicateurs du Tableau de bord
central.
Cet indicateur est calculé de fagon cumulative.
3. Limite(s) / Mise(s) en garde :
La réalisation effective des développements budgétaires récurrents prévus au départ est en grande
partie soumise 2 des facteurs hors du contrdle de la Régie régionale (ex.: impératifs financiers
gouvernementaux, décisions ministérielles, contribution des partenaires intersectoriels).
Les efforts d’efficience demandés & certaines catégories d’établissements ne sont pas reflétés par cet
indicateur, mais plut6t par celui portant sur la modernisation des services.
Pour les établissements multivocationnels, les informations sont regroupées selon la mission
principale {ex. : CH-CHSLD, CHSLD-CLSC).
4. Méthode de calcul :
Total cumulatif des développements récurrents regus du MSSS.
5. Sources:
Données internes 4 la régie Régionale.
Plan régional 1998-2002 approuvé par le conseil d’administration et le Ministere.
6. Unités de mesure :
Développements récurrents signifiés.
7. Périodes de production :
La mise & jour est effectuée annuellement.
8. Valeur de référence :

Valeur de 100 % obtenue dans le cadre du Plan de transformation 1995-1998.

Mise 4 jour : 11 janvier, 2002
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20.

Surplus
Déficit

5



MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#20 : NIVEAU DE SURPLUS OU DEFICIT

Autre appellation : Pourcentage des surplus ou déficits des établissements publics et prives

i-

conventionnés.

Définition : Pourcentage des surplus ou déficits des activités principales par rapport aux revenus
reels des activités principales des établissements publics et privés conventionnés.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Permet d'identifier des situations problématiques d'établissements ou groupes d'établissements.

Permet, en suivant son évolution chronologique, d'estimer au moins partiellement un impact possible
du Plan de consolidation des services.

Un indicateur complémentaire a la situation des autorisations d'emprunt.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Des surplus ou déficits peuvent étre encourus pour diverses raisons dont certaines n'ont pas de liens
avec le Plan de consolidation des services.

La situation de surplus ou déficit ponctuel ne peut s'interpréter sans considérer les surplus ou déficits
accumulés.

Pour les établissements multivocationnels, les informations sont regroupées selon la mission
principale (ex. : CH-CHSLD, CHSLD-CLSC).

Les données utilisées sont celles fournies par les établissements avant 1’analyse financiére par la
Régie régionale.
Meéthode de calcul :

total des surplus ou déficits des activiiés principales x 100
total des revenus aux activités principales

Source ;

Systéme budgétaire et financier régionalisé (S.B.F.R.).

Unités de mesure :
Excédent des revenus sur les charges (des charges sur les revenus) des activités principales.

Total des revenus réels aux activités principales.

Période(s) de production :

La mise & jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :

Année de référence : 1997-1998.

Mise & jour : 11 janvier, 2002

26




Tableau de bord 1998-2002
Programme informatique utilisé pour extraire les données

Niveau de surplus ou déficit

Afin de déterminer les niveaux de surplus et déficit, les données sont extraites par la
direction des finances et immobilisations via SBFR, sous les options suivantes :

» Menu principal

» Rapport financier annuel

» Extraction du rapport financier annuel

Total des surplus ou déficits des activités principales = page 200, ligne 16, colonne 1
Total des revenus des activités principales = page 200, ligne 07, colonne 1

De plus, en 1998-1999, a été soustrait du total des surplus et déficits, le montant de la
prise en charge du déficit de l'exercice (page 362, ligne 15, colonne 2) par le
gouvernement du Québec ainsi que les budgets non récurrents octroyés dans le cadre
de négociation des ententes tripartites.




NIVEAU DE SURPLUS/DEFICIT

au 31 mars 2001

No Nom organisation Groupe  Total - revenus Surplus/ % (Déf'ircit)l
organisation d'établiss. activités princ. {Déficit) Surplus
M-30 des Revenus
P200-00 L7C1 F200-00 L16C1
CHSGS publics
11042215 Hapital Louis-H -Lafontaire 2310 116227864 5 (15271) % -0,01%
11042587 Centre hospitalier de Verdun 2120 99847021 $§ (1070287)% -1,07%
11042918 Cent. hosp. univ. Montréal 2110 444162220 $ (25588676)% -5,76%
11043825 Centre hospitalier de Lasalle 2121 - 3 - %
11281516 Héopital général du Lakeshore 2120 49901026 % (25005) % -0,05%
11546389 H. Catherine Booth de A.du S. 2130 8061009 $ 114 479 §
12420774 Hdpital Santa Cabrini 2120 62970790 $ (2705379 % -4,30%
12431656 Inst. de cardiologie Montréal 2111 70976166 $ 1047 $
12475976 Hépita! du Sacré-Coeur de Mitrl 2110 178730837 § (1398990)% -0,78%
12490918 Hdp. réad. Lindsay 2130 12351 116 §
12490959 Cent. hosp. Richardson 2130 12213249 $ 299591 §
12599213 Cni. univers. de sante McGill 2110 460453076 $ (36849766)5% -8,00%
12600698 Centre hospitalier Fleury 2121 41481209 $ (70508) $ 0,17%
12683090 Hdépital Jean-Talon 2120 49021 460 § 234340 §
12685608 L'Hop. gén. juif Sir M.B.Davis 2120 168636 196 § - 8
12691234 C.H. de Lachine 2120 31102201 § (324 539) § -1,04%
12694659 Hépital Sainte-Justine 2110 179491531 § (438641) % -0,24%
12745725 C.H. de St. Mary 2120 68 609 761 $ (767 604) § -1,12%
12797577 Inst. Philippe-Pinel Montréal 2310 34656024 % 148432 §
12806592 Hbpital Riviére-des-Prairies 2310 63619779 $ {1132)% -0,002%
12819348 L'Inst.de réadapt. de Montréal 2122 15314125 § (659 623) % -0,39%
12934659 Hépital Maisonneuve-Rosemont 2110 204041350 § (1005764} % -0,49%
13727060 Héopital Douglas 2310 70 192 268 § (319 185) $ -0,45%
Sous-total CHSGS publics 2442060278 $§ (69841581)$% -2,86%
CHSGS privés
12452645 Hép. Marie-Clarac Srs Charit. 2150 16083815 § 501257 §
13506472 Hép.Shriners enfant (Québec) 2150 9916580 $
29732187 Villa Médica Inc. 2150 17673533 $ 590053 %
Sous-total CHSGS privés 43673928 $ 1091310 $
CRPDIPT publics
11043072 Cent. Dollard-Cormier 3110 15006 288 $ 292842 §
11162781 Ass Mil pr aveugles 3146 5822889 %
11168606 C. Réad. Constance-Lethbrige 3144 7263458 $ 83714 §
12114922 Atelier Le fil d'Ariane inc. 3171 288304 $ 8688 %
12582292 Cent. Miriam 3130 9614461 § 20832 %
12848230 Institut Raymond-Dewar 3142 10958 657 §
13005756 Cent. réad. Lisette-Dupras 3170 35032057 $
13080791 C.R. de I'Ouest de Montréal 3130 25970549 § 62762 %
13504659 Centre réadapt. Lucie-Bruneau 3144 19252212 §
15103658 Centre d'accueil Le Portage 3180 4507813 $ 131071 %
15583958 Centre Mackay 3147 4250576 $
21491683 Serv. réad. Intégraie 3170 18704011 §
21491691 Cent. réad. Gabrielle Major 3130 29764375 § {8 920) $ -0,03%
Sous-total CRPDIPT publics 186 435 660 $ 590989 $ 0,32%
Direction des immobilisations et finances, G. Hince
9 octobre 2001
page 1de 3 I:\...\2001-2002\Surpl_déf.p200_2000-2001.xIs



No Nom organisation Groupe  Total - revenus Surplus/ % (Déficit)!
organisation d'établiss. activités princ. {Déficit) Surplus
M-30 des Revenus
P200-00 L7C1 P200-00 L16C1

CHSLD publics

11042447 CHSLD Plateau Mont-Royal 3210 15371369 §

11042553 CHSLD Champlain-Manoir Verdun 3210 25957877 $ (53903)% -0,21%

11043494 CHSLD Lucille Teasdale 3210 31059541 § 2400 §

11084464 C. soins prolongés Grace Dart 3210 22385175 §

12286761 CHSLD Lachine Nazaire Piché Do 3210 10718684 § 107122 §

12300570 CHSLD-CLSC Saint-Laurent 3211 16 565943 §

12387692 Inst.can.polonais du Bien-éire 321 5305552 § 10225 §

12388062 C.H.S.L.D. Biermans-Triest 3210 23503099 % 109515 §

12400685 CHSLD Centre-Ville de Montréal 3210 26940052 § 007 §

12599312 C.H. Saint-Michel 3211 10520408 $ 12250 §

12599411 CHSLD DE MON QUARTIER 3210 20810566 $

12655155 Rés. Mance-Décary {CHSLD) 3210 28713929 § 872 §

12691564 CHSLD CLSC Bordeaux-Cartiervil 3211 17 855443 § 11766 $

12753125 Hop. Notre-Dame de la Merci 3210 32567000 $ 204990 §

12760534 C.H. Jacques-Viger 3210 27636968 § (177 196} § -0,64%

12892303 L'Hopital chinois de Montréal 3211 7196728 § S (33841) % -0,47%

13026927 Foyer Rousselot 3211 6843278 § (10 068) $ -0,15%

13111828 Foyers presbytériens St-Andrew 3213 3531904 § 51849 %

13146477 C.H. gériatrique Maimonides 3210 25381378 § (25821) % -0,10%

13414669 Centre d'accueil St-Margaret 3212 6514 277 % 162 446 %

13469796 Hopital Mont-Sinai 3212 9438491 % (184 728) $ -1,96%

13504584 CA Father Dowd-Father Dowd H. 3211 5357343 % 13960 $

13560404 CHSLD Havres 3210 14508 117 § 4233 §

13597158 Manoir Cartierville 3210 13202616 § 3270 %

13793781 CHSLD Juif de Montréal 3211 18000506 § (1209777)$ -6,68%

13793906 Centre d'accueil La Salle 3210 17 711667 § 28735 §

14476436 Ma Maison St-Joseph 3221 4214853 § 284115 §

15103641 Résidence Yvon-Brunet 3211 8264838 § 6354 $

15103666 Inst. Univ. Gériatrie de Mtl. 2110 37967828 § (146 720) § -0,39%

16272635 CHSLD Emil.-Gamelin, Arm.-Laver 3210 17 532663 $

16432502 Rés. Laurendeau,Légaré,Louvain 3210 27332680 3 187 869 $

16434771 CA Denis-Benjamin-Viger 3211 6022410 $ 3925 %

16460925 Cenire d'accueil Louis-Riel 3212 4506 829 $

18406736 Centre d'accueil Réal-Morel 3211 6 156 369 $ 4236 §

Sous-total CHSLD publics 564 695 382 % (631 015) $ -0,11%

CHSLD privés conventionnés

11042280 Cent. Cardinal 3220 09616968 $ 58305 §

11755501 Providence N.-D. de Lourdes 3220 9958743 § 64774)9% -0,65%

12326849 Résidence Angélica Inc. 3220 13631568 $  (1333069)% -9,78%

12366043 CHSLD Bayview 3220 8815913 § 25981 %

12383907 Rés. Berthiaume Du Tremblay 3220 10867021 $ (323045) % -2,97%

12470076 CHSLD Marie-Claret 3221 4400610 % 82006 §

12860012 Héopital Ste-Thérése inc. 3230 2561411 § 2737 %

13000732 Les Cédres-C.A.pour pers.agées 3231 921344 % (2119} % -0,23%

14783344 CH St-Vincent-Marie inc. 3221 50056436 $ (173782) % -3,47%

16281347 CHSLD Gouin 3221 4819972 § 95678 $

29530060 CHSLD Bourget 3221 6323126 $ 236036 %

29530078 CHSLD Bussey (Québec) 3230 2486391 § 117 868 $

51218147 Cent.héberg.St-Georges inc. 3220 15478684 § 263816 §

51218162 Centre d'accueil L.e Royer inc. 3221 6170174 § (376 669) § -6,10%

54583117 Vigi Santé (CHSLD Ste-Rita) 3230 2920610 § 53178 §
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No Nom organisation Groupe  Total - revenus Surplus/ % {Déficit)/

organisation d'établiss. activités princ. (Déficit) Surplus
M-30 des Revenus
P200-00 L7C1 P200-00 L16C1
54583158 Vigi Santé Ltée(CHSLD Ste-Ger. 3230 2456141 $ 171892 §
54583208 Vigi S.(CHSLD Doll-des-Ormeaux 3220 10882146 $ 24 405 $
54583232 Vigi Santé (CHSLD Pierrefonds) 3221 4510 577 § 109 506 $
54601000 Vigi Santé (CHSLD Ville Emard) 3230 3008275 % 75317 §
54982822 C.d’héb.Champ.-Marie-Victorin 3220 15402138 § 122160 §
54982848 C. d'héb. Champlain-Villeray 3231 1701622 $ 44702 %
55477988 Vigi S.(C H S L D Mont Royal) 3220 13896 772 § (508 933) § -4,31%
Sous-total CHSLD privés conventionnés 155835640 $ (1388714)% -0,89%
CLSC
11042611 CLSC Faubourgs 4010 15786 502 $ 21968 §
12453676 Clin. comm. Pointe $t-Charles 4011 4755516 § (4781) % -0,10%
12587721 CLSC René-Cassin 4010 9296028 % (2572) % -0,03%
13235544 CL.SC Hochelaga-Maisonneuve 4010 11 030636 $ 56250 §
13367404 CLSC Riviére-des-Prairies 4010 7032393 §
13440854 CLSC St-Henri 4010 6 156 998 $ 85 456 §
13571245 CLSC Montréal-Nord 4040 19720901 § (164 019) $ -0,83%
13631940 CLSC Pierrefonds 4010 12326540 $ 1787 %
13636352 CLSC St-Louis du Parc 4010 6968694 § 67 891 §
13639307 CLSC - CHSLD de Rosemont 4040 27327743 §
14613475 CLSC Céte-des-Neiges 4010 21096032 § (28 776) § -0,14%
14766323 CLSC-CHSLD Pointe-aux-Trembles 4040 12758 052 § 33963 §
14766331 CLSC Parc Extension 4010 6182188 $ 981 §
14766349 CLSC Métro 4010 10895925 § 21892 §
18641704 CLSC La Petite Patrie 4010 8171555 %
23111578 CLSC Villeray 4010 10513086 $ (146 694) $ -1,40%
23111586 CLSC du Plateau Mont-Royal 4010 8124082 § 8017) $ -0,10%
23252422 CLSC Ahuntsic 4010 11 820 254 § {146 247) -1,24%
23252513 CLSC Saint-Léonard 4010 9727032 % (58622) % -0,60%
23252521 CLSC Saint-Michel 4010 8519161 % (43057) % -0,51%
23252554 CLSC Olivier-Guimond 4010 6848988 § 58 086 &
23252869 CLSC du Vieux La Chine 4010 9071187 § 162 565 §
25419508 CLSC Lac St-Louis 4010 9023901 % 2335 §
25457177 CLSC N.-D-de-Grace/Montréal-O. 4010 9850305 § (150 855) § -1,63%
25459439 CLSC Mercier-Est / Anjou 4010 10906 006 $ 14898 §
25537077 CLSC Verdun/Céte St-Paul 4010 13 768 286 $ 35236 $
Sous-Total CLSC 287677991 $ (190 332) $ -0,07%
CPEJ
11043627 Centres jeunesse de Montréal 5010 163746254 § (483 778) % -0,30%
12406104 Centres de Jeunesse Shawbridge 5030 30692 % 30692 $
12562179 Maison Elisabeth 5020 1010043 § 152077 §
12652384 Havre-Jeunesse 5031 811358 § 16295 §
12781737 C. jeun. Mont St-Patrick 5030 3961 $ 3061 $
12853909 C.A. Horizons de la Jeunesse 5030 (66 337) % (56 337) § 100,00%
13301908 CPEJ Ville-Marie 5010 55 001 985 §
Sous-total CPEJ 220 547 956 $ (337 090) $ -0,15%
TOTAL ! 3900 926835 $| (70 706 433[ $ I -1,8%
3900926835 $ (70706433)% -1,81%

Direction des immobilisations et finances, G. Hince
9 octobre 2001
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21.

Emprunts




TABLEAU DE BORD 1998-2002

PROGRAMME INFORMATIQUE UTILISE POUR EXTRAIRE LES DONNEES

NIVEAU D’EMPRUNT / BUDGET-CHARGES

Afin de déterminer ies niveaux d’emprunts, les données sont extraites par la direction des finances et
immobitisations via SBFR, sous les options suivantes :

- Menu principal
- Autorisations d'emprunts temporaires
- Production de rapporis : aut. versus réel

De ce rapport de comparaison sont exclus les emprunts pris en charge par ia Corporation d'hébergement
du Québec et ceux afférents aux fonds d'immobilisations ~ ci-joint un exemplaire.

Afin de déterminer les budgets-charges, les données sont exiraites par la direction des finances et
immobilisations via SBFR, sous les optfions suivantes :

- Menu principal

- Gestion de la budgétisation

~ Produire un rapport

- Sommaire de certaines lignes/colonnes budg.
- Ligne 2999, colonne 27 « Budget révisé total »

Pour Péiaboration du tableau, ne tenir compie que des catégories budgétaires cormmespondant aux
établissements publics pour lesguels une autorisation d’emprunt est possible, soit :

- [{7) CHSLD pubiics
CHSGS publics et psychiatriques
CRPDIPT publics
i CcLsC

CPEJ




MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#21: NIVEAU D'EMPRUNT

Autre appellation : Pourcentage des autorisations temporaires d'emprunt.

I-

7-

Définition : Pourcentage des autorisations temporaires d'emprunt en vigueur par rapport a l'ensemble
des budgets d'exploitation des établissements publics.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Permet, si l'on isole les autorisations d'emprunt liées 4 la consolidation des services, d'évaluer son
impact A ce chapitre.

Permet d'identifier des situations problématiques d'établissements ou groupes d'établissements.

Indicateur complémentaire a la situation des surplus et déficits.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Des autorisations d'emprunt se rapportant au fonds d’exploitation sont accordées pour diverses fins
dont certaines n'ont pas de liens avec la consolidation des services.

Des autorisations d'emprunt pourront étre utilisées comme moyen de financement temporaire de
mesures de réallocation.

Un indicateur non pertinent ou applicable aux établissements privés conventionnés.
Exclut les autorisations d’emprunt en lien avec le fonds d’immobilisation.

Pour les établissements multivocationnels, les informations sont regroupées selon la mission
principale (ex. : CH-CHSLD, CHSLD-CLSC).

Sont exclus en 1997-1998 les emprunts pris en charge par la C.H.Q.(coilts de transition assumés par
te Ministére).

M¢éthode de calcul :

total des autorisations d'emprunt en vigueur se rapportant aux fonds d'exploitation  x 100
total des budgets bruts d'exploitation des établissements publics

Source :
Systéme budgétaire et financier régionalisé (S.B.F.R.).

Etats détaillés des autorisations d'emprunt en vigueur produits par les régies régionales.
P gueur p

Unités de mesure ;
Montant des autorisations en vigueur
Total des budgets d'exploitation approuvés.

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelie.

Valeur de référence :
Année de référence : 1997-1998.
Mise & jour ; 11 janvier, 2002

27




Budget brut des établissements de Montréal-Centre
Emprunt autoriseé  Budget brut

Fonctionnement final
2000-2001

CHSLD PUBLICS
1104-2447 CHSLD Plateau Mont-Royal 14 880 217
1104-2553 CHSLD Champlain-Manoir Verdun 25 561 558
1104-3494 CHSLD Lucille Teasdale 29 808 482
1108-4464 C. soins prolongés Grace Dart 21 676 752
1228-6761 CHSLD Lachine Nazaire Piché Do 18 670 683
1230-0570 CHSLD-CLSC Saint-Laurent 16 819 049
1238-7692 tnst.can.polonais du Bien-étre 5 377 759
1238-8062 C.H.S.L.D. Biermans-Triest 22 199 680
1240-0685 CHSLD Centre-Ville de Montréal 26 215573
1259-9312 C.H. Saint-Miche! 780 000 § 10 207 431
1259-9411 CHSLD de mon quartier 20 377 142
1265-5155 Rés. Mance-Décary (CHSLD) 27 604 348
1269-1564 CHSLD CLSC Bordeaux-Cartiervil 18 236 422
1275-3125 Hdp. Notre-Dame de la Merci 33996 781
1276-0534 C.H. Jacques-Viger 26 438 £45
1289-2303 L'Hopital chinois de Montréal 7130758
1302-6927 Foyer Rousselot 98000 3 6 767 906
1311-1828 Foyers presbytériens St-Andrew 3303774
1314-6477 C.H. gériatrique Maimonides 300000 $ 25209 050
1331-1725 Centre d'accueil Juif 7 700 763
1341-4669 Centre d'accueil St-Margaret 5 665 802
1346-9796 Hopital Mont-Sinai 60800 & 8 954 130
1350-4584 CA Father Dowd-Father Dowd H. 5296 972
1356-0404 CHSLD Havres 14 864 981
1359-7158 Manoir Cartierville 13 001 664
1379-3781 CHSLD Juif de Montréal 9 568 049
1379-3906 Centre d'accueil La Salle 17 838 302
1447-6436 Ma Maison St-Joseph 3431059
1510-3641 Résidence Yvon-Brunet 7 995 289
1510-3666 Inst. Univ. Gériatrie de Mil. 36 055 236
1627-2635 CHSLD Emil.-Gamelin,Arm.-Laver 17 097 725
1643-2502 Rés. Laurendeau Légaré Louvain 25481 431
1643-4771 CA Denis-Benjamin-Viger 5 620 997
1646-0925 Centre d'accueil Louis-Riel 4 285 190
1840-6736 Centre d'accueil Réal-Morel 5 853 947

Sous-total CHSLD publics 1238800 $ 549 283 447

CHSGS publics
1104-2215 Hopital Louis-H.-Lafontaine 112 097 831
1104-2587 Centre hospitalier Angrignon 5539000 § 97 380 815
1104-2918 Cent. hosp. univ. Montréal 26862203 § 432222 321
1126-9552 Hopital Marie-Enfant 24 689 691
1128-1516 Hépital général du Lakeshore 2516610 § 48 581 058
1154-6389 H. Catherine Booth de A.du S. 7017 198
1242-0774 Hopital Santa Cabrini 1526031 § 61 556 289
1243-1656 Inst. de cardiologie Montréal 221089 $ 68 769 878
1247-5976 Hopital du Sacré-Coeur de Mirt 1277873 $ 174 286 680
1249-0918 Hbp. réad. Lindsay 12 579928
1249-0959 Cent. hosp. Richardson 11 005 218
1259-9213 Cnt. univers. de sante McGill 30744218 § 444 283138
1260-0698 Centre hospitalier Fieury 40272 194
1268-3090 Hopital Jean-Talon 48 262 858
1268-5608 L'HOp. gén. juif Sir M.B.Davis 12821204 § 163722512
1269-1234 C.H. de Lachine 708743 § 20 368 068
1269-4659 Hopital Sainte-Justine 10189063 $§ 151077 439
1274-5725 C.H. de St. Mary 3774082 % 67 100 233
1279-7577 Inst. Philippe-Pinel Montréal 2600000 § 35401 797
1280-6592 Hopital Riviére-des-Prairies 63 262 250
1281-9348 L'Inst.de réadapt. de Montréal 1222821 % 12 416 740
1293-4659 Hbpital Maisonneuve-Rosemont 10497875 § 200925025
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Budget brut des établissements de Montréal-Centre
Emprunt autorisé  Budget brut

Fonctionnement final
2000-2001
1372-7060 Hopital Douglas 68 613 888
Sous-total CHSGS publics 112490619 $ 2 374 893 049
CRPDIPT PUBLICS
1104-3072 Cent. Doliard-Cormier 15 174 253
1116-2781 Ass Mtl pr aveugles 5118 566
1116-8606 C. Réad. Constance-Lethbrige 6826 770
1211-4922 Atelier Le fil d'Ariane inc. 283 951
1258-2292 Cent. Miriam 8 421 382
1284-8230 Institut Raymond-Dewar 10 907 468
1300-5756 Cent. réad. Lisette-Dupras 33560013
1308-0791 C.R. de I'Quest de Montréal 300000 % 25 656 595
1350-4659 Centre réadapt. Lucie-Bruneau 680000 $ 15 435 557
15568-3958 Centre Mackay 4 298 657
2149-1683 Serv. réad. intégrale 18 145 609
2149-1691 Cent. réad. Gabrielle Major 28 673 503
Sous-total CRPDIPT publics 980000 $§ 172502 324
CLSC
1104-2611 CLSC Faubourgs 14 848 686
1245-3676 Clin. comm. Pointe St-Charles 4 296 957
1258-7721 CLSC René-Cassin 8 490 051
1323-5544 CLSC Hochelaga-Maisonneuve 10 925 883
1336-7404 CLSC Riviére-des-Prairies 6 767 398
1344-0854 CLSC St-Henri 6 359 838
1357-1245 CLSC Montréal-Nord 19 010 266
1363-1940 CLSC Pierrefonds 186 000 $ 11 379 156
1363-6352 CLSC St-Louis du Parc 6 737 660
1363-9307 CLSC - CHSLD de Rosemont 19 107 367
1461-3475 CLSC Cote-des-Neiges 2624100 $ 20 760 041
1476-6323 CLSC-CHSLD Pointe-aux-Trembles 12 014 209
1476-6331 CLSC Parc Extension 6 072 542
1476-6349 CLSC Métro 10 539 793
1864-1704 CLSC La Petite Patrie 302528 8§ 7 973 894
2311-1578 CLSC Villeray 10218 611
2311-1586 CLSC du Plateau Mont-Royal 8 213 050
2325-2422 CLSC Ahuntsic 10 873 884
2325-2513 CLSC Saint-Léonard 9 560 860
2325-2521 CLSC Saint-Michel 8 414 161
2325-2554 CLSC OQlivier-Guimond 6 557 249
2325-2869 CLSC du Vieux La Chine 8 875 441
2541-9508 CLSC Lac St-Louis 8 707 559
2545-7177 CLSC N.-D-de-Grace/Montréal-O. 9 496 829
2545-9439 CLSC Mercier-Est / Anjou 10 709 665
2553-7077 CLSC Verdun/Céte St-Paul 13 937 096
Sous-total CLSC 3112628 $ 270 848 146
CPEJ
1104-3627 Centres jeunesse de Montréal 157 077 044
1240-6104 Centres de Jeunesse Shawbridge 13 599 560
1256-2179 Maison Elisabeth 957 833
1265-2384 Havre-Jeunesse 810 006
1279-1737 C. jeun. Mont St-Patrick 2353911
1285-3909 C.A. Horizons de la Jeunesse 11 688 956
1330-1908 CPEJ Ville-Marie 25921 187
Sous-total CPEJ - § 212408497
TOTAL 117 822 047 31579935463
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