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LEksik

Aksésibilité univérsél

Aksés a tou |é batiman

a tou |é program

€ a tout |& z’information pour tou le mond.

Anbliop
Une pérson anbliop & t’une pérson ki voua peu.

Odision
L’ odision & t’un meékanism a I’ intérieur de |’ oréy.
L’ odision nou pérmé d’ antandr.

Arondisman

Group de kartié de la Vile de Montréal
dirjé par un konséy .

Lé sérvis de baz de la vil son jéré par I’arondisman.
Par égzanpl:

Lé louazir

& biblioték

la kolékt dé déché

€ la kolékt du resiklaj son jéré par I’ arondisman .

Bato pavé
Androua ou le trotouar désan Vvér la ru.

Komité de viji

Komité de la Vile de Montréal .

Se komité regroup anviron 20 pérson.

Sé pérson s’ asur ke | aksésibilité univérsél & réspékté .

CRADI

Komité réjional dé 2z’ asosiasion

pour la défisians intéléktuél .
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Dal taktil

Dal spésial k’on n’instal o bor dé bato paveé.
Sé dal son kouvért de petit bos.

Lé bos éd |é pérson

ki on dé limitasion vizuél

a mieu trouvé |é z’ androua

ou él peuv travérsé .

e-Cité/311

Sérvis ou on konpoz le 311 par téléfone
pour avouar rapidman dé z’ informasion
sur |1é sérvis de la Vile de Montréal .

Feu a dékont numérik
Feu de sirkulasion ki montr
konbiin de segond il rést pour travérse .

Limitasion fonksionél

La pérson ki a dé Ilimitasion fonksionél

a de la difikulté a réalizé sértén tach ou aktivité
a coz d’une inkapasité .

Munisipalité
Vil dirjé par dé z’ élu.

Né de march
Bor dé march dan z’un n’ éskalié .

Partisipasion sitouayén

Partisipasion dé sitouayiin

dan |é z’ afér ki konsérn la vil.

Par egzanpl:

Partisipasion a une asanblé du konséy munisipal.
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Plan d’ aksion

Le plan d’aksion & t’ égzijé par la Loiassurant|’exercice
des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration
scolaire, professionnelle et sociale.

Lé munisipalité douav ékrir se k' él prévoua fér

pour |’ aksésibilité univérsél

o kour de I’anée.

RAAMM
Regroupman dé 7z’ aveugl é anbliop
du Montréal métropolitin

ROPMM
Regroupman dé 7z’ organism de promosion
du Montréal meétropolitin

Sérvis santro

Ansanbl dé sérvis de baz de la vil.
Par égzanpl:

Sérvis de sékurité insandi

Polisié

Komunikasion

Transpor

Somé de Montréal

Rankontr ki a u lieu an Juin 2002

antr dé sitouayin € dé z’élu de la Vile de Montréal.
Gras a sét réunion

la Ville de Montréal a komansé

a organizé pluzier sérvis € program

pour | aksésibilité univérsél.
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Sintéz vokal
Sistém ki pérmé de transformé se ki é t’ékri an son.
LEé pérson avegl utiliz se sistém .

Par égzanpl:

Dan z’un n’ asanser

il i a un son chak foua ke I’asanser chanj d’ éta].

Vizion
La vizion & t’un meékanism a [I’intérier de |’ ey.
La vizion nou pérmé de vouar.
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Mo du mér

Depui kélke z’ ané
la Ville de Montréal aji bokou pour [|’aksésibilité univérsél.

An Juin 2002

lor du Somé de Montréal

& z’ élu de la Vile de Montréal

on promi de reéalizé I’ aksésibilité univérsél .

Bokou de jan

on mi ler z’idé é ler ékspértiz an komun:

» Lé 7z’ arondisman

> |é sérvis santro

» no partenér dé 7z’ asosiasion de pérson andikapé

An Décembre 2005
le gouvérneman du Québec a oblijé |1é munisipalité
a avouar un plan d’ aksion.

La Vile de Montréal avé déja reéalizé pluzier projé util.
Depui él kontinu dan le mém sans.

Tou |é sérvis de la Vile de Montréal
son t’angajé a réspékté I’ aksésibilité univérsél .

La vil fé dé 2z’ éfor pour randr aksésibl:

|é komunikasion €& I’ informasion
I” akey dé sitouayin € dé sitouayén

» & z’imebl de la vil
> lé lieu publik

> la kultur

» |é louazir

» |” anploua

>

>
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L’ objéktif de la Vile de Montréal
€ ke tou Ié sitouayiin € |é sitouayén
profit d’une vil de plu z’an plu aksésibl.

Montréal chanj peu a peu
gras o partenér ki s’ ajout chak ané.

Lé partenér se transmét |’ informasion €& |’ antouziasm .

Le mér de Montréal,

Gérald Tremblay
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Mo de Marie-Andrée Beaudoin

Lé 7’ élu de la Villede Montréal on t’une priorité.
Ler priorité & I’ aksésibilité univérsél .

Sé dérniér z’ ané

&€ z’élu on mi ankor plus d’ éfor

pour réspékté ler promeés.

Ojourd’ ui ler travay € rékonpansé.

Bokou d’inisiativ varié son réalizé a Montréal.
Lé 19 arondisman é Ié 15 sérvis santro

on komansé dé projé

ou kontinu dé projé d’aksésibilité univérsél.

rojé konsérn I’ aksésibilité :
Z’ imebl

Sérvis

program

I’anploua

€ komunikasion de la il

™ O T

\7\7\7\7\7%>
)

oo RoRNoRN ok

Chak ané pour réalizé sé projé
Montréal a bezouin:

» de pérson

» de matériél

» d’ arjan

Lé projé se fon avék dé 2z’ organism ki travay pour |é
pérson ki on dé |imitasion fonksionél.

Une kolaborasion ékséptionél s’ & dévelopé
antr s& z’ organism € la vil.

Lizé |é prochén paj.
Vou pouré vouar |é projé d’ aksésibilité univérsél
réalizé par la Vile de Montréal .
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Tout pérson peu konsulté sét brochur.

Vou pouvé avouar sét brochur an d’otr forma:
> Bray

» Gro karaktér

» Vérsion sonor

Je remeérsi sinsérman tout |é pérson € tou |é Zz’ organism
ki travay a randr Montréal plu z’ aksésibl.

Bone |éktur!

La résponsabl o komité égzékutif
du dévelopman sosial € komunotér,

Marie-Andrée Beaudoin
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L’ aksésibilité univérsél, s’é@ pour tou le mond
Tout pérson peu vivr dé limitasion dan sa vi.

Lé limitasion peuv t’ étr:
» tanporér ou pérmanant
> léjér ou sévér

Lé limitasion peuv touché:
» la mobillité

» la vizion

» 1" odision

> |lé kapasité intéléktuél.

On peu rankontré dé 2z’ obstakl kan:

» on né

» on n’a un n’ aksidan

» on Vviéyi

»> on n’é t'une famiy avék dé tré jen z’ anfan.

L

La Vile de Montréal souét

ke tou |é sitouayiin puis profité de maniér égal:
» d’un batiman

» d’un lieu publik

» d’un program

» d’un sérvis

» d’ une informasion.

Pour sét rézon la vil adopt I’ aksésibilité univérsél.

Lé z’ arondisman €& |é sérvis santro douav:
» réduir |é z’ obstakl

» éliminé |é 2z’ obstakl

> évité de kréé dé 7z’ obstakl
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Kélke réalizasion monréaléz

L” aksésibilité univérsél
konsérn présk tou € sérvis de la vil.

Montréal a chouazi de regroupé
€ 2z’ intérvansion ki viz I’aksésibilité univérsél
an 4 katégori:
> | aksésibilité d
» |” aksésibilité dé program,dé sérvis € de I’ anploua
» | aksésibilité dé komunikasion munisipal

€ de [I’informasion
» la sansibilizasion é la formasion.

~

€ 7z imebl é dé lieu publk

Pour chakune de sé katégori
la vil tant de prandr an kont:
limitasion vizuél

limitasion oditiv

limitasion motris

limitasion intéléktuél

La vil veu fér la promosion de |’ aksésibilité univérsél .
La vil veu osi réalizé I’ aksésibilité univérsél .

La vil kolabor toujour avék |é 2z’ asosiasion de Montréal ki
reprézant |€ pérson éyan dé |imitasions fonksionél.

Sé 7z’ asosiasion é la vil travay ansanbl

pour biin konprandr |é bezouin dé sitouayiin .

I vel trouvé dé solusion ki fasilit la vi

san kréé d’ obstakl.

Lé Zz arondisman € |é sérvis santro on t’ osi dé projé .
La vil fé le lin antr tou sé projé.

La vil ankouraj le dévelopman dé konésans
€ dé savouar fér pour I’ aksésibilité univérsél .
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La vil réspékt |é régleman du gouvérneman

é él fé parfoua plus pour ke |é z imeubl & & sérvis
soua aksésibl a tous.

K’és ke Montréal fé pour I’ aksésibilité univérsél ?
Lé réalizasion suivant le montr.

Montréal kont pré de 1,6 milion d’abitan.

L’ Office des personnes handicapées du Québec éstim ke
255000 Montréalais € Montréalaises on dé z’ inkapasité .
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L’ aksésibilité dé z’imebl é dé lieu publik

elLa vil voulé savouar si |é z’imebl été aksésibl a tous.
S’ é I’ organism Société Logique

ki a fé I’ évaluasion de I aksésibilité

dé batiman de la vil.

Société Logique a évalué |’ ékstérier
€ I’intérier dé batiman:

|& trotouar

|é z’ éspas de stasioneman
signalizasion

Z’ antré

toualét

kontouar d’akey

€ bokou d’otre z’ androua.

YVVVVVVY

Depui 2003

I” otél de il

tout 1é meéri

é tou |é buro d’arondisman
on t’été évalué.

Montréal é 13 arondisman
on partajé le kou dé 2z’ évaluasion.

Lé z’ arondisman on fé |’ évaluasion
de plu de 400 batiman
sur le téritouar de la Vile de Montréal.

Gras o 7’ évaluasion
la vil koné |é travo a réalizé sur 1é z’imebl.

& z’élu pev fér de méyer choua
pour la réalizasion de sé travo.
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e Chak ané un budjé €& rézérvé
pour fér dé travo an n’ aksésibilité univérsél.
Se budjé é jéré par Montréal.
Lé z’ arondisman ajout souvan de |’arjan a se budjé.

7

Antr 2004 é 2007 se budjé a pérmi d’ amélioré
pluzier batiman de la vil:

instalasion de sistém d’éd a |’ odision

instalasion de sistém d’ ouvértur otomatk de port
instalasion de sintéz vokal dan |é 2z’ asanser
markaj de né de march

modifikasion de véstiér

modifikasion de min kourant

ajou de signalizasion

> & d’otr z’ améliorasion .

YVVVVYVVY

Un komité a été kréé avék |é z’ organism:
» Ex Aequo

» AlterGo

> Le RAAMM .

Se komité s’ asur ke dé 2z’ aksion son priz
pour amélioré |é batiman.
Le komité otoriz 1€ choua d’améliorasion dé batiman.

|l n”é pa fasii de se déplasé dan z une vil.

Pour simplifié |1é déplasman pour tous

&€ z’ arondisman € la vil:

» ajout dé bato pavé

» instal dé feu a dékont numérik pour € piéton
> instal dé signo sonor o Zz’intérséksion .
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Dan 2 arondisman
la vil fé dé 1z’ ékspérimantasion spésial .

On n’a instalé dé bato pavé avék dé dal

Gras a sé dal
&€ pérson ki on dé limitasion vizuél
pev deétékte |é bato paveé plu fasiman.

La vil kolabor osi avék I’ organism Ex Aequo
pour fér un gid d’aménajman piétonié .

Se gid sérvira o profésionél
ki réaliz dé z’ éspas publik.
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L’ aksésibilité dé program,dé sérvis € de I anploua

An 2007

1132 pérson éyan dé Iimitasion fonksionél
on t’utilizé un sérvis d’ akonpagneman .
Sela a été posibl gras o kontribusion
dé 7z’ arondisman

de la Vile de Montréal

€ du gouvérneman du Québec.

Le sérvis d’ akonpagneman a pérmi a sé pérson
de pratiké dé 7z’ aktivité de louazir.

Bokou de pérson de se group

eté dé z’anfan é dé 7z’ adolésan.

e Bokou d’anfan é d’adult ki on dé limitasion fonksionél

ne pev pa partisipé sel a dé 7z’ aktivité de louazir.
Sé pérson on bezouin d’un sérvis d’ akonpagneman .

I égzist le
Programme québécois d’accompagnement en loisirs .

Depui 2006 il égzist osi le
Programme montréalais de soutien a ’accompagnement en
loisir pour les personnes ayant des limitasion fonksionél.

Se program pérmé de fournir des akonpagnater
o pérson ki fon dé 2z’ aktivité de louazir .

La vii mé 300000% par ané dan se program .
Lé 7z’ arondisman mét 200000$% par ané
dan se program.

Avék sét arjan
on peu répondr a la mouatié dé demand.
Le program de la vil a pérmi une bél améliorasion .
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L’ organism AlterGo é résponsabl
du bon fonksioneman de se program.
AlterGo form osi |1é€ z’ akonpagnater .

e An 2008 la vil ora un plan d’aksion
sur I'aksé a I’ égalité an anploua.

La vil veu angajé plus de pérson andikapé.

Chak sérvis de la vil a dé& pérson
charjé d’ anboché du pérsonél.

La vil éd sé& pérson résponsabl
a intégré du pérsonél éyan dé limitasion fonksionél.

Sé pérson résponsabl peuv consulté une brochur
€ une paj wéb
ki ler done dé 7z’ informasion util.

Vouasi |é z’ organism ki on kolaboré a réalizé la
brochur é la paj wéb:

» le ROPMM

> le CRADI

e Lé 7z’ arondisman on pluzier projé
ki touch I’ aksésibilité univérsél .
Lé projé son nonbreu kar |é bezouin son varié.

Vouasi dé 7z’ exanpl de sé projé:
» dé jardiné surélevé dan z’un jardin komunotér
» une plu grand koléksion de livr parlan
€ de livr an gro karaktér
» un program d’ aktivité pour dé z’ adult
éyan dé limitasion intéléktuél
» un n’ atelié kulturél pour dé z’ adolésan
éyan dé limitasion intéléktuél .
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L’aksésibilité dé komunikasion munisipal é de I informasion

eLé 7z’ arondisman de Montréal
vel ranségné ler sitoyiin é ler sitoyién le mieu posibl.

Lé 2z’ arondisman publi dé répértouar
ki done dé 7z’ informasion sur ler z’ aktivité
é sur ler sérvis.

Sértin z’ arondisman on réeékri ler répértouar
an pansan o pérsone ki on dé Iimitasion fonksionél.

Mintenan |é répértouar inform mieu sé& pérsone .
L’ organism AlterGo a kolaboré avék |é 2z’ arondisman
pour réékrir & répértouar.

A Montréal de plu z2an plu d’ arondisman
inform mieu |é pérsone ki on dé |imitasion fonksionél.

Lé z’ arondisman amélior:

» ler sit intérnét

» ler bulletin d’ informasion

> |é@ mésaj dan |é journo de Kkartié.

Le Publiphone & t’un sérvis téléfonik du RAAMM .

Le Publiphone €& t’un numéro de téléfone
ou on peu apelé.

Dé pérsone liz 1€ 2z’ informasion o téléfone
pour |é pérsone ki ne pev pa li.

Le Publiphone é t’ utilizé par:
pérsone avegl

pérsone anbliop

> |
> |
» |é nouvo 2z’ arivan.

™ D D
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La vil anvoi |é z’informasion munisipal o Publiphone
chak semén.

Lé z’ uzajé utiliz réguliérman le Publiphone pour:
» konsulté [é dat dé 2z’ événeman Kkulturél
dan z’un arrondisman .
» konétr |1é dat d’inskripsion a dé 7z’ aktivité de louazir.
» konétr |1é projé de konstruksion
de lojman sosio €é abordabl dan z’un kartié .

e O printan 2005
la Ville de Montréal a mi Acces Simple an lign.

Acces Simple é t’un sit internet pour |é pérsone:
> ki on de la difikulté a lir
» ki on dé 7z inkapasité intéléktuél .

Sur se sit internet on retrouv dé 7z’ informasion kom:
& 2z’ aktivité du Jardin botanique

|é z’ aktivité de |’ Insectarium

& 2z’ aktivité du parc La Fontaine

|é z’ aktivité dé biblioték de Montréal

de I’ informasion sur le servis « 911 »

le mo du mér

YVVVVVY

La Vile de Montréal a kréé se sit unik
an kolaborasion avék le CRADI

7

€ le Groupe Défi Apprentissage de I’ Université de Montréal .
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La sansibilizasion é la formasion

e Tout |é personé ki travay avék la Vile de Montréal
douav avouar de |’ informasion
sur 1" aksésibilité universel .

La Ville de Montréal ofr dé séans de sansibilizasion :
Z’ élu

personé ki jér |é servis santro

personé ki jér |é servis dé 2z’ arondisman

Z’ intérvenan munisipo an deévelopman sosial
a d’otre 7z’ anplouayé de la vil.

YV VYV VY
™ O OO0 O

= Sértin z’ anplouayé de la Vile de Montréal
travay dirékteman avék |é sitouayin.
Par égzanpl:
z’ anplouayé dé buro Acceés Montréal
z’ anplouayé ki émét dé pérmi
z’ anplouayé dé biblioték
é d’otr z’ anplouayé .

D O D

> |
> |
> |
>

Pour sé z’ anplouayé

il égzist dé 2z’ atelié de formasion
ki éd a konprandr |é pérsone

ki on dé& Ilimitasion vizuél ou oditiv
€ a mieu komuniké avék él.

Lé personé ki travay pour e-Cité/311
on t’osi resu une formasion
ki a duré une journé konplét.

Le ROPMM

le RAAMM

é le CRADI on kréé

@ on doné sé 7’ atelié.
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e |’ organism Société Logique
dévelop é prézant dé 7z’ atelié.

Lé 7z’ atelié montr koman mieu kréé dé 7z’ imebl

ou dé lieu publik ki réspékt I’ aksésibilité universel.

Lé 2z’ atelié son prézanté

a sértin profésionél dé 2z’ arondisman
dé servis santro kom:

z’ architékt

Z’ injénier

z’ urbanist .

D

e

> |
> |
> |

™ D D

Gras a sé 7z’ atelié
|& projé munisipo de konstruksion
réspékt de plu z’an plu I’ aksésibilité

universel .
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Dé z éléman ki fasilit 1&é projé

La Vile de Montréal travay pour |’ aksésibilité univérsél
depui kélke z’ ané.
El a réalizé pluzier projé .

Sértin z’ éléman klé on pérmi tou sé projé:

un n’ angajeman réel dé politisin

dé budjé pour réalizé |é projé

une kolaborasion solid avék dé 2z’ asosiasion monréaléz
dé projé ki done dé rézulta konkré

I” angajeman aktif de tou |é 2z’ arondisman

de la Vile de Montréal

I” angajeman aktif de tou |é servis santro

de la Vile de Montréal .

YV VYV VY

Y

La vil souét ke tou |é projé s’ armoniz le mieu posibl.
Un komité de viji a donk été krée.

Se komité & konpozé de:
» reprézantan dé sérvis santro
» reprézantan dé 7z’ arondisman
» reprézantan dé z’ asosiasion
de personé éyan dé limitasion fonksionél

Dé z’ anplouayé de la vil son résponsabl
du dosié sur |’ aksésibilité univérsél

€ de la miz an n’evr du plan d’ aksion
pour |’ aksésibilité universel .

Sel on va plu vit.
Ansanbl on va plu louin.
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Lé konésans €& savouarfér ésansiél dé 2z’ organism

L administrasion de la vil

€ |é 7z’ organism ki reprézant

|é personé éyan dé |imitasion fonksionél
s’ antréd bokou .

Sé 7z’ organism on bokou de konésans €& de savouar fér.
Lé 2z’ arondisman €& [é servis santro

kolabor de plu z’an plu avék sé 2z’ organism

pour konsevouar € réalizé dé projé.

O Somé de Montréal
un group a reprézanté
|é pérsone éyan dé limitasion fonksionél.

Lé 6 organizasion de se group
on reprézanté plu de 140 organism aktif a Montréal.

Vouasi s& 6 organizasion :

e Ex Aequo
La diréktris jénéral adjouint
€ la portparol dé z’ organism de Montréal
pour |é personé éyan dé |imitasion fonksionél.

= AlterGo
Regroupeman de 87 organizasion
ki s’intérés o louazir dé personé andikapeé .

e Le CRADI
Regroupeman de 25 organism
konsérné par la défisians intéléktuél .
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Le ROPMM

Regroupeman de 28 organism ki répond o bezouin
dé personé éyan dé défisians motris

oditiv é vizuél.

<Le RAAMM

=Société Logique
Organism spésializé an aksésibilité architéktural .
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Kredi

L’ aksésibilité _univérsél :

un n’angajeman de la Ville de Montréal

dé reéalizasion signifikativ

€ t’une publikasion

de la Diréksion de la divérsité sosial

du Sérvis du dévelopeman kulturél

de la kalité du milieu de vi

€ de la divérsité étnokulturél de la Vile de Montréal.

Décembre 2007 .

Koordinasion

Lyse Chartrand

Konséyér an dévelopeman komunotér

Sérvis du dévelopeman kulturél

de la kalité du milieu de vi

é de la divérsité étnokulturél de la Vile de Montréal.

Komunikasion

Myléne Bernard

Charjé de komunikasion

Sérvis dé komunikasion €& dé relasion avék |é sitouayiin
Ville de Montréal

Révizion linguistik
Danielle Massé
Rédaktris agréeé

Konsépsion grafik
natalicommunication design

Dépo légo
Bibliotheque nationale du Québec, 2007
Bibliothéque nationale du Canada, 2007

|.S.B.N. 978-2-7647-0712-8
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Le prézan dokuman & disponibl an forma PDF
sur lesit internet de la vil a
www.ville.montreal.qc.ca/devsocial

Le dokuman é osi disponibl an média adapté:
» an forma Word

» an langaj sinplifié

» an bray

» an gro karaktér

» an version sonor.

Pour informasion

Lyse Chartrand

Conseillere en développement communautaire
Ville de Montréal

Service du développement culturel, de la qualité du milieu de vie
et de la diversité ethnoculturelle

Direction de la diversité sociale

801, rue Brennan, 5¢ étage

Pavillon Duke-Nord

Montréal (Qc) H3C 0G4
Ichartrand@ville.montreal.qc.ca

Se dokuman & ¢t inprimé sur du papié resiklé .
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