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METHODOLOGIE

Pour réaliser le volet « mobilité » de I'enquéte NETendances 2013, nous avons fait appel a
une collecte de données réalisée en octobre 2013 au cours de laguelle nous avons interrogé
au téléphone environ 1 000 adultes québécois. Les résultats ont été pondérés en fonction du
sexe, de 'dge, de la région et de la langue des répondants afin d’assurer la représentativité
de l'ensemble des adultes québécois. La marge d’erreur maximale, selon la proportion
estimée, se situe a +3,1% pour la base des adultes et a +3,32% pour la base des
internautes, et ce, 19 fois sur 20.

Aux fins du sondage, 16 régions administratives du Québec ont été regroupées en
cing grandes régions: la RMR de Montréal (Montréal, Laval, Lanaudiere [RMR], les
Laurentides [RMR] et la Montérégie [RMR]); la RMR de Québec (Québec [RMR] et la
Chaudiere-Appalaches [RMR]); I'Est du Québec (le Bas-Saint-Laurent, le Saguenay-Lac-
Saint-Jean, la Cote-Nord et la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine); le Centre du Québec (la
Mauricie, I'Estrie, le Centre-du-Québec, Québec [hors RMR] et la Chaudiere-Appalaches
[hors RMR]); et 'Ouest du Québec (I'Outaouais, I’Abitibi-Témiscamingue, Lanaudiere [hors
RMR], les Laurentides [hors RMR] et la Montérégie [hors RMRD).

NOTES EXPLICATIVES

. Adultes québécois : ensemble des répondants de 18 ans et plus, qui utilisent Internet
ou non.

L] Internautes québécois : personnes de 18 ans et plus qui utilisent Internet.
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FAITS SAILLANTS

Les fonctions de plus en plus complexes dont sont dotés nos appareils mobiles modifient indéniablement
notre rapport a lutilisation d’Internet et toutes ses possibilités (communications, information,
divertissement, transactions, etc.). Un peu plus de la moitié des adultes québécois possedent un
téléphone intelligent ou une tablette numérique en 2013 (52 %), un taux qui est en forte croissance par
rapport a I'an dernier (36,2 %). Et les intentions d’achats laissent présager une croissance de la tendance
pour I'an prochain également. Qui plus est, les adultes qui possedent une tablette numeérique sont 9 sur
10 a lutiliser pour naviguer sur Internet, tandis que la proportion est de 3 sur 4 pour le téléphone
intelligent. Le virage mobile est ainsi bel et bien amorcé au Quebec et s’'ancre encore un peu plus dans
les pratiques. L’'enquéte NETendances 2013 sur la mobilité révele les informations suivantes :

> Le nombre d’adultes possédant un téléphone intelligent (44,4 %) dépasse pour la premiere fois celui
des détenteurs d’un téléphone cellulaire de base (39,8 %). Quant a la tablette numérique, le nombre
de ses adeptes double parmi les adultes entre 2012 (12,7 %) et 2013 (25,5 %).

> Les 18 a 44 ans possedent au moins un téléphone intelligent, une tablette ou un baladeur numeérique
dans une proportion de 80,4 %, soit un taux significativement supérieur a I'ensemble des adultes
qguébécois. De 45 a 54 ans, la proportion de ceux qui possedent I'un de ces appareils reste
significativement supérieure statistiqguement (65,6 %), alors gu’a partir de 55 ans, ce taux chute de
facon importante, puisqu’il n’est plus que de 30,5 %.

> En 2013, la répartition des parts de marché confirme la popularité des téléphones utilisant les
systemes d’exploitation iOS (iPhone) et Android (Google Nexus, Samsung Galaxy, etc.), a l'inverse de
BlackBerry, en baisse. Les différentes versions de I'ilPhone et les téléphones fonctionnant sous
Android se partagent la position de téte (respectivement 40 % et 37,9 %). Dans les intentions d’achat
pour I'an prochain, toutefois, iIOS (iPhone) a une bonne avance (44,8 %) sur Android (23,1 %).
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MONTEE EN FLECHE DE L'UTILISATION DES APPAREILS MOBILES

APPAREILS MOBILES DETENUS EN 2013

La mobilité prend du galon au Québec cette année,
avec la croissance de la proportion dadultes qui
possedent un ou plusieurs appareils mobiles tels
gu’une tablette numérique ou un téléphone intelligent.
Le nombre dadultes disposant d'un téléphone
intelligent (44,4 %) dépasse pour la premiere fois celui
des détenteurs d'un téléphone cellulaire de base
(39,8 %). Quant a la tablette numérique, le nombre de
ses adeptes double parmi les adultes entre 2012
2,7 %) et 2013 (25,5 %). La proportion d’adultes qui
posseédent un cellulaire de base (398 %) ou un
baladeur numérique (24,8 %) reste quant a elle stable.
Encore peu populaire au Québec, la liseuse numérique
gagne quelques partisans en 2013, passant de 22 %
en 2012 a 4,9 % cette année.

LE NOMBRE D’ADULTES POSSEDANT UN TELEPHONE
INTELLIGENT (44,4 %) DEPASSE POUR LA PREMIERE
FOIS CELUI DES ADULTES QUI DISPOSENT D’UN
TELEPHONE CELLULAIRE DE BASE (39,8 %).

Proportion d’adultes qui poss‘eqent un téléphone
mobile : comparaison Québec/Etats-Unis

91% m Québec Etats-Unis

56%

72%
44%

Téléphone intelligent

Téléphone mobile (intelligent ou non)
Source : NETendances pour \e;données du Québec (n=1000) et Pew
Internet pour les données des Etats-Unis (n=2252)

Source : Smith, Aaron. Smartphone Ownership 2013, [En ligne], Pew Internet &
American Life Project, 5 juin 2013. (Consulté le 2 décembre 2013).

0,
64% 57%

41% 40% 40%

Téléphone cellulaire de base Baladeur numérique

Base : adultes québécois (n=1000 environ chaque année)

PROGRESSION DU TAUX D'ADULTES QUEBECOIS QUI POSSEDENT UN APPAREIL MOBILE
(2010 A 2013)

Téléphone intelligent

2010 m2011 m2012 m2013

44%

Non demandé
Non demandé

2% 5%
: —

Liseuse numérique

Tablette numérique

© CEFRIO, 2013

LES PLUS JEUNES SE DEMARQUENT...

Les plus jeunes adultes sont beaucoup plus nombreux
que leurs ainés a détenir au moins un téléphone
intelligent, une tablette ou un baladeur numérique. De
18 a 44 ans, ils sont en effet 80,4 % dans ce cas, soit un
taux significativement supérieur a 'ensemble. De 45 a
54 ans, la proportion de ceux qui possédent I'un de ces
appareils reste supérieure statistiuement (65,6 %),
alors qua partir de 55ans, elle chute de facon
importante, puisqu’elle n’est plus que de 30,5 %.

.. ET LES ADULTES AVEC UNE SCOLARITE
ELEVEE AUSSI

Les adultes ayant réalisé des études primaires ou
secondaires (43,3 %) sont significativement moins
nombreux que ceux dont la scolarité est collégiale ou
universitaire (69,6 %) a détenir au moins un téléphone
intelligent, une tablette ou un baladeur numérique. De
méme, les différences sont significatives en fonction du
revenu : plus le revenu familial annuel est élevé, plus la
proportion d’adultes possédant I'un de ces appareils
est grande.

APPAREILS

ADULTES QUE

4%%

COLARITE

SELOMN LE REVEMNU

7%
B

; T T T T
1Baz24ans 25a34ans 35a44ans 45454 ans 558 64ans 65 ans et

plus
—— Té& Ephone cellulaire
i Bl acleLIr nUMEricue

—t— TE|Ephone intelligent (total)
e Taablette numeéricue
—p— | i5ELSE NUMEriCUE

Base : adultes queébécais {n=1001)

T T T |
Priraire et Collégial  Universitaire
secondaire

T T T T T 1
Moins de 20000 $ 540000 $ 560 000 $ 580 000 F 5100000 &
20000% 39999% 59999% 79999% 99999%F  etplus

© CEFRIO, 2013
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UTILISATION D'INTERNET SUR LES APPAREILS MOBILES

['utilisation d’Internet au cours d'un mois sur les
appareils mobiles est plus répandue chez les adultes
ayant une tablette numérique (89,6 %). Du coté des
téléphones intelligents, environ trois adultes sur quatre
en font un tel usage (76,7 %). Sur les baladeurs
numeériques (31,8 %), téléphones cellulaires de base
(22 %) et liseuses numériques (21,3 %), cette pratique
est beaucoup Mmoins courante.

PROPORTION D'UTILISATION D'INTERNET
SUR LES APPAREILS MOBILES
AU COURS DU DERNIER MOIS

90%
77%
32%
22% 21%
Tablette Téléphone Baladeur Téléphone Liseuse
numérique intelligent numérique cellulaire de  numérique

base

Base : adultes possédant I'appareil (n=357 pour le téléphone
cellulaire de base, 441 pour le téléphone intelligent, 246 pour le
baladeur numérique, 254 pour la tablette numérique et 49 pour

COURRIELS ET MESSAGES TEXTES SUR DES
APPAREILS DIFFERENTS

Des usages différents se dessinent selon que I'on
possede une tablette numérique ou un téléphone
intelligent. Les messages courts induits par le
clavardage, la messagerie instantanée ou les messages
textes sont plus courants chez les mobinautes qui
détiennent un téléphone intelligent, alors que les
courriels sont plus dominants chez ceux qui disposent
d’'une tablette numérique. Du reste, se connecter a un
réseau social est plus fréquent du cété des mobinautes
qui possedent un téléphone intelligent, alors que la
lecture d’actualités et de nouvelles ou encore la
consultation des sites Web gouvernementaux 'est plus
du coté de ceux qui disposent d'une tablette
numeéerique.

la liseuse numérique) © CEFRIO, 2013

COMMUNICATIONS ET SERVICES PRATIQUES

Que ce soit par courriel (81,2 %) ou par clavardage,
messagerie instantanée ou messages textes (80,4 %),
communiquer est l'activité réalisée par le plus grand
nombre de mobinautes, ces adultes qui utilisent
Internet sur leur appareil mobile. Non loin derriere, prées
de trois sur quatre se connectent a l'un ou l'autre des
réseaux sociaux (73,8 %), et deux sur trois téléchargent
des applications (66,1 %) ou lisent les nouvelles et
consultent l'actualité (62,6 %). Quant aux sites Web
gouvernementaux, un peu plus de la moitié des
mobinautes les visitent sur leur appareil mobile (52 %).

PRESQUE TOUS LES ADULTES QUI POSSEDENT UNE
TABLETTE NUMERIQUE UTILISENT INTERNET SUR CET
APPAREIL (89,6 %).

Aux Etats-Unis, la mobilité influence I'utilisation d’Internet

ACTIVITES DE COMMUNICATIONS OU
SERVICES PRATIQUES UTILISES SUR
INTERNET, COMPARAISON PROPRIETAIRE
D'UN APPAREIL MOBILE (TOTAL), D'UN
TELEPHONE INTELLIGENT ET D'UNE
TABLETTE NUMERIQUE

81%
Communiquer par courriel 81%
87%
Communiquer par clavardage, SOE;’/;O/
messagerie instantanée ou SMS 76% °
Se connecter a un ou plusieurs 7?308‘7
réseaux sociaux 72% °
Télécharger des applications 1%
gratuites ou payantes 69‘%
Lire les nouvelles / consulter
I'actualité 72%

Consulter des sites Web
gouvernementaux

57%
© CEFRIO, 2013

mTotal mTéléphone intelligent mTablette numérique
Base : mobinautes possédant I'appareil (n=490 pour l'appareil

mobile [total], 338 pour le téléphone intelligent et 228 pour la
tablette numérique)

© CEFRIO, 2013

Une étude du Pew Research Center révéle que pres de 63 % des adultes qui posseédent un téléphone mobile -
intelligent ou non - utilisent cet appareil pour naviguer sur Internet. Ce taux a doublé depuis 2009. Plus intéressant
encore est le fait qu'un adulte américain sur cing (21 %) utilise maintenant davantage son téléphone mobile pour
accéder a Internet que ses autres appareils, ce qui inclut méme l'ordinateur.

Source : Duggan, Maeve et Aaron Smith. Cell Internet Use 2013, [En ligne], Pew Internet & American Life Project, 16 septembre 2013. (Consulté le

2 décembre 2013).
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VIDEOS, WEBTELES ET WEBRADIOS
POPULAIRES SUR LES APPAREILS MOBILES
Visionner des vidéos sur Internet, regarder des
webtélés ou écouter des webradios sont les activités
de divertissement les plus populaires aupres des
adultes qui utilisent Internet a partir d'un appareil
mobile (54,2 %). Prendre des photos ou faire des
vidéos afin de les partager en ligne le sont presque
autant (50,1 %), tandis que le téléchargement de livres
numeériques est beaucoup mMoins populaire, avec une
proportion de 19,4 %.

PARTAGE DE PHOTOS SUR LES TELEPHONES
INTELLIGENTS

Dans le cas du téléphone intelligent, 581 % des
mobinautes qui l'utilisent prennent des photos ou font
des vidéos qu’ils partagent ensuite sur Internet, soit
davantage que pour la tablette numérique (45,8 %). Du
coté de la lecture numeérique, le téléchargement de
livres est beaucoup plus fréquent chez les adultes
utilisant Internet sur leur tablette numérique (29,8 %)
que chez ceux qui font de méme sur leur téléphone
intelligent (18 %).

ACTIVITES DE DIVERTISSEMENTS SUR
INTERNET, COMPARAISON PROPRIETAIRE
D'UN APPAREIL MOBILE (TOTAL), D'UN
TELEPHONE INTELLIGENT ET D'UNE
TABLETTE NUMERIQUE

Visionner des vidéos, regarder 54%

des webtélés ou écouter des 56%
webradios 61%
Prendre des photos ou faire 505%8°/
des vidéos et les partager 769 °

(o)

Télécharger un livre
30%
mTotal mTéléphone intelligent mTablette numérique

Base : mobinautes possédant l'appareil (n=490 pour I'appareil
mobile [total], 338 pour le téléphone intelligent et 228 pour la

LES SERVICES BANCAIRES MOBILES FONT UN
BOND IMPORTANT

Par rapport a I'an dernier, les activités bancaires font
un bond important chez les mobinautes. En effet, 59 %
d’entre eux accédent a leurs comptes bancaires (en
croissance de 17,9 points de pourcentage par rapport a
2012) et 49,3 % effectuent des opérations bancaires
(en croissance de 17,4 points de pourcentage par
rapport a 2012).

CROISSANCE DES ACHATS EN LIGNE SUR
APPAREILS MOBILES

Les achats et paiements en ligne ne sont pas aussi
populaires que les services bancaires, mais progressent
également par rapport a 2012. Alors que 23,2 % des
adultes ayant utilisé Internet sur leur appareil mobile
faisaient un ou des achats en ligne I'an passé, ce taux
est de 38,3 % cette année, ce qui correspond a pres
d’'un adulte sur cing (18,8 %). De méme, 23,8 % d’entre
eux procédaient a un ou des paiements en ligne en
2012, comparativement a 37,6 % en 2013. En ce qui
concerne la comparaison de prix, la proportion de ceux
qui réalisent cette action lorsgu’ils sont dans un
magasin reste stable a 27 %.

LES TRANSACTIONS EN LIGNE SUR APPAREILS
MOBILES

Dans tous les cas ou presque, les transactions sur
appareil mobile sont plus fréquentes chez les
mobinautes qui possedent une tablette numérique que
chez ceux qui disposent d'un téléphone intelligent.
Seule exception, la comparaison de prix en magasin,
qui se fait de maniére équivalente par ceux qui
disposent de I'un ou l'autre appareil.

tablette numérique) © CEFRIO, 2013

Instagram : un modeéle en croissance!

Instagram, une application permettant le partage de
photos a partir d’'un appareil mobile, a connu une
croissance importante depuis sa création en
octobre 2010. Moins de trois mois apres sa naissance,
elle comptait déja un million d’utilisateurs. Qu’a cela ne
tienne, 150 millions d’utilisateurs actifs par mois ont
recours a ce service qui présente une moyenne de
55 millions de photos postées par jour et qui suscite de
facon quotidienne 1,2 milliard de « likes ».

Source : http://instagram.com/press/ [En ligne], (Consulté le
2 décembre 2013).

SERVICES BANCAIRES ET ACHATS EN LIGNE SUR
MOBILE SONT DES ACTIVITES EN CROISSANCE.

ACTIVITES TRANSACTIONNELLES SUR
INTERNET, COMPARAISON PROPRIETAIRE
D'UN APPAREIL MOBILE (TOTAL), D'UN
TELEPHONE INTELLIGENT ET D'UNE
TABLETTE NUMERIQUE

Accéder a vos comptes
bancaires

Effectuer des opérations
bancaires

Effectuer des achats

Faire un ou des paiements

Comparer le prix affiché d'un
produit lorsque vous étes en
magasin

ETotal mTéléphone intelligent mTablette numérique

Base : mobinautes possédant l'appareil (n=490 pour 'appareil
mobile [total], 338 pour le téléphone intelligent et 228 pour la

tablette numérique) © CEFRIO, 2013

© 2013, CEFRIO | NETendances | LA MOBILITE AU QUEBEC : UNE MONTEE EN FLECHE | 7


http://instagram.com/press/

INTENTIONS D’ACHAT DES APPAREILS MOBILES

INTENTIONS D'ACHAT D'UN APPAREIL MOBILE AU COURS DE LA PROCHAINE ANNEE

14%

13%

Téléphone Tablette
intelligent numérique

Téléphone
cellulaire de base

Base : adultes québécois (n=1000 environ chaque année)

m20M m2012 m2013

6%
4%

4%
o -

Terminal intelligentClé Internet mobilelLiseuse numérique

Non demandé
Non demandé
Non demandé
Non demandé
Non demandé

numérique

© CEFRIO, 2013

En 2013, parmi les intentions d’achat d'un appareil
mobile pour I'an prochain, la tablette numérique
41 %) et le téléphone intelligent (13 %) arrivent en
téte chez les adultes québécois. Quant au téléphone
cellulaire de base, 6 % seulement ont lintention d’en
faire lacquisition au cours de la prochaine année,
tandis que le baladeur numérique perd un petit
nombre d’adeptes (3,9 %). Les intentions d’achat d’un
terminal intelligent (3,8 %) ou d’'une clé Internet mobile
(6,4 %), qui permettent un acceés a Internet mobile sur
un réseau 3G, 4G ou LTE par exemple, mettent en
évidence lintérét des adultes québécois pour la
mobilité de leurs égquipements numeériques. Méme si les
intentions d’achats demeurent faibles, 4 % des adultes
qguébécois veulent acquérir une liseuse numeérique I'an
prochain, soit deux fois plus que I'an dernier.

TELEPHONE INTELLIGENT : DES INTENTIONS
ELEVEES CHEZ LES JEUNES

Les Québécois de 18a24ans (272%) et de 25a
34 ans (19,2 %) sont significativement plus nombreux a
avoir l'intention d’acquérir un téléphone intelligent I'an
prochain, mais ils ne sont pas les seuls. Les non-
francophones (22,7 %), les travailleurs manuels
(20,8 %), les professionnels (19,1 %), les adultes ayant
une formation de niveau collégial (18,1 %), les hommes
(17,2 %) et les adultes de la RMR de Montréal (15,3 %)
sont aussi des groupes parmi lesquels les intentions
d’achat d’'un téléphone intelligent sont plus élevées.

EN CE QUI CONCERNE LE TELEPHONE INTELLIGENT,
LES INTENTIONS D’ACHAT POUR L’AN PROCHAIN
VARIENT EN FONCTION DE L’AGE, MAIS MOINS EN CE
QUI A TRAIT AU REVENU.

INTENTIONS D'ACHAT D'UN TELEPHONE
INTELLIGENT ET D'UNE TABLETTE
279 NUMERIQUE, SELON L'AGE

0,
o 18% 17% 15%

6%
1%
3%
18 @ 24 ans 25 a 34 ans35 a 44 ans45 a 54 ans55 a 64 ans 65 ans et
plus
—o— Téléphone intelligent ——@=— Tablette numérique

Base : adultes québécois (n=1000) © CEFRIO, 2013

LE REVENU JOUE SUR LES INTENTIONS
D’ACHAT D’UNE TABLETTE NUMERIQUE
Contrairement au téléphone intelligent, la tablette
numeérique ne présente pas de grands écarts selon
'age, bien que les plus jeunes (18 a 24 ans) et les plus
agés (65ans et plus) aient une proportion moins
élevée en matiere d'intentions d’achat. Toutefois, c’est
a partir d’un revenu familial de 100 000 $ par an que
les intentions d’achat se démarquent, avec une
proportion nettement au-dessus de la moyenne
(236 %). Les adultes au foyer (26,4 %), les
professionnels (21,9 %), ceux qui ont au moins un
enfant a la maison (21,7 %), les non-francophones
(20,4 %), les adultes ayant une scolarité de niveau
universitaire (18,5 %), ceux de la RMR de Montréal
(8,4 %), de méme que les hommes (16,7 %) sont des
groupes pour lesquels les intentions d’achats d'une
tablette numérique sont plus élevées que la moyenne
des adultes québécois.

INTENTIONS D'ACHAT D'UN TELEPHONE
INTELLIGENT ET D'UNE TABLETTE
NUMERIQUE, SELON LE REVENU 24%

18% 16% 16% 16%

7% 149 17% 17%
(¢}
1%

Moins de 20 000 $ a40 000 $ a60 000 $ a80 000 $ a 100 000 $
20000% 39999% 59999% 79999% 99999%  etplus

—o— Téléphone intelligent —@=— Tablette numérique
Base : adultes québécois (n=1000) © CEFRIO, 2013
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ANDROID ET 10S TOUJOURS NEZ A NEZ EN 2013 AU QUEBEC

IOS ET ANDROID RESTENT EN TETE

La popularité des téléphones utilisant les systemes
d’exploitation iOS (iPhone) et Android (ex. Google
Nexus ou Samsung Galaxy) se confirme, tandis que
celle de BlackBerry continue de se dégrader. En effet,
toujours en téte, I'ilPhone (40 %) et les téléphones
munis du systeme Android (37,9 %) récoltent des parts
comparables sur le plan des téléphones intelligents
possédés par les adultes québécois. Du coté de
BlackBerry, cependant, cette marque représente
seulement 11,7 % des téléphones intelligents (ce taux
était de 35,3 % en 2011 et de 18,6 % I'an dernier). Quant
au Windows Phone, son taux de pénétration reste
faible, avec 3,4 % des parts.

TELEPHONES INTELLIGENTS : LES SYSTEMES
D’EXPLOITATION LES PLUS POPULAIRES DANS
LES INTENTIONS D’ACHAT

Parmi les téléphones intelligents, c’est l'iPhone qui
arrive en téte des intentions d’achat pour I'an prochain,
avec prés de la moitié de celles-ci (44,8 %). A titre
comparatif, ses plus proches rivaux, soit les téléphones
fonctionnant sous Android, attirent 231% des
intentions d’achat. Le BlackBerry récolte quant a lui
12,6 % des intentions. Les téléphones fonctionnant sous
Windows (3,8 %) et les autres téléphones intelligents
2,4 %) sont quant a eux plus marginaux dans les
intentions d’achat.

Répartition des ventes de téléphones intelligents
dans le monde en 2013 selon le systéme
d’exploitation

Alors gu’au Québec, les systemes Android et iOS se
partagent le marché de facon a peu prés équivalente,
ce n'est pas le cas dans le reste du monde, ou Android
domine largement, comme en fait foi la répartition des
ventes de téléphones intelligents dans le monde
en 2013 tirée des chiffres publiés par Gartner
(novembre 2013).

6% 5%

14%
m BlackBerry

mioSs
B Android
Windows

m Autre

73%

Source : Gartner. Gartner Says Smartphone Sales Accounted for 55
Percent of Overall Mobile Phone Sales in Third Quarter of 2013, [En
ligne], communiqué de presse, novembre 2013. (Consulté le

2 décembre 2013).
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REPARTITION DES TELEPHONES
INTELLIGENTS POSSEDES PAR LES ADULTES
QUEBECOIS - 2012

8%

4% 19%

m BlackBerry
oS
m Android

m\Windows

34%

m Autre
35%

Base : téléphones intelligents possédés

par les adultes québécois (n=370) © CEFRIO, 2013

REPARTITION DES TELEPHONES
INTELLIGENTS POSSEDES PAR LES ADULTES
QUEBECOIS - 2013

3% 7% 12%

m BlackBerry
miOoS
m Android

m\Windows

38%
40%

m Autre

Base : téléphones intelligents possédés

par les adultes québécois en 2013 (n=530) © CEERIO 2013

REPARTITION DES INTENTIONS D'ACHAT DE
TELEPHONES INTELLIGENTS
(PROCHAINE ANNEE)

13% 13%
2% m BlackBerry
4% oS
m Android
m Windows
23% W Autre
45%
mNSP/NRP

Base : intentions d'achat de téléphones intelligents

chez les adultes québécois en 2013 (n=155) © CEFRIO. 2013


http://www.gartner.com/newsroom/id/2623415
http://www.gartner.com/newsroom/id/2623415

RESULTATS DETAILLES

PROFIL DES ADULTES QUI POSSEDENT UN APPAREIL MOBILE ET INTENTIONS D’ACHAT

ADULTES POSSEDANT INTENTIONS D’ACHAT
UN APPAREIL MOBILE D'UN APPAREIL MOBILE

(O [0) [0) 0] 0] 0 o [0) ) 0] [0)
5 & 25 | 620 | 53 g | 65 25 | 5§84 | 502 3
< o~ prie Cgw O T = C o~ B CTw (O c
S58| 8¢ |SS8| 88 | 0B | 35F| ¢ |58 3f | g
o= 9 © > R TS ) o2 9 © > FIRO) oS >
== = C = OO m c c =3 = C = OO m c C
Résultat global 444 % 255% 398% 248 % 49% 13,0% 14,1 % 6,0 % 39% 4,0 %
Sexe
Homme 485% 269% 347 % 275% 49% 172% 16,7 % 8,1 % 36 % 42 %
Femme 406 % 241% 447 % 223 % 49% 90% 1N6% 40% 4,3 % 3,7 %
Age
18 a 24 ans 67,7% 285% 334% 351% 5% 272% 11,3 % 9,0 % 31 % 31 %
25 a 34 ans 662 % 287% 282% 305% 25% 192% 186 % 6,1 % 53% 4.5 %
35a 44 ans 654 % 362% 326% 380% 49% 125% 178% 51% 6,1 % 6,6 %
45 a 54 ans 508% 290% 413% 278% 52% M4 % 16,7% 6,2 % 37 % 25 %
55a 64 ans 232 % 208% 546% 17,7 % 82% 125% 147 % 6,8 % 3,7 % 39 %
65 ans et plus 85% 134% 450 % 7.2 % 58 % 2,5 % 6,1% 41 % 2,0 % 35%
Scolarité
Primaire et secondaire 311% 17,0% 381% 17,4 % 4,0 % 8,6 % 9,1% 6,4 % 3,7 % 1,8 %
Collégial 520% 252% 445% 272% 46% 181% 17,1 % 6,1% 41 % 52 %
Universitaire 547 % 368% 381% 328% 66% 146% 185 % 56 % 4,3 % 58 %
Revenu
Moins de 20 000 $ 188% 124% 357% 9,4 % 1,0 % 6,6 % 68% 15% 4,6 % 0,8 %
20000 $a39999 % 370% 192% 398% 240% 40% 184% 179% 6,6 % 6,2 % 4,9 %
40 000$a59999 % 349% 169% 46,6 % 234 % 36% 142% 162% 9,9 % 53 % 51%
60 000 $a79999 % 606% 341% 379% 340% 61% 106% 16,0% 4,3 % 6,7 % 39 %
80 000 $a99999 % 642 % 400% 448% 337 % 86% 172% 157 % 6,2 % 0,9 % 81%
100 000 $ et plus 702% 471% 332% 389 % 80% 17,3% 236 % 51% 31 % 36 %
Région
Montréal (RMR) 524% 282% 428% 258% 54% 153% 18,4 % 71 % 4,3 % 4,6 %
Québec (RMR) 475% 37,3% 357 % 34,7 % 6,2 % 7,0 % .2 % 4,0 % 4,0 % 8,7 %
Est du Québec 414% 259% 398% 280% 42 % 9,4 % 7,0 % 7.6 % 22 % 1.7 %
Centre du Québec 320% 174% 40,7% 201% 2,4 % 9,6 % 1% 6,8 % 3,7 % 21 %
Quest du Québec 342 % 194% 336% 20,0% 55% 141% 10,2 % 28 % 38% 2,5 %
Langue maternelle
Francophone 427 % 236% 380% 258% 48% 10,6 % 12,7 % 51% 3.3 % 3.8 %
Anglophone ou autre 531% 321% 470% 222% 56% 22,7% 20,4 % 9,7 % 6,5 % 4.8 %

Situation professionnelle
Employé (service, bureau, vente) 51,0 % 27,5 % 44,3 % 28,7 % 6,0 % 14,4 % 13,1 % 57 % 2,8 % 3,0 %

Travailleur manuel 484 % 189% 308% 175% 07% 208% 144 % 57 % 28% 00%
Professionnel 67,3% 330% 318% 353% 61% 191% 219% 79 % 4,7 % 56 %
Au foyer 390% 248% 419% 132 % 00% 101% 26,4 % 7.0% N9 % 58 %
Etudiant 626 % 254% 302% 40,3% 5% 145% 10,0% 10,0% 58 % 58 %
Retraité N2% 176% 461% 12,0% 6,6 % 35% 7.7 % 32 % 21% 35 %
Sans emploi 143% 275% 532% 169% 3%  00% 105% 1% 54% 00%
Avec ou sans enfant(s)

Avec enfant(s) 655% 344 % 341% 335% 2,7% 148% 21,7 % 7,3 % 6,7 % 54 %
Sans enfant 340% 209% 426% 205% 60% 122% 10,5% 54% 26% 33 %

Base : adultes québécois (n=1000)
En caractéres gras rouges : résultat significativement supérieur, dans un intervalle de confiance d’au moins 95 %.
En caracteres gras bleus : résultat significativement inférieur, dans un intervalle de confiance d’au moins 95 %.
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Le CEFRIO est le centre facilitant la recherche et I'innovation dans les organisations, a l'aide des technologies de
information et de la communication (TIC). II regroupe pres de 150 membres universitaires, industriels et
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