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PREAMBULE

L’Autorité des marchés financiers (I’Autorité) est mandatée par le gouvernement du
Québec afin d’administrer les différentes lois relatives au secteur financier. LAutorité
supervise I'’ensemble des activités des institutions financiéres opérant sur le territoire
québécois, a I'exception des banques. C’est dans cette perspective que I’Autorité
rend publics les renseignements requis en vertu des lois régissant les institutions
financieres' par la publication du Rapport annuel sur les institutions financieres 2018.
Les renseignements de nature statistique? sont propres aux secteurs des coopératives
de services financiers, des sociétés de fiducie, des sociétés d’épargne et des assureurs
de personnes et de dommages, incluant 'lassurance automobile. Ce rapport présente

également des statistigues concernant les régimes volontaires d’épargne-retraite
(RVER), dont I’Autorité est responsable de la délivrance des autorisations aux
personnes morales désirant offrir un tel régime.

Dans la premiére partie du rapport, ’Autorité aborde les grands enjeux auxquels sont
confrontées les institutions financieres faisant affaire au Québec. Ces enjeux peuvent
étre source de défis et de risques pour celles-ci, mais peuvent également apporter
leur lot d’opportunités?.

Le présent rapport ainsi que les registres relatifs aux institutions financiéres peuvent
également étre consultés sur le site Web de I’Autorité, au www.lautorite.gc.ca.

1 Loi sur les assurances, RLRQ, c. A-32, art. 321, Loi sur 'assurance automobile,
RLRQ, c. A-25, art. 182, Loi sur les coopératives de services financiers, RLRQ,
c. C-67.3, art. 597, Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargne, RLRQ,
c. $-29.01, art. 313.

2 Sauf indication contraire, les résultats présentés dans ce rapport sont basés
sur les divulgations annuelles des institutions financiéres déposées aupres
de PAutorité. lls sont arrétés au 31 décembre 2018.

3 L’Autorité fait état des préoccupations ou des enjeux qu’elle a observés
au cours de I'année 2018, mais aussi au cours des premiers mois de I'année 2019,
notamment lorsque ceux-ci sont en lien avec les efforts déployés
en 2018.



L’INDUSTRIE FINANCIERE AU QUEBEC EN QUELQUES CHIFFRES

En fonction du produit intérieur brut (PIB) gu’elle génere, I'industrie Finance et assurances* occupe unrdle de premier
plan au sein de I’économie du Québec. Elle se classe au cinquieéme rang des principaux secteurs d’activité®. Son PIB
représente plus de 6 % de I’économie du Québec. A eux seuls, les institutions de dépét et les assureurs représentent
80 % del'activité économique de cette industrie. Cette industrie emploie prés de149 000 personnes, soit un peu plus de
4 % des emplois totaux du Québec.

En 2018, la croissance du PIB du Québec a atteint 2,1 %, surpassant la croissance économique du Canada, lequel
a vu son PIB s’apprécier de 2 %°. En outre, le secteur Finance et assurances du Québec a également mieux fait
que son équivalent canadien en affichant une progression de 2 % comparativement a 1,9 % pour le Canada’.
Le graphique 1 illustre les PIB du secteur Finance et assurances ainsi que celui de 'ensemble des industries
québécoises.

Graphique 1
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La contribution significative du secteur Finance et assurances a la croissance du PIB et |la qualité des emplois qui
le caractérise en font un poble de croissance important pour I'ensemble de I’économie québécoise. Le poids relatif
du secteur québecois de I'industrie Finance et assurances par rapport a celui de ’ensemble du Canada demeure
stable depuis quelques années avec une proportion de 17 %°.

N

Cette catégorie, définie par I'Institut de la statistique du Québec, englobe les secteurs des institutions de dépot (incluant les banques),

des assurances et des valeurs mobiliéres.

Source : Institut de la statistique du Québec. Les quatre premiers secteurs sont la fabrication, les soins de santé, I'administration publique et la construction.
Source : Statistiques Canada.

Source : Ibidem.

Sources : Institut de la statistique du Québec et I'Autorité.

Source : Statistiques Canada.
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VUE D’ENSEMBLE DE L’EVOLUTION DU SECTEUR

Tableau 1

Statistiques clés du secteur québécois des institutions financiéeres de 2008 a 2018

Secteur ‘ 2008 2018 Variation
Assurances
Nombre d’assureurs 303 249 -17,8 %
Part de marché des sociétés a charte du Québec
- assurance de personnes 50,0 % 53,0 % 6,0 %
- assurance de dommages 53,0 % 45,3 % -14,5 %
Primes directes souscrites
- assurance de personnes 10,9 G$ 17,9 G$ 64,2 %
- assurance de dommages 74 G$ 10,5 G$ 41,9 %

Assurance automobile

Nombre de véhicules souscrits dans la catégorie

tourisme »
Coopératives de services financiers
Nombre de coopératives de services financiers

. - 4 453 384 5 329 339 19,7 %
« voitures de tourisme »
Part de marché des assureurs a charte du Québec 61% 55 % -9,8%
Prime moyenne pour la catégorie « voitures de 563 § 595 $ 5.7 %

Sociétés de fiducie

- )
au Québec 495 262 471 %
Total des dépots des particuliers (ISQ) 67,5 G$ 99,1 G$ 46,8 %
Total des préts hypothécaires (ISQ) 61G$ 17,3 G$ 92,3 %

Sociétés d’épargne

Nombre de sociétés de fiducie 36 36 0]
Total des dépots au Québec 9,4 G$% 12,3 G$ 30,9 %
Total des préts hypothécaires au Québec 53G$ 0,9 G$ -83,0 %

RVER

Nombre de sociétés d’épargne 7 7 0]
Total des dépots au Québec 10,3 G$ 11,3 G$ 9,7 %
Total des préts hypothécaires au Québec 9G$ 5,1G$ -43,3 %

Nombre d’administrateurs de régimes enregistrés S.0. 10
Nombre d’employeurs S.0. 11882
Nombre de participants S.0.

Actif total S.0. 119185534 %




LE MOUVEMENT DESJARDINS

Avec plus de 46 000 employés et pres de 296 milliards de dollars (G$) d’actifs, le Mouvement des caisses
Desjardins (Mouvement Desjardins) est un contributeur d’'importance a I’économie québécoise. Le graphique 2
illustre I’évolution de I'actif du Mouvement Desjardins et du PIB du Québec au cours des derniéres années.
De 2017 a 2018, I'actif de cette institution financiére a poursuivi sa croissance avec une hausse de plus de 7 %.
Au 31 décembre 2018, il représente 68,2 % du PIB québécois, lequel se chiffre pour sa part a 434 G$'°.

Graphique 2

Evolution du ratio de levier du Mouvement Desjardins par rapport & la moyenne des six grandes banques
canadiennes (pourcentage)
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A linstar de ses pairs du secteur bancaire, le Mouvement Desjardins a connu une légére diminution de son ratio
total de fonds propres, lequel se situe a 17,6 % au 31 décembre 2018. Ce ratio demeure néanmoins au-dela de
la médiane des six grandes banques canadiennes. Cette capitalisation, presque exclusivement composée de
capitaux de catégorie de la meilleure qualité (1A)", illustre la robustesse du Mouvement Desjardins puisque sa
capitalisation est bien au-dela des minimums requis en vertu de la Ligne directrice sur les normes relatives a la
suffisance du capital de base.

Graphique 3

Evolution du ratio total de fonds propres du Mouvement Desjardins par rapport a la médiane
des six grandes banques canadiennes (pourcentage)’?
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10  Sources : Institut de la statistique du Québec et I'Autorité. Le PIB des années précédentes peut différer des rapports annuels antérieurs en raison d’ajustements
effectués par I'Institut de la statistique du Québec.

n La Loi visant principalement & améliorer I'encadrement du secteur financier, la protection des dépdts d'argent et le régime de fonctionnement des institutions
financiéres, sanctionnée en juin 2018, permettra dorénavant au Mouvement Desjardins d’émettre des instruments de fonds propres de catégories 1B et 2.

12 Sources : Rapports annuels 2016, 2017 et 2018 de chacune des six grandes banques canadiennes et 'Autorité. A noter que les dates correspondant aux trimestres
de I'exercice financier du Mouvement Desjardins (fin d’année au 31 décembre) et des banques (fin d’année au 31 octobre) sont différentes.
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Le graphique 4 illustre I’évolution du ratio de levier du Mouvement Desjardins. Au dernier trimestre de 2018, ce
ratio ce situe a 8,3 %, celui-ci étant bien au-dessus du niveau minimum réglementaire requis de 3 %'3. A titre
comparatif, le ratio de levier moyen des six grandes banques canadiennes est de 4,3 % a la fin de 'année 2018,
reflétant une prise de risque plus importante par ces institutions.

Graphique 4

Evolution du ratio de levier du Mouvement Desjardins par rapport & la moyenne des six grandes banques
canadiennes (pourcentage)™
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Travaux d’encadrement de I’Autorité a I’égard du Mouvement Desjardins a titre
d’institution financiére d’importance systémique intérieure

Ladoption par le gouvernement du Québec de la Lo/ visant principalement a améliorer I'encadrement du secteur
financier, la protection des dépdts d’argent et le régime de fonctionnement des institutions financieres (Loi
23)™ a octroyé des pouvoirs accrus a I’Autorité en matiére de résolution, notamment en ce qui a trait a la
recapitalisation interne, connue sous l'appellation anglaise « Bail-in ». Cette opération, destinée aux institutions
financieres d’importance systémique intérieure (IFIS-I), est issue des recommandations émises par le Comité de
Bale sur le contréle bancaire (CBCB) et I'International Association of Deposit Insurers (IADI)®.

Afin de mettre en place ce régime, ’Autorité a procédé a la publication de trois reglements’, lesquels sont entrés
en vigueur le 31 mars 2019. Ces réglements précisent I'application de certaines dispositions relatives au cadre de
résolution prévu par la Loi 23 et mis en place par I’Autorité.

En concordance avec ces trois reglements et afin de renforcer la résilience du Mouvement Desjardins, I’Autorité
a également développé la Ligne directrice sur la capacité totale d’absorption des pertes et a apporté des
modifications aux lignes directrices portant sur la suffisance du capital de base applicable aux institutions de
dépodt. Ces mesures ont également pris effet le 31 mars 2019.

Toujours au chapitre de la résolution, ’Autorité a poursuivi ses travaux visant a bonifier le plan de résolution du
Mouvement Desjardins. Ce plan, actualisé au moins une fois par année, prévoit les actions et les instruments que
I’Autorité pourrait mettre en ceuvre afin d’assurer une résolution ordonnée du Mouvement Desjardins.

13 Le ratio de levier est calculé sur la base des fonds propres de catégorie 1, divisés par la mesure de I'exposition (actifs au bilan, expositions liées aux opérations
de financement par titres, expositions sur dérivés et éléments hors bilan). Selon la Ligne directrice sur les normes relatives a la suffisance du capital de base de
I’Autorité, le ratio de levier minimal est fixé a 3 %.

14 Sources : Rapports annuels 2016, 2017 et 2018 de chacune des six grandes banques canadiennes et 'Autorité. A noter que les dates correspondant aux trimestres
du Mouvement Desjardins (fin d’année au 31 décembre) et des banques (fin d’année au 31 octobre) sont différentes.

15 L.Q. 2018, c-23.

16  La recapitalisation interne est un pouvoir de résolution visant a faire absorber les pertes d’'une IFIS-I par les détenteurs de capitaux propre et les créanciers.
Ce faisant, ce pouvoir minimise le recours a des fonds publics pour assumer le fardeau de la recapitalisation.

17  Reéglement sur les catégories de créances non garanties négociables et transférables et sur I'émission de ces créances et de parts, Reglement sur le régime
d’indemnisation applicable en raison de certaines opérations de résolution et Réglement précisant I'application des articles 40.15 & 40.17 de la Loi sur les institutions
de dépdts et la protection des dépdbts aux contrats financiers protégés et leur transfert.



La Loi 23 prévoit la création d’'un College de résolution, lequel détiendra les pouvoirs d’approuver les diverses
stratégies possibles et d’ordonner la mise en ceuvre d’opérations de résolution. Dans le cas ou le recours a la
recapitalisation interne apparaitrait comme la meilleure solution, I’Autorité entend recommander au College une
séguence d’actions qui prévoirait d’abord une conversion des créances admissibles en parts de capital, puis une
opération de fusion-continuation. La résultante de cette derniére opération donnerait lieu a la conversion des parts
émises par les entités fusionnantes en actions ordinaires d’une société d’épargne. L'Autorité entend recommander
au College que des démarches soient ensuite entreprises afin que les actions ordinaires de la société d’épargne
soient inscrites a la cote d’'une bourse reconnue.

La supervision d’une IFIS-I implique de déployer des efforts supplémentaires visant la stabilité du
systeme financier canadien et la gestion adéquate des risques spécifiques a ces entités. C’est dans
cette optique que ['Autorité a conclu, au cours de I'année 2018, des protocoles de collaboration et
d’échange de renseignements avec la Banque du Canada et la Société d’assurance-dépdts du Canada.
Ces protocoles formalisent le processus d’échange d’information et de coordination et définissent les
réles et responsabilités des signataires, tant en situation normale qu’en situation de crise. La signature
et 'opérationnalisation de ces protocoles constituent un jalon additionnel a la mise en place d’un cadre
d’intervention crédible pour mitiger et gérer les risques associés aux IFIS-I, tel le Mouvement Desjardins.

La signature de ces protocoles démontre la volonté de ['Autorité d’adhérer aux meilleures pratiques
internationales et aux recommandations du Fonds monétaire international (FMI) en matiére
d’assurance-dépbts et de résolution.

ENJEUX ECONOMIQUES

La croissance de I'’économie mondiale a connu un ralentissement en 2018. La majorité des pays développés
ont suivi cette tendance & I’exception des Etats-Unis, soutenus par leur politique budgétaire expansionniste.
Lincertitude politique, les tensions commerciales et la volatilité sur les marchés financiers ont contribué au
ralentissement qui a pesé sur plusieurs pays dans la derniére année.

Taux d’intérét

Le graphique 5 illustre les mouvements des taux d’intérét canadiens des dix derniéres années. Depuis I’'été 2017,
cing hausses ont mené progressivement le taux directeur a 1,75 % a la fin de 'année 2018.

Graphique 5

Taux d’intérét au Canada (pourcentage)’®
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Source : Banque du Canada. Les taux d’intérét promotionnels des institutions financiéres peuvent différer de ceux fournis par la Banque du Canada.
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La faiblesse de I'inflation a permis jusgu’ici aux bangques
centrales d’étre patientes et de ne pas brusquer
le resserrement de leurs politiques monétaires.
Cependant, I’état actuel du marché du travail, qui est
au plein emploi tant aux Etats-Unis qu’au Canada,
pourrait créer des pressions inflationnistes et amener
les banques centrales a reconsidérer leurs stratégies.

Au cours des derniéres années, I'laccroissement de
’endettement des ménages et des entreprises a rendu
’économie canadienne plus sensible aux fluctuations
des taux d’intérét. Ce contexte contribue a fragiliser
’économie face a une remontée brutale des taux.
Néanmoins, les conditions pouvant provoquer une
accélération marguée des taux d’intérét, telles que la
flambée de I'inflation ou un déficit extérieur élevé, ne
sont actuellement pas réunies et la probabilité d’'un
tel scénario parait faible.

Face a la faiblesse des taux d’intérét, les assureurs
de personnes ont adopté une approche similaire aux
années antérieures. lls ont en effet soit modifié leur
répartition d’actifs vers des placements plus risqués
ou parfois moins liquides, soit modifié leur tarification,
révisé les niveaux de couverture ou encore, modifié
leur offre de produits.

Graphique 6

Taux d’intérét des obligations du gouvernement
du Canada a long terme (30 ans) (pourcentage)’
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19 Source : Banque du Canada.

L’Autorité suit de prés I’évolution des
stratégies adoptées par les assureurs afin
que celles-ci soient cohérentes avec les
attentes relatives aux pratiques de gestion
saine et prudente et de saines pratiques
commerciales?°.

Comme illustré au graphique 6, les taux des derniéres
années sont inférieurs a la moyenne historique. Cette
tendance pourrait entrainer une augmentation des
passifs des assureurs de personnes qui offrent des
contrats d’assurance vie de longue durée. Par ailleurs,
lorsque la nouvelle norme internationale d’information
financiére portant sur les contrats d’assurance
(IFRS 17) entrera en vigueur, il est anticipé que le
passif actuariel sera plus sensible aux variations des
taux d’intérét.

Le ¢ janvier 2018, I'’Autorité a officialisé le
remplacement de la Ligne directrice sur les
exigences en matiere de suffisance des fonds
propres (EMSFP) par la Ligne directrice sur
les exigences de suffisance du capital en
assurance de personnes (ESCAP). L’ESCAP

a été développée afin de mieux aligner la
mesure des risques a la réalité économique
auxquels font face les assureurs de personnes.

Entre autres changements, I'’Autorité a
intégré une meilleure mesure du risque lié a
une variation importante des taux d’intérét,
permettant ainsi aux assureurs de personnes
de mieux déterminer un niveau de capital
suffisant pour absorber les pertes résultant
de ces variations.

2014 2015 2016 2017 2018

20 Certaines données portant sur les assureurs de personnes sont disponibles
dans la section statistique du présent rapport.



Endettement des ménages

La faiblesse des taux d’intérét et la montée en valeur des propriétés résidentielles ont facilité I'accés a 'emprunt
pour les ménages canadiens au cours des derniéres années. Ceux-ci ont vu leur taux d’endettement?' atteindre
174 % du revenu disponible en 201822, Ce taux d’endettement des ménages positionne le Canada au 10¢ rang des
36 pays membres de I’'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE).

De plus, le ratio du service de la dette des ménages canadiens?® a augmenté en 2018. Il est passé de 14,69 % a
14,87 %, s’approchant de son sommet historique de 14,88 %2“. Les trois augmentations du taux directeur survenues
au cours de I'année 2018 ont eu des répercussions a la hausse sur la charge de paiement des engagements
financiers des consommateurs. Le taux d’intérét moyen sur la dette des ménages canadiens se situe a 4,47 %
au 4¢ trimestre de 2018, soit une augmentation de 0,54 point de pourcentage comparativement au creux du
deuxiéme trimestre de 201725,

Au Québec, le taux d’endettement des ménages est inférieur a celui de certaines provinces canadiennes telles
que I'Ontario et la Colombie-Britannique, et ce, principalement en raison de la croissance moins élevée du prix
des propriétés. Le ratio d’endettement québécois s’est stabilisé depuis 2013 et a méme légerement fléchi au
cours des deux dernieres années.

La dette totale des ménages québécois aupres des institutions financiéres était d’environ 350 G$ en 201826,
Sans surprise, la dette hypothécaire représente la plus grande part de la dette des ménages au Québec avec une
proportion d’environ 70 %%, laquelle est [égerement inférieure a I'ensemble du Canada.

Le graphique 7 présente le portefeuille de préts du Mouvement Desjardins en comparaison avec le portefeuille de
préts moyen des six grandes banques canadiennes. Les préts octroyés par le Mouvement Desjardins demeurent
plus concentrés dans le créneau des hypothéques résidentielles, alors que ses pairs bancaires sont davantage
exposés que le Mouvement Desjardins dans les créneaux de préts a la consommation et de préts aux entreprises
aux gouvernements.

Graphique 7

Composition des portefeuilles de préts du Mouvement Desjardins et des six grandes banques
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21 Le taux d’endettement des ménages est la somme de leurs passifs financiers divisée par leurs revenus disponibles.

22 Source : Statistiques Canada.

23 Le ratio du service de la dette des ménages est la somme de leurs paiements liés aux préts hypothécaires et non hypothécaires en cours,
divisée par leurs revenus disponibles totaux.

24  Source : Statistiques Canada.

25 Source : Ibidem.

26 Source : Institut de la statistique du Québec.

27 Source : Ibidem.

28 Sources : Rapports annuels 2016, 2017 et 2018 de chacune des six grandes banques canadiennes au 31 octobre et rapports trimestriels
du Mouvement Desjardins au 30 septembre 2018.
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En réponse aux modifications a la Loi sur la protection du consommateur?’ concernant le crédit a la
consommation et a I'accroissement de I'endettement des ménages, 'Autorité a précisé ses attentes
en matiére de crédit a la consommation, plus particulierement sous l'angle du traitement équitable
des consommateurs.

LAutorité a publié la Ligne directrice sur le traitement équitable des consommateurs en matiére de crédit
a la consommation en juillet 2018. Par la mise en place de cette ligne directrice, I'’Autorité vise a s'assurer
que les institutions financiéres accompagnent convenablement les consommateurs qui sont en situation
de surendettement ou en voie de [’étre.

MARCHE IMMOBILIER

Le marché immobilier canadien a ralenti la cadence en 2018. Les nouvelles mesures macroprudentielles provinciales
et fédérales ainsi que les hausses des taux d’intérét ont affaibli la demande de propriétés.

Les nouvelles mesures macroprudentielles ne semblent toutefois pas avoir eu le méme impact sur la croissance
des prix et des ventes immobilieres au Québec et au Canada. Cette tendance s’explique notamment par le prix
des propriétés généralement inférieur au Québec par rapport a ceux observés en Ontario ou en Colombie-
Britannique. Au Québec, les ventes et le prix moyen des propriétés ont progressé de plus de 5 % en 20183°, Le
dynamisme du marché immobilier québécois, combiné a la hausse des taux d’intérét, a provogqué une baisse de
'indice d’abordabilité tel que le présente le graphique 8. En effet, le marché immobilier de 2018 tend a étre moins
abordable par rapport a sa moyenne historique des quatre derniéres décennies.

Graphique 8

Indice d’abordabilité pour le Québec (revenu disponible moyen des ménages sur le revenu de
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Le ratio du stock de propriétés a vendre sur les ventes est en baisse depuis quelques années, illustrant un marché
certainement plus vigoureux, mais également équilibré.

Si la tendance se maintient, le resserrement actuel des conditions de marché orientera les activités du secteur
vers un marché de vendeurs, particulierement dans le segment de la copropriété. De plus, le stock de propriétés
achevées et invendues est a la baisse, indiquant un faible surplus de propriétés et réduisant ainsi le risque de
construction excessive.

29 RLRQ, c. P-40..
30 Source : Fédération des chambres immobiliéres du Québec.
31 Source : L'Autorité.



Graphique 9

Ratio du stock de propriétés a vendre sur les ventes pour le Québec (nombre de mois) ?
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L’Autorité a mis a jour la Ligne directrice sur I'octroi de préts hypothécaires résidentiels en mars 2018.
Ces modifications ont permis une harmonisation avec les mesures macroprudentielles instaurées a
I’échelle canadienne. La ligne directrice précise, entre autres, les attentes de I'’Autorité en matiére
d’évaluation de la capacité de remboursement et de qualification des emprunteurs en intégrant

un test de résistance pour les nouveaux emprunteurs.

ENJEUX TECHNOLOGIQUES

La transformation numérique se poursuit au sein des institutions financieres. Les changements comportementaux
des consommateurs et 'accés aux nouvelles technologies accélerent cette transformation et donnent lieu a de
nouveaux usages, de nouvelles opportunités et de nouveaux risques pour les institutions financiéres.

Parmi les nouvelles opportunités, I'industrie financiere bénéficiera notamment des améliorations potentielles a
ses processus internes, de I’'expérience bonifiée offerte aux clients et aux intermédiaires de marché ainsi que du
développement de produits et services personnalisés.

Le développement ou 'acquisition de nouvelles technologies dans le secteur financier constitue un défi d’envergure
nécessitant des ressources spécialisées. En plus de leurs propres ressources, les institutions financiéres ont de
plus en plus recours aux entreprises de services qui exploitent des données et qui ont développé une expertise
de niche parfois difficile a dupliguer ou a maintenir par les institutions elles-mémes. Toutefois, I'utilisation de
codes source ouverts (open source), de I'infonuagique et de I'intelligence artificielle constituent des options plus
accessibles de traitement informatique, autrefois inabordables pour les entreprises.

A l'instar de ses pairs régulateurs et de I'industrie, I'’Autorité a mis en place un laboratoire fintech au cours
des derniéres années. Le mandat de ce laboratoire est centré sur I'étude des nouvelles technologies et
non sur les modéles d’affaires basés sur ces technologies. Il constitue donc un centre de réflexion doté
d’outils d’exploration visant a fournir a I'’Autorité les connaissances nécessaires pour exercer pleinement
son réle de régulateur dans un environnement toujours plus numeérique.

32 Sources : Fédération des chambres immobilieres du Québec et 'Autorité.
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L’évolution des nouveaux
acteurs financiers

Les nouveaux acteurs financiers (fintech, insurtech,
bigtech) sont nombreux et leur croissance entrainera
des modifications aux modeles d’affaires des
institutions financieres actuelles.

Parmi ces acteurs, il y a la croissance des banqgues
opérant principalement par I'entremise d’applications
mobiles. Les géants de I'lnternet (bigtech) continuent
d’augmenter leurs activités dans le secteur financier33.
D’autres entreprises développent de nouveaux
modeles d’affaires (par exemple, I’'assurance basée
sur 'utilisation, I'assurance sur demande et I'lassurance
de personne a personne) en utilisant 'automatisation,
’lanalytique des données, I'Internet des objets et
I'apprentissage machine. A titre d’exemple, de
nouveaux joueurs tentent de s’'imposer en opérant
de I’extérieur du pays pour desservir la clientéle
canadienne. D’ailleurs, ces firmes ont instauré des
produits et services dans divers secteurs tels que
le financement et la gestion de patrimoine aux
particuliers grace a l'utilisation de plateformes
technologiques et de I'intelligence artificielle 4.

Risques

L'exploitation de ces technologies s’accompagne
de nouveaux risques opérationnels, stratégiques,
éthigues et financiers. LUAutorité s’en préoccupe et
surveille de prés cette tendance, consciente que les
institutions qu’elle encadre sont interpelées pour
rivaliser avec les nouveaux acteurs financiers.

Selon la firme A.M. Best®®, dans le secteur de
|’'assurance, les besoins d’amélioration technologique
les plus importants se situent dans les domaines de
’expérience client, des systémes de réclamation et
administratifs patrimoniaux et, de I'agrégation et du
forage de données.

Ces risques technologigues peuvent entrainer des
risques de dépendance envers des fournisseurs, des
risques opérationnels, des risques de réputation, voire
des conséqguences systémiques pour les institutions
financiéres. Cet ensemble de préoccupations s’inscrit
dans un contexte ou l'attraction et la rétention
des meilleurs talents constituent un réel défi. La
compétition concernant le capital humain est relevée
entre les institutions financiéres, mais également avec
les fintech et les bigtech, qui recherchent ces mémes
talents.

33 A titre d’exemple, Amazon fournit des services de paiement et des
préts aux marchands sur sa plateforme. Alibaba, Baidu et Tencent sont
maintenant des acteurs dominants dans l'industrie chinoise des paiements,
qui est estimée a 5,5 trillions de dollars. En mars 2019, Apple a lancé sa
carte de crédit sur le marché américain.

34  Source : KPMG, 20718 FinTech1O0 Leading Global Fintech Innovators.

35 Source: AM. Best, 20 février 2018, Best’s Special Report, Insurers - Behind
the technology curve, and they know it.

Le Forum Economique Mondial, dans son rapport
Global Risks 2019, a une fois de plus inclus la fraude
ou le vol de données ainsi que les cyberattaques dans
son palmareés des cing risques les plus probables. Les
vols d’identité, les atteintes a la vie privée, la perte
d’emplois liés aux technologies et I'instabilité causée
par I'intégration des technologies numériques sont
tous des phénomeénes qui devraient croitre en 2019,
tant pour le secteur financier que les autres secteurs.
Signe que ce risque est bien présent, la firme Moody’s
a annoncé son intention d’inclure I'impact d’un
cyberincident majeur sur les institutions financieres
dans I’évaluation de leurs cotes de crédit.

Le recours des organisations aux nouvelles
technologies telles que I'infonuagigue augmente la
surface d’attaque et les vulnérabilités exploitables par
les cybercriminels. Ces derniers peuvent maintenant
s’attaquer au fonctionnement des algorithmes
d’intelligence artificielle en falsifiant les données
utilisées dans les modéles. Les données divulguées
sur les cyberincidents sont toutefois encore limitées,
notamment en raison de l'absence de standard
commun pour les enregistrer. Les organismes
internationaux, dont le G73%¢ et la Banque Centrale
Européenne?®’, multiplient les initiatives pour favoriser
ces divulgations.

Dans la Ligne directrice sur la Gouvernance,
['’Autorité a introduit des attentes concernant
la divulgation aux personnes interessées

de tout événement ou autre information
d’importance significative pouvant les affecter.
De méme, en vertu de la Ligne directrice sur

la gestion du risque opérationnel, /es incidents
opérationnels majeurs causant un préjudice
d’importance significative devraient étre
divulgués aux parties intéressées. Des attentes
concernant la divulgation a I’'égard des fuites
en matiére de protection des renseignements
personnels sont également incluses dans

/a Ligne directrice sur les saines pratiques
commerciales.

[ ]
S PLAN STRATEGIQUE

Consciente de la présence croissante des
technologies de I'information et des risques
inhérents, I'’Autorité a entrepris la rédaction
d’une Ligne directrice sur la gestion des
risques liés aux technologies de I'information
et des communications. Cette ligne directrice
a fait 'objet de diverses consultations aupres
de I'industrie au cours de I'année 2018 et sa
publication est prévue en 2019. Cette initiative,
qui vise a accroitre la proactivité de I'’Autorité
en regard des nouvelles technologies et de la
transformation de I'industrie, s’inscrit dans le
cadre de son Plan stratégique 2017-2020.

36 G7 - Eléments fondamentaux pour la cybersécurité du secteur financier.
37 Commission Européenne - The Directive on security of network and
information systems.



Cyberassurance

Les multiples mesures mises en place par les
organisations pour se prémunir des cybercrimes et les
colts qui leur sont associés affichent d’importantes
hausses. Selon ’OCDE, les colts attribuables aux
cybercrimes sont estimés a 2 trilliards $US pour 2019,
comparativement a 500 millions $US en 201538,

Bien gu’encore peu utilisée, la cyberassurance
se présente comme une solution permettant de
se protéger des conséquences des cybercrimes.
Toutefois, les bases de données utilisées pour évaluer
et fixer la tarification de ces risques demeurent
incompletes?3°.

Aux Etats-Unis, le nombre d’assureurs offrant ce
type de couverture est en croissance. Au Canada,
aucune donnée précise ne permet de suivre les
développements de ce marché. Toutefois, un
sondage récent4® révéle que prés de 40 % des
entreprises canadiennes auraient souscrit une
couverture compléete de cyberassurance en 2018,
comparativement a 22 % en 2017.

38 Source : OCDE, Enhancing the role of insurance
in cyber risk management, 2018.

39 Source : European Insurance and Occupational Pensions Authority,
Understanding Cyber Insurance - A structured dialogue with Insurance
Companies, 2018.

40 Source : Fair Isaac Corporation, Canada views from the C-suite survey
2018, aolt 2018.

Open banking

Lopen banking, ou systéme bancaire ouvert, est un
modéle d’affaires qui permet aux consommateurs et
aux entreprises d’autoriser des tiers fournisseurs de
services financiers a avoir acceés en ligne aux données
provenant de leurs opérations financieres au moyen
de canaux sécurisés?. Cela permet notamment aux
consommateurs et aux entreprises d’avoir acces a
de nouveaux produits et services financiers et de
favoriser la gestion de leurs finances par l'utilisation
de plateformes technologiques.

Ce sujet a fait couler beaucoup d’encre au Canada
dans la derniére année. En septembre 2018, le
ministére des Finances du Canada a mis sur pied le
Comité consultatif sur un systeme bancaire ouvert. Ce
comité a le double mandat de consulter la population
canadienne sur les mérites du systeme bancaire ouvert
et d’évaluer les considérations relatives a la mise en
ceuvre de ce systéme. En janvier 2019, le ministére des
Finances du Canada et le Comité consultatif sur un
systéme bancaire ouvert ont amorcé la premiere partie
du mandat en publiant le document de consultation
Examen des mérites d’un systéeme bancaire ouvert.

Alors que le Canada s’interroge sur la mise en place
d’un systéme bancaire ouvert, I'’entrée en vigueur,
le 13 janvier 2018, d’une version mise a jour de la
Directive européenne sur les services de paiement,
mieux connue sous l'appellation PSD2, a pavé la voie
au systéme bancaire ouvert en Europe. En effet, cette
directive permet I'ouverture du marché européen des
paiements a des acteurs autres que les institutions
financieres traditionnelles, en prenant toutefois soin
d’'imposer des exigences afin de mitiger les risques
qguant a la protection des données.

Compte tenu de ces implications et des enjeux
propres a ce type de modeéle, tels que la
protection des renseignements personnels,

le risque de cyberattaques ou l'utilisation
éthique des données, I'’Autorité suit de pres
tant I’évolution du systeme bancaire ouvert
dans les différents pays, que les résultats de

la consultation du ministére des Finances du
Canada.

41 Source : Ministére des Finances du Canada, Examen des mérites d’un
systéme bancaire ouvert, janvier 2019.
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Véhicules autonomes

Larrivée des véhicules autonomes sur les routes du Québec est imminente. Depuis quelgues années, on constate
une multiplication de projets pilotes, et le Québec n’y fait pas exception. En aolt 2018, le ministére des Transports
du Québec a publié un arrété ministériel, lequel permettait la mise en place d’un projet pilote pour des essais
d’autobus et de minibus autonomes.

Les enjeux liés a la présence de véhicules autonomes sont nombreux. Notamment, la détermination de la
responsabilité en cas d’accident, la protection des renseignements personnels, le respect de la vie privée, les
cyberattaques, I'application de la Convention d’indemnisation directe établie en vertu de la Lo/ sur 'assurance
automobile (LAA) et au premier chef, compte tenu de la responsabilité de I’Autorité, le fonctionnement du
régime d’assurance automobile québécois. Ces facteurs sont tous susceptibles d’avoir des répercussions sur
’encadrement qui devra étre mis en place de méme que les besoins futurs des consommateurs en matiere
d’assurance automobile.

C’est a titre d’organisme responsable de la rédaction et de I'approbation des polices d’assurance
automobile*? que I’Autorité s’intéresse au développement des véhicules autonomes. Par I'entremise de
ses différents chantiers liés aux fintech, I’Autorité entend rédiger un document de réflexion concernant
I'impact potentiel de l'arrivée des véhicules autonomes sur le régime d’assurance automobile au Québec.

[
] A
PLAN STRATEGIQUE

Dans le cadre de ce projet, 'Autorité travaillera de concert avec diverses parties intéressées, telles que

le Bureau d’assurance du Canada (BAC) et la Société de ['assurance automobile du Québec (SAAQ).

Ces échanges permettront de préciser des pistes de solution favorisant une intégration harmonieuse

et sécuritaire des véhicules autonomes au régime d’assurance automobile du Québec. Cette initiative
s’inscit dans la réalisation de certain objectifs du Plan stratégique 2017-2020 de I'’Autorité, soit d’entamer
une réflexion sur les défis d’encadrement que soulévent les nouvelles technologies tout en permettant a
['’Autorité de consolider son influence sur les enjeux actuels et émergents, d’exercer son leadership et de
renforcer son réle de régulateur de proximité.

42 Larticle 422 de la Loi sur les assurances édicte que la forme et les conditions des polices d’assurance relatives a la propriété des véhicules automobiles ou a leur
utilisation doivent étre approuvées par 'Autorité.



ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Selon le rapport Global Risks 2019 du Forum Economique Mondial, les risques environnementaux continuent de
surpasser tous les autres types de risques tant au niveau de leur probabilité de survenance que de leur impact
potentiel. Le graphique 10 démontre que les risques liés aux événements météorologiques extrémes, au manque

d’adaptation aux changements climatiques ainsi qu’aux désastres naturels sont les trois premiers en importance
parmi tous les risques environnementaux.

Graphique 10
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43 Source : Forum Economique Mondial, The Global Risks Report 2019, 14¢ édition, janvier 2019.
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Catastrophes naturelles

Au Canada, a I'instar de plusieurs autres régions a travers le monde, les événements météorologiques extrémes
se sont multipliés au cours des trois derniéeres décennies. Les conséguences ont pris différentes formes a travers
le pays, telles que des vagues de chaleur, des incendies de forét, des tempétes et des inondations.

Concernant les risques couverts par les assureurs de dommages, le graphique 11 indique I’évolution des colts des

sinistres liés aux catastrophes naturelles pour chacune des 30 derniéres années au Canada.

Graphique 11
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La superposition des deux courbes de colt des catastrophes permet de constater que la tendance a la hausse
observée sur le plan mondial est également présente au Canada. Lannée 2018 a d’ailleurs été la quatrieme plus
coUlteuse de I’histoire en matiére de catastrophes naturelles pour les assureurs canadiens, avec plus de 2 G$ de
dommages. La catastrophe la plus importante s’est produite en mai 2018 dans le sud de I’Ontario et en Outaouais.
Les vents violents ont causé plus de 635 millions de dollars (M$) en dommages assurés. Cette méme région a
aussi été le théatre de la deuxieme catastrophe en importance au pays, également causée par des vents violents,
soit la tornade qui a ravagé un quartier de Gatineau en septembre 201845,

Les assureurs canadiens seront confrontés a une augmentation accrue de ce type de catastrophe. En effet, un
rapport scientifigue produit par Environnement Canada évoque que le climat canadien devrait se réchauffer
deux fois plus rapidement que la moyenne mondiale. Cette tendance devrait ainsi engendrer une augmentation
de divers dommages assurés 6.

Au fil des années, I'ensemble de ces considérations a mené le Conseil canadien des responsables de la
réglementation d’assurance (CCRRA) a mettre sur pied un groupe de travail pour traiter spécifiguement de I’enjeu
des catastrophes naturelles. Un premier rapport, publié a I'été 2017, fait état de la situation des catastrophes
naturelles et des protections d’assurance offertes sur le marché’.

A la lumiére des recommandations issues de ce rapport, un nouveau groupe de travail, le Natural
Catastrophes and Consumer Awareness Working Group, a été mis sur pied au sein du CCRRA. Il a
comme objectif de proposer des actions concrétes en lien avec les besoins des assurés avant, pendant
et aprés une catastrophe naturelle.

L’Autorité contribue activement a ces travaux, notamment par
le biais de consultations aupreés des parties prenantes. Cette P4 .
participation s’inscrit au titre des initiatives a fort impact pour la PLAN STRATEGI QUE
protection du public et le développement du secteur financier

québécois du Plan stratégique 2017-2020 de I'Autorité.

44 Sources : BAC et Swiss Re. Les résultats sont présentés en dollars de 2018.

45 Sources : BAC et CatlQ.

46 Source : Environnement Canada.

47 Source : CCRRA, Les catastrophes naturelles et I'assurance des biens personnels. Rapport de constatations et énoncé de position.



Inondations

Au Québec, les dommages causés par l'eau
continuent de gagner en fréquence et en importance.
L’'année 2018 a été marquée par lI'abondance de
précipitations au cours de la période hivernale
et par une fonte rapide du couvert neigeux. Les
réclamations a ce chapitre se sont multipliées, incitant
les assureurs a en faire une priorité et a développer
de nouveaux produits pour améliorer I’étendue des
couvertures offertes. D’ailleurs, le BAC a con¢u un
nouvel avenant spécifiguement pour les dommages
en cas de débordement de cours d’eau“®. Certains
assureurs développent ou projettent de développer
leurs propres produits pour répondre aux demandes
des consommateurs qui recherchent une couverture
d’assurance relative aux inondations.

Loffre de cette couverture demeure toutefois tres
limitée puisque les zones situées pres des cours d’eau
et les secteurs plus a risques sont peu prisés par les
assureurs. Ces couvertures sont rarissimes sur le
marché et lorsqu’elles sont offertes, elles sont souvent
accompagnées de franchises colteuses et de limites
de couverture peu élevées.

48 Cet avenant, que les assureurs sont libres d’offrir,
est entré en vigueur le 1°" juin 2017.

Tremblement de terre

Le risque de tremblement de terre est bien réel au
Québec puisque la province est la deuxiéme zone
sismique la plus active au pays aprés la Colombie-
Britannique. Le taux d’adhésion aux protections
d’assurance pour ce type de risque est actuellement
trés faible, a 3,22 % de I'’ensemble des polices
souscrites aupres des particuliers au Québec*.

([ J
SPLAN STRATEGIQUE

Dans le cadre de son Plan stratégique 2017-
2020, I'Autorité a lancé une initiative sur les
tremblements de terre afin d’en mesurer les
impacts sur la viabilité et la solvabilité des
assureurs de dommages. Cette démarche vise
également a sensibiliser les consommateurs
au risque de tremblements de terre.

En mars 2018, ['Autorité a fait parvenir aux
assureurs de dommages un questionnaire
portant sur leurs pratiques en matiére de
gestion du risque de tremblement de terre.
L’analyse des résultats a permis de préciser
certaines questions et pistes importantes
sur lesquelles I'’Autorité se penchera. Des
discussions avec diverses parties intéressées
auront lieu au cours de I'année 2019. Dans
le cadre de ces échanges seront abordés
les enjeux relatifs a la compréhension et la
sensibilisation des consommateurs a I'égard
de ces risques, des produits offerts, du taux
de détention des protections d’assurance,
des pratiques de gestion de ce risque et

la capacité financiére des assureurs et des
gouvernements advenant un important
séisme en milieu urbain.

49 Taux calculé a partir des données recueillies aupres de I'ensemble des
assureurs de dommages faisant affaire au Québec en 2018.

23



Autorité des marchés financiers
Rapport annuel sur les institutions financiéres 2018

24

ACTIONS DE L’AUTORITE EN
MATIERE DE SURVEILLANCE
DES PRATIQUES COMMERCIALES

En 2018, ’Autorité a continué d’affirmer son leadership,
notamment par son implication dans les travaux du
CCRRA en matiere de surveillance des pratiques
commerciales.

L’Autorité a poursuivi son engagement relatif a la
Déclaration annuelle sur les pratiques commerciales.
Alors gu’elle est proposée pour une deuxiéme année,
la déclaration a été complétée par 244 assureurs de
dommages et 85 assureurs de personnes. Les données
sont analysées par les régulateurs canadiens et sont
prises en compte dans leurs travaux de surveillance
prudentielle.

Chaqgue année, I'Autorité recoit des plaintes et des
dénonciations qui mettent en lumiére certaines
pratiques de l'industrie. Les problématiques relevées
par '’Autorité sont prises en compte dans ses travaux
de surveillance prudentielle conformément au Cadre de
surveillance des institutions financiéres. Ainsi, ’Autorité
est intervenue de maniére spécifique a la suite de
signalements ou d’enjeux décelés lors de ses travaux
de surveillance. La majorité des travaux ont entrainé des
recommandations aux institutions financieres visées.
Dans certaines circonstances, I’Autorité a imposé des
sanctions administratives.

En 2018, ’Autorité a effectué des travaux portant sur
les pratiques en matiére de réclamation d’assurance
invalidité collective. Le rapport intitulé Rapport de
l'intervention transversale en assurance invalidité
collective®° a été publié en mars 2019. Cette analyse n’a
pas révélé de problématique systémique dans la gestion
de I'assurance invalidité collective par I'industrie. De
bonnes pratiques ont été observées alors que d’autres
pratiques nécessiteront une mise a niveau de la part
des assureurs dans un contexte d’amélioration continue.

LAutorité maintient une vigie constante des pratiques
susceptibles d’affecter le traitement équitable du
consommateur. Cette vigie s’étend également aux
modifications apportées aux lois. A titre d’exemple,
la nouvelle Loi sur les assureurs (LASS)®!, effective a
compter du 13 juin 2019, engendre des changements
pour les contrats d’assurance de personnes conférant
des droits de participation aux bénéfices. LAutorité
observe un accroissement de I'offre de ce type de
produits et veillera a ce que I'information transmise
aux consommateurs, le calcul des participations et
I’attribution des surplus des comptes avec participation
respectent les attentes de I’Autorité en matiére de
traitement équitable du consommateur.

50 Le Rapport de l'intervention transversale en assurance invalidité collective
est disponible sur le site Web de I'’Autorité au www.lautorite.gc.ca.
51 L.Q.2018, c-23, a.3.

En matiere d’initiatives orientées sur le traitement
équitable du consommateur, ’Autorité a également mis
en place la Table de concertation sur I'offre de produits
d’assurance par des concessionnaires d’‘automobiles,
de véhicules récréatifs et de loisirs, a la fin de I'année
2017. Les travaux de ce groupe se sont échelonnés
tout au long de I'année 2018. Cette initiative découle
de nombreux constats de I'’Autorité relatifs a certaines
pratiques de concessionnaires d’automobiles. Une
structure de rémunération favorisant de mauvaises
pratiques, des lacunes en matiere de divulgation, des
pressions et des technigques de vente inadéguates de
méme gque le financement des primes d’assurance sont
autant d’exemples qui s’'inscrivaient en faux en égard au
traitement équitable du consommateur. Afin de corriger
ces lacunes, une stratégie d’intervention a été déployée
par I’Autorité a I'été 20182,

CHANGEMENTS A
L’ENCADREMENT DES
INSTITUTIONS FINANCIERES

Révision des normes comptables

L'Autorité a continué de suivre les travaux de
I’International Accounting Standards Board (IASB)
et du Conseil des normes comptables relativement
a la mise en ceuvre de la norme comptable IFRS 17 -
Contrats d’assurance. Limplantation de cette nouvelle
norme représente une opération d’envergure pour
les assureurs, qui doivent modifier leurs processus
actuariels, comptables et financiers.

De plus, en participant a ’Accounting and Auditing
Working Group de I’Association internationale des
contréleurs d’assurance (AICA), I’Autorité demeure
au fait des problématiques et enjeux soulevés par
les services de comptabilité et d’audit de I'industrie
de I'assurance. Toujours dans le cadre de ce comité,
’Autorité a également participé a la révision du
principe directeur traitant de la divulgation publique
d’informations financieres (ICP 20).

Afin de suivre 'avancement des travaux des assureurs
liés a I'implantation de la norme comptable IFRS 17,
I’Autorité effectue des suivis spécifigues depuis
septembre 2018. Les assureurs sont tenus de déposer
des rapports semestriels afin de mesurer 'avancement
du processus d’implantation de la norme.

52 La stratégie d’intervention qui a été mise en ceuvre est disponible sur le
site Web de I'Autorité au www.lautorite.qc.ca.


https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/grand_public/publications/professionnels/assurance/Rapport-intervention-transversale-assurance-invalidite-collective_fr.pdf
http://www.lautorite.qc.ca
http://www.lautorite.qc.ca

L’examen des rapports d’étape au 30 septembre 2018
permet de constater que les assureurs se sont dotés
d’un plan de mise en ceuvre et d’une structure
organisationnelle en lien avec ce projet. Parmi les
principaux constats et risques relevés par les assureurs,
on évoque notamment deux préoccupations.
Premierement, la solution informatique permettant de
répondre a la norme pourrait ne pas étre disponible
dans les temps requis. Deuxiemement, la rareté des
ressources humaines en comptabilité, en actuariat
et en informatique complique I'implantation de
celle-ci. Lincertitude sur le positionnement comptable
et actuariel a I'’échelle nationale et internationale
ajoute une pression supplémentaire concernant
'implantation de la norme IFRS 17.

En phase avec cette nouvelle norme et ses
impacts sur la présentation des résultats
financiers et I’évaluation actuarielle du passif
des assureurs, I'’Autorité travaille activement
a adapter son encadrement lié a la solvabilité
des assureurs de méme que les différents
formulaires de divulgation réglementaire a
leur intention.

Programme d’évaluation
du secteur financier

Le Programme d’évaluation du secteur financier est
une évaluation approfondie du secteur financier d’'un
pays effectuée par le FMI. Plus spécifiquement, les
équipes du FMI analysent la résilience du secteur
financier, la qualité de lI'’encadrement et de la
supervision effectuée par les régulateurs nationaux et
provinciaux ainsi que la capacité a gérer et résoudre
une crise financiere.

Au méme titre que certains ses pairs fédéraux et
provinciaux canadiens, I’Autorité a fait 'objet d’une
évaluation compléte et détaillée de la part du FMI au
cours de la derniere année. Cette évaluation a ciblé le
secteur des institutions de dépdt, celui de I’'assurance
et des valeurs mobilieres ainsi que la gestion de
crise. Le FMI a mis une emphase particuliere sur la
réalisation de tests de tension dans les secteurs des
institutions de dépo6t et de I'assurance. Les constats
et recommandations du FMI seront publiés par ce
dernier au cours de I’'année 2019.

Mise a jour des lignes directrices

L'Autorité a le souci constant de maintenir son
encadrement a jour et arrimé aux plus hauts
standards établis par les instances internationales.
C’est dans cette optique qu’au cours de la derniere
année, I’Autorité a actualisé certaines de ses lignes
directrices afin que celles-ci intégrent les plus récents
développements en matiere prudentielle. Ainsi, la
Ligne directrice sur la gestion du risque de liquidité a
été revue afin d’intégrer les divers principes issus du
CBCB. Puisque le risque de liquidité est également
présent chez les assureurs, les principes de ’'AICA ont
été pris en considération dans la révision de la ligne
directrice®s.

53 Source : AICA, ICP 16 - Enterprise Risk Management for Solvency Purposes
et Issues Paper on Asset-Liability Management.

L’Autorité a aussi jugé nécessaire de revoir la Ligne
directrice sur la gestion des risques liés a la titrisation
afin notamment d’intégrer les récents développements
du CBCB. Ainsi, des critéres d’identification des
titrisations simples, transparentes et comparables
ont été ajoutés. L'objectif principal de ces critéres
est de permettre aux investisseurs et aux différents
intervenants de mieux analyser ’ensemble des risques
inhérents a l'opération de titrisation.

La Ligne directrice sur la gestion des placements
et la Ligne directrice sur la gestion des risques liés
aux instruments dérivés ont pris effet en aolGt 2010.
A I’époque, ces deux lignes directrices constituaient
en quelque sorte la réponse de I’Autorité en matiere
d’encadrement de la gestion des placements effectuée
par les institutions financiéres, activité ayant joué un
réle de catalyseur lors de la crise financiere de 2008.
Dans son travail de mise a jour de la Ligne directrice
sur la gestion des placements, I’Autorité a considéré
les avancées internationales et I’expérience qu’elle a
acquise dans ses activités de surveillance. La nouvelle
version de cette ligne directrice a pris effet le 31 mars
2019.

Par ailleurs, la Ligne directrice sur la gestion des risques
liés aux instruments dérivés a été révoquée le 31 mars
2019. La mise en place d’un cadre |égal** pour les
instruments dérivés et une meilleure compréhension
des intervenants du marché ont permis a I’Autorité
de juger qu’un encadrement prudentiel spécifique
aux instruments dérivés ne s’avérait plus nécessaire.
Toutefois, certaines notions de cette ligne directrice
ont été transférées dans la version révisée de la Lighe
directrice sur la gestion des placements.

Au-dela de l'actualisation de certaines de ses lignes
directrices, I’Autorité a également entrepris une
revue globale de son encadrement prudentiel afin
d’en assurer une meilleure compréhension et une
meilleure utilisation par les institutions financiéeres.
Ainsi, comme mentionné dans I’énoncé annuel des
priorités de la Surintendance de I’encadrement de la
solvabilité au printemps 2018, I’Autorité a mis sur pied
une initiative visant a rendre la consultation de ses
lignes directrices plus facile, accessible et conviviale
pour ses utilisateurs.

Afin de bien circonscrire les besoins des utilisateurs,
I’Autorité a consulté diverses parties intéressées et
’analyse des résultats a permis d’élaborer plusieurs
recommandations dont la mise en ceuvre se poursuivra
au cours de I'lannée 2019.

54 Loi sur les instruments dérivés, RLRQ, c. I-14.0.1, et ses réglements.
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Autres changements législatifs

En 2018, le gouvernement du Québec a adopté la Loi
23. Cette loi édicte la LASS et modifie notamment la
Loi sur la distribution de produits et services financiers
(LDPSF)>5. Ces changements octroient, entre autres,
de nouveaux pouvoirs réglementaires a I’Autorité
lui permettant d’encadrer les modes alternatifs de
distribution de produits et services financiers.

Forte de ces nouveaux pouvoirs réglementaires,
I’Autorité a publié pour consultation, en octobre
2018, le Projet de reglement sur les modes alternatifs
de distribution. Ce reglement établit les obligations
applicables a un cabinet qui offre des produits et
services financiers par Internet. Il instaure également
les obligations applicables a un assureur qui offre des
produits par I’entremise d’un distributeur. Lentrée en
vigueur de ce reglement a été coordonnée avec celle
de la LASS et de certaines modifications a la LDPSF,
entrées en vigueur le 13 juin 2019.

Par ailleurs, la LASS prévoit que les unions réciproques
et les organismes d’autoréglementation autorisés a
pratiquer au Québec doivent dorénavant respecter
des exigences qui leur sont propres en matiéere de
suffisance de leurs actifs et de leurs capitaux. Ainsi,
la loi mentionne que seuls des reglements ou lignes
directrices visant cette obligation peuvent étre établis
en vue d’étre applicables uniqguement a chacun de ces
groupes. LAutorité a donc entrepris des travaux visant
le développement de lignes directrices distinctes
portant sur des exigences en matiere de suffisance du
capital relatif a chacun de ces groupes. La prise d’effet
de ces lignes directrices a également été coordonnée
avec I'entrée en vigueur de la LASS.

CONTRIBUTION DE L’AUTORITE
SUR LE PLAN INTERNATIONAL
ET NATIONAL

Les différentes participations de I’Autorité permettent
de contribuer a la réalisation du Plan stratégique 2017-
2020. En effet, puisqu’elles s’inscrivent dans la volonté
de I’Autorité de prendre une position de leader de
réflexion et d’influence sur des enjeux actuels et
émergents, tout comme de mener des initiatives
d’impact pour le développement du secteur financier
québécois.

{ ]
®PLAN STRATEGIQUE

55 RLRQ, c. D-9.2.

Association internationale des
controleurs d’assurance

L’Autorité est un contributeur actif au sein du comité
de 'AICA portant sur la gouvernance. En 2018, elle a
participé aux travaux visant a fournir des exemples
pratiques afin d’outiller les régulateurs dans leur
réle de supervision lorsqu’ils font face a des enjeux
portant sur I'application du principe directeur sur
la gouvernance (ICP 7). La version définitive du
document Application Paper on the Composition and
the Role of the Board a été publiée en novembre 2018.

Dans le cadre du Market Conduct Working Group de
’AICA, ’Autorité a participé a la rédaction de I'/ssues
Paper on Increasing Digitalisation in Insurance and
its Potential Impact on Consumer Outcomes, lequel a
été publié en novembre 2018. Un autre document est
d’ailleurs en cours de rédaction, soit I'/lssues Paper on
the Use of Personal and Other Information, lequel porte
sur I'utilisation des données par les assureurs et les
intermédiaires, les défis d’exploitation de ces données
et les risques engendrés sur les consommateurs. La
publication de ce document est prévue en 2019 %6,

International Association of Deposit
Insurers

L’Autorité est impliquée a plusieurs niveaux
stratégiques au sein de I'lADI. A titre d’exemple,
I’Autorité siége au conseil exécutif de I'lADI, ce qui
lui confére une occasion unique de contribuer a
I’élaboration des grandes réformes internationales
tout en faisant valoir les spécificités du secteur
financier guébécois.

A titre de membre du Core Principles and Research
and Council Committee, qui est responsable de
I’élaboration des normes pour les assureurs-
dépdts, I’Autorité se positionne au centre des
développements internationaux et de la recherche
en matiére de résolution et d’assurance-dépots.
Cette présence permet a I’Autorité de partager
son expertise en matiére d’encadrement et de
surveillance de coopératives de services financiers.
Les échanges émanant de ce comité permettent a
I’Autorité d’alimenter ses réflexions sur la résolution
et 'assurance-dépdts afin que le régime québécois
s’inspire des meilleures pratiques internationales.

56 Ces documents sont disponibles sur le site Web de 'AICA :
www.iaisweb.org.


http://www.iaisweb.org

L’Autorité préside également le Resolution Issues for
Financial Cooperatives Technical Committee, institué
par I'lADI en juin 2014 a l'initiative de I’Autorité.
En janvier 2018, ce comité a publié un premier
document de recherche intitulé Enjeux en matiere de
résolution des coopératives financiéres : Survol des
caractéristiques particulieres et des outils actuels
de résolution®’. LAutorité participe également a la
rédaction d’un second document, qui s’intitulera Ways
to Resolve a Financial Cooperative While Keeping the
Cooperative Structure. Ce document fera la synthése
d’études de cas réalisées a I’échelle mondiale.
Il est prévu que le document soit publié au plus tard
en 2021.

FinCoNet

En ceuvrant tant sur le plan prudentiel que sur celui des
pratigues commerciales, ce forum de surveillants en
matiére de pratiques commerciales offre a I’Autorité
la possibilité d’échanger avec des régulateurs qui ont
des mandats similaires au sien.

Au cours de I'année 2018, I’Autorité a poursuivi sa
contribution a FinCoNet, en participant aux travaux
sur le partage des outils de surveillance et a divers
sondages menant a des rapports publiés par cet
organisme. Dans le cadre de ces sondages, ’Autorité a
fait valoir son expertise sur des thématiques telles que
la protection du consommateur et le vieillissement
de la population, le crédit a la consommation a court
terme ainsi que sur la gouvernance et la culture de
produits financiers bancaires. LAutorité a également
participé au Standing Committee Meetings and
Open Meeting, ou il a été question d’améliorer la
compréhension des consommateurs ainés en matiere
de besoins financiers.

Conseil canadien des responsables
de la réglementation en assurance

Depuis mars 2015, la présidence du CCRRA est
assumeée par le surintendant de I'’encadrement de la
solvabilité de I’Autorité.

Parmi les divers groupes de travail du CCRRA,
I’Autorité assume la présidence du Groupe de travail
sur les Fintech. Au cours de la derniére année, deux
sous-comités ont été ajoutés a ce groupe de travail.

Afin de favoriser le développement des fintech et des
insurtech dans le secteur de I'assurance, le premier
sous-comité, le Fintech/Insurtech Advisory Hub
Sub-Working Group, travaille a la création d’un guichet
unique disponible pour les assureurs, intermédiaires et
autres entités intéressées a développer des produits
et services innovants en assurance. L'objectif est
de fournir rapidement toute I'information et I'aide
nécessaire pour se conformer a la réglementation en
vigueur. Ce guichet servira, entre autres, a diriger les
entités intéressées vers les régulateurs provinciaux
concernés.

57 Source : www.iadi.org.

Le deuxiéme sous-comité, I'Autonomous Vehicles
Sub-Working Group, se penchera sur l'arrivée des
véhicules connectés, semi-autonomes et autonomes.
Le sous-comité s’est donné comme objectif de publier
un document de discussion sur les impacts concernant
le marché de I’'assurance, les limites et lacunes des
lois et reglements actuels ainsi que les changements
a envisager aux polices d’assurance automobile de
chacune des juridictions canadiennes. La publication
de ce document est prévue au printemps 2020.

En septembre 2018, a la suite des travaux réalisés par
le Groupe de travail sur le traitement équitable des
clients, également présidé par I’Autorité, le CCRRA
et les Organismes canadiens de réglementation en
assurance ont publié la Directive sur la conduite des
activités d’assurance et traitement équitable des
clients. Cette directive exprime les attentes communes
des organismes de réglementation a I’égard des
relations entre les assureurs et les intermédiaires,
mais également la relation gqu’ils entretiennent avec
les régulateurs et leur clientéle. La directive, appuyée
sur les principes directeurs issus de I’AICA, aborde
plusieurs sujets visant le traitement équitable du
consommateur. Chaque juridiction canadienne est
maintenant encouragé a adopter cette directive
ou a mettre en place son propre encadrement, en
cohérence avec cette derniere.

L’encadrement mis de I'avant par I'’Autorité
dans de la Ligne directrice sur les saines
pratiques commerciales prend déja en
considération les principes énumérés par
I'’AICA dans I'ICP 19 - Conduite des activités.
Toutefois, la mise a jour de I'ICP 19 et la
publication de cette directive entrainera des
travaux d’actualisation de la Ligne directrice
sur les saines pratiques commerciales au
cours de l'année 2019.

Enjuin 2018, le Groupe de travail sur les fonds distincts
du CCRRA a achevé son mandat avec la publication
d’un énoncé de position, incluant un prototype
comportant les éléments minimaux a inclure dans un
relevé annuel de fonds distincts destiné aux clients,
particulierement en matiére de frais, de rendement
et de garanties. Harmonisé avec les rapports annuels
sur les colts et le rendement des fonds communs de
placement issus de la deuxiéme phase du modéle de
relation client-conseiller, ce relevé annuel se distingue
par I’exigence de divulgation de tout frais associés
aux fonds distincts.

Chaque juridiction membre du CCRRA a convenu
d’examiner lafacon detransposerlesrecommandations
de I’énoncé de position dans son encadrement. Dans
cette perspective, ’Autorité entend revoir le contenu
de sa Ligne directrice sur les contrats individuels a
capital variable afférents aux fonds distincts. Dans le
cadre de la révision de cet encadrement applicable
aux fonds distincts, I’Autorité évaluera la possibilité de
tenir compte des réformes a venir sur la relation client-
représentant ainsi que les commissions intégrées dans
le secteur de I’épargne collective.
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L’Association des superviseurs
prudentiels des caisses

L’Association des superviseurs prudentiels des caisses
(ASPC) est un regroupement interprovincial composé
d’organismes d’assurance-dépots et de superviseurs
prudentiels de I'ensemble du Canada. Sa mission est
de favoriser une réglementation et une supervision
efficaces du secteur des coopératives de crédit et
des caisses populaires. Bien que le réseau coopératif
québécois soit le plus important au Canada et qu’il
est en outre dominé par une IFIS-I, I’Autorité participe
activement aux travaux de I’ASPC afin de partager
les bonnes pratiques et contribuer au développement
de lignes directrices applicables au secteur des
coopératives de crédit et aux caisses populaires. Les
travaux portent notamment sur le développement de
principes de supervision, de normes de capital et de
plan de retour a la viabilité.

Forum canadien sur la protection des
consommateurs contre la défaillance
des institutions financieres

L' Autorité est membre du Forum canadien sur la
protection des consommateurs contre la défaillance
des institutions financieres. Ce forum est constitué
de différentes organisations canadiennes qui ont
pour mandat commun d’assurer la protection des
consommateurs de services financiers auprés
d’institutions financiéres réglementées par les
gouvernements fédéraux ou provinciaux.

En 2018, I’Autorité a accueilli a Québec les membres
de ce forum a l'occasion de leur rassemblement
annuel. Les sujets traités portaient entre autres sur
les mesures a mettre en place en cas d’insolvabilité
de méme que sur l'utilisation et I'impact des réseaux
sociaux en temps de crise.

AUTRE CONTRIBUTION
DE L’AUTORITE

Fonds de recherche AMF en gestion
intégrée des risques des institutions
financieres

En mai 2018, ’Autorité a annoncé la création du Fonds
de recherche AMF en gestion intégrée des risques
des institutions financieres, en partenariat avec
I’Université Laval. Unique au Canada, ce fonds vise
la réalisation de projets de recherche fondamentale
et appliquée liés a des enjeux collectifs en gestion
intégrée des risques, dans I'objectif de contribuer a la
compétitivité, au développement et a la pérennité de
I'industrie financiére au Québec. A la suite du premier
appel de projets, clos en décembre 2018, trois projets
ont été retenus et recevront I'appui financier du Fonds
de recherche?®8,

58 Les projets retenus traiteront i) du rajustement de la valeur du capital et du
coussin de capital contracyclique, ii) de I'impact du risque de crédit sur la
valorisation et le risque des contrats d’assurance vie et iii) d’aversion pour
le risque et de mesures prospectives aux fins d’amélioration de la gestion
des risques financiers.
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1. SECTEUR DES INSTITUTIONS
DE DEPOT

1.1 LES COOPERATIVES DE SERVICES
FINANCIERS

En vertu de l'article 1 de la Loi sur les coopératives
de services financiers (LCSF), « toute caisse et toute
fédération de caisses constituent des coopératives
de services financiers ». Au Québec, le secteur
des coopératives de services financiers est quasi
exclusivement composé des caisses membres du
Mouvement Desjardins.

1.1.1 Portrait du secteur

Le portrait du secteur des institutions de dépobt sera
tracé par la présentation sommaire des coopératives
de services financiers et par I'analyse de la concentra-
tion des institutions de dépo6t au Québec.

Présentation sommaire des coopératives
de services financiers

Au Québec, ce sont 262 coopératives de services
financiers qui sont en opération au 31 décembre 2018.
De ce nombre, 260 constituent le réseau des caisses
du Mouvement Desjardins, auxquelles s’ajoutent
la Fédération des caisses Desjardins du Québec
(FCDQ)%° et la Caisse des Mutuellistes Epargne et
Crédit (Caisse des Mutuellistes).

Graphique 12

Evolution du nombre de coopératives de services
financiers de 2009 a 2018
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59 La Caisse centrale Desjardins et la Fédération des caisses Desjardins du
Québec ont fusionné au 1¢" janvier 2017.

Au cours des cing derniéres années, le nombre
de coopératives de services financiers a diminué
de 24,5 %. La stratégie de fusion adoptée par le
Mouvement Desjardins a contribué a la concentration
des coopératives de services financiers au Québec.
Au 1°" janvier 2018, I'’Autorité a autorisé 18 fusions
de coopératives de services financiers au sein du
Mouvement Desjardins, celles-ci sont énumérées au
tableau 12 de cette section du rapport. Toujours au
chapitre des modifications constitutives, I'’Autorité
a procédé a quatre changements de nom légal, ces
derniers étant également recensés au tableau 12.

Graphique 13
Evolution de I’actif de 2014 & 2018 (milliards) 6°
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60 Du aux exigences d’audit envers le Mouvement Desjardins, les évolutions
ne peuvent étre comparées intégralement considérant les retraitements
comptables liant le réseau des caisses Desjardins avec le bilan de la FCDQ.



Lactif du réseau des caisses a poursuivi sa tendance
a la hausse des cing derniéres années avec une
majoration de 5,3 % sur la période annuelle se
terminant le 31 décembre 2018. La croissance des
préts hypothécaires figurant a I'actif ainsi que celle
des dépdts au passif du bilan expliquent en partie
cette évolution de l'actif du réseau des caisses.

La FCDQ a également vu son actif croitre en 2018. De
’ordre de 8,2 %, 'augmentation de l'actif s’explique
par la progression des valeurs mobiliéres et des préts
a la clientele. Au passif, 'augmentation s’explique
par la croissance des dépbts, plus précisément ceux
liés aux entreprises et gouvernements ainsi qu’aux
engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées
ou vendues en vertu de conventions de rachat. Lactif
moyen par caisse Desjardins (caisse) est de 683 M$
au 31 décembre 2018, comparativement a 430 M$ en
2014.

Analyse de la concentration
des institutions de dépét

Graphique 14

Evolution du nombre des coopératives de
services financiers en fonction de la taille
de leur actif de 2014 4 2018
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Les coopératives de services financiers

Contrairement aux années antérieures, le nombre de
caisses détenant un actif supérieur a1 G$ a surpassé
le nombre de caisses détenant un actif inférieur a
150 M$ au cours de I'année 2018. La catégorie des
caisses détenant des actifs de plus de 1G$ a presque
doublé au cours des cing derniéres années.

Suivant la tendance inverse, le nombre de caisses
détenant un actif inférieur a 150 M$ est maintenant
de 41 et représente 2,1 % du total de I'actif du réseau.
A titre comparatif, les 50 caisses de cette catégorie
détenaient 2,4 % de I'actif du réseau au 31 décembre
2017.

Au nombre de 56 au 31 décembre 2018, les caisses
détenant plus de 1G$ d’actif représentent maintenant
52,1 % de I'actif total du réseau. En 2017, ce segment
comptait pour 45 % de I'actif total et regroupait huit
entités de moins. Au sein du segment des caisses
détenant des actifs supérieurs a 1 G$, quinze caisses
détiennent un actif supérieur a 2 G$, comparativement
a dix en 2017.

Laccroissement des caisses de plus grande envergure,
combiné a la diminution des caisses détenant de
plus petits volumes d’actifs, s’explique a la fois par
les fusions, notamment celles opérées au 1°" janvier
2018, ainsi que par la croissance organique du réseau
des caisses.

Le graphique 15 permet d’illustrer le portrait global du
réseau des caisses en démontrant la segmentation de
I’'actif et du nombre de caisses.

En raison des dix-huit fusions susmentionnées, la
segmentation des actifs et du nombre de caisses a
poursuivi la tendance des dernieres années avec une
consolidation vers les caisses détenant des actifs de
750 M$ et plus. Le graphigue 15 démontre que les
caisses détenant des actifs inférieurs a 750 M$ ont
toutes régressé en termes de nombre d’entités et ont
toutes stagné ou diminué en termes de pourcentage
d’actifs. A 'image des derniéres années, le plus grand
groupe de caisses se retrouve dans la catégorie entre
250 M$ et 500 M$ d’actifs détenus. Par contre, ce
regroupement ne représente que 13 % des actifs
totaux, tandis gu’il en représentait 16 % en 2017. Le
volume d’actifs le plus imposant se retrouve dans
la catégorie des caisses détenant un actif se situant
entre 1 G$ et 2 G$ avec 33 % des actifs totaux du
réseau des caisses.
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Graphique 15

Répartition des coopératives de services
financiers au 31 décembre 2018 en fonction
de la taille de leur actif®
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Parts de marché des coopératives
de services financiers et des banques
a charte au Québec

Les graphiques 16 a 21 illustrent les segments de
marché couverts par les institutions de dépdts sur le
territoire québécois. Dans cet ordre d’idées, I'analyse
par segment du marché du crédit et du dépot est
présentée. Bien que les coopératives de services
financiers occupent une place importante dans le
secteur financier du Québec, les banques a charte
sont également des acteurs d’envergure dans la
majorité des segments de marché.

61 Les données utilisées pour ce graphique ne sont pas auditées.

Préts

Graphique 16

Parts de marché des préts au Québec selon
le type d’institution financiére de 2014 a 2018
(milliards)
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Depuis 2014, le total des préts détenus par les
institutions financiéres a progressé de 27 %, pour un
total de 498,7 G$ au 31 décembre 2018. Au cours de
cette période, la croissance des banques a charte
dans le marché des préts a été plus élevée que celle
des coopératives de services financiers avec 29,3 %
d’augmentation, comparativement a 22,8 % pour les
coopératives de services financiers.

Alafin de I'année 2018, les banques a charte détiennent
une part de marché de 65,3 % des préts détenus par
les institutions financiéres au Québec, pour un total
de 327,2 G$ représentant une progression de 5,2 %
au cours de la derniére année.

Les préts des coopératives de services financiers au
Québec représentent, quant a eux, 34,7 % du total
des préts détenus par les institutions financieres au
31 décembre 2018. Au total, ce sont 171,5 G$ de préts
pour une progression de 7,3 % par rapport a 2017.

A titre indicatif, 54 % des préts détenus par les
institutions financiéres au Québec sont des préts
hypothécaires.



Préts hypothécaires

Graphique 17

Parts de marché des préts hypothécaires au
Québec selon le type d’institution financiére
de 2074 a 2018 (milliards)
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Au Québec, la croissance du volume de préts
hypothécaires a connu un léger ralentissement au
cours de la derniere année. Les préts hypothécaires
des banques a charte ont progressé de 0,6 % pour
atteindre 152,1 G$ en 2018, tandis que les coopératives
de services financiers ont vu leur volume de préts de
la méme catégorie s’apprécier de 7,4 %. Ce volume se
situe maintenant a 17,3 G$.

Les coopératives de services financiers détiennent
43,6 % des parts de marché québécoises au
31 décembre 2018, comparativement a une moyenne
sur cing ans de 42,1 %. Pour leur part, les préts
hypothécaires des banques a charte sont a la hauteur
de 56,4 % des préts détenus par les institutions
financieres au Québec. Un total légérement inférieur
a leur moyenne des cing derniéres années, qui se situe
a 57,9 %.

Depuis 2014, le total des préts hypothécaires détenus
par les institutions financiéres au Québec a augmenté
de 19,5 %, pour atteindre 269,4 G$ au 31 décembre
2018. Comparativement a 2017, ce sont 9 G$ de préts
hypothécaires supplémentaires a 2017. Sur la derniére
période quinquennale, les coopératives de services
financiers ont vu leur volume de préts progresser de
25,5 %, comparativement a 15,3 % pour les banques
a charte pour la méme période.

Au 31 décembre 2018, 68,4 % des préts octroyés par
les coopératives de services financiers au Québec
sont sous forme de préts hypothécaires, tandis qu’ils
sont de 46,5 % pour les banques a charte.

Les coopératives de services financiers

Préts personnels

Graphique 18

Parts de marché des préts personnels au Québec
selon le type d’institution financiére de 2014 a
2018 (milliards)
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Au Québec, le marché des préts personnels est
dominé par les bangues a charte avec une proportion
de 75,3 %. Les coopératives de services financiers
disposent, quant a elles, de 24,7 % de ces préts au
Québec. Au total, ce sont 111 G$ de préts personnels
qui sont consentis par les institutions financieres en
sol québécois au 31 décembre 2018, soit 12,3 % de
plus qu’en 2014.

Au cours des cing derniéres années, les banques a
charte ont conservé une part de marché moyenne
de 75,2 % des préts personnels détenus par
les institutions financiéres au Québec. Pour les
coopératives de services financiers, ce sont 24,8 %, au
cours de la méme période. Depuis 2014, les banques
a charte ont vu leur volume de préts s’apprécier de
12,5 %, comparativement a 11,5 % pour les coopératives
de services financiers au cours de la méme période.

Au 31décembre 2018, les bangues a charte détiennent
83,7 G$ des préts personnels au Québec, soit une
augmentation de 2,1 G$ en comparaison avec 2017.
Les coopératives de services financiers disposent de
27,4 G$ de ce type de prét a la méme date, une hausse
de prés de 1 G$, lorsque comparée a 2017.
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Préts aux entreprises

Graphique 19

Parts de marché des préts aux entreprises au
Québec selon le type d’institution financiére
de 2074 a 2018 (milliards)
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Le volume de préts aux entreprises sur le territoire
québécois représente 88,6 G$ au 31 décembre 2018,
soit une progression de 79,8 % depuis 2014. Au cours
de la méme période, la moyenne des parts de marché
desbanques acharte aétéde 77,7 %, comparativement
a celle des coopératives de services financiers, qui est
de 22,3 %.

Les banques a charte ont vu leur volume de préts aux
entreprises augmenter significativement au cours des
cing derniéres années. En effet, 'augmentation sur
cette période a été de 103 % du volume de préts pour
atteindre 71,1 G$ au 31 décembre 2018. La progression
des coopératives de services financiers a, quant a elle,
été de 22,8 % sur ces cing années.

Au 31décembre 2018, 10,2 % des préts détenus par les
coopératives de services financiers au Québec sont
des préts aux entreprises, comparativement a 9,8 %
en 2017. Pour les bangues a charte, cette catégorie
de préts représente 21,7 %, une augmentation de 1%
par rapport a 2017.

Préts agricoles

Graphique 20

Parts de marché des préts agricoles au Québec
selon le type d’institution financiére de 2014 a
2018 (milliards)
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Les préts agricoles par les institutions financieres
au Québec sont de 12,2 G$ au 31 décembre 2018,
comparativement a 10,9 G$ en 2017. Au cours de la
derniere période quinguennale, la répartition moyenne
des préts agricoles détenus par les institutions
financiéres au Québec a été de 38,2 % pour les
banques a charte et de 61,8 % pour les coopératives
de services financiers. Depuis 2014, le volume de cette
catégorie de prét s’est apprécié de 38,7 %.

Apreés une décroissance en 2017, les banques a charte
ont vu leur volume de préts agricoles au Québec
progresser de 13,4 % au cours de I'année 2018. Au
31décembre 2018, les préts agricoles au Québec sont
de I'ordre de 4,7 G$ pour les banques a charte. Pour
les coopératives de services financiers, le total est de
7,5 G$ a la méme date, représentant une croissance
de 10,1 % par rapport a 2017.

A la fin 2018, 4,4 % des préts détenus par les
coopératives de services financiers au Québec sont
des préts agricoles, comparativement a 1,42 % pour
les banques a charte.



Dépéts

Graphique 21

Parts de marché des dépbts au Quéebec selon
le type d’institution financiére de 2014 a 2018
(milliards)
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Les institutions financiéres ont vu le total de leurs
dépodts détenus au Québec augmenter de 27,4 %
depuis 2014. Au 31 décembre 2018, ils s’établissent
a 374,8 G$, comparativement a 348,2 G$ en 2017.
Les banques a charte ont connu une hausse plus
prononcée que les coopératives de services financiers
au cours des cing dernieres années. En effet, les dépdts
détenus par les banques a charte ont augmenté de
32,3 % au cours de cette période, comparativement
a 18,8 % pour les coopératives de services financiers.

Depuis 2014, les coopératives de services financiers
ont conservé une part de marché moyenne des
dépobts au Québec de 34,9 %, et les bangues a charte
de 65,1 %.

Au 31 décembre 2018, 77,2 % des dépdbts des
coopératives de services financiers au Québec sont
effectués par des particuliers. Pour les banques
a charte, 52 % du total des dépdts au Québec
proviennent des particuliers.

Les coopératives de services financiers

1.1.2 Portrait financier

La Fédération des caisses Desjardins
du Québec

Graphique 22

Evolution de I'actif de la FCDQ de 2014 & 2018
(milliards)

160
140 29,2
29,0
120 258 28,4
20,9
100 - 61,8
58,7
80 - 507 52,4
459 ’
60 - —
40 — -
63,8
51,2 52,7 36,3 '
0 468 |
S E RS ¥ H Y A 2

2014 2015 2016 2017 2018
I Autres actifs
it

Valeurs mobiliéres

I Trésorerie et dépdts aupres des autres institutions

Lactif de la FCDQ a progressé de 8,1 % pour atteindre
157,6 G$ en 2018. Une augmentation de prés de 12 G$
par rapport a 'année précédente. Cette augmentation
a notamment été supportée par la hausse des valeurs
mobiliéres qui est de 13,3 %. La croissance de celles-ci
est attribuable a 'augmentation des titres a la juste
valeur par le biais des autres éléments du résultat
global. DU a cette augmentation, les valeurs mobiliéres
ont surpassé les préts en termes de pourcentage au
bilan a la fin 2018. Elles représentent maintenant
40,5 % de l'actif de la FCDQ, tandis que les préts,
incluant ceux effectués aux caisses membres sont de
39,3 %.
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Concernantles préts, 'augmentation pour 2018 a été de
5,4 %, passant de 58,7 G$ a4 61,8 G$. Cette progression
s’explique par les préts a la consommation, les préts
sur carte de crédit et les autres préts aux particuliers,
qui ont progressé de 12,3 % au cours de I'année. Ces
postes représentent 31,6 % du portefeuille total de
la FCDQ en fin d’année 2018. La hausse spécifigue
aux préts sur carte de crédit et aux autres préts aux
particuliers s’explique notamment par la progression
des préts par Services de cartes et monétique et
par 'augmentation des préts liés au financement
automobile et aux biens durables. Pour leur part,
les préts aux entreprises et aux gouvernements
constituent 60,9 % du portefeuille de préts total
de la FCDQ au 31 décembre 2018, s’expliquant
notamment par l'intégration des préts membres
dans cette catégorie. Toujours dans le segment des
préts, les financements hypothécaires résidentiels
ont connu une augmentation de 7 % et représentent
7.5 % de l'actif de la FCDQ au 31 décembre 2018. Pour
leur part, les autres actifs ont augmenté de 0,2 G$
pour atteindre 29,2 G$ en 2018.

Bien qgu’elle représente uniqguement 1,7 % du bilan,
la trésorerie et dépobt auprés des autres institutions
a connu une croissance de 58,2 % pour atteindre
2,7 G$ au 31 décembre 2018.

Graphique 23

Evolution de I’ensemble des passifs et des
capitaux propres de la FCDQ de 2014 a 2018
(milliards)
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