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L’ordinateur
dans l'usine

Miraculeux «Juste-a-temps»

Andersen Conseil, nouveau bras conseil de la multina-
tionale comptable Arthur Andersen, a un client chez qui
elle a implanté le «Juste-a-temps» (JAT), le vrai. Ce
client a vu le temps que ses produits passaient sur le
plancher fondre de trois jours a 45 minutes. Du méme
coup, ce client réduisait I'espace occupé par ses instal-
lations de 50 %, ses outils demandaient 75 % de
moins de temps de mise en course et la qualité des
produits augmentait de 90 %. p. 2

Brochette de miraculés

Les exemples d'implantation de techniques «Juste-a-
temps» (JAT) sont encore jeunes - et rares - au Québec.
Toutefois, ceux dont nous avons pris connaissance
sont en train de livrer tous les résultats mirobolants que
la théorie promet. p. 4

LE réseau robotique au Québec

Plus l'automatisation des entreprises prendra de |I'am-
pleur, plus le Centre québécois pour l'informatisation
de la production (CQIP) se révélera utile. Alors gue le
CQIP devait étre aboli cette année, son existence a été
prolongée jusqu'en 1991 et posséde de bonnes chan-
ces d'apparaitre indispensable d'ici Ia. p. 5

Téte dans la lune, pieds sur terre

Héroux, de Longueuil, a eu I'honneur d'étre la premiére
firme de la planéte a mettre le pied sur la lune avec
Apollo 11. Son ascension future dépend toutefois du
fait qu'elle garde les deux pieds bien sur terre, et cela
se traduit par une application systématique des pro-
cédes d'automatisation. p. 6

On téle-travaille chez Du Pont

Du Pont Canada a procéde il y a quelques années a une
réorganisation de fond qui tient en un seul mot: la
décentralisation. Or, cette décentralisation va jusqu'a
faire travailler les employés a leur domicile, entretenant
uniquement un lien électronique avec leur bureau d'ap-
partenance. p. 7

Premier portatif couleur

La multinationale NEC a fait la demonstration pour la
premiére fois au grand salon COMDEX de Las Vegas
d'un micro-ordinateur portatif dote d'un écran couleur.
Il sagit en fait des portatifs ProSpeed 286 et 386,
recemment introduits par NEC, sur lesquels la compa-
gnie a ajoute des capacites de graphisme en couleur.

CVDS et Vidéo Cube s’'associent

La compagnie d'électronique CVDS, de Pointe-Claire,
fabriquera pour le Groupe Video Cube les guichets
automatises de location de cassettes video que cette
compagnie commercialise en franchise au Canada.
Jusqu'ici, Video Cube importait ses appareils dAlle-
magne.

Fabrication: I’Ameérique

a la memoire courte

Pour rendre sa production efficace,
une entreprise devrait penser a en sim-
plifier I'organisation avant de |'automa-

tiser. Il fut un temps ou I'’Amérique savait
comment organiser avec simplicite, mais
elle I'a oublié et doit se le faire enseigner a
nouveau par les Japonais.

Il peut &tre étonnant de
voir le cahier Technolo-
gies, normalement consa-
cré a 'informatique, privi-
légier 'organisation hu-
maine avant méme |'auto-
matisation. Bien qu'il soit
inusité, le geste s'avere
néanmoins nécessaire.

Trop souvent avons-
nous vu des responsables
de projets d’automatisa-
tion negliger les aspects or-
ganisationnels et humains.
Dans la plupart des cas, ils
se sont retrouves acteurs
dans des cauchemars vi-
vants, soit parce que les
employés n'étaient pas
dans le coup et ne savaient

/IR FUTUR BYTE
/111 Informatique

Dans d’autre cas, ces
responsables ont abouti
avec des systemes informa-
tises derisoires ou la tech
nologie n'était pas utilisee
au dixieme de son potentiel
parce que I'organisation de
la production n'avait pas
¢té synchronisee en conse
quence. Ou encore, ils ont
simplement accelere par
I'informatique une organi-
sation totalement désuete
de travail, un peu comme
sion mettait une carosserie
de Ferrari sur un chassis ¢t
un moteur de Honda Ci
ViC.

['exemple le plus triste
ment celebre d'une telle at

ans pour tout refaire ses
modeles et en automatiser
la production. Depuis, la
compagnie a perdu pres de
250% de sa part de marche
et ses couts de fabrication
sont plus ¢leves que tous
ceux de ses competiteurs.
Clest une de ses propres
usines qui a fait la legon a
GM, celle de Fremont, en
Cahtorme, ou la compa
gnie, dans un projet con
joint avee Tovota, tabn
que la Chevy Nova. Parce
qu'elle est geree selon les
principes du  « juste-a
temps» (JAT) avee le
souct de tirer le meillew
des ressources hlJIlMlI!L‘\.
I"'usine est la plus ethicace
de 'empire GM et produnt
les vortures avee le plus
haut indice de quahite.
Encore une fois, les Ja
ponais ont donne une le
Con aux Amerncans. Ces
dernters en sont venu a
considerer la production

les jongleries marketng ot
les acrobaties hinanaieres
Il tut pourtant un temps
o Amernicains et Cana
diens savaient ces choses
que les Japonais nous en
seignent  maintenant. Les
memoires de Henry Ford,
qui viennent d'etre re
cdites, intitules  « Today |
and tomorrow », en tont |
for. Celui-ar ecrivant des
conseils qui sont au fonde
ment meme des principes
du JTAT, dont tait erat ce
dossier: chminer les stocks
d’entreposage, organiser la
fabrnicaton de tagon a nn
nimiser les flux de mate
riel, le tant que Mautomat
salion exige une main
d'ocuvre plus qualitiee
«bn conclusion, dital,
CC Ul gouverne, ¢lest com
ment un article est produnt,
non pas comment al o est
vendu», Clest une legon
que nos as du marketing
ferarent bien de retenn

que faire, ou parce qu'ils  titude est certainement ce comme ctant la moins im YAN
refusaient carrément de  lui de GM, qui a investi 60 portante composante de
collaborer. milliards de dollars en huit — leur activite, loin derniere BARCELO
v — 1295 Chemin Chambly P
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L
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de I'informatique dans
votre entreprise profitez
de la qualité et de la
fiabilité des produits IBM.
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Lordinateur dans lusine

TECHNOLOGIES

RENDRE LE PLANCHER DE FABRICATION PLUS FLEXIBLE QUE JAMAIS

La technique du «Juste-a-temps » entraine

veau bras consell de la

multinationale compta
ble Arthur Andersen, a un
chient chez qui elle a 1im
planté le « Juste-a-temps »
(JAT), le vrai. Ce chient a
v le temps que ses pro
dunts passaient sur le plan-
cher fondre de trois jours a
45 minutes.

Du méme coup, ce client

IAmlrrwn Conseil, nou

S0%, ses outils deman-
daient 75% de moins de
temps de mise en course et
la qualité des produits aug-
mentait de Y0%.

Grice en bonne partie a
leur utilisation du JAT, les
Japonais on donné une le-
von de savoir-faire manu-
facturier au monde entier.
A présent, Andersen Con-
seil essaie d’en transmettre
les enseignements aux fa-

Mais attention, il s’agit
ici du vrai JAT. On a été
porté a croire jusqu'a ce
jour que cette technique
était simplement une fagon
de réduire ses stocks de
matiére premiére en obli-
geant les fournisseurs a les
livrer en synchronisme
avec sa production. Le
concept est en fait beau-
coup plus large.

«lLe JAT, affirme An-

par ses
|

reduisait 'espace occupé

installations de  bricants du Québec. dré Telmosse, directeur de
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Vous pouvez maintenant recueillir les informations vitales en provenance
de tous les secteurs de votre entreprise grace a des équipements et logiciels
de saisie de donnees d'usage facile

Si vos besoins sont:

B Suivi de fabrication

B Gestion des stocks — Inventaire
m Circulation de documents

® Etiquetage a «Code a Barres»
B Gestion des présences

@ Limitation d'acces

“ If-‘_l“‘" —

Nous pouvons vous aider a mettre .

au point votre propre réseau et Sl ===

a l'intégrer a votre systeme Systemes de marquage industriel inc.
d'informatique existant — qu'il sott 40<0; ua Siaaberg

St-Laurent, Québec H4R 2G7
PC ou ordinateur central. Tél.: (514) 336-3213 Fax: (514) 745-2923
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«Plus on simplifie un environ-
nement de production, affirme
André Telmosse, directeur de
projet chez Andersen Conseil,
moins on a besoin d'automati-
Sefr».

projet chez Andersen Con-
seil, est une facon d’assu-
rer que I’entreprise puisse
répondre d’une fagon pres-
que immédiate 4 la deman-
de. Par conséquent, cela
veut dire qu’elle travaille a
réduire son temps de pro-
duction».

Cette réduction qu’on
peut obtenir grace au JAT
tient a des compressions
qui semblent pur miracle.
Ainsi, une entreprise peut,
dans de nombreux cas,
compter réduire de 90%
autant ses stocks, ses délais
de production, ses en-
cours que ses stocks de
produits finis et, par ail-
leurs, réduire sa main
d’oeuvre de 10 a 30%.

M. Telmosse affirme
pouvoir confirmer de tels
résultats auprés d’une di-
zaine de firmes au Québec

I%? i
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ASSUREZ VOTRE AVENIR

Maitrisez la micro-informatique!

‘Inscrivez-vous a:
COLLEGE LASALLE-INDUSTRIES

1470, rue Peel bureau B50
Montréal, Qué . H3A 1TI
Teléphone (5'4) 499" 1099
Sans frais de l'extérieur ]'800-563-3541
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ou il a implanté le JAT, de
méme que chez une multi-
tude d’autres aux Etats-
Unis qui ont emprunté la
voie du JAT.

Dans I’entreprise cou-
rante, signale M. Tel-
mosse, 35% des coiits de
fabrication sont liés aux
frais généraux, 55% a la
matiére premiére et seule-
ment 10% a la main
d’oeuvre. Or, quand les
entreprises veulent réduire
leurs frais, 75% d’entre
elles vont habituellement
s’attaquer au poste le
moins cofiteux: la main
d’oeuvre. M. Telmosse
propose plutét de s’atta-
quer aux frais généraux
qui n’ajoutent aucune va-
leur aux produits. Le JAT
est le moyen par excellence
d’y parvenir.

Or, comment une com-
pagnie réussit-elle a re-
pondre ainsi « juste-a-
temps » a la demande? Par
la simplification. Simplifi-
cation du plan de ses ins-
tallations, d’abord, qui en-
traine une simplification
de ses pratiques de temps
de mise en course (set up).
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EPSON CANADA annonce le plan de Financement par crédit de relais

destiné aux acheteurs et aux gestionnaires de la technologie de pointe

Les microordinateurs PS/2 dermerement annonces promettent un
avenir plein de puissance a la technologie de pointe. Mais
abandonner un standard pour un autre ne nme a nen
Partcubierement lorsquil faut continuer a gérer ses attaires en meme
temps Voila pourquor EPSON vous offre un passage sécurntaire de

I andienne tec hr\ninp,u- ala nouvelle

Nous sommes consaents que vous desirez peut-étre evaluer le
potentiel de ces nouveaux systemes, mais d un autre coté vous ne
vous dites pas préts a abandonner votre technologie actuelle

Notre nouveau plan de hinancement par credit de relais vous permet
de prevorr dans votre budget I'achat de nouvelles technologie. tout
en continuant A fournir des PC compaubles tradinonnels a vos

cmployes
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TORONTO
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_ Pour en savoir davantage
sur notre plan de financement par crédit de relais, veuillez
— appeler nos succursales de vente: ~~——
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des changements qui semblent tenir du miracle

e premier secret consis-
e a ré-organiser sa pro-
duction en termes de lignes
de produits plutor que de
fonctions. Traditionnelle-
ment, les usines sont struc-
turées en différents servi-
ces: fraisage, pliage, polis-
sage, pergage, peinture.
Entre ces postes, les pro-
duits parcourent des kilo-
meétres, souvent en lots de
milliers de pieces a la fois
et en suivant des parcours
parfaitement illogiques.

C’est d'ailleurs a cause
de ces lots massifs d’en-
cours que les produits
prennent tant de temps a
finir. Tandis qu’on usine la
premiére piéce d’un lot de
1 000 unités, il y en a 999
autres qui « dorment » sur
place.

Le JAT propose de ras-
sembler les machines en
technologies de groupe.
On se retrouve typique-
ment de la sorte avec des
lignes de fabrication en
formes de «U» ou prend
place une machine de cha-
que groupe: fraise, perceu-
se, plieuse, etc. Sur ces li-
gnes, on fabrique, autant
que possible, un seul pro-
duit, au complet.

Gréace a cette disposi-
tion, un plancher sauve
énormeément d’espace.
Dans un concours qui op-
posait ingénieurs améri-
cains et japonais, les Japo-
nais, en appliquant des
techniques JAT, avaient
planifié un plancher de tra-
vail qui occupait 67 %
moins d’espace que les
plans des Américains n’en
prévoyaient.

Temps de
mise en course

A présent, tirer profit
d’une telle redistribution
signific qu’on comprime
ses temps de mise en cour-
se des outils, sinon on ne
fait que changer le mal de
place. André Telmosse af-
firme pouvoir réduire ces
temps @ moins de 10 minu-
tes dans la grande majorité
des cas, méme si la proce-
dure exigeait auparavant
des heures.

Il réussit cela sans intro-
duire de nouvelles techno-
logies sophistiquées, mais
seulement en grugeant du
temps par une foule de
petits «trucs» simples:
uniformiser les formats de
boulons sur les machines,
commencer des ajuste-
ments en cours de cycle,
bloquer les outils d’ajuste-
ment sur les lieux.

Grace a ces temps re-
duits de mise en course, le
fabricant peut alors com-
mencer a produire de tres
courtes séries de produits,
chose qu’il ne pouvait se
permettre auparavant lors-
que chaque changement de
série de production exi-
geait des heures de ré-ou-

S

tillage.

Les avantages de ces
deux transformations (re-
organisation et reéduction
des temps d’ajustement)
sont tellement nombreux
qu'il est impossible de les
tous les lister ici. N'en si-

HIJITSI

gnalons que quelques-uns.

Parce que les travail
leurs sont regroupes au
tour d'une ligne autonome
de production, ils peuvent
etre rendus  polyvalents.
Les series de production
étant plus courtes, on peul

capal

micux controler la quahie;
on n'a pas besom datten
dre que le 1 000¢ produnt
soit acheve avant de se ren
dre compte que tout le lot
soulfre d'un detaut.

De nombreuses activites
qui n'ajoutaient aucune

Les RX7100 (i%pm) et
RX7200 (12 ppm) sont aussi

ns, dont le HP

Laserdet Plus. Trois fentes
permeftent d'ailleurs l'inser-

valeur au produnt mans qun
haussaient les couts de fa
"I"IL'.HII"H chimimmees
deplacements,
tons des lots, espaces poun
stocker
duits s,
multiples

SOt
vertfieda
cn-cours ¢t pro
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Par-dessus tout, une en
treprise oute de la tlex
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TECHNOLOGIES

Lordinateur dans lusine

/B! s exemples dlimplan
s [tation de techniques
« Juste-a-temps » (JAT)

saont encore

an Quebed

jeunces Cl
loute
fors, ceux dont nous avons
CONnnaIssance sont en
traun de hivrer tous les re
sultats mirobolants que la
theornie promet

De tels changements ne
e tont pas da jour au len
trois expe
niences dont |i.I1|'.' cel arh
cle on cte entreprises il vy a
au moins un an et denm et

Ii"\

ne sont pas cncore ferm
nees en totalite. Fait a re-
marguer, elles ont ete rea
lisees en collaboration avec
Andersen Conseil.

Pierre  Therrien, direc
teur de la gestion des
matieres ches Vapor Cana-
da, de St-Laurent, nre une
levon de tond de son expe
nience. Les techniques
IAL, dital, «c’est une fa
von de vivre plutor guun
programme  auquel on
[peut assigner un debut et

une b
Promesses
tenues
Autant  Venmar, de

Drummondwille, que Va-
[por Canada, de St-lau
[rent, ¢f Rolland ont reuss:
la radicalement reduire e
temps de mise en course de
leurs ounls. Chez Venmar,

«Juste-a-temps »: trois fabricants
chez qui ca fait toute la différence

ce temps est passe d'une
heure trente minutes a cing
ou dix minutes sclon e
type de machine, alors que
chez Vapor, il est tombe,
sur certaines machines,
d'un meme temps onginal
a 13 minutes,

Rolland, pour sa part,
dit ne prendre que 20% du
temps quiil fallaat pour
charger les couteaux  sur
ses machines a couper le
papier

I es stocks ont cgale
ment €te retrecis conside
rablement, qu'il sTagisse
des stocks den-cours ou
ceux des produits finis.
Venmar dit avoir fait tom
ber la valeur des stocks de
produits fims gqu'elle garde
en usine de 400 000% a
SO 000% alors que ses en
cours ont diminue du tiers.

I a capacite de produc
ton v a gagne ausst. Ven
mar ¢st en mesure de pro
duire deux tois plus sur un
espace de plancher  deux
fois moindre; Vapor Cana-
da a augmente sa produc
tion de 35% en deux ans
Sans augmenter son  per-
sonnel; entin, Rolland,

quand elle aura termine sa
phase d'implantation pre
VoIl avolr un tiers davanta-
pe de capacite de produc
ton a sa disposition.

Finalement, la ou ces
entreprises gagnent tout
particulicrement, c¢'est
dans leur capacite de pro-
duire rapidement pour sa
tstaire a la demande sans
devorr entretenir de grands
stocks de produits finis.

Par exemple, le cas le
plus ¢logquent, Venmau
peut remplir une comman-
de en une semaine alors
qu'il lui en fallait six aupa-
ravant.

Chemins
differents

Sioces trois entreprises
sont parvenues a des reésul-
tats similaires, par la natu-
re méme de leurs activiteés,
clles vy sont arrivees par des
chemins divergents.,

«Ca n'a pas passé com-
me une lettre a la poste,
indique Jean-L. Chollet,
vice-president de la divi-
sion des papiers fins chez
Rolland. Il est assez diffici-

e . % i
Chez Rolland, il faut cing fois
moins de temps pour changer
les couteaux sur les immenses
machines a couper le papier
fin.
le d'implanter un concept
comme le JAT dans la téte
des gens». La compagnie
se sentait obligée d’amélio-
rer sa productivite face aux
exigences créées par le
libre-¢change et les deman-
des croissantes des clients.

Elle a done tenté d’im-
pliquer le plus grand
nombre des 40 employés
de la section concernée par

la nouvelle cellule de pro-
duction. Car, comme le dit
M. Chollet, «la partie la
plus facile, c'est de dé-
placer les machines».

Le plus ardu a été de
faire approuver le projet
par le syndicat qui €tait in-
quiet face aux change-
ments de fonctions pour
les emplois que ['expé-
rience impliquait.

Rolland a abordé le JAT
avec une technique des
«petits pas», pourrait-on
dire, quoique le premier
pas fut quand méme consi-

Des milhions didees naissent et meurent chaque jour.

En scra-tal de meme pour la votre? Au CRIM. nous

mettons tout en ocuvre afin gu'clle devienne realite.

* laboratowes dintelligence artilicielle et systemes experts
« pludes de fasabilite de projets R-D
«nformation sur les modes de linancement de projets

Lo CRIM st un orgavmasime sans bul lucrabi regroupant

does membres does secteoars andustoe! ot umiversitarre

Si vous avez les idees, nous avons les outils. ..

Centre de recherche informatique de Montreéal

PROGICIELS PC-IMPOTS INC.

Dans le domaine obscur qu’est le traitement
des déclarations d'impéts provincial-fédeéral des
particuliers au Québec, PC-IMPOTS 1988

représente pour vous

e la STABILITE: nos ‘Versions Finales’ des
années 1983 a 1987 sont la pour le prouver;

e le SUPPORT: que ce soit via le manuel
d’usager, le support téléphonique ou des
sessions de demonstration et de formation;

e la FLEXIBILITE: pour le particulier ou le
spécialiste, traitez instantanément ou en lot,
visionnez les résultats sur écran selon le
format gouvernemental ou imprimez sur
papier blanc en mode abrégé ou complet
et/ou sur formulaires autorisés;

e la RAPIDITE: recevez Ila version de l'année
courante dés décembre;

e |a PERFORMANCE: plus de 10,500 instruc-
tions sur une seule disquette !

* la FIABILITE: des calculs, grilles, déductions,
exemptions, minimum & maximum, couples,
enfants, annexes, impots minimum, etc.;

* 'EFFICACITE: vous traitez rapidement et
simplement, votre client
‘finesses’ de |'imp6t...

PC-IMPOTS au Québec, c’est le traitement

des déclarations d’impo6ts réduit a sa plus

simple expression. Voyez-le par notre Version

1987. Pour plus d'information, appelez ou

ecrivez a:

Progiciels PC-IMPOTS Inc.
580 Laviolette

St-Jérome
J7Y 2V5

(514) 431-7080

bénéficie des

L

dérable. En effet, elle a
transforme en cellule de
production selon un mo-
dele JAT 50% de sa capa-
cité de coupe de papier fin
a son usine de St-Jérome.

Par contre, Vapor Ca-
nada et Venmar, la pre-
miére avec ses 250 em-
ployés et 30 M$ de ventes,
la seconde avec 100 em-
ployés et 13 M$ de reve-
nus, y sont allé tout de go,
transformant toute leur
capacité de production de
fond en comble.

Venmar, qui produit des
systemes de ventilation,
juge qu’elle n’a pas un vo-
lume de production qui
justifie une disposition de
ses machines en unité tech-
nologique en forme de
«U», typique du JAT. La
rentabilité qu’elle attend
sur son investissement de
1,2 M$ est toutefois du
JAT classique: elle compte
couvrir tous ses frais en un
peu plus de deux ans.

Par ailleurs, Vapor, un
atelier d’usinage de portes
pour véhicules de trans-
port, ou le type de produc-
tion est constamment en
fluctuation, a opté pour
une disposition en « U »,

Automatiser a
long terme

Parmi les trois, Vapor et
Venmar inscrivent leur
aventure JAT dans le cadre
d’une informatisation pla-
nifiée a long terme de leur
production. Ainsi, Vapor
est déja solidement auto-
matisée avec 10 machines a
controle numeérique, un
poste de conception assis-
tée par ordinateur (CAQ)
qu’elle a récemment intro-
duit et un systeme de ges-
tion intégrée de son infor-
mation de production
(MRP en anglais).

Dans le cas de Venmar,
¢’est sa volonté d'implan-
ter au départ un systeme
MRP qui I'a conduite a se
questionner sur la perti-
nence de son organisation
de travail. «On avait éga-
lement réalisé une c¢tude
classique de productivité
en pensant épargner sur la
main d’oeuvre, » signale
Pierre Marcouiller, l¢ vice-
président et directeur géne-
ral de la firme. « Mais le
MRP aurait simplement
compliqué nos activites
sans nécessairement les
améliorer. Et sauver sur le
personnel n’était pas le
bon poste de dépense a at-
taquer ».

A présent, le travail que
les deux compagnies ont
accompli avec le JAT servi-
ra a appuyer leur automa-
tisation future sur une base
organisationnelle plus soli-
de.

YAN
BARCELO
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TECHNOLOGIES

Lordinateur dans l'usine

UN RESEAU CONSEIL A LA GRANDEUR DU QUEBEC

Le CQIP est appelé a devenir permanent
pour suffire aux besoins en automatisation

Plus 'automatisation

des entreprises prendra

de 'ampleur, plus le
Centre québécois pour
I'informatisation de la
production (CQIP) se re-
vélera utile. Alors que le
CQIP devait étre aboli cet-
te année, son existence a
ete prolongeée jusqu’en
1991 et posséde a présent
de bonnes chances d’appa-
raitre indispensable d’ici
la.

Telle est I'évaluation fai-
te par Guy Létourneau,
sous-ministre adjoint a la
science au ministére de
I’Enseignement  supérieur
et de la Science, pour qui le
CQIP est un instrument de
choix dans la planification
de I'avenir.

«Je suis trés confiant
qu'on parviendra a animer
ce réseau. Une telle struc-
ture a 'avantage de coller
aux besoins de I'industrie.
Les entreprises pourraient
trouver plus facilement des
solutions aupres des col-
leges que des universités »,
observe M. Létourneau en
soulignant que plusieurs
cégeps font partie des sept
laboratoires mis sur pied
par le CQIP.

Rang prioritaire

Le CQIP a été créé en
1984 dans la foulée du do-
cument d’orientation sur le
fameux « Virage technolo-
gique». A |'instar d’autres
centres créés alors, il s’était
vu confier un mandat de
cing ans pour aider les en-
treprises a implanter les
technologies d’automatisa-
tion en collaboration avec
les établissements d’ensei-
gnement et les centres de
recherches. Cette clause
dite crépusculaire voulait
éviter la création de nou-
velles structures bureau-
cratiques.

Quoique leur sort soit
encore a I’étude, il se pour-
rait que le Centre québé-
cois de valorisation de la
bio-masse ¢t le Centre qué-
bécois de recherche sur les
applications pédagogiques
des ordinateurs soient de-
membrés si on constate
que leur mission a été rem-
plie. Parce que leur voca-
tion est tres spécialisée et
que les intervenants impli-
qués sont relativement peu
nombreux, le maintien de
ces structures 111'1]]1”11“
moins nécessaire.

>ar contre, l'existence
du CQIP, qui relie ensem-
ble plus d’une trentaine
d’eétablissements  scolaires
et centres de recherches en
touchant a presque tous les
secteurs de [’économie,
semble micux garantie. Le
sursis de deux ans, jugé né-
cessaire afin de compléter
son mandat initial, lui a été

d’autant plus  facilement
accorde que son role coin-
cide avec une priorite du
ministere de I'Industrie, du
commerce et de la techno-
logie.

Cette responsabilite de
promouvoir les avantages
de I'informatisation de la
production en entreprise
est réalisée dans ses labora-
toires. On vy est en mesure
de tester la plupart des so-
lutions envisagées par les
entreprencurs grace a des
équipements varies et gra-
ce aussi @ un éventail tres
complet de logiciels spécia-
lisés en automatisation.

En équipe

De nouveaux procedes
sont développés par cer-
tains de ces laboratoires
qui mettent en présence la
plupart du temps de deux a
trois cégeps, une institu-
tion universitaire, un cen-
tre de recherche spécialisé
et, dans certains cas, des
entreprises privées impor-
tantes. les laboratoires
CQIP/Textile, situé¢ a
Saint-Hyacinthe et Sher-
brooke, et CQIP/Produits
mécaniques, regroupant
des institutions de Québec,
Lévis et La Pocatiere, ont
plusieurs réalisations a leur
actif.

Ainsi disséminées pres-
que partout sur le territoire
quebécois, a I'exception de
la Cote Nord et de I'Abiti-
bi, les ramifications du
CQIP recoupent la tres
grande majorité¢ des acti-
vités manufacturieres.
Outre les deux déja men-
tionnés, les laboratoires du
réseau se consacrent aux
secteurs du matériel de
transport, du meuble et du
bois ouvré, du vétement,
des plastiques et compo-
sites, et finalement des
produits métalliques.

Selon I'importance de
ses interventions, le CQIP
fait appel au besoin a des
firmes de consultation pri-

vées pour mener a bien
I"automatisation d'une en-
treprise.

En matiere de design or-
ganisationnel, on privilégie
"approche socio-technique
et on retient les services de
STS Associés. Son prési-
dent, André Clermont, ex-
plique que cette approche
permet d’obtenir les résul-
tats attendus des change-
ments technologiques par-
ce que 'on v accorde toute
I'attention que les res-
sources humaines exigent
dans de telles initiatives.

La firme de consultants
en gestion Charette Fortier
Hawey Touche Ross ap-
porte aussi a I'occasion ses
connaissances dans ['¢la-
boration d'un plan direc-
teur de CAO/FAO (Con-
ception et Fabrication As-

sistees  par  Ordinateur).
Jean-Pierre Naud, associe
au bureau montrealais, ex
plique que les experiences
reussies  d'automatisation

sont encore  moins nom

breuses que les implanta
nons ratees parce que les
dirigeants v ont recours
la picce, sans vision globa
le.

« e deti des prochaines

annees est integranon de

ces svstemes pour qu'ils
puissent se parler », conne
M. Naud. S"l n'est pas
toujours possible d'auto

matiser au complet les pro

cedes \'Il1|‘1\\\1“~_ il est im

portant toutetos de pre
quiune modification
presente
dans un processus plus glo

bal a long terme

MOt

PUISSE S Inseres

Les électriciens apprivoisent
les automates programmables

Le Québec pare lente-

ment a une carence ma

jeure dans le secteur de
I'automatisation: la dispo
nibilit¢ de main d’oeuvre
qualifice. Ainsi, quelque
380 électriciens quebecois
ont recu au cours de la der-
niere année une formation
de base sur le fonctionne-
ment des automates pro-
grammables. Une partie
d'entre eux poursuivront
cette année leur apprentis-
sage.

C’est le Centre spécialisé
de robotique, organisme
rattache au Cégep Lévis-
Lauzon ¢t associé au
CQIP/Produits mécani-
ques, qui dispense ces
cours sur mesure grace a la
collaboration de la Com-
mission de formation pro-
fessionnelle et de la Corpo-
ration des maitres-électri-
ciens du Québec (CMEQ).

Richard Chabot, res-
ponsable du programme
au cégep, affirme que le
contenu a ¢été ¢laboré en
consultation avec une di-
zaine d’électriciens. On I'a
ensuite testé sur un autre

AU MOIS

groupe restremt avant de
dispenser ces connaissan
ces a des classes dune i
zaine de personnes partout
dans la provincee.

Outils
adaptes

Mcéme sila demande
pour une telle specialite
provient encore seulement
de I'¢lite des cntrepre
neurs, la CMEQ a voulu
aller au devant d'un besoin
appele a se repandre au
cours des prochaines an
nees. Yvon Guilbault, pre
sident de la corporation,
ajoute qu'on a meme ete
un peu surpris par 'am
pleur des inscriptions au
cours qui a attire 380 mem
bres.

LLe choix du Cégep
Lévis-1auzon vient du fan
que la CMEQ avait deja
travaille avec cet ctabhisse
ment au début des annces
1980 et qu'elle avait cu
toutes les raisons d'étre sa
tisfaite.

D’autre part, 'institu
tion scolaire a participe
ausst a plusicurs autres

ACHETEZ OU
LOUEZ

'LOCATION A LA
JOURNEE, A LA
SEMAINE OU

amehorations des procedes
de tabrnicaton an profu
d'entreprises privees de la
region de Quebec

Experts en CAO

Ainst, le cegep a mis au
pomt pour Acom J. D.,
une firme  specialisee en
amenagement commercial,
un logiciel de dessin poun
la decoratnon intereure
Cela permet a 'entreprise
d'oftrir a
image  precise de allure
qu'auront les meubles ot
clageres proproses. Du
cote de la tabricanon, on a
automatise pour la meme
entreprise une machine
servant au decoupage de la
melamine

LUine demarche wdennque
a la precedente permettra
aux  acheteurs de monu
ments funeraires de choisi
sur ecran les motits quiils
veulent voir graves dans la
prerre. Cette commande de
I" Association des distribu-
teurs de monuments fune-
raires du Québec a cte rem
phic en demchant aux |
tats-Unis un logiciel dedie
a cette appheation, Monu-

ses clients une

LA GAMME IBM*' SYSTEME

PERSONNEL2Y

ON A PENSE A VOS BESOINS

FUTURS

cad. On va toutetos 1'a
dapter pour repondre aus
speditications  predises e
I"association

La conception assistee
par ordimateur (CAQ)
semble etre un domamne de
predilecnion a Levis | aun
zon puisguiune  demande
de Pro-Cycle v a deboucher
sur un logaiel de concep
non auntomansee dune b
cyelette

M. Chabot it remat
quer toutetorns que 70 "o du
temps  dispomble de son
centre est alloue a la tor
mation  d'emploves aux
automates programmables
ou aux machies a com
mande numernique. Ce
Service, tout comme le tra
vanl de conception, est g
cessible aus entreprises de
toutes les regions du Que
bee. [es couts en sont bas
comparativement a e
quils serment dans une en
treprise privee puisque e
centre de Fevis-1 auzon est
une orgamsation a but non
lucrant

VALLIER
LAPIERRE

MONTREAL
514-332-4755
SANS FRALS
1-800-361-6751

4

Quelles que sotent vos exigences
1y aoun apparell IBM SP2 pour vous

Prenons le modele 300 Vingt
pour cent plus petit que le modele THM
PC Xl peat pourtant se charger de
bien F!Ill-‘ de tiaches deux fors F'I“"
rapidement. Ou le modele 50, 4

cing
OTTAWA
613-737.3187
SANS FRAIS
1-800-267-6332

microprocesseur SOZ86 et memaonre vive

standard d'un mega-octet. Ou encore le
modele 60, a architecture partages

superteure et jusqua 15 mo) de
memoire. Sans parler de Pincomparable
A2 bt

modele 8O, un systeme o
tfonde sur le processens Riish

LU st

TORONTO
416-252.6171

SANS FRAIS
1.800.268-2106

Vos exigences futures n'ont pa

ete oublices non |1|l|- la crotssandc

s'effectue de fagon merverlleusement

simple
Qu'il 'mpnsse de achat
credit-barl oude la location

d'ordinateurs, v compris la gamime
complete de IBM Systeme Personnel 2

CALGARY
403-291.0999
SANS FRAIS
1-800-661:1337

Hamilton n'a pas d'epale pour repondre

a vos hesoins

11 ans d'excellence”’

EHAMILION

INATEURS

VENTEETL

a VANCOUVER
604.734:7710

SANS FRAIS
1-800-683-3136

Mulle ot une facons de meus vions servi
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[ 1982,
| quatre.

| 27 operations

| Claude Dufour, «

[d atrernissage
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Lordinateur dans lusine

) Heroux, de | ongueuil,
i a cu 'honneur d'etre Ia

premiere hirme de la

u | plancte a mettre le pred sur

Apollo 11
Son ascension future de
pend toutetors du fan
qu'elle garde les deux preds
bien sur
traduit par une application
wstematigue des procedes
dautomatsation

la lune aved

Lerre, cl cela se

La compagne, qui ta
brigque essentiellement des
trains  datternssage  pout
avions ot des vénns hy
drauhques, appartient a un
club tres restreint de gros
utihisateurs de machines a
commande numerique au
OQuebee. Elle en compte
presentement 23, et des
certaines
coute au-dela du
million de dollars. En
elle n'en avait que

HTOSSCS,

en une seule

Comme le dit le vice
president aux services tech
nigues et oa Migenienie,
on a al

loue beaucoup de res

| sources a lamchoration de

la productivite ». En effet,
celur-ar donne un exemple
de apport de
productivite  qu'une des
nouvelles machines a fait,

Un cyhndre de train
demandan

Saisissant

« Sans

La croissance de Héroux passe
necessairement par 'automatisation

auparavant 27 operations

d'usinage dans trois cate
pornes: lraisage, pergage ¢t
profilage. Ces 27 opera
tions demandarent 12
heures  dTusinage, 57
heures de temps de mise en
course des machines (set
up time) et 24 700% d'ou
uls divers

Apres I"acquisition
d'une machine de marque
ORK a 3 axes, la meme
picce ne reclamait plus que
8 heures de travail effectue
en une scule opération
continue, 8 heures d'ajus
tement et 3 000% d’outils.

Bien que M. Dutour ne
soit pas en mesure de les
chiffrer exactement, les
gains monetaires d'une
telle automatisation ont
c¢te considerables. Tout
aussi important, signale-t
il, sont les gains secon
daires: ¢pargne d'outils et
de temps, réduction consi
derable d'erreurs, qualite
nettement supericure.

Cette automatisation
des unites de production
n'est toutefois que le pre
mier volet du plan d'infor
matisation de Heroux.
automatisation,

NOWS Ne Serions pas com
pentifs, affirme M. Du
tour. Par contre, sans sys
teme de gestion d'informa
Hon, Nous ne sSerions pas
en mesure de le demeu
rer,

Vers la
gestion
intégree

Héroux a done entrepris
depuis un bon moment
d'implanter un systme
complet de gestion de son
information de produc-
tion, ce qu'on appelle en
anglais un systeme MRP
(Material Resources Plan-
ning).

Les machines a com-
mande numérigque contri-
buent a tabriquer une pro-
duit de haute gualite dans
un temps rétréci. Clest un
premier palier crucial.
[Tautre palier, celui de la
gestion de Pinformation,
sert a combler un autre be-
soin crucial: livrer le pro-
duit a temps.

Pour I"instant, Heroux a
mis en place presque toutes
les parties qui serviront a
implanter le systeme MRP

final complet. Tout d’a-
bord, elle a implanté un
logiciel de planification de
la production. Celui-ci s'a-
vere capital pour évaluer
les capacites de production
¢t déterminer pour le client
une date de livraison qui
soit rigoureusement fiable.

Un autre logiciel aide a
la gestion des achats en
tandem avec les besoins de
production tandis qu'un
autre logiciel veille a toutes
les activités comptables et
financicres lices a la pro-
duction.

Enfin, un autre systeme,
qui constitue la derniére
¢tape vers 'implantation
du MRP, en est un de prise
de données en usine des
mouvements de produits
en cours. Jusqu'a ce jour,
cette prise de données était
faite manuellement par les
employés de la production
sur des cartes pour étre en-
suite entrée sur ordinateurs
par des secretaires. Entre le
moment original d’enregis-
trement et le moment ou
on pouvait savoir sur ordi-
nateur ou se trouvait une
piece precise, il pouvait
s'écouler deux jours.

N'est-ce pas simple logique que les manufacturiers de cartes

périphériques qui ont fait la réputation des

grands de l'informatique, deviennent leurs
plus grands compétiteurs en produisant
leurs propres ordinateurs per-
sonnels de haute performance!
» - =
C Le genzie créateur de
AST RESEARCH a permis de

Research Ine

produire des ordinateurs de qualité

sup¢rieure, rapides, fiables et d'un design

avance, créant ainsi de nouveaux

standards.

AST RESEARCH vous offre une

gamme complete et varice d'ordinateurs

personnels, dont les modeles:

AST Premium®/286, AST Premium®/ 386

AST

Premtiim 1386

et les AST Premium Workstation/286™.

Seuls les détaillants autorisés peuvent faire la vente
et I'entretien de ces produits.
DeLORME INFORMATIK INC.

se fera un plaisir de vous servir!

o®
o4
o0
560
K2%2°

AST Premium Certibied Systems Reseller

4

Télephone:
(514) 284-2001
FAX:

(514) 284-0653

430 rue Ste-Hélene, Montréal, Québec H2Y 2K7

INFORMATIK

* AST, le logo AST et AST Premium sont des mamues de commerce enrégistrées de AST Research Inc.

INC.

Photo. Héroux

piéces en aéronautique, He-
roux compte maintenant deve-
nir un concepteur de pieces en

plus.

Le nouveau systeme
permettra aux ouvriers
dans I'usine de lire directe-
ment les déplacements de
picce a l'aide de systemes
de barre universels. Non
seulement cela permettra-t-
il aux dirigeants de suivre
en temps réel le parcours
des en-cours, mais le per-
sonnel d’entrée de données
pourra étre réduit.

A présent, affirme le
responsable de I'informati-
que, Claude Charbon-
neau, Héroux est au point
de jonction cruciale ou elle
doit prendre sa décision:
ira? ira pas? «On connait
des entreprises qui se sont
cassées la gueule avec un
MRP, dit-il, et on se de-
mande maintenant si notre
logiciel, Mas-H, va étre en
mesure de nous suivre dans
notre croissance ».

Il serait étonnant que la
firme recule a ce moment-
¢i. Maintenant qu’elle a
mis en place toutes les pie-
ces nécessaires, il apparait
inévitable qu’'elle pour-
suive sa route jusqu’au
MRP.

Passer au
prochain cran

Le MRP et 23 machines
a commande numeérique
sont de gros morceaux. La
ne s'arréte toutefois pas
I'aventure de Héroux en
automatisation. Deux au-
tres systemes se greffent en
periphérie a leur unité de
production.

IUniquement un fabricant de

D’abord, il y a un syste-
me de controle de qualité
de marque Mitatoyo qui
assure, par lecture numeéri-
que, que les mensurations
du produit final respectent
intégralement les spécifica-
tions originales.

Ensuite, un autre syste-
me informatique, qui est
en voie d’implantation,
fait en sorte que les dessins
des picces, qui parviennent
des clients, peuvent étre di-
rectement transcrits en un
programme d’usinage. Ce
systeme, de la compagnie
Applicon, produit une dis-
quette ou un ruban de pro-
grammation que les ma-
chines peuvent ensuite lire
pour connaitre leur tracé
d’usinage.

Ce systeme Applicon
n’est qu’un premier palier
a partir duquel Héroux
compte lancer sa prochai-
ne étape de croissance. En
effet, jusqu’ici, elle a été
une boutique uniquement
de fabrication. A présent,
elle entend devenir égale-
ment une firme de concep-
tion,

C’est pourquoi le
nombre de ses ingénieurs
de conception est passé
d’'un a cing au cours de la
derniére année. C’est
pourquoi aussi elle entend
introduire dans un pro-
chain temps un systéme de
conception assistée par or-
dinateur (CAD), qui lui
permettra de discuter a ni-
veau avec les grands fabri-
cants d’aéronautique avec
qui elle fait affaires.

YAN
BARCELO
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cédeé il v a quelques an-

nées a une réorganisa-
tion de fond qui tient en un
seul mot: la décentralisa-
tion. Or, cette décentrali-
sation va jusqu’a faire tra-
vailler les employés a leur
domicile, entretenant uni-
quement un lien électroni-
que avec leur bureau d'ap-
partenance.

Néanmoins, la révolu-
tion du télétravail n'est pas
trés avancée encore dans la
compagnie, néanmaoins.
Sur les quelque 4 200 em-
ployés que Du Pont entre-
tient au Canada, Toronto
compte une centaine de té-
létravailleurs et Montréal
une demi-douzaine. Le
nombre plus restreint a
Montréal refléete la situa-
tion de la métropole qui ne
retient que 120 employés
de la multinationale de la
chimie.

Il)u Pont Canada a pro-

Une nouvelle
philosophie

«La philosophie qu’on
essaie d’implanter depuis
trois ou quatre ans est celle
de l’auto-gestion,» dit
Jean-Louis Deschénes, le
directeur général des opé-
rations du Québec. Cette
initiative a résulté en une
élimination radicale des
échelons hiérarchiques,
coupant ceux-ci d’environ
50%.

Dans un méme temps,
pour la période s’étalant
de 1982 a 1987, les ventes
ont augmenté de 36%, la
productivité de 63 % et les
effectifs ont diminué de
22% -- «sans congédie-
ments!» insiste M. Des-
chénes. L'expérience a été
notable au point que la
compagnie s’est méritée la
Palme d’or du Prix Cana-
da pour I'excellence en af-
faires en septembre der-
nier.

Selon M. Deschésnes, ce
développement chez Du
Pont s’inscrit dans un
mouvement qui se fait im-
perceptiblement jour dans
le monde corporatif.
D’une part, les employés
sont plus indépendants et
cherchent a «se réaliser»
davantage dans leur tra-
vail. Du Pont a choisi de
les encourager dans ce sens
en leur fournissant le plus
d’aide possible. Un signe
évident de cette méga-ten-
dance tient au fait «qu'on
n’embauche plus les gens
pour la vie».

Par contre, les compa-
gnies évolueront elles aussi
en se détachant de plus en
plus de leurs employés.
Par exemple, «on s’en va
vers une rémunération gé-
nérale ou I'’employé va lui-
méme gérer son propre
fonds de pension,» signale
le haut cadre.

Téletravail

L’indice le plus «a la
pointe» pour ainsi dire de
cette transformation chez
Du Pont est I'implantation
du télétravail. C’est-a-dire

Chez Du Pont, Ia réorganisation passe
par 'autogestion et le telétravail

que des employés sont ap-
pelés a ne plus avoir un
espace de travail dans un
bureau de la compagnie,
mais a travailler chez eux
avec l'aide d'un ordina-
teur, reliés au bureau par
modem.

Du Pont tire de nom-
breux avantages de cette si-
tuation et elle en tirera da-
vantage au fur et a mesure
que les rangs de ses télétra-
vailleurs croitront. D’a-
bord, elle épargnera en es-
pace a bureau, d’autant
plus que cet espace, dans
un centre-ville, peut étre
trés cher.

Ensuite, la compagnie
découvre que les employés
fournissent plus d'heure a
leur travail, oeuvrant sou-
vent hors des heures nor-
males de bureau (9 a 5)
pour compléter des dos-
siers. « Les gens communi-
quent méme le soir avec
Geneve! » s’exclame M.
Desrosiers. A présent, les
vendeurs remplissent leurs
rapports immeédiatement
apres leurs rendez-vous et
la compagnie possede des
fichiers complets sur ses
clients, alors qu’aupara-
vant chaque vendeur les
gardait pour soi.

«C’est incroyable les
avantages qu’on en tire, dit
M. Deschénes. Par contre,
on perd le face a face avec
les employés. Mais on ap-
prend. Avec le temps on va
s’ajuster.»

Pour [I’instant, seule-
ment les représentants «té-
létravaillent » de cette fa-
con, mais la compagnie
entend étendre le program-
me vers d’autres employés,
comme ceux qui font de la
relance téléphonique aux
ventes ou a la facturation.

Sur le terrain

Les employés semblent
divisés sur la question du
télétravail. Certains y
voient une occasion de me-
ner leur barque a leur goiit
et y trouvent un facteur
accru de motivation, alors
que d’autres y voient un
danger de voir les em-
ployés perdre tout sens
d’appartenance et toute ar-
deur au travail.

André Leblanc, repré-
sentant pour quatre grou-
pes de produit, trouve que
«les plus et les moins se
balancent ». C’est vrai
qu’il passe plus de temps a
travailler qu’il n’en
épargne a se déplacer entre
sa maison a Ahuntsic et le
bureau de la compagnie
sur le boulevard René Lé-
vesque.

Aussi, il trouve qu'il est
beaucoup plus accaparé a
faire des taches cléricales.
Il ne peut pas demander,
par exemple, & une secré-
taire de lui faire des photo-
copies ou de sortir acheter

des timbres postaux. Tous
les coupons pour I'envoi
de colis par courrier ex-
press, ¢'est lui qui doit les
remplir.

Par contre, il apprécie le
fait qu'il peut travailler
sans étre dérange par des
collaborateurs intempes-
tifs et qu'il peut s habiller
a son aise. «Je travaille
plus d’heures, mais je suis
plus a I'aise pour les fai-
re».

Bien que la compagnie
ait demande a Gille Lus-
sier, un representant du
groupe des plastiques, s'il
voulait se joindre aux tele-
travailleurs, elle a respecte
son refus. Celui-ci juge
gu'il a besoin de travailler
au bureau, surtout pour y
béneficier du travail d'e-
quipe. De plus, «je ne vois
pas pourquoi je subven
tionnerais Du Pont pour
me construire un bureau

chez moi».

L.a ou il habite, 1l ne dis
pose pas presentement de
I'espace necessaire pout
installer un burcau.  Par
contre, 1l a pris avantage
de l'offre faite aux em
ployes d'acheter un micro
ordinateur a S0-50 avee la
compagnie.

A présent, il ravaille
quand méme une heure
par jour, souvent en soi
ree, sur son ordinateur qui

repose sur le plancher dans
un coin, son modem pose
sur le dessus. « 1 a paperas
s¢, e prefere la fane de
cher mors, atfirme-tal,
mais 1l trouve plus mot
vant de garder un pred an

burcau. Pour lu, un vieus |

dicton garde tout son sens

«Lom des veux, lom du |

COCUT »

YAN
BARCELO

vous sera indispensable !
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Apprivoisez
VoS puc

L’ordinateur (et ses puces!) est un allié
de taille pour la PME. Encore faut-il
le doter d’outils fiables pour
s’en servir efficacement. Parmi
les outils essentiels, un nom
sur lequel on peut compter: le
logiciel de comptabilité générale
Avantage. Congu spécialement
pour répondre au besoin de la
PME, fonctionnel, simple a utiliser
et disponible a un prix concurrentiel,
1l vous fournira rapidement toute 1’infor-
mation nécessaire a une saine gestion. Et, une fois les puces
de votre ordinateur apprivoisées, leur habileté en comptabilité
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Si lefficacite vous demange...

225, rue Proulx, Suite 106
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Ce dont notre
monde a besoin,cest
'un réseau dordinateurs
qui peut prendre en
charge une simple addition
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Ajuutcr un ordinateur a un réseau déja en place est une opération beaucoup
plus délicate qu'on ne pourrait le croire.

Saut avec un systeme de Digital. Clest alors la simplicité méme.

En eftet, grice a larchitecture unique, un concept simple et brillant, les ordi-
nateurs de Digital peuvent converser couramment et aisément. En fait, nos ordinateurs
peuvent tout aussi tacilement communiquer avec les ordinateurs d’autres fournisseurs.

Ainst, un systeme de Digital vous donne la possibilité d'étendre votre réseau
tout en sachant que la cc nnpatihiliu‘ est assurce.

De plus, vous rentabilisez votre investissement.

La compatibilit¢ du systeme permet, entre autres, le partage des applications par
I'ensemble du réscau et Iélimination des frais élevés de formation du personnel
qu'entraine chaque extenston.

Autrement dit, un systeme de Digital vous permet daller de 'avant quand vous
le désirez, ethcacement.

Et comme cette technologie peut étre mise en oeuvre sans la moindre difficulté,
nous pouvons plutot concentrer nos efforts a vous aider a planifier vos besoins futurs.

Pour en savorr davantage, envoyez votre carte dattaires au directeur des
reseaux - service du marketing, Digital Equipment du Canada Limitée, 505 University

Ave., Dept. 171, Toronto (Ont.) MSG 2H2.

Nous vous ('xplin]ucn ns alors pourquoi
DRGITAL BQUTPHMENT DN CANADA LIMITEE

I'addition la plus simple que vous naurez jamais faite
Aujourd’huy, la solution cest Digital.

sera d'ajouter notre nom a la liste de vos tournisseurs.

e de Digetal est wne muargue deposee de Digatald Equipment Corporation, Digtad Equipment du Cuanadia Limitée est wn ssager inseril




