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Nous voilà revenus dans  
cette maison qui s’est faite en 
notre absence, pour paraphraser 
Gaston Miron. Dans nos biblio-
thèques publiques, réouvertes 

rapidement parce que jugées essentielles à la société,  
nous retournons depuis quelque temps aux services habituels. 
Collectivement, nous prenons la mesure du changement 
induit ces deux dernières années. Les épreuves vécues, 
mais aussi les disparités sociales révélées, voire creusées, 
par la pandémie nous ouvrent les yeux et nous poussent 
à agir.

En réponse à ces nouvelles réalités, nous avons mis l’accent 
sur la bienveillance et l’ouverture dans nos pratiques.  
À BAnQ, nous sommes plus que jamais sensibles  
à la nécessité de prendre soin, des autres autant que  
de nous-mêmes. 

Je peux témoigner de la bonté que les bibliothèques 
publiques ont mise de l’avant. À BAnQ, elle se traduit 
dans l’accueil du public à la Grande Bibliothèque, dans 
l’accompagnement dévoué des gens qui fréquentent  
nos centres d’archives et la Bibliothèque nationale, 
ainsi que dans le souci de rendre accessibles au plus  
grand nombre toutes nos collections. 

J’observe aussi de la solidarité. Alors que nous avons vécu 
beaucoup d’isolement depuis 2020, et que certains ont pu 
en souffrir plus que d’autres, la lecture et la culture  
ont su nous offrir un réconfort, voire nous rassembler. 
Nos nouvelles lignes de conduite s’intègrent maintenant  
à notre réflexion sur la bibliothèque de demain. Comment 
la rêvons-nous ? Démocratique, accessible et humaine, 
certainement. Nous la souhaitons aussi au cœur d’une 
société apprenante. Nous la voyons forte de ses valeurs, 
inclusive et stimulante, un milieu où tous les Québécois  
et les Québécoises peuvent réaliser des apprentissages  
et s’épanouir dans la connaissance.

Nous sommes arrivés à ce qui commence* !

* Aussi inspiré de Gaston Miron, L’homme rapaillé, Montréal, Presses de 
l’Université de Montréal, 1970, p. 5. Collections de BAnQ.

Marie Grégoire  
Présidente-directrice générale   
Bibliothèque et Archives nationales du Québec 

MOTS DE LA DIRECTION

L’année 2022 aura vu les biblio-
thèques publiques retrouver  
leur mode de fonctionnement 
plus courant et offrir davantage 
de services à leurs usagers que 

lors des deux années précédentes. Elles n’ont pas ménagé 
leurs efforts pour inciter les gens à revenir dans leurs lieux, 
tout en maintenant une offre variée et invitante  
de services en ligne.

La mise à jour du Manifeste IFLA-UNESCO sur la bibliothèque 
publique a été lancée lors du congrès international de 
l’IFLA. Ce document est primordial pour les bibliothèques 
publiques du monde entier. Il appuie et reconnaît leurs 
missions comme étant essentielles au bon fonctionnement 
des sociétés. Il fait également figure de plaidoyer puissant 
et solide.

Plus particulièrement au Québec, des initiatives marquantes 
ont vu le jour : portrait national et gala des bibliothèques 
publiques québécoises ainsi que L’audace des possibles, 
une réflexion collective sur une société québécoise  
apprenante. Bravo aux collègues pour leur engagement !

Force est de constater que les bibliothèques devront 
poursuivre une lutte sans relâche pour contrer la censure 
et protéger la liberté d’expression, que ce soit en ce qui 
concerne les collections ou les activités que nous offrons.  
Il apparaît clair pour moi que le phénomène qui prend  
de l’ampleur aux États-Unis risque fort de franchir  
nos frontières. Nous devons nous y préparer. Actrices 
importantes de cohésion sociale, les bibliothèques  
publiques doivent encourager le dialogue interculturel  
et permettre aux citoyens d’accéder à un large éventail 
d’informations et d’idées.

En terminant, je remercie l’équipe des Services aux milieux 
documentaires de BAnQ pour la grande qualité de  
cette publication.

Martin Dubois
Directeur général de la Grande Bibliothèque   
Bibliothèque et Archives nationales du Québec 
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INSTANTANÉ

LES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES  
DU QUÉBEC, CE SONT1… 

L’année 2020 est cette année spéciale où la pandémie  
de COVID-19 est entrée dans nos vies, et où beaucoup  
de portes se sont fermées ! Malgré la valse des ouvertures  
et fermetures, les bibliothèques ont tenu bon et ont cherché 
tous les moyens possibles pour permettre à la population 
d’accéder à leurs collections et à leurs espaces. C’est à  
la lumière de ce contexte qu’il faut lire les chiffres présentés 
cette année.

Des lieux accessibles offrant des services de proximité  
dans leur communauté : 1036 POINTS DE SERVICE2

répartis d’une extrémité à l’autre du territoire du Québec,  
de Stanstead, le plus au sud, à Salluit, le plus au nord.
 
Des établissements appréciés malgré les circonstances 
difficiles, avec 2,6 MILLIONS D’ABONNÉS  
et plus de 10 MILLIONS DE VISITES, sans compter  
les 27 MILLIONS DE VISITES VIRTUELLES !

845 000 QUESTIONS de référence posées SUR PLACE  
et 138 000 À DISTANCE (comparativement  
à 80 000 l’année précédente).

3198 MEMBRES DU PERSONNEL et 8366 BÉNÉVOLES  
ont rendu cela possible.

Plus de 26 MILLIONS DE DOCUMENTS et 
D’OBJETS PRÊTÉS, pour un total de presque  
30 MILLIONS DE PRÊTS, sans oublier les documents 
numériques de toutes sortes (livres, musique et autres),  
qui ont fait l’objet de 23 MILLIONS D’EMPRUNTS
ou de TÉLÉCHARGEMENTS.

Plus de 30 000 ACTIVITÉS mises sur pied qui ont attiré  
1,15 MILLION DE PERSONNES, pour une moyenne  
de 38 personnes par activité !

DES ACQUISITIONS qui sont passées de 45 millions  
en 2019 à 48 MILLIONS EN 2020, les bibliothèques ayant 
à cœur de soutenir l’industrie du livre et les librairies.

1.	 Selon les dernières données officielles disponibles. Institut de la statistique  
	 du Québec, Observatoire de la culture et des communications du Québec,  
	 Statistiques générales des bibliothèques publiques, par région administrative  
	 et pour l’ensemble du Québec, 2021, https://bit.ly/ISQ_biblios.
2.	 Ministère de la Culture et des Communications du Québec et Bibliothèque  
	 et Archives nationales du Québec, Statistiques des bibliothèques publiques  
	 du Québec, 2021, http://banq.qc.ca/statbib. 

Notre publication Regard fête ses cinq ans !  
Elle en a vu des choses, et elle a bien grandi !  
Elle a pris des couleurs et s’est adaptée à la pandémie 
et aux réalités environnementales en devenant  
numérique. Elle a parcouru le Québec et le monde 
en vous emmenant avec elle. Elle est restée fidèle à 
sa mission première : vous offrir en un seul endroit  
une revue de la veille annuelle que notre équipe réalise. 

L’année 2022 a marqué un retour à une vie  
de bibliothèque presque normale. Après deux années 
complètes de pandémie, certaines pratiques se sont 
modifiées, des questions ont émergé, mais la passion 
et l’enthousiasme du personnel des bibliothèques 
sont toujours bien présents.

Si la censure qui s’étend aux États-Unis dans  
les bibliothèques publiques et scolaires a teinté 
notre veille d’inquiétude, nous avons suivi avec joie 
l’abandon des frais de retard dans de nombreuses 
municipalités du Québec. Nous avons également 
remarqué, comme un réveil du printemps,  
l’émergence de multiples bibliothèques, agrandies, 
rénovées, construites. Avec des publics toujours  
au rendez-vous ! Cela démontre un milieu fort 
et vivant, en constante évolution.

Les professionnelles des Services aux milieux  
documentaires, curieuses et passionnées,  
sont très heureuses de vous présenter ce Regard 
sur l’année 2022, sur vous-mêmes, vos réalisations, 
et tout ce qui fait l’unicité des bibliothèques  
publiques du Québec… et d’ailleurs !

Bonne lecture !

Gaëlle, Linda et Jenny

DES BIBLIOTHÈQUES 
BIEN VIVANTES !

https://bit.ly/ISQ_biblios
http://banq.qc.ca/statbib
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L’année 2022 a marqué un retour à une vie presque 
normale. Les retrouvailles se sont poursuivies  
entre les bibliothèques et leurs publics, et entre  
ces derniers et les services et activités. Les nouvelles 
façons de faire sont devenues des habitudes et ce 
que nous aimions de la vie avant la pandémie a repris 
sa juste place. Ce fut une année exceptionnelle  
de célébrations pour les bibliothèques du Québec !

13 JANVIER 2022

ÇA S’EST PASSÉ  
EN 2022

1

HISTOIRES DE RAYONNAGES
Michèle Lefebvre, bibliothécaire à la Bibliothèque nationale  
à BAnQ, a concocté une « Petite histoire de l’accès  
aux collections dans les bibliothèques québécoises ».  
Des réserves aux rayonnages en accès libre, cette histoire 
de l’accessibilité aux documents qui aborde aussi les  
différences entre bibliothèques anglophones et franco-
phones s’avère passionnante !

https://bit.ly/histoires_rayonnages

25 FÉVRIER 2022

ENQUÊTE SUR LES SERVICES JEUNESSE
L’Enquête sur les services jeunesse dans les bibliothèques 
publiques du Québec, lancée par Marie D. Martel et Christine 
Dufour, professeures à l’École de bibliothéconomie et  
des sciences de l’information de l’Université de Montréal, 
et la bibliothécaire Cynthia Cloutier-Marenger, explore 
un aspect sous-documenté de l’offre en bibliothèques 
publiques. Les résultats préliminaires ont été présentés  
au Congrès des professionnels de l’information 
le 2 novembre.

https://bit.ly/enquete_services_jeunesse_biblios_publiques
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25 MARS ET 1er AVRIL 2022

MATINÉES PROFESSIONNELLES
Pour la troisième année consécutive, l’équipe des Services 
aux milieux documentaires (SMD) de BAnQ a organisé en 
mode virtuel des Matinées professionnelles à l’intention du 
personnel des bibliothèques du Québec. Celles-ci portaient 
sur le développement durable, exploré selon deux axes : 
« Environnement, écologie, bibliothèque verte » et 
« Le développement durable, au-delà de l’environnement ». 
La série d’activités a connu un grand succès de participation, 
de reconnaissance et de visibilité pour les SMD et BAnQ.

https://bit.ly/Biblios_vertes_25_mars
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https://bit.ly/histoires_rayonnages
https://bit.ly/Biblios_vertes_25_mars
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25 AVRIL 2022 

LIVRES QUÉBEC VEUT FAIRE DE LA LECTURE  
UNE PRIORITÉ NATIONALE
En cette Journée mondiale du livre et du droit d’auteur, 
Livres Québec fait paraître une lettre ouverte demandant 
de faire de la lecture une priorité nationale. Tous les bien-
faits de la lecture pour les individus et la société y sont 
répertoriés. La contribution essentielle des bibliothèques  
et l’engagement quotidien des bibliothécaires ne sont  
évidemment pas oubliés.

https://bit.ly/lecture_priorite_nationale

https://lectureprioritenationale.ca/

lecture
priorite
nationale.ca

BIBLIOTHÈQUES À L’INTERNATIONAL
Les étudiantes et étudiants d’un cours d’introduction  
à la bibliothéconomie de l’École de bibliothéconomie et 
des sciences de l’information de l’Université de Montréal, 
accompagnés de leur professeure, Marie D. Martel,  
ont mis en ligne un manuel ouvert sur les bibliothèques 
à l’international. Plus de 500 pages qui regroupent  
des renseignements sur les bibliothèques de 38 pays :  
une mine d’informations en perpétuelle évolution !

https://bit.ly/Bibliotheques_a_linternational

21 JUILLET 2022 

LIVRES DANS LA RUE CÉLÈBRE  
SON ANNIVERSAIRE
Le programme Livres dans la rue des Bibliothèques  
de Montréal fête ses 40 ans ! Ce programme a pour objectif 
de développer le plaisir de lire chez les jeunes. Des anima-
trices équipées d’un sac de livres se déplacent dans  
les rues et les parcs de la ville pour promouvoir la lecture  
et les livres auprès des jeunes de 4 à 12 ans. Des livres étalés 
sur une couverture, une bonne dose de curiosité,  
et en avant la lecture ! Bravo ! On vous souhaite  
40 années de plus ! 

https://bit.ly/Livres_dans_la_rue

ÇA S’EST PASSÉ EN 2022

 
19 MAI 2022 
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4 ET 5 MAI 2022 

LE RENDEZ-VOUS DES BIBLIOTHÈQUES  
PUBLIQUES DU QUÉBEC 
Les 4 et 5 mai 2022, le personnel des bibliothèques  
publiques du Québec était invité à se retrouver au Théâtre 
Outremont pour un Rendez-vous sous le signe de L’Effet 
WOW ! Nous avons entendu parler de bibliothèques vertes 
et de littératie culinaire, de planification stratégique  
et de l’importance des communautés, tout cela et plus 
encore, grâce à des interventions venant de Suède, 
de Baie-Comeau, de Varennes ou de Nouvelle-Écosse ! 
Deux journées bien remplies, dont tous et toutes sont  
repartis avec de nouvelles idées plein la tête.

https://rendezvousbiblio.ca/2022/

6 MAI 2022 

PRIX CLUB DE LECTURE TD
Félicitations aux trois bibliothèques gagnantes du prix  
du Club de lecture d’été TD 2021 volet francophone !  
En première place, la Bibliothèque municipale de Donna-
cona, puis la Bibliothèque de Kirkland, et finalement, 
en troisième place, la Bibliothèque municipale de Chambly. 
Encourager les jeunes à lire tout l’été, c’est excellent !

https://bit.ly/TD_biblios_francophones_2022

https://lectureprioritenationale.ca/lettre_ouverte.php
https://bit.ly/lecture_priorite_nationale
https://lectureprioritenationale.ca/
https://docs.google.com/document/d/14j_plYnH355--CgWL-50_88eJ8LtrhEFhi15ZaVqFTs/edit
https://docs.google.com/document/d/14j_plYnH355--CgWL-50_88eJ8LtrhEFhi15ZaVqFTs/edit
https://bit.ly/Bibliotheques_a_linternational
https://bit.ly/Livres_dans_la_rue
https://bit.ly/Prix_Club_lecture_TD_2022
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18 OCTOBRE 2022 

16 AOÛT 2022 

ELLES SONT DISPONIBLES !
Les données statistiques des bibliothèques publiques  
du Québec 2021, recueillies par l’Enquête annuelle sur  
les bibliothèques publiques du Québec, sont accessibles 
en ligne dans l’outil StatBib. Les fiches sommaires  
individuelles peuvent également être consultées à partir  
de l’Espace professionnel. 

http://banq.qc.ca/statbib

6 OCTOBRE 2022 

CHAPEAU À LA BIBLIOTHÈQUE DE PLAGE !
Après la plage urbaine elle-même, la bibliothèque de plage 
de Verdun a remporté le prix Coup de cœur de l’Association 
québécoise du loisir municipal. Installée dans une ancienne 
roulotte de chantier, elle a attiré beaucoup de curieuses et 
de curieux de tous les âges. On y a prêté des livres et des 
jeux, et organisé des ateliers de bricolage et des heures  
du conte. En deux mois, elle a accueilli 1415 personnes.

https://bit.ly/biblio_plage_Verdun

DU 15 AU 22 OCTOBRE 2022 

SEMAINE DES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES
En 2022, la Semaine des bibliothèques publiques a eu  
lieu sur le thème « Ma biblio, au-delà des mots ». Après  
deux années de pandémie, le moment était venu de rappeler 
aux Québécoises et aux Québécois que les bibliothèques 
sont des lieux accueillants, bien implantés dans leurs 
communautés et à l’écoute de leurs besoins.

https://semainedesbibliotheques.ca/a-propos/

17 OCTOBRE 2022 

PORTRAIT DES BIBLIOTHÈQUES
L’Association des bibliothèques publiques du Québec  
et le Réseau BIBLIO du Québec ont présenté un premier 
Portrait national des bibliothèques publiques québécoises. 
Basé sur le programme BiblioQUALITÉ et évaluant les  
bibliothèques selon cinq indicateurs, ce portrait a fait  
parler de lui ! Il a permis non seulement de mettre en  
lumière les forces de ces institutions proches de la popu- 
lation, mais aussi de révéler les aspects à développer  
pour offrir des services toujours plus justes.

https://bit.ly/Portrait_national_ABPQ

à la Grande Bibliothèque 
le 18 octobre 2022GALA

Portrait national 2022 
des bibliothèques 
publiques  
québécoises 
Année de référence : 2019
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PRIX DES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES  
DU QUÉBEC
Une première édition du Gala des Prix des bibliothèques 
publiques du Québec a eu lieu à la Grande Bibliothèque 
le 18 octobre 2022. Cet événement a permis de remettre 
huit prix qui reconnaissent et mettent en valeur l’expertise 
et la vitalité des bibliothèques au Québec, ainsi que  
l’apport des personnes qui y travaillent.

https://bit.ly/Prix_bibliotheques_du_Quebec

https://semainedesbibliotheques.ca/a-propos/
https://bit.ly/Portrait_national_ABPQ
https://bit.ly/Prix_bibliotheques_du_Quebec
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ÇA S’EST PASSÉ EN 2022

31 OCTOBRE 2022

Les statistiques officielles des bibliothèques publiques du 
Québec sont disponibles pour l’année 2020. Évidemment, 
en raison de la pandémie, les données liées à la fréquentation 
des bibliothèques ont chuté drastiquement, mais les acqui-
sitions se sont maintenues, de même que le personnel en 
place (malgré une légère baisse), qui a inventé de nouvelles 
façons de servir les citoyens qui ne pouvaient profiter  
de tous les services sur place habituels. 

Pour consulter tous les tableaux mis à jour par l’Institut  
de la statistique du Québec :

https://bit.ly/Stats_2020_ISQ

DU 2 AU 4 NOVEMBRE 2022 

Le Congrès des professionnels de l’information a eu lieu, 
sur le thème « Agir ensemble vers de meilleurs services ». 
Les bibliothécaires des Services aux milieux documentaires 
étaient présentes pendant ces trois journées, avec un 
kiosque aux belles couleurs de BAnQ !

https://cpi.fmdoc.org/

21 OCTOBRE 2022

JOURNÉE CANADIENNE DES EMPLOYÉES  
ET EMPLOYÉS DES BIBLIOTHÈQUES
Octobre amène la Journée canadienne des employées 
et employés des bibliothèques. Et quand on pense à  
nos collègues de la Grande Bibliothèque de Bibliothèque  
et Archives nationales du Québec, on pense à leur dévoue-
ment au quotidien et à la puissance du travail d’équipe. 
Nous savons que vous aussi, dans vos milieux, pouvez 
compter sur des collègues très appréciés dont l’apport  
est inestimable. 

https://bit.ly/Jounee_canadienne_membres_personnel 

20 OCTOBRE 2022

COUP DE CŒUR INTERNATIONAL  
POUR SAINT-BRUNO-DE-MONTARVILLE
La bibliothèque Georges-Brossard de Saint-Bruno- 
de-Montarville a reçu le Coup de cœur du jury au  
Grand Prix Livres Hebdo des bibliothèques francophones ! 
Le jury interprofessionnel a récompensé le réaménagement 
de la zone ado, qui a tenu compte des demandes et 
des besoins exprimés par les jeunes lors des consultations 
menées par la Ville, ainsi que l’animation des rayonnages 
avec le projet Les mondes perdus. Bravo!

https://bit.ly/prix_biblio_St_Bruno
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https://bit.ly/Stats_2020_ISQ
https://bit.ly/CPI_2022_kiosque_BAnQ
https://bit.ly/Jounee_canadienne_membres_personnel
https://bit.ly/prix_biblio_St_Bruno
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2

PLAN LARGE SUR LES BIBLIOTHÈQUES  
PUBLIQUES DU QUÉBEC ET D’AILLEURS 
En 2022, les bibliothèques se sont rapprochées  
de leurs usagers plus que jamais. Elles les ont fait 
bouger, ont accueilli à bras ouverts les personnes 
nouvellement arrivées (et les autres !), ont inspiré  
petits et grands à créer, découvrir, apprendre et  
partager. Elles ont fait leurs, plus que jamais,  
les missions clés qui leur sont confiées dans le  
Manifeste sur les bibliothèques publiques. Actrices 
importantes de cohésion sociale, elles ont encouragé 
le dialogue interculturel et ont permis aux gens  
d’accéder à un large éventail d’informations  
et d’idées. Elles ont aussi offert une panoplie  
d’activités et de programmes de littératie.

MISE À JOUR DU MANIFESTE SUR  
LES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES

L’année 2022 a été l’occasion pour l’UNESCO et l’IFLA  
de rajeunir le Manifeste sur les bibliothèques publiques,  
qui datait de 1994. Parmi les nouveautés, on peut noter  
que plusieurs missions des bibliothèques auparavant  
centrées sur les enfants et les jeunes sont maintenant 
étendues à la vie entière des personnes. Le numérique  
est plusieurs fois mentionné, et son importance  
dans le quotidien de la population et la préservation  
de la culture est fortement soulignée. De plus, la parti- 
cipation des communautés, autochtones entre autres,  
à la préservation de leur patrimoine est encouragée.  
Est également soulignée l’importance de l’accès pour  
tous et toutes à des informations fiables et d’actualité  
dans le domaine de la santé, ainsi que de la participation  
à la recherche scientifique. Pour finir, le Manifeste insiste  
sur le rôle de la bibliothèque dans le développement  
des compétences de lecture et d’écriture ainsi  
que de la littératie numérique et celle des médias,  
pour l’ensemble de la population.

https://bit.ly/Manifeste_2022_français

https://bit.ly/Manifeste_2022_français


PROGRAMMES, SERVICES ET COLLECTIONS :  
DES BIBLIOTHÈQUES SYNONYMES…

D’ACCUEIL, DE SOUTIEN  
ET D’ENGAGEMENT

Services aux nouveaux arrivants
Soucieuse de favoriser l’intégration des personnes  
nouvellement arrivées sur son territoire, la bibliothèque de  
Varennes leur propose une variété de ressources à consulter, 
en plus de l’accueil chaleureux habituel et des services 
accessibles à tous et toutes !

https://bit.ly/Varennes_nouveaux_arrivants

Projet de francisation à la bibliothèque  
Réjean-Ducharme
C’est avec le musicien et humoriste Christopher Hall  
que l’équipe de la bibliothèque Réjean-Ducharme a créé  
un chouette projet ludique et artistique où la musique  
permet les échanges culturels et l’apprentissage  
du français. Parce que « créer de la fierté et du plaisir : 
c’est aussi ça, les bibliothèques ! ». Et on ajouterait  
que ce plaisir est tout à fait contagieux !

https://bit.ly/francisation_Biblio_RDucharme

 
Intervenante de milieu à la bibliothèque – la suite
Excellente nouvelle pour les gens de Drummondville :  
le projet pilote mis sur pied à la bibliothèque municipale 
avec un organisme communautaire été reconduit pour 
deux ans. Rappelons que l’intervenante de cet organisme  
a un double mandat : soutenir les personnes qui ont des 
besoins particuliers dans leur fréquentation harmonieuse 
de la bibliothèque et outiller le personnel dans l’accompa-
gnement de ces clientèles. Le partenariat a démontré  
de façon concluante que la bibliothèque peut être un lieu 
inclusif et que concilier les besoins des différents publics est 
possible, en misant sur le dialogue et la prévention.

https://bit.ly/La_Piaule_Biblio_Drummondville

https://bit.ly/Biblio_Drummondville_social

Code d’engagement du personnel
Les collègues des Bibliothèques de Laval ont profité  
de la Semaine des bibliothèques publiques pour présenter 
leur Code d’engagement du personnel. (Une chouette 
campagne sur leur page Facebook nous a fait découvrir 
chaque jour le portrait d’un membre de l’équipe.)
On y affirme l’engagement de la bibliothèque envers la 
population lavalloise ainsi que le droit de tous les Lavallois 
et Lavalloises de bénéficier de bibliothèques accessibles, 
accueillantes et conviviales animées par du personnel  
dynamique, mobilisé et engagé.

https://biblio.laval.ca/code-d’engagement
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En ces temps troublés, les notions d’accueil et de soutien 
ont pris beaucoup d’ampleur, entre autres pour  
les bibliothèques européennes. Au Royaume-Uni,  
où la crise du coût de la vie frappe durement,  
les bibliothèques se sont transformées en « espace  
de chaleur » en accueillant les plus démunis en 
périodes de froid. Les bibliothèques s’imposent ainsi 
comme des services essentiels, où l’inclusion sociale  
se trouve au cœur des missions. 

https://bit.ly/Royaume_Uni_chaleur

Au Liban, victime d’une inflation galopante et où 80 %  
de la population vit sous le seuil de la pauvreté, 
les bibliothèques sont devenues un refuge. Les défis 
pour les bibliothèques se multiplient, bien sûr.  
Mais comme le souligne une étudiante, « en pleine 
crise, nous avons besoin de lieux culturels, des lieux 
qui développent la pensée et la culture, car la culture 
est la base de la société ».

https://bit.ly/biblios_refuge_Liban

En Ukraine, les appuis de la communauté professionnelle 
internationale se sont multipliés envers les bibliothèques 
assaillies en temps de guerre et leur personnel faisant 
preuve d’un dévouement hors du commun. Les biblio-
thèques ont ainsi organisé des cours d’assistance  
médicale d’urgence et accueilli en leurs murs  
des unités de soins pour les personnes déplacées,  
tout en luttant contre la désinformation.  

https://bit.ly/biblios_Ukraine

UNE INITIATIVE INSPIRANTE 

L’heure silencieuse
Ce projet s’est déployé dans quatre bibliothèques  
de la ville de Paris, soucieuses de mieux accueillir les 
personnes souffrant de troubles du spectre autistique. 
La formule est toute simple : une heure par semaine, 
on réduit les stimulations au maximum. Diminution  
de l’intensité lumineuse, donc, aucune diffusion de 
musique d’ambiance, invitation à baisser le volume  
des sonneries téléphoniques et à éviter les conversa-
tions sonores. Comme quoi concevoir une offre de 
service adaptée peut parfois se faire tout simplement... 
et tout en douceur.

https://bit.ly/Heure_silencieuse

https://bit.ly/Royaume_Uni_chaleur
https://bit.ly/biblios_refuge_Liban
https://bit.ly/biblios_Ukraine
https://bit.ly/Heure_silencieuse
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DE LITTÉRATIE, DE LIVRES  
ET DE CULTURE, TOUJOURS

Lettres attachées
Imaginé par BAnQ en partenariat avec la Fédération 
québécoise des municipalités, Lettres attachées est  
un concept unique qui met en valeur l’écriture et les  
bibliothèques publiques, lieux importants pour cultiver  
les découvertes et les apprentissages. Sous la houlette  
de son ambassadeur, Nicolas Ouellet, le programme propose 
des ateliers, coanimés par des artistes invités, visant la 
promotion et la mise en valeur de la langue française grâce 
à l’écriture. Ces ateliers se dérouleront pendant trois ans 
dans les bibliothèques publiques de 17 régions du Québec, 
en présence comme à distance, par visioconférence. 

https://lettresattachees.ca/

Découvrez des
livres pertinents

et amusants
sélectionnés par du personnel qualifié

trouvelivre.ca

Outil de découverte d’ouvrages
jeunesse destinés aux 0 à 5 ans

UN PROJET DE EN COLLABORATION AVECPRÉSENTÉ PAR

ACTIVITÉS
ET LOISIRS

ALIMENTATION ANIMAUX

MÉTIERS

ALPHABET
ET NUMÉROS

FÊTES ET
CÉLÉBRATIONS

INSECTES MONSTRES
ET DRAGONS

LIVRES RIGOLOS

COMPTINES
ET CHANSONS

COULEURS, FORMES
ET ARTS

CONTES
ET LÉGENDES

VIE QUOTIDIENNEPERSONNAGES
FICTIFS

TRANSPORTS HISTOIRE
ET VOYAGES

FAMILLEÉMOTIONS, ÉTATS
ET SENS

DINOSAURES

NATURE
ET ESPACE

C
ré

d
it

 : 
C

ur
cu

m
a 

et
 S

er
vi

ce
 d

es
 b

ib
lio

th
èq

ue
s 

 
et

 d
es

 le
tt

re
s 

d
e 

Lé
vi

s.
 P

ho
to

 : 
Ju

lie
 A

rt
ac

ho
.

Vi
su

el
 : 

B
ib

lio
th

èq
ue

 J
ea

n-
M

ar
c-

B
el

zi
le

.

Vi
su

el
 : 

St
ev

e 
P

ou
tr

é,
 D

G
A

.

So
ur

ce
 : 

Ta
b

le
 e

nf
an

ce
 f

am
ill

e 
 

d
es

 S
ei

g
ne

ur
ie

s.

La collection des petites beautés
Nouvelle offre de la bibliothèque de Lachute : la collection 
des petites beautés, 10 contes audio destinés aux 
tout-petits pour leur faire découvrir les joies simples  
qu’apporte l’observation de la nature. Disponibles  
en ligne, les contes sont accessibles à tous. Les usagers 
de la bibliothèque peuvent toutefois emprunter un lecteur 
audio pour les écouter à la maison. Pour bonifier l’expé-
rience, une station d’écoute et une sélection de livres 
thématique sont disponibles à la bibliothèque.

https://bit.ly/petites_beautes

Trouve-Livre
Cette nouvelle plateforme conçue par l’Association des 
bibliothèques publiques du Québec s’adresse aux familles 
et aux professionnels travaillant auprès de jeunes enfants. 
Elle vise à permettre la découverte de livres jeunesse  
de qualité destinés aux enfants de cinq ans et moins. 
Grâce à l’interface ludique et simple à utiliser, on reçoit 
rapidement des suggestions de livres personnalisées.  
Les parents apprécieront également les conseils pour  
animer la lecture avec leurs petits. Ce projet a été mis  
sur pied avec la collaboration de Desjardins, la Société  
de gestion de la banque de titres de langue française,  
les Services documentaires multimédias, Bibliothèque  
et Archives nationales du Québec et Bibliopresto. 

https://trouvelivre.ca/

Trousses Autour du livre
La bibliothèque de Sainte-Julie participe au projet  
Autour du livre, mis sur pied par la Table enfance famille 
des Seigneuries, en proposant des trousses à emprunter 
au comptoir de la bibliothèque. Le projet encourage  
les parents à intégrer la lecture, l’écriture et les mathéma-
tiques dans la routine familiale. Les trousses contiennent 
des livres et des activités s’adressant aux petits  
de 0 à 4 ans. Parions que petits lecteurs deviendront 
grands grâce à ce nouveau projet de littératie familiale !

https://bit.ly/Autour_du_livre

https://bit.ly/petites_beautes
https://trouvelivre.ca/
https://bit.ly/Autour_du_livre
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PROGRAMMES, SERVICES ET COLLECTIONS :  
DES BIBLIOTHÈQUES SYNONYMES…

Collection de livres pour enfants  
avec besoins particuliers
Jeunes en situation de handicap, vivant avec un trouble 
du spectre de l’autisme ou autre, ou encore avec  
une dyslexie : il n’est pas toujours facile de repérer  
les bons ouvrages à recommander aux enfants qui ont 
des besoins particuliers. La bibliothèque de Beaconsfield, 
soucieuse d’encourager l’inclusion dans ses espaces  
et ses activités, a donc créé une collection composée  
de livres où les enfants et les familles concernées 
se reconnaissent, afin que tout le monde se sente  
bienvenu à la bibliothèque. Chapeau !

https://bit.ly/Beaconsfield_besoins_particuliers

Biblio-Famille
Pandémie oblige, c’est en 2022 qu’a été lancé officiellement 
ce projet de littératie familiale en bibliothèque publique 
d’envergure, qui se divise en deux volets. Formation  
Biblio-Famille offre au personnel des bibliothèques  
publiques un programme de formation gratuit entièrement 
en ligne. Ateliers Biblio-Famille lui propose des activités clé 
en main incluant des stratégies d’animation et du matériel 
diversifié. Rappelons que le programme Biblio-Famille est 
une initiative de l’Association des bibliothèques publiques 
du Québec et du Centre d’études interdisciplinaires sur  
le développement de l’enfant et la famille, qui ont partagé 
ressources et expertises, faisant ainsi se rencontrer  
les mondes de la santé et des bibliothèques publiques  
au bénéfice des petits de 0 à 5 ans et de leur famille.

https://bibliofamille.ca/
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On suit depuis quelques années la progression  
de l’utilisation de la plateforme TikTok par les biblio-
thèques publiques pour élargir leur clientèle et  
faire connaître leurs services et leurs collections.  
Mais connaissez-vous le mot-clic #BookTok ? Il a été 
largement adopté par les bibliothèques au cours  
de la dernière année pour accroître l’engagement de 
leurs usagers, touchant ainsi une large communauté  
de passionnés de lecture. On y trouve beaucoup 
d’adolescents, mais pas uniquement. 

https://bit.ly/Biblios_booktok 

https://bit.ly/Beaconsfield_besoins_particuliers
https://bibliofamille.ca/
https://bit.ly/Biblios_booktok
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DIVERSITÉ DES IDÉES  
ET DES POINTS DE VUE 

On la regarde de loin avec un peu de découragement  
et d’inquiétude, la vague de censure qui grossit  
dans les bibliothèques scolaires et les bibliothèques 
publiques chez nos voisins américains. C’est un  
véritable phénomène de société aux États-Unis.  
Les collections, notamment les collections jeunesse, 
sont scrutées à la loupe par des groupes de pression 
populaires qui veulent les épurer de toute évocation  
de l’identité de genre et de l’orientation sexuelle, par 
exemple. De nombreux bibliothécaires sont harcelés, 
forcés de démissionner ou ont tout simplement les 
mains attachées par la censure et se voient entravés 
dans leur mission. 

Mais la résistance s’organise également et fait entendre 
la voix de la liberté d’expression. Que ce soit par le biais 
d’initiatives locales qui mettent en valeur les livres  
menacés de censure, par la publication de politiques 
ou par la prise de parole, les bibliothécaires résistent !

De ce côté-ci de la frontière, la liberté d’expression,  
la liberté intellectuelle et l’accès démocratique à la 
culture s’affirment dans les bibliothèques et du côté 
des associations professionnelles. Prises de position 
officielles, heures du conte avec des drag queens,  
expositions et autres activités de sensibilisation à la 
liberté d’expression s’y multiplient, et c’est tant mieux !   

https://bit.ly/liberte_intellectuelle

https://bit.ly/Barbada_St-Laurent

http://cdeacf.ca/dossier/critique_dewey

https://www.bklynlibrary.org/books-unbanned
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https://bit.ly/Barbada_St-Laurent
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https://www.bklynlibrary.org/books-unbanned
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DE PARTAGES ET DE DÉCOUVERTES...  
DE TOUTES SORTES !

Dans ma lentille
ICI Radio-Canada Québec et la Bibliothèque de Québec 
ont lancé Dans ma lentille, une initiative qui consiste en 
une série d’ateliers de création vidéo destinée aux jeunes 
de 15 à 17 ans issus de l’immigration.

L’objectif? Accompagner les participants dans la réalisation 
d’un contenu vidéo sur le thème de leur choix et apprendre 
à connaître ces jeunes talentueux à travers leur quotidien 
et leurs passions. Partir à la découverte de l’autre, donc.

https://bit.ly/Biblio_Quebec_lentille

Ma biblio dans l’eau (mais non !)
Les bibliothèques rivalisent d’imagination quand vient  
le temps de sortir de leurs locaux pour aller à la rencontre  
de leurs usagers. À Granby, un nouveau concept d’animation  
qui marie piscine et bibliothèque a été mis sur pied :  
Bibli-Eau ! La bibliothèque propose au centre aquatique 
une programmation diversifiée, en plus d’y donner accès  
à un coin ludique contenant des livres et des jeux de société 
sur le thème de l’eau (comme vous l’aurez deviné !).

https://granby.ca/bibli-eau

Prêt de lecteurs CD portatifs
Toujours dans la mouvance du prêt d’objets, qui  
se réinvente sans cesse, la bibliothèque Réjean-Ducharme, 
à Montréal, a eu l’idée d’offrir à ses usagers un retour  
vers les années 1990. Juste la photo nous fait sourire, 
déjà... Gageons que la curiosité des plus jeunes sera  
piquée et que ce sera l’occasion pour les membres  
du personnel (un peu plus âgés) de la bibliothèque  
de partager leurs connaissances des temps… anciens ! 
(Bon, d’accord, pas si anciens !) Prochaine étape:  
une DeLorean, s’il vous plaît !

https://bit.ly/pret_lecteurs_CD
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Dans ma lentille
ICI Radio-Canada Québec et la Bibliothèque de Québec 
ont lancé Dans ma lentille, une initiative qui consiste en 
une série d’ateliers de création vidéo destinée aux jeunes 
de 15 à 17 ans issus de l’immigration.

L’objectif ? Accompagner les participants dans la réalisation 
d’un contenu vidéo sur le thème de leur choix et apprendre 
à connaître ces jeunes talentueux à travers leur quotidien 
et leurs passions. Partir à la découverte de l’autre, donc.

https://bit.ly/Biblio_Quebec_lentille

Pour voir les vidéos :

https://bit.ly/Dans_ma_lentille

Ma biblio dans le frigo
Utiliser des réfrigérateurs recyclés en guise de micro- 
bibliothèques ? Eh oui ! Piloté par les Bibliothèques  
de Saguenay, ce service très original allie lecture et  
développement durable. Ma biblio dans le frigo est  
une initiative qui vise à réutiliser les livres élagués  
qui sont encore utiles et intéressants pour les lecteurs  
et lectrices, mais aussi les réfrigérateurs qui peuvent 
encore rendre service. C’est une solution gagnante  
pour l’environnement également !

https://bit.ly/biblio_dans_frigo
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DES INITIATIVES INSPIRANTES…  
ET ALLÉCHANTES !

Partage de ressources en ligne
En Ontario, le gouvernement a accru l’accès aux  
ressources en ligne gratuites en soutenant le partage  
du contenu de la bibliothèque publique de Toronto à 
l’échelle de la province par l’entremise de Digital Archive 
Ontario. On y trouve notamment des collections 
historiques numérisées, des photographies et des cartes 
postales archivées ainsi que des entrevues vidéo avec  
des auteurs et des leaders d’opinion canadiens.

https://bit.ly/Digital_Archive_Ontario  

Plateformes locales  
de diffusion de musique 
Plusieurs bibliothèques offrent à la population l’accès  
à des enregistrements musicaux sur des supports phy-
siques tels les vinyles et les CD, ainsi que des ressources 
numériques variées. Des bibliothèques vont maintenant 
plus loin en lançant leurs propres plateformes locales  
de diffusion de musique, afin de stimuler les artistes  
et les scènes musicales locales. Ces services de diffusion 
en continu sont axés sur la communauté et permettent 
aux artistes locaux de mettre leurs albums à la disposition 
de tous. Ces partages sont possibles à l’aide du logicie l  
à code source libre de MUSICat.

https://musicat.co/libraries

Cuisiner à la bibliothèque
Du côté d’Edmonton, à la bibliothèque Stanley A. Milner, 
c’est dans la cuisine nouvellement aménagée que partages  
et découvertes se conjuguent. Au menu : l’acquisition de 
nouvelles compétences et l’expérimentation de situations 
pratiques en matière de cuisine, de nutrition et de mode  
de vie écoresponsable. C’est aussi une belle façon  
de développer une communauté  
autour de la nourriture !

https://www.epl.ca/the-kitchen/

PROGRAMMES, SERVICES ET COLLECTIONS :  
DES BIBLIOTHÈQUES SYNONYMES…

D’ACTION : ON BOUGE À LA BIBLIO !

Cartes à bouger pour les aînés	
Fruits d’un partenariat entre différents partenaires  
de la Ville de Longueuil, des jeux de cartes à bouger  
ont été distribués dans les trois bibliothèques du réseau. 
Leur objectif ? Encourager le déconfinement social et 
le rétablissement physique des personnes aînées qui ont 
été durement touchées par la pandémie. On y propose 
entre autres des exercices sécuritaires et des conseils  
pour de saines habitudes de vie.

https://bit.ly/cartes_a_bouger
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https://musicat.co/libraries
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Des équipements sportifs à emprunter sans se gêner !
Vous avez envie de patiner ou de faire de la raquette ?  
Les bibliothèques de Baie-Comeau et de Sept-Îles ont 
ce qu’il vous faut. À Montréal, des luges et des bâtons  
de marche n’attendent que vous. Du côté de Chambly, 
ensembles de badminton et de croquet vous promettent 
des heures de plaisir. Et à la bibliothèque de Drummondville, 
on peut emprunter des balles, des bâtons et des cartes  
de pointage pour jouer au minigolf ! Le terrain de minigolf 
étant installé sur la patinoire voisine, pourquoi ne pas  
en profiter ? Voilà un bel exemple de partenariat naturel  
et des liens qui unissent loisirs, sports et bibliothèque. 
Parce que le prêt d’objets s’adapte parfaitement  
aux saisons !

https://bit.ly/minigolf_a_la_biblio

https://bit.ly/Baie-Comeau_Sept-Iles

https://bit.ly/Montreal_equipement_hivernal

https://bit.ly/Chambly_badminton_etc

Prêts pour l’hiver 
Coup de chapeau aux Bibliothèques de Verdun dont  
l’atelier en ligne Prêts pour l’hiver a fait la une de la page 
Facebook de la communauté Let’s Move in Libraries  
en janvier. Une rareté! En collaboration avec Parcs Canada, 
l’équipe de la bibliothèque présentait dans cet atelier  
des trucs et astuces pour profiter d’un hiver actif  
en plein air sans avoir froid. L’originalité de cette activité 
toute québécoise aura retenu l’attention de nos collègues 
américains et nous en sommes bien fiers pour eux !

https://bit.ly/Prets_pour_lhiver
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L’ABOLITION DES FRAIS DE RETARD : 
UNE TENDANCE QUI SE CONFIRME, 
ET PREND DE L’AMPLEUR

Le mouvement d’abolition des frais de retard est bien 
installé dans les bibliothèques publiques québécoises. 
Au 24 février 2023, près de 600 d’entre elles y ont  
adhéré complètement ou partiellement. C’est donc  
près de 120 de plus que l’an dernier à pareille date !  
On rêve du moment où les frais de retard seront chose 
du passé, et ce, peu importe dans quelle bibliothèque 
les documents seront empruntés.

https://www.abpq.ca/abolition_frais_retard.php

https://bit.ly/minigolf_a_la_biblio
https://bit.ly/Baie-Comeau_Sept-Iles
https://bit.ly/Montreal_equipement_hivernal
https://bit.ly/Chambly_badminton_etc
https://bit.ly/Prets_pour_lhiver
https://www.abpq.ca/abolition_frais_retard.php
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PROGRAMMES, SERVICES ET COLLECTIONS :  
DES BIBLIOTHÈQUES SYNONYMES…

DE NUMÉRIQUE…

Deux ans après le début de la pandémie, le numé-
rique a le vent dans les voiles. De nombreux usagers 
ont découvert la lecture numérique lorsque  
les bibliothèques et les librairies n’étaient pas  
accessibles et plusieurs d’entre eux l’ont adoptée. 
Les chiffres parlent !

10e anniversaire de Pretnumerique.ca
En 2022, Pretnumerique.ca a souligné une décennie  
d’existence ! La plateforme est disponible dans  
plus de 188 bibliothèques au Québec, et ce sont plus  
de 885 000 usagers qui ont emprunté des livres numé-
riques ou audionumériques depuis 10 ans. Elle offre  
près de 1,5 million d’exemplaires de livres en tout genre,  
tant pour les adultes que pour les enfants. Les chiffres  
ne mentent pas : près de 18 000 000 de livres  
numériques y ont été empruntés gratuitement.  
Il y en a vraiment pour tous les goûts !

https://bibliopresto.ca/pretnumerique.php

Rapport sur l’évolution du livre numérique au Québec
À l’occasion du 10e anniversaire de Pretnumerique.ca,  
une étude portant sur l’évolution du livre numérique  
au Québec a été réalisée par l’Association nationale 
des éditeurs de livres et Bibliopresto, associées à  
De Marque. Ce rapport fort intéressant nous apprend  
notamment que le Québec se place au troisième  
rang mondial pour le prêt de livres numériques.

https://bit.ly/rapport_LN_2012-2022

Si vous manquez de temps, nous vous invitons à consulter 
cette courte vidéo qui en résume les faits saillants. 

https://bit.ly/video_DeMarque_LN

Portrait de l’emprunteur de livres numériques à BAnQ
Mandatés par BAnQ pour analyser les données de prêt  
de la Grande Bibliothèque entre 2015 et 2021, les  
chercheurs Marie-Claude Lapointe et Jason Luckerhoff, 
de l’Université du Québec à Trois-Rivières, accompagnés 
de Lucile Niort, analyste en intelligence d’affaires à BAnQ, 
ont produit un portrait de la personne qui emprunte  
des livres auprès de BAnQ. Ils ont profité du Congrès  
des professionnels de l’information pour partager  
avec les milieux documentaires le fruit de leurs travaux :  
Emprunteurs numériques, physiques et hybrides  
à BAnQ : portraits et tendances. Il est possible  
de consulter le rapport complet, ainsi qu’un webinaire  
enregistré lors d’une présentation offerte aux membres 
du personnel de BAnQ.

https://bit.ly/webinaires_BAnQ_2022 

À surveiller : la parution d’un article faisant état des 
grandes lignes du rapport dans le numéro de janvier- 
mars 2023 de Documentation et bibliothèques.

https://asted.org/activites/documentation-et-bibliotheques/ 
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https://bibliopresto.ca/pretnumerique.php
https://bit.ly/rapport_LN_2012-2022?fbclid=IwAR3yXdV5NCHiGTsdajiu6OdCHc0bFvAuqc9xR7bq8miFr5aQB2JsSCJ1eYk
https://bit.ly/video_DeMarque_LN?fbclid=IwAR2HZEW0H9Dtq8zGYphEz_DdLA2IRlolfHr4hjVHIcsOl4ltiJoDDrLiWkA
https://bit.ly/webinaires_BAnQ_2022
https://asted.org/activites/documentation-et-bibliotheques/
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PROGRAMMES, SERVICES ET COLLECTIONS :  
DES BIBLIOTHÈQUES SYNONYMES…

Inauguration de l’HémiSphère à Lévis
C’est le 5 mars 2022 que le TechnoLab des Bibliothèques 
de Lévis, l’HémiSphère, a ouvert ses portes au grand  
public. Réalité virtuelle, modélisation et impression 3D, 
robotique, découpeuse vinyle, machine à laminer  
et plusieurs autres outils et technologies y sont rendus 
disponibles. L’HémiSphère se trouve à la bibliothèque  
Francine-McKenzie, mais est accessible à tous les abonnés 
des 10 bibliothèques de Lévis, en accès libre sur réserva-
tion ou en se joignant au Club Techno, qui propose  
une foule d’activités de découverte et d’expérimentation. 

https://bit.ly/Hemi_Sphere

Fabricathèque du Sud-Ouest
Le 6 décembre 2022, c’était au tour de la bibliothèque  
de l’arrondissement du Sud-Ouest d’inaugurer  
sa Fabricathèque ! C’est l’endroit idéal pour expérimenter 
avec l’imprimante 3D à filaments et l’imprimante à résine.  
On y trouve aussi une surjeteuse, des machines à coudre 
et une brodeuse numériques. Des LEGO Mindstorms,  
des Arduinos, des Raspberry Pi et des coffres à inventions 
sont offerts pour permettre d’explorer et de découvrir  
l’informatique et l’électricité. Toute la population peut  
fréquenter cet espace de création situé dans les locaux  
de la bibliothèque Saint-Henri et faire appel au personnel 
pour de l’accompagnement personnalisé. 

https://bit.ly/fabricatheque_Sud_Ouest
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https://bit.ly/Hemi_Sphere
https://bit.ly/fabricatheque_Sud_Ouest


DES LIEUX TOUJOURS PLUS ACCUEILLANTS  
ET QUI SE RÉINVENTENT

En 2022, nous avons eu la chance de voir naître  
une multitude de projets originaux.  
Bibliothèques éphémères, bibliothèques de plage, 
jardin commémoratif, magnifiques nouvelles  
bibliothèques... Certaines initiatives nous ont  
touchées, d’autres nous ont arraché un WOW  
bien senti. Sans oublier les bibliothèques qui  
ont changé de nom, pour s’inscrire dans l’histoire  
et rendre hommage à quelqu’un, et celles qui ont 
célébré un anniversaire particulier.

DES BIBLIOTHÈQUES ÉCLATÉES...

Livre les voiles…
Ou comment bouquiner à la plage grâce à la bibliothèque 
d’Alma ! Rien de plus simple : il suffit d’emprunter un livre 
dans la superbe bibliothèque construite pour l’occasion  
et de le rendre ensuite pour que d’autres profitent de ce 
bonheur si particulier qu’est lire au bord de l’eau. Une belle 
réalisation rendue possible grâce à Persévérance scolaire 
Saguenay–Lac-Saint-Jean et au talent des menuisiers  
de la Ville d’Alma !

https://bit.ly/livre_les_voiles 
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Bibliothèque éphémère Saint-Pie-X
C’est à Québec que cette bibliothèque aménagée  
dans un conteneur maritime (on adore l’idée !) a été inau-
gurée à l’été 2022, au cœur des Habitations Saint-Pie-X.  
Réservée aux chanceuses et chanceux de 12 ans et moins, 
elle propose des livres et des activités d’animation et de 
médiation culturelle pendant le printemps, l’été et  
l’automne. On trouve aux Habitations Saint-Pie-X  
quelque 300 enfants de cet âge, et des familles  
de nombreuses origines culturelles. Parions que  
cet ajout à leur « village » les a comblés !

Une collaboration de la Bibliothèque de Québec,  
de l’Office municipal d’habitation de Québec, de l’Institut 
canadien de Québec et de la Ville de Québec.

https://bit.ly/bibliotheque_ephemere

Biblio-terrasse et Boîtes à lire
Le réseau des bibliothèques de la Ville de Repentigny 
encourage les gens à lire dehors pendant l’été ! Avec la 
Biblio-terrasse et les Boîtes à lire, il n’y a plus qu’à s’installer 
confortablement et tendre la main pour attraper un livre 
dans la mini bibliothèque. Voilà une belle façon de stimuler 
la lecture chez les petits et les grands !

https://bit.ly/Biblio_terrasse
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Un jardin de lecture enchantée
C’est sur le thème de la magie et de la féérie qu’un jardin 
de lecture a vu le jour dans le boisé situé derrière  
la bibliothèque centrale de Pointe-Claire l’automne dernier. 
L’histoire derrière la naissance de ce jardin est à la fois 
triste et magnifique : l’idée est née à la suite du décès  
de Sara Hmouz, 22 ans, une lectrice passionnée qui  
fréquentait assidûment sa bibliothèque publique.  
Sara souhaitait que ses économies puissent contribuer  
à réaliser un projet de la bibliothèque. C’est chose faite 
avec ce jardin baptisé en son honneur, grâce au soutien  
de sa famille et des Amis de la bibliothèque. Ne manquait 
que la touche apportée par les équipes de la Ville, qui ont 
imaginé en hommage à l’admiratrice de Harry Potter  
un jardin où lecture et féérie se côtoient.

https://bit.ly/jardin_de_lecture

Le Biblioconteneur
Après la bibliothèque éphémère de Québec et la biblio- 
plage de Verdun, voici une nouvelle initiative qui allie  
bibliothèque et conteneur ! Inaugurée au parc Carignan, 
dans l’arrondissement de Montréal-Nord, elle mettra  
à la disposition du public les livres de l’école primaire  
Le Carignan pendant au moins cinq ans. Elle profitera  
aux élèves de l’école, bien sûr, mais aussi aux résidents  
du quartier, grâce à une programmation d’envergure mise 
sur pied en toute complicité avec le milieu scolaire  
et les organismes communautaires du quartier.

https://bit.ly/Le_Biblioconteneur

... ET DES LIEUX  
QUI SE RENOUVELLENT

Bibliothèque Françoise-Bédard
C’est avec une grande joie que la nouvelle bibliothèque  
de Rivière-du-Loup a été inaugurée en décembre 2022, 
après plus de 20 mois de travaux et de nombreuses  
années à l’imaginer et à l’espérer. Le nouvel espace, 
beaucoup plus vaste, est baigné de lumière naturelle  
et fait place à nombre de nouveaux services comme  
une salle de formation, une salle multifonctionnelle,  
un salon pour les jeux de société et un médialab.  
Tout pour répondre aux besoins actuels et futurs  
de la communauté !

https://bit.ly/biblio_Francoise_Bedard

Bibliothèque Roch-Carrier
C’est au premier étage d’une ancienne caisse populaire 
que la nouvelle bibliothèque de Sainte-Justine a été  
aménagée, après 22 ans passés dans un sous-sol.  
Les nouveaux lieux ont suscité l’engouement tant chez les 
usagers que chez les bénévoles, qui apprécient la luminosité 
et l’offre de service bonifiée, ce qui en fait un véritable  
lieu de rencontre pour la communauté.

https://bit.ly/biblio_Sainte_Justine 
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Bibliothèque Rose-Alma-Gaudreau
La bibliothèque municipale de Saint-Mathieu-de-Rioux  
est maintenant installée dans le tout nouveau centre multi-
culturel inauguré dans l’ancienne église du village, après 
plus de six ans de travaux pour assurer la préservation 
de ce bâtiment patrimonial. Un projet qui fait la fierté  
de toute la région, avec raison !

https://bit.ly/biblio_Gaudreau
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https://bit.ly/jardin_de_lecture
https://bit.ly/Le_Biblioconteneur
https://bit.ly/biblio_Francoise_Bedard
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https://bit.ly/biblio_Gaudreau
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LES CHANGEMENTS DE NOMS  
EN 2022 : UNE ANNÉE LITTÉRAIRE ! 

Bibliothèque Victoire
La municipalité de Duhamel a décidé d’honorer Michel 
Tremblay et de donner le nom d’un de ses personnages  
à sa bibliothèque ! Elle se nomme donc maintenant  
« Victoire », titre et personnage d’un roman se déroulant 
entièrement à Duhamel. La petite ville, où des membres  
de sa famille habitaient, a en effet été un lieu de visites  
de jeunesse pour l’écrivain. Les liens entre Michel Tremblay 
et Duhamel sont maintenant aussi inscrits dans la pierre ! 

https://bit.ly/biblio_Victoire

Bibliothèque Éva-Circé-Côté
La bibliothèque Saint-Charles à Montréal aura un nouveau 
nom, et pas n’importe lequel! Après des travaux de rénovation 
et d’agrandissement, elle se nommera bibliothèque 
Éva-Circé-Côté lors de sa réouverture. Un parcours de vie 
hors du commun a mené Éva Circé-Côté du journalisme 
au théâtre, de la poésie aux essais, de la création  
d’un lycée laïque pour jeunes filles au premier poste  
de bibliothécaire de la Ville de Montréal ! C’est donc une 
juste reconnaissance : il était temps qu’une bibliothèque 
porte son nom ! 

https://bit.ly/biblio_Circe_Cote

Bibliothèque Serge-Bouchard
C’est officiel, la bibliothèque de Pointe-aux-Trembles  
deviendra la bibliothèque Serge-Bouchard ! Le grand  
animateur de radio, auteur et anthropologue a passé  
son enfance dans l’arrondissement. Ce vécu ainsi  
que son attachement au fleuve (la bibliothèque en est 
la toute proche voisine) et aux livres ont naturellement 
mené à offrir son nom à un lieu de culture et de savoirs. 
Quel bel et puissant hommage ! 

https://bit.ly/biblio_Serge_Bouchard

Bibliothèque Julio-Jean-Pierre 
Dans l’arrondissement de Montréal-Nord, la bibliothèque 
de la Maison culturelle et communautaire est devenue la 
bibliothèque Julio-Jean-Pierre, du nom de ce romancier, 
poète, journaliste, enseignant et auteur d’une dizaine de 
recueils de poésie et romans né en Haïti, arrivé au Québec 
en 1971. L’arrondissement souligne ainsi la mémoire du 
créateur ainsi que son engagement social. 

https://bit.ly/biblio_Julio_Jean_Pierre
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https://bit.ly/biblio_Victoire
https://bit.ly/biblio_Circe_Cote
https://bit.ly/biblio_Serge_Bouchard
https://bit.ly/biblio_Julio_Jean_Pierre
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DES ANNIVERSAIRES À SOULIGNER !

40 ans pour la bibliothèque de Dégelis
La bibliothèque de Dégelis, dans le Bas-Saint-Laurent,  
a fêté ses 40 ans ! Pour souligner cela, la municipalité  
a organisé tout au long de l’année des activités pour tous  
et toutes, enfants et adultes, dont des clubs de lecture  
et une invitation à la visite de Dégelis avec le carnet 
À la découverte de ma ville ! 

https://bit.ly/40ans_Degelis

Réseau BIBLIO Abitibi-Témiscamingue–
Nord-du-Québec : 45 ans déjà !
Joyeux anniversaire à nos collègues du Réseau BIBLIO 
Abitibi-Témiscamingue–Nord-du-Québec ! Pour ses 45 ans, 
le Réseau s’est gâté et a gâté ses usagers avec un nouveau 
site Web et un nouveau catalogue ! L’image de marque 
revampée lui donne un air de jeunesse tout en couleurs ! 

https://bit.ly/45ans_RB_ATNDQ
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25 bougies pour la bibliothèque de Lavaltrie
C’est grâce au travail du Cercle de fermières et aux dons 
de la communauté qu’une première bibliothèque a vu  
le jour à Lavaltrie, avant qu’un bâtiment spécifique 
pour l’accueillir soit inauguré en 1997. Une belle histoire
et un heureux anniversaire ! 

https://bit.ly/25ans_Lavaltrie

https://bit.ly/40ans_Degelis
https://bit.ly/45ans_RB_ATNDQ
https://bit.ly/25ans_Lavaltrie
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BIBLIOTHÈQUES REMARQUABLES ET 
REMARQUÉES À L’EXTÉRIEUR DU QUÉBEC

Bibliothèque de l’année aux Pays-Bas : Hoogezand 
La bibliothèque Hoogezand, qui fait partie du réseau  
Biblionet Groningen, a été élue meilleure bibliothèque  
des Pays-Bas pour l’année 2022. Les critères de sélection 
que les membres du jury devaient observer se concen-
traient principalement sur la portée sociale et culturelle 
de la bibliothèque et sa coopération avec des partenaires 
individuels et institutionnels de la communauté. Ce prix 
ne vise pas à récompenser le plus bel édifice ou l’architec-
ture la plus époustouflante, mais bien la bibliothèque  
qui remplit de façon optimale ses fonctions, notamment en 
ce qui concerne les services, les collections et l’expérience 
utilisateur. Les candidatures étaient également soumises 
au vote populaire sur le site du magazine Bibliotheekblad.

https://www.biblionetgroningen.nl/

Bibliothèques de Winnipeg 
On ne pense pas nécessairement au Manitoba comme  
à un endroit à visiter pour découvrir des bibliothèques  
inspirantes… et pourtant ! Dans une publication Facebook 
remplie de photos, la professeure agrégée de l’École  
de bibliothéconomie et des sciences de l’information de 
l’Université de Montréal Marie D. Martel nous fait découvrir 
plusieurs bibliothèques de la Ville de Winnipeg qui valent  
le détour. Des adresses à conserver en tête lors  
d’un périple dans les Prairies canadiennes.

https://bit.ly/Biblios_Winnipeg

La Médiathèque de la Canopée la fontaine reçoit  
le IFLA Green Library Award	  
La Médiathèque de la Canopée la fontaine a reçu le prix 
IFLA du meilleur projet mondial de bibliothèque verte.  
Ce prix permet de mettre en lumière les projets de biblio-
thèque qui traduisent le mieux leur engagement envers la 
durabilité environnementale et le développement durable. 
Parmi les éléments qui ont convaincu le jury : les actions 
mises sur pied en tant que bibliothèque pilote du  
développement durable dans le réseau parisien.  
Ce sont par exemple des initiatives d’économie circulaire  
comme l’organisation d’une grainothèque, le lancement  
et l’animation d’un groupe de travail transversal sur  
la bibliothèque verte rassemblant les bibliothèques  
parisiennes, la publication d’un guide de la bibliothèque 
verte, etc. Vous pouvez voir la présentation qu’ont donnée 
les représentantes de la médiathèque dans le cadre  
des Matinées professionnelles sur la page des Services  
aux milieux documentaires en mars 2022. 

https://bit.ly/IFLA_Green_Library_2022

https://bit.ly/Biblios_vertes_25_mars
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Water Drop Library 
Encore une bibliothèque hors du commun… C’est en Chine 
qu’a été construit cet édifice circulaire, coiffé d’une…  
piscine ! Les photos sont spectaculaires, mais l’histoire  
ne dit pas si la bibliothèque est complètement à l’abri  
des dégâts d’eau. La vue sur la mer et sur les montagnes 
est à couper le souffle, ce qui compense pour sa petite 
superficie qui ne laisse pas beaucoup de place pour 
les usagers. Et dommage qu’on ne puisse trouver  
où sont les conditions d’abonnement… car on a vraiment  
le goût de la fréquente r!

https://bit.ly/Water_Drop_Library
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Bibliothèque de l’année IFLA
Dans la vallée, au pied des verdoyantes montagnes  
du Montana et à la jonction de deux cours d’eau,  
se dresse la magnifique bibliothèque publique de Missoula. 
Son bâtiment se veut un lieu de vie pour la communauté  
et il héberge plusieurs partenaires : le Missoula’s Community 
Media Resource, le Families First Learning Lab, le SpectrUM 
de l’Université du Montana et le UM Living Lab de l’Univer-
sité du Montana. Leur salle polyvalente, qui peut autant 
servir pour des conférences que pour des cours de cuisine, 
permet de transmettre des notions de littératie, qu’elle soit 
culinaire ou autre, à toute la communauté. Équipée  
de panneaux solaires et de géothermie, la bibliothèque 
possède un système de distribution d’air économe en 
énergie et a été construite en respectant les principes de 
durabilité et de flexibilité. On peut y emprunter de nom-
breux objets, comme en fait foi cette liste non exhaustive : 
vestes de flottaison individuelles, appareils d’aide à  
la lecture, outils de diagnostic automobile, trousses de 
voyage, guides de sentiers, lunettes d’approche et sacs  
à dos d’ornithologie, jeux de société, casse-tête  
(à échanger !), compteur Kill-a-Watt, télescopes, cadenas 
pour vélos, lecteurs multimédia de diffusion en continu 
Roku, ustensiles de cuisine, points d’accès sans fil,  
chargeurs de téléphone / appareil, alouette !

https://bit.ly/Missoula_Public_Library

https://www.missoulapubliclibrary.org/

Ouverture d’une première bibliothèque NetZéro  
à New York 
Une nouvelle succursale de la New York Public Library  
a vu le jour en 2022. Et non la moindre ! C’est la première 
bibliothèque certifiée Net Zéro de la Grosse Pomme.  
Située sur Staten Island, elle offre plus de 900 mètres  
carrés de surface à ses usagers et devient la 14e succursale 
de l’arrondissement. Résolument orientée vers l’avenir, 
cette bibliothèque combinera l’efficacité énergétique et  
la production d’énergie renouvelable pour ne consommer 
que la quantité d’énergie possible, produite sur place 
grâce à un réseau de panneaux solaires installés  
sur le toit, notamment. 

https://bit.ly/Charleston_NYPL

La bibliothèque de Lublin gagne un prestigieux  
prix de design 
Il est plutôt rare que l’on entende parler de bibliothèques 
polonaises au Québec. Et c’est bien dommage ! En voici 
une qui vaut le regard : la Bioteka Public Library de Lublin. 
Et pour cause ! Elle a gagné le prestigieux prix Iron  
A’ Design Award pour son design inspiré de la nature,  
de l’écologie et du développement durable. Il faut  
absolument mentionner que la programmation mise  
sur pied par les bibliothécaires est axée sur la promotion 
d’un mode de vie écologique. Faite de bois, de verre  
et de béton, cette bibliothèque permettra notamment  
aux usagers d’échanger des plantes, et ce, toute l’année !

https://bit.ly/Bioteka
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DU CÔTÉ DE BAnQ...

Place au jeu !
Les abonnés de BAnQ peuvent désormais emprunter à la 
Grande Bibliothèque des jeux de société parmi une collec-
tion de plus de 300 titres ! La collection comprend des jeux 
pour tous les goûts et toutes les occasions. On y trouve 
des classiques comme UNO, des titres parfaits pour les 
soirées en famille comme Codenames et des nouveautés 
pour les férus de stratégie comme Azul.

https://bit.ly/jeux_GB

Lancement d’une collection de zines
En octobre dernier, une collection toute particulière a été 
lancée à la Grande Bibliothèque, après des efforts concertés 
de plusieurs collègues d’équipes différentes : des zines, et 
disponibles pour le prêt en plus ! Les zines sont des objets 
littéraires expérimentaux hors de l’édition commerciale,  
qui peuvent prendre la forme de la poésie, de l’essai 
ou encore de la bande dessinée. Des documents rares  
et précieux, donc, à découvrir sans tarder.

https://bit.ly/zines_GB

Portraits d’usagers
BAnQ est allé à la rencontre de ses usagers et il en a résulté 
de très chouettes capsules vidéo. On craque notamment 
pour Joshua et pour son papa, qui offrent un magnifique 
témoignage sur l’importance d’amener les jeunes à  
la bibliothèque pour leur faire découvrir le plaisir de lire !

https://bit.ly/portraits_usagers
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L’année 2022 a marqué un rapprochement entre 
BAnQ et les citoyens québécois. Nouvelle approche, 
révision de l’offre de services, nouvelles collections, 
consultation sur la réinvention de la Grande  
Bibliothèque, nouveau site Web, grande campagne  
d’abonnement, l’année a été riche en réalisations 
de toutes sortes.
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Accueil de stagiaires d’Autisme sans limites
Ce projet a fait chaud au cœur à tous ceux qui y ont contribué. 
Le Service de l’abonnement et de l’emprunt de la Grande 
Bibliothèque a reçu en stage trois jeunes adultes autistes 
afin de leur permettre d’explorer un environnement  
de travail. L’expérience, réalisée grâce à un partenariat 
avec l’organisme Autisme sans limites, a été riche  
en enseignements de part et d’autre. Et comme toute  
belle histoire mérite une belle fin, deux des jeunes hommes 
ont ensuite été embauchés à la Grande Bibliothèque !

https://bit.ly/stagiaires_autisme

BAnQ sur vos écrans
Avez-vous vu passer, sur un de vos écrans, la très chouette 
capsule publicitaire tournée pour inciter les Québécois  
à découvrir, sinon redécouvrir, notre institution  
et ses services ? Parce que BAnQ, c’est pour tous  
les Québécois et Québécoises, qu’il y a une place pour 
tout le monde et que tous sont invités à prendre part  
à l’Expérience !

https://bit.ly/Accros_a_BAnQ
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Réinvention de la Grande Bibliothèque
Les bibliothèques du xxie siècle se réinventent  
et la Grande Bibliothèque souhaite faire partie  
intégrante de ce grand mouvement. Pour ce faire, 
nous avons eu besoin de vous entendre.  
Vous avez été nombreux à partager avec nous  
vos besoins, vos envies et vos idées. La suite  
s’annonce prometteuse... Merci !

Conseil des personnes aînées de BAnQ
Le Conseil des personnes aînées de BAnQ a été créé  
en 2022. Formé de huit personnes âgées de 67 à 83 ans,  
il a pour rôle de tester de nouveaux services et activités  
à l’intention des publics aînés et de faire des recommanda-
tions visant à rendre les activités proposées plus inclusives. 
Ses membres sont issus de milieux diversifiés, proactifs, 
dévoués et toujours prêts à s’impliquer pour leur Grande 
Bibliothèque et BAnQ. Engagés dans leur communauté et 
forts de leurs expériences professionnelles et personnelles, 
ils nous amènent tout naturellement à revoir nos façons  
de travailler avec les publics en bibliothèque et en dehors 
de ses murs.

https://bit.ly/stagiaires_autisme
https://bit.ly/Accros_a_BAnQ
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Nouveau site Web pour le Service québécois  
du livre adapté (SQLA)
L’équipe des services adaptés a annoncé fièrement  
le lancement, le 4 juillet dernier, du nouveau site Web  
du SQLA. La nouvelle interface, plus conviviale  
et entièrement accessible, favorise l’autonomie. De plus, 
grande nouveauté : l’abonnement à ce service peut  
maintenant se faire en ligne. Afin de mieux servir  
les abonnés, le nouveau site Web du SQLA offre entre 
autres des fonctionnalités de recherche améliorées,  
en plus d’offrir un nouveau service de téléchargement  
direct qui permet d’accéder aux livres sonores en ligne  
à partir des appareils de lecture en seulement  
quelques clics.

https://sqla.banq.qc.ca/

La Grande Bibliothèque côté jardin
Grande première à l’été 2022, le Jardin d’art de la  
Grande Bibliothèque a débordé de culture grâce à une 
programmation mettant à l’honneur agriculture urbaine, 
enjeux sociaux, musique et collections de BAnQ, pour 
le plus grand bonheur des usagers, des passants et  
du personnel ! La belle saison a donc été agrémentée  
d’une variété d’ateliers permettant de découvrir,  
par exemple, les secrets des potagers urbains, les vertus 
insoupçonnées des mauvaises herbes et la diversité  
des semences ancestrales québécoises.

https://bit.ly/GB_jardin

Et plus encore...
La chanson et la musique québécoises qui feront revivre  
la bibliothèque Saint-Sulpice, la publication du superbe 
ouvrage Reflets de mémoire, l’instauration du dépôt légal 
sur les publications numériques, la présentation  
de l’exposition Drôles d’états à l’Assemblée nationale…  
il est clair que les équipes de BAnQ ont été actives  
sur plusieurs fronts !

https://bit.ly/Maison_musique

https://bit.ly/Reflets_de_memoire 

https://bit.ly/depot_publ_numerique

https://bit.ly/droles_etats

La cabane à culture
Connaissez-vous le projet de médiation culturelle numé-
rique La cabane à culture ? BAnQ est fière d’être partenaire 
de ce projet où le numérique sert à inspirer les jeunes en 
leur donnant des occasions de développer leurs repères 
culturels tout en découvrant la richesse de la culture d’ici. 
Il s’agit également d’un moyen de connecter toutes  
les classes du Québec, qui peuvent s’unir pour mieux  
apprendre !

https://cabaneaculture.ca/ 
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https://bit.ly/depot_publ_numerique
https://bit.ly/droles_etats
https://cabaneaculture.ca/
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… ET DES SERVICES  
AUX MILIEUX DOCUMENTAIRES 

29

En 2022, nous sommes revenues dans nos cubi- 
cules de la Grande Bibliothèque ! Nous sommes 
trois bibliothécaires, principalement en télétravail, 
mais toujours disponibles et enthousiastes pour  
répondre à toutes les questions que vous  
vous posez sur les bibliothèques, organiser  
des webinaires et une Journée professionnelle,  
et plus encore !

Vous pouvez compter sur nous pour :
•	 Répondre à vos questions et demandes d’information, 
	 des plus simples aux plus complexes, toujours dans  
	 un souci de partage d’expertise et d’expérience.

•	 Vous recevoir pour une visite professionnelle générale 
	 de la Grande Bibliothèque ou la présentation  
	 d’un service ou d’un espace en particulier.  
	 Collègues ou étudiants en techniques de la docu- 
	 mentation et à la maîtrise en sciences de l’information, 
	 vous recevoir et échanger avec vous est toujours  
	 un grand bonheur, et une source constante 
	 d’enrichissement.

•	 Vous soutenir pour remplir l’Enquête annuelle  
	 sur les bibliothèques publiques du Québec  
	 et produire les documents nécessaires à votre  
	 demande dans le cadre du programme Appel  
	 de projets pour le développement des collections  
	 des bibliothèques publiques du ministère de  
	 la Culture et des Communications.

•	 Réaliser des outils qui vous sont utiles comme  
	 StatBib, qui permet de produire et d’exploiter  
	 des rapports statistiques personnalisés sur  
	 les bibliothèques publiques québécoises.

•	 Partager avec vous l’expertise de nos collègues  
	 en organisant des webinaires et en faisant  
	 connaître des activités qu’elles ont créées,  
	 par exemple.

•	 Veiller au développement optimal du réseau  
	 de prêt entre bibliothèques et vous soutenir en  
	 cas de besoin dans la prestation de ce service.

•	 Réaliser une veille en continu sur l’actualité  
	 des bibliothèques que nous partageons avec 
	 vous de diverses façons : Twitter, Facebook, 
	 Infolettre, Hebdomadaire, ... suivez-nous !

TOUT CELA ET BIEN PLUS ENCORE...

https://applications.banq.qc.ca/apex/f?p=306:1::::::
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La présentation d’un webinaire sur BAnQ numérique
Le 8 décembre 2022, Marie-France Leclerc, bibliothécaire 
à la Direction de la recherche et de la diffusion des  
collections, nous a présenté BAnQ numérique. Pendant  
près d’une heure, elle nous a fait découvrir les richesses  
et les ressources que la plateforme recèle. Nous avons  
particulièrement exploré la section sur le patrimoine  
québécois. Participantes et participants en sont repartis 
avec de nouvelles connaissances utiles pour leurs publics. 
À (re)découvrir dans l’Espace professionnel des  
milieux documentaires !

https://bit.ly/Decouvrez_richesses_BAnQ_numerique

Emprunteurs numériques, physiques et hybrides  
à BAnQ : portraits et tendances
Marie-Claude Lapointe et Jason Luckerhoff, professeurs- 
chercheurs à l’Université du Québec à Trois-Rivières,  
accompagnés de Lucile Niort, analyste en intelligence  
d’affaires à la Direction de l’expérience et de la transformation 
numérique de BAnQ, ont analysé des données sociodémo-
graphiques et des données d’emprunt sur plusieurs  
années (2015-2021). Cette étude leur a permis de dresser  
des portraits des personnes qui empruntent et lisent  
des documents numériques, ainsi que d’esquisser  
les tendances qui entourent ces pratiques. Le webinaire  
a été présenté au personnel de BAnQ dans un premier 
temps, puis rendu disponible dans l’Espace professionnel 
au bénéfice de tous.

https://bit.ly/Portrait_emprunteur_BAnQ

... DONT, AU COURS DE  
LA DERNIÈRE ANNÉE :

L’organisation des Matinées professionnelles
Ce fut une troisième édition des Matinées professionnelles 
en 2022. Le 25 mars et le 1er avril, nous avons écouté des 
bibliothécaires françaises, et des collègues de Montréal, 
Drummondville, Gatineau, Alma ou encore Candiac !  
Elles et ils nous ont parlé de développement durable  
et ont partagé avec nous des expériences inspirantes.  
Vous n’avez pas pu y assister ? Pas de problème ! Les enre-
gistrements sont disponibles dans BAnQ numérique et 
dans l’Espace professionnel des milieux documentaires.

https://bit.ly/Biblios_vertes_25_mars

L’accueil d’une stagiaire de l’ENSSIB 
et d’une étudiante de l’EBSI
Au mois d’avril et mai, nous avons accueilli Élise Leclère, 
étudiante-conservatrice de l’École nationale supérieure  
des sciences de l’information et des bibliothèques (ENSSIB), 
située à Lyon, en France. Elle a rencontré de nombreuses 
personnes de BAnQ pour réfléchir à une politique  
d’accueil. En juin et juillet, c’est Sandra Côté, étudiante 
à la maîtrise en sciences de l’information de l’EBSI, qui a 
travaillé avec nous dans le cadre du programme Jeunesse 
Canada au travail. Elle nous a soutenues dans plusieurs 
projets et a réalisé une fiche d’information sur la mise sur 
pied d’un club de lecture pour adultes. Un excellent outil  
si vous souhaitez en organiser un dans votre bibliothèque !

https://bit.ly/Fiche_club_lecture

Des visites de la Grande Bibliothèque
Elles ont commencé masquées pour les étudiantes et étudiants 
de l’EBSI en avril et se sont poursuivies sans masque par  
la suite. En tout, ce sont six visites de la Grande Bibliothèque 
que nous avons offertes en 2022. Nous avons reçu des 
groupes en techniques de la documentation du Collège  
de Maisonneuve et du Cégep de l’Outaouais, des étudiantes 
et étudiants à la maîtrise en sciences de l’information  
de l’Université McGill, des employées de bibliothèque  
de la même université et des membres du conseil  
d’administration d’OCLC.

https://bit.ly/Decouvrez_richesses_BAnQ_numerique
https://bit.ly/Portrait_emprunteur_BAnQ
https://bit.ly/Fiche_club_lecture
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Des aides-bibliothécaires poilus
C’est toujours avec curiosité et plaisir que l’on découvre 
l’ingéniosité dont font preuve les bibliothèques pour faire 
des clins d’œil en forme de poisson d’avril. Cette année, 
la bibliothèque publique d’Edmonton nous a séduites 
(qui ne le serait pas ?) avec sa brigade de chats ! En plus 
d’être agréables à caresser, ils font un peu de tout :  
rangement de documents, préparation de sacs de livres  
à emporter, animation de l’heure du conte en famille, etc.
Encore mieux, la vedette de cette campagne publicitaire 
est un chat de refuge qui a été rescapé par une bibliothé-
caire jeunesse. Il vient régulièrement visiter le personnel  
et les usagers de la succursale Highlands, pour le plus 
grand bonheur de tous.

https://www.epl.ca/feline-fiction-finders/

Carte de bibliothèque à l’effigie de Spider-Man
Pour souligner le 60e anniversaire de la création du personnage 
de Spider-Man, la New York Public Library a rendu dispo-
nible une carte de bibliothèque arborant les couleurs  
de l’homme-araignée. C’est le fruit d’un partenariat avec 
Marvel qui a donné vie à cette carte colorée qui aura  
sûrement attiré ou fait revenir des gens à la bibliothèque. 
C’était également l’occasion de propager la bonne nouvelle 
de l’abolition des frais de retard dans les bibliothèques  
du réseau. Une courte histoire de Spider-Man a d’ailleurs 
été créée pour l’occasion, mettant en vedette le superhéros 
et une ribambelle d’enfants. On ne vous en dit pas  
davantage ! Pour tout savoir, allez la lire :

https://read.marvel.com/#/labelbook/61155

https://bit.ly/Carte_Spider-Man
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On l’avoue, cette section est un peu notre  
chouchou ! D’une année à l’autre, ces trouvailles 
ne cessent de nous ravir et de nous inspirer. 
L’édition de cette année n’est pas en reste,  
avec un lieu secret, des trésors, Spider-Man,  
des amis poilus, des mariages et des remorques 
pleines de livres, et tout ça en se promenant  
de Longueuil à Las Vegas, avec de jolis détours 
ici et là.

©
 2

0
22

 M
A

R
VE

L.

https://www.epl.ca/feline-fiction-finders/
https://bit.ly/Carte_Spider-Man
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Un lieu secret dans une bibliothèque publique 
Est-ce que c’est notre cœur d’enfant qui parle ?  
Peut-être, mais on craque littéralement pour ce lieu secret,  
qui se cache derrière les rayonnages de la bibliothèque  
de Stavenger, en Norvège. Décidément, les Scandinaves 
nous rendront jaloux à tous coups ! C’est le bibliothécaire 
très coloré Christian Lauersen qui nous fait découvrir  
cette bibliothèque publique dans ses publications Twitter 
et Instagram. On en veut encore ! À mettre sur votre liste  
de bibliothèques à visiter.

https://bit.ly/C_Lauersen_Instagram 

https://www.solvberget.no/information-in-English

Oublis dans les livres rapportés 
La Grande Bibliothèque, les Bibliothèques de Montréal  
et la Bibliothèque de Québec cumulent à elles trois  
de très nombreux prêts, d’année en année. Et lorsque  
les documents retournent à la bibliothèque, il arrive parfois 
que des objets hétéroclites se retrouvent entre leurs pages 
ou dans les boîtiers des DVD. Un article de La Presse+  
en fait un panorama presque complet : ça va du carré  
de papier hygiénique aux billets verts, en passant  
par les substances illicites et les feuilles mortes.  
Même s’ils sont fichés dans l’éventualité que leurs  
propriétaires les réclament, ces objets sont souvent  
oubliés… pour toujours. Chez nos voisins américains,  
une bibliothécaire de la bibliothèque d’Oakland a eu 
la bonne idée d’en faire une exposition. On retient l’idée ! 

https://bit.ly/oublis_livres_empruntes

https://bit.ly/exposition_marques_pages

Vidéo sur le traitement des collections
Pour tous les curieux et les curieuses qui aimeraient  
découvrir l’envers du décor, les bibliothèques de Longueuil 
ont tourné une chouette vidéo qui souligne le travail de 
l’équipe du traitement des collections, un maillon essentiel 
de leur fonctionnement. On comprend très bien le chemin 
que prend un document, de son départ de la librairie 
jusqu’aux tablettes de la bibliothèque, et le rôle de tous  
les acteurs impliqués dans sa mise en disponibilité  
pour les usagers.

https://bit.ly/collections_Longueuil
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Calendrier de l’avent du Réseau BIBLIO  
de la Côte-Nord
C’est une idée toute simple, mais il fallait y penser !  
Un calendrier de l’avent littéraire concocté par l’équipe  
du Réseau BIBLIO de la Côte-Nord pour toutes  
les personnes qui aiment lire… ou pas ! Et il peut être  
réutilisé chaque année pour passer au travers de la folie  
du mois de décembre en toute sérénité. À mettre en valeur 
l’année prochaine, sans faute!

https://bit.ly/calendrier_avent_lecture

Lit de camp pour éviter la glissade de l’été
Le Réseau Réussite Accompagnement Persévérance  
Côte-Nord a rendu disponibles, par l’entremise  
de la Bibliothèque Le Manuscrit de Port-Cartier,  
des mallettes de lecture pour contrer la perte d’acquis  
en littératie chez les élèves, qu’on appelle glissade de l’été. 
Les trousses Lit de camp, qui ont été créées par  
le Conseil régional de prévention de l’abandon scolaire 
(CRÉPAS) Saguenay–Lac-Saint-Jean en 2019, sont  
maintenant offertes à toutes les municipalités qui désirent 
les intégrer à leur programmation de camp de jour.  
Les objectifs de cette initiative sont de développer le plaisir 
de lire, de favoriser l’accessibilité à la lecture durant l’été  
et d’intégrer la lecture aux loisirs. Deux types de trousses 
sont disponibles : une pour les 5 à 8 ans et une autre  
pour les 9 à 12 ans. Chaque trousse thématique (les sports, 
les insectes, les voyages, la mythologie, etc.) contient :  
•	 un sac à dos ; 
•	 une couverture ;
•	 des livres en français ; 
•	 des jeux de société ;
•	 des magazines pour les jeunes ; 
•	 des fiches d’activités thématiques.

Lancé par le CRÉPAS en 2019, Lit de camp est maintenant 
déployé dans huit autres régions du Québec qui colla-
borent pour faire grandir ce beau projet.

https://crepas.qc.ca/nos-projets/lit-de-camp/
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La belle histoire de Dillon
Que fait un garçon de huit ans qui veut que sa bande 
dessinée soit lue par le plus de gens possible ? Adepte  
de bibliothèques et de lecture depuis son plus jeune âge, 
Dillon écrit des histoires depuis qu’il a cinq ans. Sa candeur 
et son audace l’ont poussé à déposer secrètement sa 
bande dessinée sur les rayons de la bibliothèque de la ville 
de Boise, en Idaho. Et quelle fut la réaction du directeur 
lorsqu’il a découvert le fameux cahier ? Le livre a été traité 
et fait dorénavant partie intégrante de la collection ! 
Il y a même une liste d’attente pour l’emprunter.

https://bit.ly/Histoire_de_Dillon

Se marier à la bibliothèque… pourquoi pas ? 
Vous êtes en amour avec les bibliothèques et les livres ? 
Vous allez craquer pour cette liste des 10 meilleures  
bibliothèques américaines pour dire « Oui, je le veux ! » 
à l’être aimé : New York Public Library, Boston Public  
Library, Salt Lake City Public Library, George Peabody 
Library et plusieurs autres. Lieux à l’architecture très  
souvent spectaculaire, les bibliothèques sont de plus  
en plus souvent le théâtre d’événements festifs divers. 
Et les mariages n’y font pas exception. Tam tam tadam…

https://bit.ly/mariages_biblio

Une remorque… pleine de livres ! 
De juin à novembre 2022, la remorque de Livre en fête  
a sillonné les routes du Bas-Saint-Laurent pour aller  
à la rencontre des adeptes de lecture et faire la promotion 
des bibliothèques publiques et des très nombreux services 
qu’elles offrent à la population. Dans un décor festif,  
avec coussins, chaises pliantes, hamac gonflable  
et musique, les gens pouvaient s’abonner à la bibliothèque, 
emprunter des documents, lire et jouer à des jeux de société. 
L’intention derrière cette nouvelle façon de promouvoir  
la lecture est de toucher les personnes qui fréquentent  
peu ou pas la bibliothèque tout comme les passionnés. 
Tout est mis en place pour attirer les familles et faire  
la promotion de la lecture en dehors du lieu physique  
de la bibliothèque. 

L’expérience de l’été 2022 a dépassé les prévisions  
en ce qui concerne la popularité de l’activité. Le Réseau 
BIBLIO du Bas-Saint-Laurent va bonifier de façon majeure 
l’offre en 2023 en ajoutant un autre véhicule d’envergure,  
un Mercedes Sprinter joliment décoré, encore plus  
de jeux, un téléviseur grand format et une tente à lire  
aux couleurs de Livre en fête dont le mur arrière représentera  
un « cherche et trouve » sur les services offerts. 

Suivez la page Facebook de Livre en fête pour ne rien  
manquer de ses activités ! 

https://www.facebook.com/livreenfetebsl
https://www.reseaubibliobsl.qc.ca/livre-en-fete/
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Prêt de téléphones cellulaires à Las Vegas
Plus de 400 résidents à faible revenu ou sans-abri  
de Las Vegas ont reçu un téléphone intelligent pour  
une période de 18 mois. Le téléphone était déjà prêt 
à l’utilisation, contenant applications et ressources ainsi 
que les numéros de téléphone et les coordonnées  
de plusieurs services sociaux et d’emploi. Leurs nouveaux 
propriétaires pouvaient effectuer des appels et consulter 
Internet. C’est un grand pas pour plusieurs d’entre eux. 
Cette initiative a été réalisée grâce à une subvention de 
200 000 $ de l’Institute for Museum and Library Services 
et de la Nevada State Library et à une autre de 20 000 $ 
de l’American Library Association, et en partenariat avec 
la Nevada Homeless Alliance et le Nevada Partnership  
for Homeless Youth.

https://youtu.be/xwlc0PTRgXw

Une animatrice de 11 ans pour l’Heure du conte  
à la Bibliothèque Samuel-Ouimet de Mont-Tremblant 
La jeune bénévole, qui fréquente la bibliothèque muni- 
cipale depuis quand elle était toute petite, a accepté  
la proposition de faire l’Heure du conte avec enthousiasme. 
En plus d’aimer la lecture, Noémie fait partie d’une troupe 
de théâtre à l’école qu’elle fréquente. Gageons que  
les petits de 4 à 8 ans qui ont le plaisir de découvrir  
des histoires avec elle ne s’ennuient pas. Parce qu’il n’est 
jamais trop tôt pour faire aimer les livres et la lecture !

https://bit.ly/Heure_conte_Tremblant

Création de gifs animés à partir d’images  
de BAnQ numérique 
À BAnQ, nous avons la chance de côtoyer plusieurs  
collègues extraordinaires. Par exemple, la bibliothécaire 
Anne-Marie Boisvert, qui contribue fièrement à Wikipédia 
en mettant en valeur les ressources de BAnQ numérique, 
notamment lors de la compétition amicale organisée  
par Wikimédia Canada dans sa version interprovinciale.  
Sa dernière réalisation en 2022? Des gifs animés, qui 
donnent vie aux images patrimoniales que l’on trouve  
dans BAnQ numérique. Comment faire pour les découvrir ? 
Écrivez « baptistine » dans la boîte de recherche de gifs 
dans l’application Messenger, dans vos conversations 
Teams ou en textant depuis un iPhone. Ou rendez-vous  
sur giphy.com. Sourires garantis !

https://giphy.com/search/baptistine

https://www.instagram.com/albumdebaptistine/
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https://nevadahomelessalliance.org/
https://nphy.org/
https://nphy.org/
https://youtu.be/xwlc0PTRgXw
https://bit.ly/Heure_conte_Tremblant
https://www.instagram.com/albumdebaptistine/


Pour consulter  
les éditions  
précédentes
https://bit.ly/Regard_biblios_publiques
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 @BAnQ_milieuxdoc        @BAnQMilieuxdoc milieuxdoc@banq.qc.ca

banq.qc.ca/milieux-documentaires/

www.banq.qc.ca/milieux-documentaires/

