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| TOUR D°’HORIZON |

LA MEDIATION, UN ROLE PLUS
COMPLET POUR LA POLICE

Dans un modéle de police communautaire, le policier endosse une plus grande variété
de responsahilités a caractére social. La médiation représente I’ un des roles tradition-
nels de I’ agent de la paix mis de c6té dans les années 70 au profit des roles associés a
lalutte au crime.

Avant cette période trés «américaine» de notre histaire, le policier était fréquemment
appelé a agir comme médiateur de conflit familial ou de voisinage. |l agissait aussi
souvent comme intermédiaire entre |’ auteur d' une infraction mineure et sa victime,
en fixant avec les parties |es modalités de réparation et de responsabilisation appro-
priées. Qui n’apas entendu parler du policier qui ramenait chez lui un jeune homme
pris en flagrant délit de vol al’ éalage ou de vandalisme afin que les parents assument
leurs responsabilités et qu’ on répare le tort cause?

Aujourd hui, constatant les limites du systeme judiciaire actuel, on fait appel aux
policiers pour jouer a nouveau ce role de médiateur. Il peut s agir d' une situation de
conflit entre jeunes, entre voisins, d’'une infraction mineure ou d un litige d’une
autre nature. Toujours est-il que la crédibilité des policiers les place dans la position
enviable d offrir aleur communauté un service de premiére ligne appuyé sur I’ expé-
rience, I’ objectivité, I’ équité et surtout, la légitimité. Sur ce plan, peu de professions
peuvent s enorgueillir de commander autant de respect de la part de la communauté.

Il est essentiel pour les policiers de reconnaltre cette occasion et de lasaisir afin de
mieux asseoir le modele communautaire dans leur collectivité. De toute maniére, les
récents changements a la loi fédérale sur la justice des adolescents entrainent des
responsabilités accrues pour les policiers en matiére de mesures de rechange et de
recours ala discrétion policiére. La médiation communautaire est appelée a prendre
une place prépondérante dans le processus de gestion des justiciables, qu'ils soient
juvéniles ou adultes. Il y vadonc de I’ intérét de tous d’ endosser pleinement ce nouveau
réle et de lui donner un sens conforme au modéle québécoais.

La clé du succes résidera dans la formation offerte aux policiers, la qualité des par-
tenariats avec les autres intervenants du processus judiciaire et préjudiciaire, la
rigueur des suivis appliqués et |’ application généralisée du concept de médiation a
I"’ensemble de I’ appareil policier.

Ce numéro d' Intersection souléve le voile sur la médiation et son potentiel. Nous
espérons que vous saurez en tirer les informations essentielles a votre réflexion.

Bonne lecture!
Pierre Brien

Graphisme (page couverture): Direction des communications du ministére de la Sécurité publique.

La publication d’Intersection est rendue possible grace au soutien technique du ministere de la Sécurité
publique du Québec et de I'Ecole nationale de police du Québec ainsi qu’a des participations financieres
(2 la production) provenant du Bureau d’assurance du Canada, de la Gendarmerie royale du Canada, de
la SGreté du Québec, des services de police de Laval, de Gatineau, de Québec, de la MRC-des-Collines
de I'Outaouais et du SPVM. Lappui du College de Maisonneuve permet également d’assumer une partie
des colits liés aux activités du bulletin.
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Partenaire d'importance pour Intersection, le Bureau d'assurance du Canada (BAC) et le Groupement des assureurs automobiles (GAA) s'associent au bulletin

| BAC |

pour la promotion du modeéle communautaire. Le BAC est I'association nationale qui représente la majorité des assureurs de dommages du secteur privé

qui vendent de I'assurance automobile, habitation, responsabilité civile et commerciale. Les membres du BAC, dont I'adhésion est volontaire, représentent

85% du volume d'affaires au Canada. Créé en 1978 en vertu de la Loi sur I'assurance automobile du Québec, le GAA regroupe tous les assureurs privés

autorisés a pratiquer l'assurance automobile au Québec.

-

LA MEDIATION ~— -€P.

En assurance de dommages, le réglement d’un sinistre est le
moment le plus susceptible d’ engendrer des différends entre les
parties au contrat d’ assurance. Bon an, mal an, le nombre de dos-
siers de réclamations présentés aux assureurs est fort important.
De plus, au cours des derniéres années, il y a eu une augmentation
de lafréguence des sinistres majeurs. Naturellement, ce fort volume
de dossiers de réclamations et |es expectatives grandissantes des
consommateurs envers |’ industrie des assurances donnent indu-
bitablement nai ssance a des situations conflictuelles qui font souvent
I’ objet d’ une exposition médiatique.

Sauf quelques cas ol un arbitrage obligatoire est prévu au contrat
d’assurance, il N’y avait aucun forum permettant al’ assuré de se
faire entendre, al’ exception du traditionnel systeme judiciaire,
lequel présente plusieurs désavantages, notamment les délais et les
collts. Cette situation créait parfois un sentiment d’insatisfaction
chez les assurés.

Lamédiation constituait le mécanismeidéal pour régler ceslitiges.
C’ est pourquoi le Bureau d’ assurance du Canada et |e Groupement
des assureurs ont mis en place un Service de médiation depuisle
mois de septembre 2000. Ce service est assuré par |’ entremise du
Centre d'information sur les assurances. On peut définir la
médiation comme suit:

Intervention par une tierce partie qui soit neutre, impartiale et
sans pouvoir décisionnel, dans un contexte de différends entre un
assureur et un assuré, en vue de favoriser la conclusion d’une
entente entre les deux parties.

Quand recourir au Service de médiation ?

Pour étre admissibles a la médiation, les demandes doivent étre
présentées par un assuré:

* résidant au Québec qui a souscrit a un contrat d’ assurance
avec une compagnie qui détient un permis pour faire des
affaires au Québec;

« dont laplainte concerne, soit sa police d’ assurance habitation,
soit sa police d’ assurance automobile;

* soucieux de trouver un terrain d’ entente ou une solution dans
le conflit qui I’ oppose a son assureur.

Fonctionnement du Service de médiation

Dés le moment ol le dossier d’ un consommateur aura été accepté
et quel que soit le litige soumis ala médiation, celle-ci se déroulera
selon une procédure bien définie.

1. Choix d’un médiateur

On proposerad’ abord | es services de quel ques médiateurs reconnus
alafois pour leur capacité d’ agir de facon neutre et impartiale et
pour leur expérience en assurance de dommages. L e consommateur
devra alors faire son choix.

INTERSECTION, N° 20

@

2. Signature d’une convention de médiation

Une fois le médiateur choisi, le consommateur regoit tous les
documents pertinents en vue de préparer la médiation. Ces docu-
ments incluent une convention de médiation. Il s agit ni plus ni
moins d'une entente en vertu de laquelle les deux parties et le
médiateur conviennent des modalités de lamédiation. L’ assureur
recevra également cette entente qu'il devrasigner. Pour qu'il y ait
une séance de médiation, il faut, au préalable, |’ acceptation des
deux parties.

3. Séance de médiation

Lorsque tous les documents sont signés, le médiateur communi-
gueraavec le consommateur et I’ assureur et organisera une séance
de médiation d’ une durée approximative de 90 minutes. 1l consul-
tera les parties pour déterminer le lieu et la date ou cette séance
se tiendra. Apres la séance, le médiateur devra transmettre au
Service de médiation un rapport fina sur la rencontre. En d' autres
termes, le médiateur y mentionnera si les parties en sont arrivées
Ou non a une entente.

BUREAU D'ASSURANCE DU CANADA

groupement
des assureurs
automobiles

Divisdan du Conse Jassevances di Canadn

Il est important de savoir que la médiation préserve le droit du
consommateur d' avoir recours aux servicesd' un avocat pour régler
ledifférend avec son assureur s les deux parties ne s entendent pas.

4. Frais

Actuellement, le consommateur doit assumer une partie des hono-
raires du médiateur, soit 50$ plus taxes. C'est |’ assureur qui paie
I"autre partie des honoraires, soit 250$ plus taxes. Les frais du
consommateur pourraient étre éliminés ala suite des changements
qui seront apportés au courant de I’ été pour harmoniser le Service
de médiation avec le mécanisme de traitement des plaintes. Ce
mécanisme sera mis en place a travers le Canada a la suite de
I’adoption delaloi C-8 (Loi constituant I’ Agence de consommation
en matiérefinanciere du Canada et modifiant certainesloisrelatives
aux institutions financiéres) entrée en vigueur en octobre 2001.

Conclusion

Le Service de médiation est donc une solution rapide et écono-
mique parce qu'il :
« fait appel alavolonté des parties de s entendre;
e permet d'intervenir avant que le conflit ne senvenime
davantage;
e misesur I'intervention d’ une tierce personne neutre, impartiale
et sans pouvoir décisionnel ;
* repose sur une procédure bien définie.

Pour plus d’information sur ce service, communiquez avec
le Centre d’information en assurance de dommages au
(514) 288-6015 (M ontr éal et lesenvirons) ou au 1 800 361-5131
(ailleurs au Québec).
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Spécial — médiation

La rubrique « Circulation d'idées » prend en compte la nécessité d'information théorique

et conceptuelle autour de I'approche communautaire. On y trouve des résultats de

recherche, des analyses théoriques ou toute autre information de ce type.

QU’EST-CE QUE LA MEDITATION AU JUSTE ?
ou BREVE MEDITATION SUR LA MEDIATION !

Par Marie-Josée Frenette

L’ auteure est détentrice d' un baccalauréat en criminologie de I’ Université d’ Ottawa et compléte actuellement sa maitrise sous le titre:
«La perception et I’organisation du temps chez les détenus purgeant de longues sentences». Bénévole au sein de Infinity Lifers
Liaison Group, dans un établissement fédéral de I’ Ontario, Marie-Josée Frenette travaille a Alternative Outaouais depuis un an.

Parler de médiation nous conduit inévitablement & situer de
facon plus précise le cadre théorique et philosophique dans
lequel s'insére cette pratique. On ne peut donc pas parler de
médiation sans toucher a la notion de justice réparatrice. Nous
aborderons I’ un avant I’ autre, pour nous permettre de mieux
comprendre le sens du sujet-vedette de la présente publication.

La justice réparatrice et ses prémisses

Nombreux sont les auteurs qui ont critiqué tant I’ administration
du systeme de justice (longueur des délais, complexité et colt de
la procédure) que les prémisses sur lesquelles il est fondé, a un
tel point que plusieurs affirment que le systéme de justice tradi-
tionnel crée plus de préudices qu’il n'en régle. Le systeme de
justice, tel que nous le connaissons aujourd’ hui, est un amalgame
de deux systémes de réaction judiciaire: soit le modéle punitif et
réhabilitatif, qu'il importe ici de définir afin de démontrer en
quoi ils different du modéle réparateur. Dans le droit pénal clas-
sique (le droit punitif), le délit est le point de référence principal.
A traversI’infliction d’'un mal al’individu délinquant, I’ on tente
derétablir I’ équilibre moral de la société. Lavictime est reléguée
a un role secondaire, sinon exclue du processus judiciaire bien
gue I’ on suppose que la sanction lui procure une certaine satis-
faction. Quant alajustice réhabilitatrice, ce n’est point le délit qui
est au centre de I’ action, mais plutét le sujet délinquant. L’ inter-
vention de réhabilitation tente de traiter I'individu délinquant afin
de contrer une socialisation qui I'a mené sur la mauvaise voie et
poursuit I’ objectif que le délinquant s’ abstienne de commettre de
nouveaux délits. Encore une fois, la victime ne joue qu’un réle
secondaire — on ne prend souvent en compte les préjudices causés
a la victime que pour mieux traiter I'individu délinquant. Dans
lesdeux cas, laforce et lacozcition sont les moyens d' intervention
par lesquels le pouvoir de I’ Etat simpose al’individu.

C’est afin de dépasser I'impasse de ces deux modéles qui
caractérisent notre systeme de justice qu’ auteurs et praticiens
prénent un modéle alternatif, une «troisiéme voie» quel’ on nomme
la justice réparatrice. Comment la justice réparatrice differe-t-elle
du modéle punitif et réhabilitatif ?

Premiérement, |le paradigme de la justice réparatrice est caractérisé
par laredéfinition du crime. Puisque I’ annulation des torts et des

préjudices causés est I” objectif visé par la justice réparatrice plutbt
que le rétablissement de I’ équilibre socio-mord, I acte qui néces-
site une solution n’est plus considéré comme un «délit» ou un
«crime» (qui atrait principalement a des notions de culpabilité)
mais plutét comme un «conflit» ou une «situation problématique».
Ceci laisse entrevoir la deuxieme différence du modéle réparateur,
soit le point de référence: larestauration destorts, des pertes, des
dommages et des souffrances causées est a I’ avant-plan, plut6t
que le «délit» ou le traitement de I’individu «déinquant». Il S agit
des lors non pas de se tourner vers le passé afin d' éablir la culpa
bilité et d'infliger un ma al’individu qui atransgressé une norme
abstraite, ni de se limiter aux besoins d' assistance et de traitement
du délinquant, mais de tenter de rétablir des relations futures a
travers |’ obligation de réparer les préjudices causés.

Finalement, une conséquence de cette maniére de définir lajustice
est le degré d’ engagement des différentes parties dans le processus
réparateur : la réparation des préjudices devient |’ affaire directe
des parties au sein de la justice réparatrice; elle implique tant
|”auteur que la victime en tant qu’ «acteurs sociaux » responsables,
ains quela collectivité en général. Dans la justice réparatrice, une
plus grande place est accordée aux parties, notamment la victime
(soit individuelle ou collective) qui devient dés lors centrale et
non accessoire a la réparation ou alarésolution du conflit.

Selon Walgrave (1993), la justice réparatrice souscrit a des
idéaux émancipateurs puisqu’ elle recherche la réparation du mal
cause par |’ obligation de faire du bien. En effet, la médiation, la
conciliation, la négociation, le pardon et les échanges sont des
moyens beaucoup plus constructifs et humains que I’ usage de la
force, delavengeance et del’ exclusion. D’ un point de vue socio-
éthique, lajustice réparatrice contribue a1’ intégration sociale des
individus ains qu'al’ émancipation de la collectivité.

La médiation: mode de régulation et de réappropriation
sociales

Lajustice réparatrice a donné lieu a des expériences qui se déve-
loppent, soit sur |’axe de I'interaction entre le délinquant et la
victime (médiation, restitution, compensation, conciliation), soit
sur celui de la relation entre le délinquant et la communauté
(travaux communautaires, travaux d'intérét général).
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La médiation est une démarche consensuelle, dans laquelle
s engagent I'individu ayant commis un geste répréhensible et la
personne victime de ce geste en présence d’ une tierce personne
(le médiateur). Elle est un processus axé sur la négociation, qui
tente de sensibiliser les deux parties impliquées aux réalités
vécues par I’ autre, et qui tente de déterminer lafagon par laquelle
les préjudices causes pourront étre réparés et ce, aleur satisfaction.
Elle mene a des actions réparatrices multiples et variées: lares-
titution des biens volés, la compensation (directe ou indirecte), la
réconciliation, les excuses ou lettres d’ excuses — mais ne se
limite pas a ces formes de réparation. En effet, de nouvelles formes
de réparation sont créées quotidiennement dans les instances de
meédiation puisgu’ elles sont fagonnées par |les habiletés d’innova-
tion et de création des parties impliquées. Si dans les faits, la
médiation demeure une pratique relativement marginalisée,
davantage reléguée a la justice des mineurs ou aux délits jugés
mineurs, elle est incontestablement en voie de dével oppement.

Lamédiation n’est pas un phénomene nouveau puisque ce mode
de régulation sociale atoujours existé. Toutefois, le «renouveau»
de lamédiation, sa popularité croissante qui ménent certainsala
qualifier d’une «nouvelle mode», sont davantage liés au contexte
actuel delacrise des systémes de régulation sociale. En effet, elle
semble tributaire de la transformation, de la mutation ou encore
de larecomposition des rapports entre |’ Etat et lasociété civile. En
d’autres mots, dle résulte en partie de la crise de I’ Etat-providence.
Si I’interventionnisme étatique prononcé des politiques de I’ Etat-
providence a contribué a la dissolution et ala crise des lieux
traditionnels de régulation de conflits tels que lafamille, I église,
I’ école ou le quartier, la médiation implique quant a elle, I’ émer-
gence de nouvelles structures intermédiaires de gestion de conflits
(Bonafé-Schmitt, 1998).

En effet, pour bon nombre de conflits qui étaient autrefois gérés
par lafamille ou le quartier, I’ Etat est appelé & intervenir: les
individus ne savent plus comment communiquer entre eux et ont
développé le réflexe d’ appeler al’aide la police, lajustice et les
travailleurs sociaux afin d'intervenir dans la gestion de leurs
conflits. Incapable de réguler la complexité croissante des rapports
sociaux, |’ Etat tente donc de développer une plurdité de systémes
de régulation sociale ainsi qu’une autonomisation des acteurs
sociaux dans la gestion de leurs conflits. La médiation, en tant
que mode de régulation des conflits plus «consensuel » et «par-
ticipatif » colle donc bien au nouveau «virage communautaire»
entrepris par I’ Etat dans son souci de réduire les dépenses publiques
et de promouvaoir laréappropriation des conflits par les principaux
concernés. Bref, elle représente une nouvelle «structure intermé-
diaire» entre | Etat et les individus qui donne plus de pouvoirs
aux communautés dans la gestion des problémes sociaux et qui
réduit leur dépendance a I’ égard des institutions publiques.
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La médiation dans le cadre judiciaire engage non seulement une
gestion des conflits mais aussi une socialisation puisqu’ elle repose
sur la participation directe des acteurs sociaux dans la régulation
de leurs conflits. De ce fait, elle conduit a une reconstitution du
lien social et de nouvelles solidarités dans le sens qu’ elle permet
aux individus de se réapproprier les modes de gestion de conflits.
Mais, devons-nous le noter, elle représente aussi un autre mode
de communication, de gestion des relations socia es. Contrairement
aux modes traditionnels de régulation, ce nouveau modéle de
régulation sociale est fondé sur une rationalité communication-
nelle plutdt qu’ instrumentale, (Bonafé-Schmitt, 1998) sur I’ inter-
compréhension et I’ échange plutét que sur les rapports de pouvair.
Le role du médiateur est de créer les conditions pour une bonne
communication entre les parties lors de la médiation afin qu'ils
puissent discuter, s écouter et faire valoir leur points de vue dans
le but de rechercher une solution réparatrice a leur situation
conflictuelle. En effet, le médiateur n’a pas un pouvoir décisionnel :
il nepeut ni trancher un différend, ni imposer un mode de réparation.
Bref, il n"agit qu’ atitre de facilitateur des échanges afin que les
parties concernées puissent régler leurs conflits et puissent parvenir
a une entente de réparation, Si nécessaire.

La médiation représente donc une voie fort prometteuse en tant
qu’ alternative au systéme de justice pénal ou en tant que mode de
régulation des conflits. Reste dvoir s cette «nouvelle mode» sera
en mesure de contrer les tendances actuelles a la judiciarisation
des conflits et aux politiques d’intolérance ou si, malgré ses
idéaux émancipateurs, elle ne fera que partie intégrante de
I”extension du contréle social et du filet pénal.
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Texte de la rubrique: «Pas a pas» présente des articles abordant des aspects de la gestion qu'engendre I'implantation (généralement

graduelle) de I'approche communautaire, au sein d'un corps de police, d'ou le nom de cette rubrique. «Pas a pas» fait aussi
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la pratique de la patrouille a pied.

référence a la plus grande proximité exigée, entre la police et les citoyens, par le modeéle communautaire, qui a d'ailleurs relancé

LA MEDIATION ET LA POLICE

Par Michel Roberge

Michel Roberge travaille dans un «Poste de police communautaire» du Service de la protection des citoyens de Laval. |1 a éé1’un des
premiers policiers lavallois a expérimenter les interventions policiéres de type communautaire. |l est également I’un des premiers
policiers a étre formé pour utiliser la médiation dans la résolution des nombreux conflits dans lesquels les policiers interviennent.

A Laval, c’est en 1993 que le Service de police a amorcé son
virage communautaire par I’ ouverture de deux centres de services
en sécurité publique (CSSP)L. Jai été choisi avec trois collegues
pour expérimenter les interventions policieres de type commu-
nautaire. Le mandat était trés clair : développer la pratique opéra-
tionnelle des agents d'interventions communautairesde Laval. Le
Service nous demandait d'innover, de quitter les sentiers battus de
la police traditionnelle tout en respectant certaines balises éthi-
ques et Iégales. Jai ains découvert que lamédiation représente une
habileté que tous les policiers devraient maintenant posséder
puisqu’ils interviennent réguliérement lors de conflits entre les
citoyens. L’ application stricte de la loi posséde des limites qui
laissent souvent le probléme latent, jusqu’a ce qu’une nouvelle
crise survienne. Les chicanes entre voising, les actes de vandalisme
commis par des personnes de moins de 12 ans, les délits mineurs
ou lavictimerefuse de porter plainte, constituent des exemples de
situations pour lesquelles lamédiation peut contribuer aleur réso-
[ution définitive. L’ article vous présente donc trois exemples
d'interventions communautaires dans lesquels la médiation a joué
un réle important.

1) Tentative de vol qualifié

Le premier concerne une tentative de vol qualifié survenu dans
une école secondaire. Jean-Louis, 14 ans, compte son argent
prévu pour une sortie de ski organisée par I’ école. 1l place I’ argent
dans une enveloppe qu'il glisse dans la poche arriére de son pan-
talon. Maisil est observé par cing éléves qui complotent le vol de
I’enveloppe. Un simulacre de bataille entre deux étudiants attire
I"attention pendant que Jean-Louis se fait bousculer par deux
complices qui en profitent pour lui soutirer I’ enveloppe. Heureu-
sement, un professeur observait la scéne et les cing suspects sont
suspendus de | école. Les parents de Jean-Louis refusent de porter
plainte et le punissent pour avoir &é imprudent avec I’ argent gu’ on
lui avait confié.

Que se passera-t-il lors du retour des éléves suspendus? Jean-Louis
sera-t-il ciblé comme une proie facile? Jean-L ouis développera-
t-il un sentiment de vulnérabilité qui minera son estime personnelle?

Bref, plusieurs questions se posent et nous indiquent que le pro-
bléme risque de se développer autrement. A la suite de I’ accord
de lavictime et des agresseurs, un intervenant scolaire formé ala

meédiation et moi-méme mettons en cauvre le processus de média-
tion. Nous avons pu ainsi clairement définir |a responsabilité de
chacun des acteurs. Le leader du groupe a alors été encadré par
les ressources de I’ école et ceux qui ont subi son influence en ont
tiré une legon. Quant & Jean-Louis, il apu exprimer ses émotions
négatives et retrouver sadignité. A magrande surprise, ce n’ éait pas
levol del’argent qui le traumatisait mais plut6t le complot tramé
dans son dos par des personnes qu’il considérait comme amies.

La médiation a permis de dénouer une situation qui risquait de
Senvenimer et qui aurait nécessité possiblement des interven-
tions plus lourdes de la part des services sociaux et des policiers.
Jal revu par la suite les personnes concernées dans cette situation.
J estime que le probléme a été résolu promptement tout en aug-
mentant |e niveau de confiance envers I’ établissement scolaire et
les policiers.

2) Chicane entre voisins

Deux voisinstéléphonaient réguliérement au 9-1-1 pour de multiples
raisons: le chien du voisin jappe, les enfants jouent dans la rue, la
balle tombe sur le terrain, etc. Cette situation créait un sentiment
d’insécurité chez les autres voisins témoins d' « engueul ades»
régulieres.

La verification de la récurrence des appels faisait partie de notre
travail. Je me suis ainsi rendu sur les lieux pour analyser davan-
tage la situation. Curieusement, chacun me raconte les mémes
frustrations envers «I’ennemi d'en face» tout en affirmant vouloir
personnellement la paix. Je leur propose une séance de médiation.
Cette solution est refusée catégoriquement par les deux voisins et je
quitte en laissant ma carte et des conseils d’ usage.

Lasaison estivale approche et |I'un des voisins ne désire pas vivre
un autre été a se quereller. 1l vient me rencontrer pour en discuter.
Je suggere encore la médiation. Il accepte. Je rencontre I’ autre
partie concernée qui consent également alarencontre. Lamédiation
S est pratiquée avec une intervenante de Mesure alternative jeu-
nesse Laval (MAJL) et larencontre a duré trois heures.

Pendant la premiére heure, je doutais qu’ on en arrive a une solution
a cause des nombreux sarcasmes entendus. Nous avons donc
décidé d'arréter la rencontre en soulignant malgré tout, |’ effort
des deux voisins. Nous avons été surpris par laréaction de ceux-ci :

1. NORMANDEAU, A. 1998, Une police professionnelle de type communautaire, Les Centres en service de sécurité publique de Laval, Tome |1, Méridien, page 103.
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| ARTERE PRINCIPALE |

Méthodologie

Cette rubrique s'intitule «Artére principale » parce qu'elle représente le noyau central du Bulletin, celui
autour duquel tout gravite. La création d'une banque de cas répertoriant les différentes expériences de
résolution de problémes au Québec constitue la principale raison d'étre d'Intersection. Insérée dans les
pages centrales du Bulletin, «Artére principale » permettra a chacun des lecteurs de constituer sa propre
banque de cas. Détachables, ces pages centrales peuvent étre perforées et placées dans une reliure

a anneaux.

| Modéle de présentation

De fagon a normaliser la présentation des
cas, nous avons adopté un modéle que nous
vous invitons a suivre pour nous faire par-
venir des cas touchant le domaine de la
sécurité publique traités par I’ approche en
résolution de problémes. Ce modéle com-
porte les éléments suivants :

Situation :
définition du probléme et des facteurs environnants.

Analyse:
ampleur du probléme, méthodes ou sources d analyse et présentation des acteurs et de leur rdle.

Réponse:
solution adoptée et plan d’ action élaboré.

Appréciation / évaluation :
efficacité du plan d'action, résultats obtenus et gjustements nécessaires.

| Définition et

classement |

Pour permettre de classer et de repérer
rapidement | es cas présentés dansle Bulletin,
chacun d’'entre eux auraun codeindiquant la
nature du probleme et le niveau de com-
plexité de ce dernier. Quatre catégories ont
été retenues, soit :

Criminalité:

cas prenant sa source dans un événement de criminalité rapporté (C-001 a ...)
Sécuritéroutiere:

cas traitant d’ un probléme constaté ou appréhendé de sécurité routiére (S-001 a ...)

Désordre (et problémes sociaux) :

cas exposant un comportement troublant I’ ordre public et justifiant ou non I’ application
d’une loi ou d'un réglement. Ex. : désordre a la fermeture d'un bar, rassemblement de
jeunes. Dans le cas de problémes sociaux, il s'agit d'interventions policiéres qui font
suite a des situations reliées ala pauvreté, le décrochage scolaire, etc. (D-001 a ...)

I nsécurité (sentiment d’) :

cas pouvant étre contenu dans |’ une des trois autres catégories mais dont I’ accent majeur
concerne un sentiment d’ insécurité provenant de la population ou de certains groupes en
particulier. Ex : isolement de personnes agées, climat de violenceal’ écale, etc. (1-001a...)

| Niveau de

complexité |

Quant au niveau de complexité, on distingue
le niveau micro, intermédiaire et macro.
Plusieurs critéres servent a déterminer le
niveau de complexité du cas rapporté :
amplitude du probléme, étendue géo-
graphigue, personnes concernées, pouvoir
des intervenants, portée des actions et
informations utiles. Voici, de facon
générale, ce qui caractérise chacun des
niveaux de complexité :

Niveau micro:

[l s'agit d’un probleme simple, dans le secteur de patrouille d’ un policier qui ne concerne
gue les personnes directement touchées par le probléme. La solution est a la portée du
policier du secteur.

Niveau intermédiaire:

Le probleme est de gravité moyenne et comporte des facteurs associés. |l se présente dans
un secteur impliquant plus d'un policier et plusieurs personnes sont concernées. La solution
est alaportée des policiers d’ un poste et nécessite une coordination des ressources locales
et une participation des intervenants-clés de la communauté.

Niveau macro:

L e probléme augmente en gravité et devient plus complexe. I touche |’ ensemble du territoire
desservi par une organisation policiére et concerne non seulement plusieurs personnes mais
interpelle également des décideurs palitiques et corporatifs. Lasolution exige lacompétence
de policiers de plusieurs sections et demande un degré éleveé de coordination et de concer-
tation entre les membres de I’ organisation policiére et les partenaires de la communauté.
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| ARTERE PRINCIPALE |

Désordre (et problémes sociaux)

QUERELLES RECURRENTES
ENTRE ENFANTS D’AGE SCOLAIRE

Service de police de Longueuil, arrondissement de Boucherville

L’ arrondissement de Boucherville compte 35 989
habitants. La majorité de ses citoyens sont
francophones et possedent un revenu au-dessus
dela moyenne. Neuf écoles primaires publiques,
une école privée et une école secondaire regrou-
pant 3 200 ééves la desservent. Le cas concerne
deux éléves qui fréquentent I’ école Abc.

Le 28 mars 2001, les agents Migneault et
Ross sont informés d’'une chicane entre
deux éléves qui semble perdurer depuisle
début de I'année scolaire (sept mois). I
S agit de deux enfants (un garcon et une

fille) du 6e primaire qui prennent I’ autobus
scolaire au méme arrét et qui ne s entendent
pas: ils se bousculent, s'injurient et lajeune
fille (en compagnie de ses amies) humilie
frégquemment le jeune gargon. Le matin du

28 mars, la situation s'est envenimée
lorsqu’ une bousculade est survenue entre
les deux enfants dans I’ autobus en arrivant
al’école.

Les deux versions de |’événement se
contredisent. Selon lajeunefille, en descen-
dant les marches de I’ autobus, elle aurait
perdu pied et serait tombée sur le jeune
garcon. Il aurait pris cette attaque de facon
«personnellex et aurait riposté en serrant la
jeunefillealagorge. Selon le jeune gargon,
elle|’apoussé a la sortie de I’ autobus. 11
n' était pas content, alors il lui a saisi le
bras. Selon lui, elle I'aurait giflé et lui, a

ré ponse

appuyé samain pres de son cou. L’ alterca
tion s'est terminée a ce moment-la. La
conductrice del’ autobus, témoin del’ événe-
ment, aurait rédigé un rapport disciplinaire
a |’égard de la jeune fille pour la gifle
qu’elle aurait assenée au jeune garcon. Le
directeur del’ école arencontré les enfants
chacun de leur coté et les a confrontés. Il
a aussi demandé aux jeunes enfants leur
version par écrit. Il s est ensuite rendu dans

leur classe pour discuter de I’ événement
afin de prévenir une vengeance de lajeune
fille par les éléves. Enfin, les deux parents
ont ééjoints par ledirecteur et tout semblait
réglé. Cependant, lamere de lajeunefille
a communiqué avec le Service de police,
car elle n'&ait pas satisfaite des démarches
entreprises par le directeur de I’ école.

Lespoliciersont rencontré le directeur qui
leur aexpliqué lasituation. Selon lui, toutes
les démarches possibles ont été effectuées
etil croyait queles parties étaient satisfaites.
Ce qui n’était pas le cas. Le policier
Migneault arappel € lamére pour rediscuter
de toutes les avenues possibles de la judi-
ciarisation a une entente a1’ amiable entre
les parties. Ils ont également traité des
diverses options de rencontres (parents-

enfants-direction, police-enfants, etc.).
L'agente Ross a joint le pére du jeune
garcon pour réévaluer lasituation et lui en
proposer d autres:

* |e déplacement de I’ arrét d’ autobus d'un
des enfants pour éviter les conflits entre
les deux ;

» des explications aux jeunes sur les
conséguences de leurs gestes et les sen-
sibiliser au respect d’ autrui ;

appréciation et évaluation

Larencontre parents-enfants-directeur n'a
pas eu lieu puisque la mére de la jeune
fille s est désistée. Toutefois, le pére du
jeune gargon a maintenu le contact auprés
du directeur ala suite des démarches effec-
tuées par les paliciers. La recommandation
du déplacement de I’ arrét a été appliquée.
Les jeunes ont utilisé le méme autobus,
maisy ont monté abord aun arrét différent,
lerestedel’ année scolaire. Depuis cetemps,
il Ny aplus de conflits, d’altercations

« une consultation conjointe entre I’ école et
lesparentsdans|’ éventudité d’ unerécidive.

Finalement, les deux parents ont opté pour
une rencontre réunissant les parents, les
enfants et le directeur. A ce stade, les
parents ne souhaitent pas la présence des
policiers. Les policiers ont rencontré le
directeur pour lui faire part de la décision
des parents. Le directeur souhaite régler ce
dossier al’interne.

verbales ou d’ autres situations similaires.
Le probleme s est complétement résorbé.
Ledirecteur a, également, fait un suivi avec
la mere de la jeune fille. Cette derniere a
probablement compris la situation quand
elleaprisconnaissance delaversion dela
conductrice d’ autobus et des autres jeunes
dans|’autobus. Laversion delajeunefille
était biaisée. La meére a probablement eu
des discussions avec sa fille a la lumiére
de cesnouvellesinformations. Aujourd’ hui,

10

les deux jeunes demeurent encore dans le
méme quartier, mais fréquentent deux éco-
les secondaires différentes et ils n’ont plus
aucun contact entre eux.

Pour plus de renseignements, veuillez
communiquer avec:

Normand Migneault et Renée Ross, agents
Service de police de L ongueuil,
Arrondissement de Boucherville
Téléphone: (450) 449-8230
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| ARTERE PRINCIPALE |

Criminalité

MEFAITS SUR UN IMMEUBLE

Alternative Outaouais

Deux adolescents commettent des actes
de vandalisme sur un duplex. I1s peinturent
la fondation ainsi que les briques et ils
arrachent de petits arbustes. Lapropriétaire
venait tout juste d'investir 35 000$ pour
rénover son immeuble. Elle était trés fiere
de son duplex, la rénovation effectuée lui
donnait I'effet d'une réelle cure de
«rajeunissement ».

Lors de I’ événement, I’ un des locataires a
pris en chasse les adolescents. Il aréuss a
mettre lamain au collet del’un d’eux. Les
policiers ont été en mesure de procéder a
I’ arrestation des adolescents. Dans le cadre
des démarches qui ont suivi |’ arrestation,
les adolescents ont accepté de rencontrer
la propriétaire dans un processus de
médiation. La propriétaire avait manifesté

son intérét a exprimer de vive voix aux
adol escents comment leurs comportements
I’avait choquée et découragée.

L e processus de médiation donne une place
a chacune des personnes impliquées. Lors
de la rencontre entre la dame et les deux
adolescents, il aété possible pour chacune

ré ponse

des personnes concernées d exprimer ce
qui Sest passé, de démystifier tant de la
part de lavictime que des contrevenantsla
perception qu’ils ont I'un de I’ autre,

d’énumérer les conségquences engendrées
par I’événement et de s entendre sur la
facon de corriger la situation.

Une rencontre de médiation s’ est déroulée
en présence de deux médiateurs. La pro-
priétaire adonc expliqué aux adolescents ce
quelui afat vivre I’ événement et les effets
engendrés par leurs actes de vandalisme.
A sesyeux, il ne s agissait pas uniquement
d’un incident d’ ordre financier. A tour de
réle, les adolescents ont pu témoigner ala
dame leur degré de participation, les consé&-
quences de leurs gestes ainsi que ce qu'ils
souhaitent lui offrir en guise de répara-
tion. Chague jeune devait trouver avec

|a propriétaire une sol ution convenabl e tant
pour lui que pour la victime. Une fois la
solution trouvée, on a signé une entente.

Avant larencontre, |es adol escents avaient
€té mis au courant de ce que la propriétaire
considérait comme important de son point
de vue. Elle souhaitait, outre le fait d’ une
rencontre directe, recevoir un montant
d’argent pour remplacer les plantes et les
arbustes endommagés. Un des adolescents
lui a offert ses excuses et une somme de
100$, qu'il a amassée durant I’ été en

appréciation et évaluation

Lapropriétaire est satisfaite delarencontre
et du mode de réparation. Pour elle, le
processus de médiation lui apermis de poser
des questions, d' étre dédommagée, de voir
I"autre «visage» de |’ adolescent (celui que
les médias cachent souvent) et de tourner
la page. Si la rencontre n’avait pas été
offerte aux parties concernées, la dame
serait restée avec des questions sans
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travaillant alaferme de sagrand-mere. Le
jeune et la propriétaire se sont entendus
qgu’il le lui remettrait alafin de |’ été.

L autre adolescent a offert ses excuses et
de son temps pour |’aider a planter ses
arbustes. Il n'avait pas d’ argent, mais
désirait faire quelque chose. Ils ont négocié
du temps a consacrer par I’ adolescent. C' est
donc par un samedi ensoleillé que I’ ado-
lescent a offert sa journée pour aider la
propriétaire.

réponses, desfrais et du jardinage a assumer
seule. Les deux adolescents ont pu voir, a
leur tour, un autre visage moins traditionnel
de la «justice» que celui généralement
véhiculé. Une réalité nettement plus
«engageante. Ilsont, entre autres, appris
que malgré les polices d’assurance que
possedent la majorité des adultes, la note
«financiére» demeure une réalité (déduc-
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tible, augmentation des frais d’ assurance,
problémes pour racheter du matériel, etc.).

Pour obtenir plus de renseignements,
veuillez communiquer avec:

Josée Tamborini
Alternative Outaouais
Téléphone: (819) 595-1106
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ilsinsistaient pour continuer I’ exercice. La deuxiéme heure a é&é
meublée par des échanges positifs ol nous n'intervenions presgue
plus. La chicane durait depuis environ dix ans et leur sujet de
conversation favori concernait toujours le «maudit voisin» qui
empoisonne I’ existence. La moindre action ou I'inaction de I’un
des voisins était interprétée comme une attitude d’écoaurement
envers |’autre. Au début de la troisieme heure, des sourires
commencaient a poindre. |Is tentaient de se rappeler la premiéere
situation qui avait plongé leur relation dans ce gouffre: ils n’ont
pas été en mesure de s’ en rappeler! Ilsont quitté le poste avec une
entente écrite indiquant qu’ils régleraient dorénavant leurs mé-
sententes en se parlant et en se respectant. Noter que le but de
I’exercice n' était pas d'en faire des amis.

Ce dossier m'a permis de mieux comprendre la dynamique des
problemes de voisinage et d’ améliorer mes interventions policieres
lors de ce type de conflits. Les patrouilleurs ont cessé de se déplacer
acet endroit pour ce genre d appel.

3) Vol dans un véhicule

Deux ééves de 5¢ secondaire s'introduisent dans le vestiaire du
gymnase et dérobent un trousseau de clés. Ils remarquent la pré-
senced’ unecléd auto et localisent le véhicule dansle stationnement.
Ils essaient de voler laradio mais un surveillant les surprend et les
conduit au directeur. Le propriétaire de I’ auto, un éléve, constate
que laradio ne fonctionne plus. Grace aun travail occasionnel, il
avait pu acheter la vieille voiture de son pére dans laquelle il avait
installé une radio d' occasion.

Jinformelavictime qu’ elle devrait porter plainte. Je lui explique
les démarches a faire et le fonctionnement du processus judiciaire
qui suivra. En considérant la valeur monétaire de la radio, le
fonctionnement du systémejudiciaire et lefait que lesauteursfré-
quentent la méme école que lui, il ne veut pas porter plainte. Le
surveillant de I’ école suggere alors la médiation.
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| PAS A PAS |

Spécial — médiation

Les quatre étapes utilisées en médiation sont I’introduction, le
récit, les conséquences et I’entente. Dans le cas présent, nous
avions a peine conclu I’introduction que déja les gens commen-

. caent ase parler comme si nous N’ étions pas la. Ja remarqué

gue les quatre étapes se déroulaient de fagon naturelle: nous
entendions le récit et les conséquences avec toutes les émotions
associées, lavictime réussissait abien rendre sesfrustrations ainsi
gue son inquiétude et elle était rassurée d’ entendre qu’ elle N’ était
pas personnellement visée, mais seulement la radio. Finalement,
ils en arrivent a s entendre sur une somme d’argent compensant
la perte de laradio.

Conclusion

Pour I"avoir pratiquée a plusieurs reprises, la médiation, je crois,
est un outil indispensable pour les paliciers. Elle répond davantage
aux besoins des victimes, elle remet la responsabilité aux
citoyens, €lle permet d’aller au fond des problemes et de les régler
de fagon définitive. De plus, lamédiation rapproche le policier de
sa communauté en lui offrant un réle d'intervenant plus humain
et engagé. C'est auss une technique d'intervention policiére qui
permet de résoudre de nombreux problémes que le modeéle tradi-
tionnel laisse de coté.

Je souligne qu’ on ne s'improvise pas médiateur du jour au lende-
main. L’ organisme Mesure Alternative Jeunesse m'a formé a la
médiation et je peux dire aujourd’ hui que je suis un policier
mieux équipé pour intervenir dans la communauté. La médiation
procure de nombreux avantages sur le plan personnel que lelecteur
pourra imaginer facilement.

Pour terminer, je citerai un extrait du livre La conciliation dans
les conflits de travail (Bureau international de travail de Genéve):

La médiation est I'expression de I'une des plus hautes vertus
qui puissent étre pratiquées ou le désir de se comprendre et
d étre juste les uns envers les autres y est privilégié. Chaque
fois que I’on s efforce de résoudre un conflit sans recourir ala
force, on rend aux hommes un énorme service en les guidant
sur la voie de la sagesse et du respect d’ eux-mémes et d’ autrui.
Quiconque a une aptitude a la médiation et se rend compte de
ses vertus en viendra a |’ aimer.



La rubrique « Circulation d'idées » prend en compte la nécessité d'information théorique

et conceptuelle autour de I'approche communautaire. On y trouve des résultats de

recherche, des analyses historiques ou toute autre information de ce type.

| CIRCULATION D’IDEES |

Spécial — médiation

LA RESOLUTION pe CONFLIT CHEZ LES PEUPLES AUTOCHTONES

Par Lyne St-Louis

Détentrice d' un Baccalauréat en psycho-éducation, I’ auteure est coordonnatrice de la formation et du soutien aux communautés
autochtones du Regroupement des organismes de justice alternative du Québec (ROJAQ). Elle travaille depuis 1999 avec les commu-

nautés autochtones.

Autrefois, chez les peuples autochtones, un conflit était percu
comme un déséquilibre qui, s'il N’ était pas géré, pouvait avoir des
conséquences considérables sur tout le groupe. Pour qu’ un peuple
vive dans I’harmonie, I’ équilibre devait étre maintenu. Ici, on
parle tout autant d’ équilibre physique, moral, socia, psychologique
que spirituel. Pour les autochtones, un conflit non réglé entrainait
des pertes importantes d' énergie et menagait en quelque sorte la
survie du groupe.

Pour ces peuples, le mot justice n’existait pas. On aspirait plutot
aune paix sociale et dgja, on pratiquait des expériences de réso-
[ution de conflits. Le respect y était une valeur fondamentale. Il
s agissait d un respect global qui s étendait au respect de tout ce
qui vit sur terre et qui crée I’ équilibre et I" harmonie.

Comment gérait-on les conflits ?

Il existait plusieurs fagons de gérer les situations indésirables
dans e groupe. Une d entre elles cependant, s apparentait fort a ce
gue I’ on désigne aujourd’ hui sous le nom de médiation.

A I’ époque, on reconnaissait qu’ al’ intérieur d’ un groupe, se trou-
vaient des forces différentes et complémentaires. Chaque groupe
avait, entre autres, des personnes qu’ on qualifiait de sages ou de
dirigeants, sur qui on pouvait prendre appui, ou a qui on pouvait
demander conseil lorsgu’ on ne parvenait pas a surmonter soi-méme
une situation probléme. Lorsqu’ un conflit éclatait et que les parties
n'arrivaient pas alerégler, elles se tournaient donc vers ces per-
sonnes pour étre guidées dans une démarche, qui non seulement
viserait larésolution du conflit, mais ménerait a un rétablissement
de larelation brisée et a un retour vers |’ équilibre.

Diverses facons de gérer les situations difficiles entre individus
ont été portées a notre attention. Chez une communauté attikamek,
par exemple, des sages accompagnaient les parties en conflit prés
d’une vieille souche enracinée profondément dans le sol. Les
sages demandaient aux parties, atour deréle, d’ exprimer alasouche
cequ’ellesavaient vécu, ce qu’elles ressentaient vis-a-vis de cet
événement et comment elles entrevoyaient le futur. Pendant qu’ une
partie S exprimait, I’autre était en retrait, pouvant quand méme
entendre ce qui était dit. La souche ne conseillait, ni nejugeait qui
que ce soit. Elle était une piece impartiae qui permettait I’ expression
libératrice d’émotions et d'informations. Elle représentait aussi
une présence symbolique rassurante. Les deux parties, quant aelles,
avaient pu prendre connaissance des perceptions et des sentiments
de I'autre a |’ égard de I’ événement qui les impliquait. Plus tard,
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elles seraient en mesure de considérer davantage I’ autre et de
trouver des solutions alalumiéere du partage qu’ elles avaient fait
prés de la souche.

A d autres occasions, les sages jouaient un réle plus actif. Ils
devaient d'abord enseigner aux parties, que la situation qu’elles
vivaient pouvait étre percue différemment par chacune. Elles
devaient comprendre que, malgré que ces perceptions soient aleurs
yeux treés réelles et importantes, il falait, tout en les respectant,
les dépasser pour cheminer vers |’ harmonie. Une fois cela compris,
les parties en conflit seraient plus attentives et réceptives, et plus
en mesure de considérer ce qu’elles avaient vécu et ressenti
mutuellement. Ainsi, elles ne se buteraient plusaleur seulevision
del’incident et s'ouvriraient davantage. Les sages arrivaient a cet
objectif en relatant des histoires et des contes traditionnels tres
imagés qui guidaient les parties vers une réflexion.

Unefois cette étape franchie, les sages s assoyaient avec les parties
et leur suggéraient de s’ exprimer une al’ autre. Celles-ci parve-
naient fréquemment a trouver ellessmémes des solutions a leur
différend. A o’ autres moments, ce sont les sages qui leur offraient
conseils ou leur suggéraient des solutions.

Plusieurs années se sont écoulées depuis, et ces mécanismes sont
disparus peu & peu avec I’ apparition du systémejudiciaire. A cejour,
on reconnait la grande richesse de ces mécanismes et on tente de
les faire resurgir du passé.

Certaines communautés inuites et amérindiennes réapprennent a
gérer les situations conflictuelles en s'inspirant des temps anciens.
Elles souhaitent rétablir I harmonie rompue dans leur communauité.
Elles adaptent les facons de faire d’ autrefois alaréalité d' aujour-
d'hui. Les valeurs transportées a I’ époque dans ces mécanismes
demeurent importantes et nécessaires. Le respect, |’ engagement,
I"humilité, I'intégrité et I’honnéteté sont présents dans d’ autres
mécanismes de résolution de conflits, actuellement réintroduits par
certaines communautés. On souhaite ainsi que chacun y retrouve
enfin sa dignité.

Présentement, dans un contexte tres différent de celui ou ces méca
nismes étaient utilisés, le défi est de taille. L’ espoir d'un retour a
I"équilibre et a 1" harmonie brille toujours. Les communautés
autochtones reconnaissent que, trop longtemps, ces mécanismes
de résolution de conflits ont été mis de coté, et que tous peuvent
bénéficier de ce type de «retour aux sources»: victimes, contre-
venants, familles et communautés.
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LA MEDIATION ET LES PERSONNES VICTIMES

D’ACTES CRIMINELS

Par Jo-Anne Wemmers et Marie-Claude Coté

Jo-Anne Wemmer's est professeure & |’ Ecole de criminologie de I’ Université de Montréal et chercheure principale au Centre international
de criminologie comparée. Marie-Claude Coté est criminologue et directrice du Centre d'aide aux victimes d’ actes criminels de Laval.

Lamédiation entre une personne victime et un contrevenant est une
approche de plus en plus populaire qui s'inscrit dans la tendance
actuelle de se tourner vers une justice «plus» réparatrice qui met
I’ accent sur la guérison et laréparation plutét que sur le chétiment.
L es défenseurs de la justice réparatrice croient que le systéeme
actuel, caractérise par la confrontation et la vengeance, ne peut
pas répondre aux besoins des personnes victimes. 1ls soulignent le
fait quelajustice réparatrice, et plus particuliérement lamédiation,
offre aux victimes une occasion de jouer un role actif dansle proces-
sus. Cependant, lamédiation continue d’ étre un sujet controversé
dans les groupes de défense des droits de ces personnes, ainsi que
pour les organismes qui offrent aide et soutien a ces dernieres. Les
personnes victimes, qui supportent dg§a un fardeau disproportionné
en raison de I’ infraction, peuvent vivre une seconde victimisation
lorsqu’il y a augmentation de leur responsabilité, notamment par
leur participation a une mesure de médiation. Malgré cela, elles
démontrent un certain intérét pour la médiation (Juristat, 2000).
Afin de répondre le mieux possible aleurs besoins, plutét que se
demander s'il faut leur offrir de participer & un processus de
meédiation, nous devrions peut-étre nous pencher sur la fagon de
leur offrir ces mesures.

Pour répondre a ce questionnement, nous analyserons la médiation
au regard des besoins les plus souvent exprimés par les personnes
victimes d’ actes criminels. Selon la littérature victimologique,
ces besoins sont: I'information, le dédommagement, les besoins
affectifs, une plus grande participation, le besoin de protection et
finalement toute une gamme de besoins pratiques.

Dans quelle mesure la médiation peut-elle répondre
aux besoins des personnes victimes?

L’'information: Le besoin d'information est le besoin le plus fré-
guemment rencontré chez les victimes (Maguire, 1991). Apres
avoir signaléle délit alapolice, elles veulent étre tenues au courant
des dével oppements de leur dossier. La recherche démontre qu’il
est plus probable qu’ une victime regoive I’ information al’ intérieur
d’un programme comme la médiation que par le systeme pénal.

L e dédommagement: La magjorité des crimes contre la propriété
incluent des dommages financiers et, a moins grande échelle, les
victimes de violence peuvent auss souffrir de pertes économiques.
Bien que cela ne constitue pas I’ objectif premier de la médiation,
il est possible d’ obtenir un dédommagement a travers un processus
de médiation.
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L es besoins affectifs: Lamédiation peut contribuer alaguérison
des personnes victimes. Lorsque ces personnes rencontrent le
délinquant, elles ont la possibilité de démystifier le délit et le
délinquant. Ce sont surtout les victimes de crimes graves qui disent
que larencontre leur ont permis de clore ce chapitre de leur vie et
d' aller de I'avant (Gustafson, 1997). Par contre, nous trouvons
aussi des personnes victimes qui se sentent pires apres lamédiation
gu’avant. Une minorité d entre elles expriment une plus grande
peur ; elles sont en situation de dépression; elles ressentent de
I"anxiété (Strang, 2002 ; Launey, 1987 ; Smith, et al. 1988). Ainsi
pour quelques personnes, la médiation peut contribuer a une
seconde victimisation. De plus, de nouveaux problémes peuvent
émerger alasuite d’ une rencontre avec le contrevenant. Il est
donc primordial d’offrir du soutien et un suivi a ces personnes.

Un manque de participation: Reeves et Mulley (2000) ont
constaté que I’ invitation aassister aun programme peut étre pergue
comme une obligation ou une responsabilité envers le délinquant.
Dans un contexte ou la personne victime participerait ala médiation
parce qu'elle s'y sent obligée, la médiation gjouterait au sentiment
de culpabilité dgja présent chez elle.

La protection: Au regard du besoin de protection, la médiation
pourrait étre percue comme ayant |’ effet contraire en augmentant
lasouffrance delavictime. A ce sujet, les études ont démontré que
plusieurs victimes n'ayant pas participé a la médiation avaient
peur du délinquant ou n’ étaient pas encore prétes alui faire face.
Bien qu’ on puisse affirmer que la personne victime est toujourslibre
de refuser de participer a un processus de médiation, plusieurs
€études ont démontré que certaines d’ entre elles se sentent obligées
d'y participer (Morriset al, 1993; Strang, 2002). De plus, les per-
sonnes victimes sont trés vulnérables dans lamédiation. Il faut les
protéger des délinquants qui ne sont pas sincéres et qui ne montrent
aucun regret (Morris, et al.1993) pour éviter une seconde victi-
misation.

Les besoins pratiques: Ces besoins surviennent en général
immédiatement aprés le délit, donc, il est trop tard pour y répondre
al’intérieur d’un programme de médiation.

Recommandations

Lamédiation peut répondre a un certain nombre de besoins parmi
les personnes victimes d’ actes criminels. Mais, comme la justice
criminelle, la médiation n'a pas été créée pour les victimes. En
général, les projets de médiation sont développés pour offrir une
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solution aux contrevenants et non pas pour mieux répondre aLix
besoins des victimes. Néanmoins, les victimes sont intéressées
par ces programmes. A ce titre, il faut donc développer des
moyens de répondre adéquatement a leurs besoins et de les pro-
téger des risgues d’ une seconde victimisation.

Informer lesvictimes: SdlonlaLoi sur I'aide aux victimes d’ actes
criminels du Québec, il faut donner aux victimes I'information
concernant leur role dans le processus judiciaire y compris les
programmes de médiation. L' information donne du pouvoir. Ains
la personne victime sera mieux préparée si, plus tard, on lui
demandait d'y participer. Une personne informée pourrait aussi
demander que son dossier soit traité par une médiation.

Enregistrer les intéréts des victimes: Traditionnellement, la
décision d'avoir recours a la médiation est prise selon les carac-
téristiques du cas ou du délinquant. Il faut que les besoins des
victimes jouent un réle prépondérant dans cette décision. Pour
permettre aux autorités d’ agir en conséquence, il serait souhaitable
de trouver une fagon de répertorier les besoins des victimes
concernées, tres tot apres la victimisation.

Sassurer que la victime regoive le soutien approprié: La
recherche démontre que la médiation peut aider la guérison des
personnes victimes. Mais des risques de seconde victimisation
sont aussi présents. Au Québec, les centres d'aide aux victimes
d' actes criminels (CAVAC) ont une expertise sur les conséquences
delavictimisation et les besoins des victimes, ainsi que sur I'inter-
vention en choc post-traumatique. La participation des CAVAC
dans les programmes de justice réparatrice, telle la médiation,
pourrait étre une solution afin de répondre aux plaintes des victimes
qui ressortent des évaluations des programmes. Par exemple, on
pourrait s assurer que les victimes sont bien préparées avant la
rencontre avec le contrevenant. L’ intervenant pourrait vérifier s
lavictime est préte pour une rencontre sinon, il pourrait chercher
d’ autres moyens pour répondre a ses besoins. || pourrait jouer un
réle important dans la sélection des cas pour la justice réparatrice.
De plus, il pourrait soutenir les victimes apres la rencontre. De
cette maniére, la médiation bénéficierait d’ un bon encadrement
dans un programme d’ aide aux personnes victimes.

Flexibilité des programmes: Chague victime est différente et les
programmes devraient offrir plusieurs possibilités pour répondre a
leurs besoins. Par exemple, en plus de lamédiation directe (C'est a
dire face-a-face), il faut auss offrir la médiation indirecte (sans
rencontre). Selon larecherche, cette deuxiéme approche peut étre
préférable pour certaines personnes qui N’ ont pas besoin d'une
rencontre de confrontation pour étre efficace (Aersten et Peters,
1998; Ministerie van Justitie, 2000).

Formation des médiateurs: |l est important que les médiateurs
reconnaissent les conséquences de leur comportement sur les
personnesvictimes. Plusieurs éudes démontrent que les médiateurs
ont besoin d’une formation professionnelle. De plus, il faut que
le médiateur, tout comme le juge, soit impartial.

INTERSECTION, N% 20

| HAUTS PIGNONS |

Spécial — médiation

Conclusion

Comme chague individu est unique, chaque personne ayant été
victime d’un acte criminel ressent des besoins différents et il est
primordial de lui offrir des moyens pour les combler. La médiation
peut fort bien constituer un de ces moyens lorsqu’ elle répond
réellement aun besoin delavictime. || faut atout prix éviter de
créer une nouvelle obligation pour ces personnes. Les programmes
de justice réparatrice, telle la médiation, émergent encore trop
souvent d’ organismes travaillant auprés des contrevenants et,
bien que la victime puisse y retirer un certain bénéfice, notre réle
est maintenant de s assurer que les effets négatifs possibles soient
réduits a leur strict minimum.
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ENTENTE-CADRE ENTRE LE ROJAQ ET
L’ASSOCIATION DES CENTRES JEUNESSE

Par Serge Charbonneau

Coordonnateur du Regroupement des organismes de justice alternative du Québec — rojag@rojag.qgc.ca

Au cours de I'été 2001, I’ Association des centres jeunesse du
Québec (ACJQ) et le Regroupement des organismes de justice
alternative du Québec (ROJAQ) ont ratifié une entente qui aura un
impact majeur sur |’ intervention auprés des jeunes contrevenants.

Depuis 1984, certaines dispositions de la Loi sur les jeunes
contrevenants permettent & des jeunes de bénéficier de mesures
pour éviter le tribunal. Dans un premier temps, nous alons pré-
senter quels étaient les mécanismes prévus jusqu’ici, pour ensuite
faire état des modifications qui accompagnent cette entente.

Le recours au Programme de mesures de rechange

Un jeune de moins de 18 ans commet un délit et se fait arréter.
Que se passe-t-il ensuite? Une fois que les policiers ont complété
leur demande en vue d’intenter des procédures, e substitut du
procureur général recoit le dossier du jeune pour évaluation.
Lorsgue les preuves amassées lui semblent suffisantes, le substitut
du procureur général se penche sur la nature de I'infraction. Il
peut dés lors envisager dejudiciariser ou de diriger le tout versle
programme de mesures de rechange.

Si I'infraction que I’ on reproche a un jeune n'est pas trop grave
et que I’ adolescent n’a pas d' antécédents, son dossier est générale-
ment envoyé au Bureau du directeur provincial ou il sera convoqué
pour une évaluation psychosociale. De plus, le directeur provincia
doit évaluer si le jeune est admissible au Programme de mesures
de rechange.

En quoi consiste au juste le Programme de mesures de rechange?
Commelestipulel’article 2 (1) delaLoi sur lesjeunes contreve-
nants, les mesures de rechange sont des « Mesures autres que les
procéduresjudiciaires prévues par laprésenteloi, utiliséesal’ endroit
des adolescents auxquels uneinfraction est imputée». Autrement
dit, les mesures de rechange constituent une alternative au pro-
cessusjudiciaire. L'idée de base est d' offrir aun jeune ayant été
impliqué dans un délit, la possibilité de réparer son geste et de
prendre conscience des conségquences de son comportement, tout
en évitant d’ avoir ase présenter ala Cour. |l faut bien comprendre
ici que le Programme de mesures de rechanges n’ a pas été misen
place uniquement pour éviter le recours ades poursuitesjudiciaires.
Comme le précise le Manuel de référence (MSSS, 1993), ces
mesures «n’ont donc pas pour but de remplacer les poursuites
judiciaires, mais d' apporter un peu plus de souplesse et de diversité
dans le traitement des jeunes».
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Au Québec, pour étre admissible au Programme de mesures de
rechange, certaines conditions doivent toutefois ére obligatoirement
respectées. D’une part, le jeune doit se reconnaitre responsable
de I'infraction qui lui est reprochée. Il doit, d'autre part, étre
informé de son droit aune défense pleine et entiere. Enfin, il doit
accepter volontairement de participer ala mesure proposee.

A cette étape de I’intervention, le choix du Directeur provincial
dépend de plusieurs facteurs. Ce dernier doit prendre sa décision
en soupesant ce qui est le mieux pour |’ adolescent et les risques
que cela peut représenter pour la société. Lorsgu'il est convaincu
que les mesures de rechange sont appropriées, il va en discuter
avec |’ adolescent et lui présenter celles qui peuvent étre envisageées.
Ils conviennent ainsi du type de mesures et, le cas échéant, de
leurs modalités d’ application. Une fois le choix de lamesure arrété,
le dossier du jeune est généralement envoyé a un Organisme de
justice alternative (OJA) ou un intervenant prend la reléve, et
encadre le jeune dans la réalisation de sa mesure.

Mais en quoi consiste concrétement une mesure de rechange?
Un jeune qui accepte de participer a ce programme s’ engage a
participer & une ou plusieurs des mesures suivantes:

e Versement d'un somme d’argent. Le bénéficiaire peut étre
une personne (la victime) ou un organisme sans but lucratif.

e Travail bénévole (ou travaux communautaires). Encoreld, le
bénéficiaire peut étre une personne (la victime) ou un organisme
de lacollectivité.

e Amélioration des aptitudes sociales. Comme le suggére son
appellation, il S agit d' une activité permettant au jeuned amélio-
rer ses aptitudes sociaes. En pratique, cette mesure peut prendre
diverses formes (activité d’information, activité d'intégration
sociale, rencontres thématiques, etc.).

e Meédiation ou conciliation avec la per sonnevictime. Lejeune

contrevenant et la victime se rencontrent afin de discuter de
|” événement et de convenir d’une forme de réparation.

e Autres mesures (versement ala communauté, restitution des
biens, lettre d' excuses, etc.).

De nouvelles modalités

Les deux principales organisations concernées dans I’ application
du Programme de mesures de rechange au Québec (I'ACJQ et le
ROJAQ) ont donc convenu de revoir ces pratiques. Cette entente
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constitue un tournant, dans la mesure ou elle augure une révision
en profondeur des modalités d' intervention pour |’ application des
alternatives au systéme judiciaire. 1l n’est d'ailleurs pas exagéré de
prétendre qu'il S agit de I’'un des premiers programmes de justice
réparatrice au Canada.

Le dépdt du Rapport Jasmin, en 1995, est a I’origine de cette
démarche. Dans ce rapport, les membres du groupe de travail,
chargéd éudier I application delaLoi sur lesjeunes contrevenants
au Québec y alaient d’un certain nombre de constats concernant
I"application des mesures de rechange. Au total, les auteurs se
demandaient Sil n'y avait pas coexistence de deux visions distinctes
al’égard du Programme et du sens de ces mesures.

Les Centres jeunesse et |les OJA ont alors entrepris un exercice de
réflexion concernant leur pratique et le sens de ces mesures.
Réalisant, en 1998, qu’elles étaient en train de procéder a un
méme exercice, les deux organisations ont décidé d’unir leurs
efforts et de faire un examen commun de la question. Un comité
paritaire, formé de quatre représentants des OJA et de quatre
autres représentants des Centres jeunesse, adonc été mis sur pied.
Faisant le pont entre les divers travaux étrangers portant sur la
justice réparatrice et les constats effectués dans le Rapport Jasmin
sur le peu de place accordée aux victimes d' actes criminels, les
deux organisations ont convenu que ces dernieres devraient obtenir
une plus grande attention, qu’il fallait innover en matiére de
mesures orientées vers les victimes et y avoir plus souvent
recours.

A lasuite d’ une tournée effectuée dans les régions du Québec, les
membres du comité ont convenu de produire un document précisant
quel est le sens des diverses mesures, quels sont les éléments a
considérer lors de |’ évaluation du jeune (critéres d’ admissibilité),
quelles sont les mesures a privilégier et quelles seraient les res-
ponsabilités respectives des deux organisations. Bref, ce document
se trouve arevoir |’ orientation générale de tout le programme de
mesures de rechange. L’ entente-cadre a par la suite été acceptée
par les responsables des deux organisations. Elle devrait entrer en
vigueur d'ici le printemps 2003.

Une nouvelle orientation

L’ entente-cadre récemment signée repose sur une nouvelle orien-
tation, davantage centrée sur la notion de réparation. L’ entente
introduit d' ailleurs une nouvelle typologie des mesures. On parlera
dorénavant de:

* mesures de réparation envers les victimes (compensation
financiere, travail pour lavictime, restitution des biens, excuses
verbales ou écrites);

* mesures de réparation envers la collectivité (dédommagement
financier, travaux communautaires) ;

» mesures de développement des habiletés sociales (activités de
formation, d’intégration sociale ou de soutien).
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Mais plus important encore, il a été convenu qu'il y aurait doré-
navant une hiérarchisation du type de mesures de rechange, au
profit des mesures de réparation. L’ entente-cadre prévoit ains que:

1. Les mesures de réparation envers la victime doivent d’abord
étre envisagées chaque fois que cela est possible. Cette mesure
est convenue entre le jeune et la victime directement ou indi-
rectement & la suite d’ une rencontre de médiation.

2. Les mesures de réparation envers la collectivité doivent étre
considérées s'il n'y apas de victime ou si celle-ci ne veut pas
S engager.

3. Lesmesures de dével oppement des habil etés sociales pourraient
également étre utilisées lorsque la situation le justifie.

Conséguence importante d’ une telle hiérarchisation, on entrera
désormais en communication avec les victimes d’ actes criminels
impliquant un jeune susceptible d’ étre admissible au Programme
de mesures de rechange. Ces derniéeres recevront de I’ information
et se verront offrir, dans la majorité des cas, la possibilité de
rencontrer |e jeune contrevenant dans le cadre d’ une mesure super-
visée par un OJA.

Des responsabilités partagées

En plus de proposer une révision des objectifs du Programme de
mesures de rechange et des modalités d’intervention, les deux
organisations ont également convenu d’ un partage des responsa-
bilités. Il a été ainsi entendu que les centres jeunesse demeurent
imputables en ce qui concerne la décision sur |'admissibilité du
jeune au Programme et au choix du type de mesures. Pour leur
part, les OJA deviennent imputables des contacts avec lavictime,
de |’ organisation des médiations (lorsqu’il y alieu) et de la super-
vision de la trés grande majorité des mesures.

Pour s assurer que I’implantation de I’ entente-cadre puisse se
faire d’ une maniére cohérente sur le territoire québécoais, les deux
organisations ont, de plus, convenu de créer un comité national
chargé de coordonner le processus (planification, organisation et
évaluation) et de solutionner leslitiges qui pourraient survenir. En
outre, des comités régionaux ont été mis en place danslesrégions
administratives du Québec.

Bref, comme le démontre laratification de cette entente-cadre, les
deux organisations ont démontré qu’il était possible d arriver a
revoir les modalités d'intervention dans le but d’ améliorer les
pratiques et le travail auprés des jeunes contrevenants en introdui-
sant des préoccupations pour les victimes d actes criminels.
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des scoops, « Heure de pointe » vous place dans le feu de I'action.

Le CENTRE INTERNATIONAL pe RESOLUTION pe CONFLITS

er e MEDIATION (CIRCM)

Historique

Fondé en 1976, le Centre Mariebourg est
d’abord un organisme communautaire de
Montréal-Nord qui avait pour mission de
prévenir |’émergence des problémes psy-
chosociaux chez les enfants de 6 412 ans.
L’intérét du centre, pour la médiation,
débute en 1993 par leur participation a la
Table de concertation de Montréal-Nord
et par |’ élaboration d’une formation a la
médiation pour les intervenants du milieu.
C’est enmai 1998 que le Centre Mariebourg
lance officiellement son programme de réso-
lution de conflits et de médiation par les
pairs. Apres seulement une année d’exis-
tence, Versle pacifique éait présent dansplus
de 90 écoles au Québec, ce qui représentait
plus de 24 000 jeunes formés a la résolu-
tion de conflits et plus de 730 médiateurs.
Devant un tel engouement, et convaincu que
I’ enseignement de la résolution de conflits
et de la médiation par les pairs constitue
une approche efficace pour la prévention
de la violence, on a créé le Centre Inter-
national de Résolution de Conflits et de
Médiation (CIRCM). Deux ans plus tard,
le succes du programme \ers le pacifique et
incontestable; 400 écolesatraversle Québec
ont maintenant implanté le programme,
ce qui représente plus de 80 000 éléves
formés a la résolution de conflits et plus
de 2 500 médiateurs.

Mission et objectifs

Le CIRCM adonc pour mission de promou-
voir les conduites pacifiques par |’ ensei-
gnement de larésolution de conflits et dela
médiation. Ses objectifs sont:

 de promouvair la résolution de conflits
et lamédiation comme moyens efficaces
pour prévenir laviolence;

» denseigner larésolution de conflits en
milieux scolaires et danslacommunauté;

» dencourager les communautés a utiliser
la médiation comme méthode de réso-
lution de conflits;

Par Lyette Fusey

Criminologue-analyste, Service de police de Longueuil

 dedévelopper des guides pédagogiques
pour I’ enseignement de la résolution
de conflits et de la médiation dans les
milieux scolaires;

e d'inclure la dimension de recherche afin
d évaluer leseffetsdel’ implantation et de
I’ enseignement de larésolution de conflits
et de la médiation dans les milieux et
sur les individus;

 decréer, en patenariat avec d’ autres orga
nismes, un réseau québécois et canadien
afin d’ appuyer le développement de la
résolution de conflits et de la médiation.

Moyens d’action

Lesmoyensd’ action du CIRCM se divisent
entroisvolets: laformation, le soutien et la
diffusion ainsi que la recherche. Le volet
formation vise lesjeunes, les enseignants,
les professionnels, les parents et |a popul a-
tion en général ainsi que les intervenants en
milieu scolaire qui implantent le programme.
Le volet soutien et diffusion concerne
I appropriation et |" adaptation du programme
\ersle pacifique dans les milieux scolaires,
et le soutien aux jeunes lors de lamédiation
pour résoudre les conflits. Finalement, le
volet recherche s attarde a évaluer les
modeles d'implantation et adéterminer les
facteurs de réussite pour le programme
Vers le pacifique. L’ évaluation des effets
sur les différents milieux et individus est
aussi considérée.

Processus d’implantation dans les
écoles

L’'implantation du programme dans les
écoles comporte deux étapes. La premiére
se fait par des ateliers de sensibilisation sur
lesdivers aspects d’ un conflit et del’infor-
mation sur les moyens pour les résoudre de
fagon positive. Ladeuxiéme est d’implanter
le service de médiation par les pairs. Des
éléves élus par leurs camarades et par le
personnel de I’ école sont alors formés au
processus de médiation. Ils sont disponi-
bles sur demande ou pendant la récréation
et le diner pour agir comme personnes
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ressources et aider leurs pairs a résoudre
leurs différends.

Développement futur

Le développement du CIRCM se divise
également en trois volets: laformation, le
soutien et ladiffusion ainsi quelarecherche.
Du c6té de la formation, les parents seront
la nouvelle clientéle formée ala résolution
de conflits. Quatre objectifs de développe-
ment concernent le volet soutien et diffusion,
soit une meilleure diffusion du programme
au niveau secondaire, I'implantation du
programme dans les écoles spécialisdes,
I"implantation du programme dans les parcs
et la création d’un réseau québécois de
résolution de conflits et de médiation par
les pairs en milieu scolaire. Dans le volet
recherche, le CIRCM désire poursuivre la
recherche-évaluation du programme afin de
leur permettre, d' une part, de valider I'inter-
vention de facon continue, et d autre part
d'y apporter des gjustements.

Réalisations r écentes

En décembre 2001, avait lieu le lancement
du programme Vers le pacifique au pré-
scolaire. Il invite les éléves de cing ans a
un voyage pour la paix. En compagnie
d’une colombe, ilsvisiteront sept flesde la
paix. Le programme comporte une série
de 19 ateliers portant sur des thémes telles
la connaissance de soi et I'’empathie.

Un nouveau département de médiation
socidevient d' érrecréé. En effet, le CIRCM
offre aux groupes et aux individus, des ser-
vices de prévention de résolution de conflits
qui soient appropriés, abordables et sociale-
ment avantageux. Par ce service, le CIRCM
vise, entre autres, a rendre la justice plus
accessible.

Pour de plus amples renseignements sur
les colits, les dates de formation disponibles,
la médiation sociale, e bulletin du CIRCM
ou sur I’organisme, veuillez visiter le site
Web du CIRCM au www.circm.com ou
envoyer un courriel ainfo@circm.com ou
encore composez le (514) 598-1522.

INTERSECTION, N©° 20



| HEURE DE POINTE |

LA MEDIATION DE QUARTIER
A DRUMMONDVILLE

Par Sonia Vallée

Spécial — médiation

Sonia Vallée est détentrice d’ un baccalauréat en psycho-éducation. Depuis huit ans, elle est coordonnatrice de I’ organisme de justice
alternative de Drummondville, Commun Accord. Elle agit également a titre de médiatrice depuis 1996 au sein de la corporation qui
amis récemment sur pied un service de médiation sociale.

Tout le monde a dga entendu parler de la
force économique de laville de Drummond-
ville. Plusieurs revues ont consacré des
pages entieres a ce sujet ou Drummondville
faisait office d'exemple en la matiere. En
marge de cette réussite économique, la
population doit aussi composer avec la
détresse psychologique, I'isolement social,
etc. D'ailleurs, plusieurs organismes tra-
vaillent au sein de la communauté pour
soutenir la population aux prises avec
diverses situations problématiques. L'un
d’eux est Commun Accord, un organisme
de justice alternative, implanté dans sa
communauté depuis 17 ans. Cet organisme
intervient sur le plan socia plus particuliére-
ment pour les conflits en matiére criminelle
et sociale. C'est donc dans ce sensqu’ a été
officiellement mis sur pied un service de
médiation de quartier, le 20 octobre 2001.

L’idée provient d' une multitude de ques-
tionnements et de réflexions amorcées par
I” organisme pour que les citoyens puissent
avoir accés a une solution sur les régle-
ments des différends, ol leur participation
est primordiale. Inspiré par le projet de
Médiation de quartier de Saint-Priest en
France et de divers projets mis en place
parmi les autres organismes de justice
alternative (OJA) du Québec, le projet de
médiation de quartier s est tranquillement
forgé sapropre identité avec les couleurs de
sa communauté. La volonté de redonner du
pouvoir a la communauté dans la gestion
des ses conflits est ala base méme de cette
initiative.

Dans cette optique, tous les médiateurs sont
des gens delacommunauté qui y participent
de facon bénévole. Chacun d’entre eux a
recu une formation en médiation donnée
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par le ROJAQ (Regroupement des orga-
nismes de justice alternative du Québec),
détenteur d’un certificat d’ agrément atitre
d organisme formateur décerné par Emploi
Québec. Le service s adresse a toute la
population de la Municipalité régionale de
comté de Drummond. Les gens vivant des
conflitsinterpersonnels, de voisinage ou les
gens ayant été victimes d'un acte criminel
et qui ne souhaitent pas porter plainte,
peuvent avoir recours au service gratuit et
confidentiel de médiation de quartier.

Pour bien saisir le principe, regardons de
plus prés comment s articule le processus.
Les bénévoles sont interpellés, soit par les
employés permanents de Commun Accord
ayant recu une demande ou soit, directe-
ment par les membres de la communauté.
Les médiateurs agissent en équipe de deux.
Ces derniers prévoient une rencontre,
d'abord avec |e demandeur puis avec I’ autre
ou les autres parties impliquées dans le
différend. Cette étape donne a chacun, un
moment pour exprimer leurs points de vue
sur la situation. Dans la mesure ou ces
personnes le désirent, il est possible d’ envi-
sager, par la suite, une rencontre commune
pour qu'ils puissent aing rétablir lacommu-
nication et trouver une solution al’ amiable.

L’action principale des médiateurs est
d aider |es personnes concernées a résoudre
leurs conflits qui se sont aggravés souvent
parce que la communication s est rompue.
I1s agissent pour faciliter lacommunication
entre les personnes touchées par I’ événe-
ment. I1s accompagnent les gens dans la
recherche de solutions a I’amiable dans
diverses situations (conflits interpersonnels,
de voisinage ou situations reliées a un acte
crimingl). Leur réle n' est pas de déterminer
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laresponsabilité de |’ une ou de I’ autre des
parties, mais de faciliter I’ échange et de
S assurer que celui-ci sefasse dansladignité
et dans le respect des droits de chacun.

Parmi les demandes recues concernant le
service de médiation de quartier, certaines
ont été rejetées. Une premiére rencontre a
permis de circonscrire I’ événement et de
juger que le processus de médiation n’ était
pas approprié. Ainsi les demandeurs ont
été dirigés vers d' autres organismes de la
région, plus appropriés a la situation en
cause. Dans I’ ensemble, bien peu de per-
sonnes font appel & ce service. Laprincipae
hypothése retenue par I’ organisme, a cet
effet, porte sur I'idée que pour permettre aux
citoyens de se réapproprier leurs conflits,
il faut une transformation des mentalités en
matiere de modes de gestion des conflits;
ceci exige un travail delongue haleine. On
ne peut s attendre a des résultats concluant
seulement en Six mois.

Ce projet aregu I'appui du bureau d’aide
juridique et compte sur la collaboration
des corps policiers de larégion. A cet effet,
les patrouilleurs remettent des dépliants
aux citoyens qui ne souhaitent pas porter
plainte ou encore lorsque I’ intervention
policiere n’ entraine pas de plainte officielle.
Bien entendu, le choix de faire appel a
Commun Accord appartient aux citoyens.

Le recours a la médiation n'est pas un
réflexe faisant partie de nos moaurs. L' orga
nisme est conscient du travail qu'il doit
faireal’ égard du changement de représen-
tation des modes de gestion des conflits, et
qu'il s'agit lad’un défi stimulant.
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Spécial — médiation

Rubrique a potins divers, « Heure de pointe » vous permet d’obtenir des renseignements sur des

conférences a venir, des livres a lire, des vidéos a regarder, des ressources a utiliser, etc. Spécialiste

des scoops, « Heure de pointe » vous place dans le feu de I'action.

DES PROJETS PROMETTEURS VISANT LA MEDIATION

ET LA conciLiaTion AUPRES DES JEUNES

Depuis 1998, le ministére de la Sécurité
publigque gere, conjointement avec le gou-
vernement fédéral, quatre programmes de
prévention de la criminalité issus de la
Stratégie nationale sur la sécurité commu-
nautaire et la prévention du crime. Parmi les
projets subventionnés, plusieurs concernent
lamédiation et la résolution des conflits.

En effet, plusieurs recherches ont démontré
que des déficits sur le plan des habiletés
sociales chez les enfants représentent un
facteur de risque majeur pour le dévelop-
pement ultérieur de difficultés sérieuses
d adaptation sociale. Les enfants qui pré-
sentent de tels déficits s exposent au rejet
de la part de leurs pairs, a |’ absentéisme
scolaire, al’ échec, au décrochage ou encore
al’aggravation des problémes rattachés au
retrait social (dépression, sentiment de soli-
tude). Il apparait donc quel’ un des principes
alabasedelaprévention de plusieurstroubles
de conduite est de favoriser I’émergence,
chez |’ enfant, d’ habiletés sociales pour qu'il
développe des relations satisfaisantes avec
ses pairs.

Bien au fait de cette réalité, le ministere de
la Sécurité publique a contribué, jusqu’a
maintenant, al’ octroi de présd’ une vingtaine
de subventions destinées a des organismes
voués alamédiation et ala conciliation.

C’est ainsi que, le Centre international de
résolution de conflits et de médiation a
éaboré un programme intitulé «\ersle paci-
fique» qui a été implanté dans plus de
400 écoles du Québec. Ce programme,
congtitué de deux volets, S adresse alix jeunes
de niveaux maternelle, primaire et secon-
daire et vise la prévention de la violence
par la promation de conduites pacifiques.
Dans le premier volet, des ateliers les sen-
sibilisent aux divers aspects d’ un conflit et
les informent des moyens a leur portée
pour le résoudre de fagon positive. Une
fois le premier volet réalisé, I’ école peut
s'engager dans la seconde partie du pro-
gramme qui est d’implanter un service de
médiation par les pairs. Des éléves élus par

leurs camarades de classe et par |e personnel
de I’école sont alors formés au processus
de médiation. Disponibles sur demande ou
a des moments particuliers de la journée,
les éléves médiateurs deviennent ainsi des
personnes-ressouces pour aider leurs pairs
arésoudre leurs conflits.

Ceprogrammea, par alleurs, é&érevu récem-
ment de maniére al’ adapter aux nouvelles
politiques et orientations du ministére de
I’ Education. Il fait actuellement I’ objet d’ une
expérimentation aupres de huit milieux
défavorisés et arisques de victimisation du
Québec représentant 4 000 enfants de mater-
nelle a la sixieme année, leurs parents et
leurs enseignants.

De plus, MesuresAlternatives des Valées du
Nord et Impact Jeunesse, qui sont des
organismes de justice alternative, ménent
actuellement un projet d’ envergure intitulé
Médiation et conciliation de Quartier des
Laurentides. Ce projet offre un service de
médiation de quartier dans huit municipa-
lités régionales de comté, a des jeunes de
12 a18 ansayant commis des délits mineurs
ou desincivilités. Il permet au jeune et ala
personne |ésée d’ échanger leur point de vue
sur lasituation conflictuelle e, possiblement,
de négocier une solution de réparation qui
répond de fagcon satisfaisante aleurs besoins
respectifs. Ce projet vise aussi arégler des
conflits mineurs en évitant le recours au

processus judiciaire tout en utilisant les
acteurs de la communauté concernée qu'ils
soient commercants, parents, policiers ou
aidants naturels. Per ailleurs, en formant des
citoyens alarésolution des conflits, le pro-
jet leur permet de développer les outils
nécessaires pour intervenir précocement
dans les conflits qui peuvent surgir dans
leur environnement immédiat.

Médiation et conciliation de Quartier des
Laurentides fait actuellement I’ objet d’ une
évduation d'impact &fin de réunir les don-
nées nécessaires garantissant le dével oppe-
ment d'initiatives similaires dans d autres
régions du Québec.

Enfin, misapart ces deux projets d’ enver-
gure, d’ autres subventions ont été accordées
a des organismes communautaires locaux
désireux d' implanter dansleur milieu un ser-
vice de médiation et de résolution de conflits.
Faisant appel a une large participation des
communautés, ces projets mobilisent adul-
tes, enfants et adolescents; commercants
ou intervenants; victimes ou délinquants
en vue de développer des relations plus
respectueuses et égalitaires et de faire de
leur environnement un milieu de vie plus
sécuritaire.

Pour en savoir davantage:
WWW.Circm.com

www.mesuresalter natives-mavn.ca
WWW.r 0j ag.gc.ca
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VOUS DESIREZ ETRE FORME

EN MEDIATION ?

Nous avons effectué quelques recherches
en la matiére et voici ce que nous avons
déniché. Des cours universitaires sont
disponibles dans les universités telles que
I’Université de Sherbrooke, I’ Université
de Montréal et I'Université Laval. Si de
tels cours vous intéressent, sans pour autant
vouloir vous inscrire dans un programme
particulier, vous pouvez regarder la possi-
bilité d'y participer comme étudiant libre.

Université de Sherbrooke

A cette université, les cours disponibles
traitant de la médiation sont offerts par
la Faculté de droit. En fait, la formation
consiste en un microprogramme de 2¢ cycle
de prévention et de reglement des différends
comprenant 15 crédits. Pour &re admissible
au programme, il faut «étre titulaire d’ un
grade de 1¢ cycle universitaire dans un
champ d’ études approprié ou a défaut, pos-
séder une formation et/ou une expérience
jugée équivalente». Le régime d’ étude
s’ exécute a temps partiel au campus de
Longueuil. Ony trouve des courstels que:
Négociation-concepts fondamentaux, Droit
et modes de PRD, Arbitrage civil et commer-
cial, Médiation-concepts fondamentaux,
Médiation avancée, etc. Vous pouvez obtenir
de plus amples renseignements aux coor-
données suivantes:

a Sherbrooke: (819) 821-8000 poste 2552
ou par courriel : prd@droit.usherb.ca;

aLongueuil : (450) 670-4090
ou par courriel : cdel@courrier.usherb.ca

Université de Montréal

L es habitués de I’ Ecole de criminologie ne
seront pas étonnés de voir apparaitre dans
lagrille des cours destinés au baccal auréat
et ala mineure en criminologie, le cours
s'intitulant: Conciliation et médiation.
Mettant |"accent sur une formation prati-
que, le cours se veut une «initiation aux
principes stratégiques et pratiques de la
médiation et une étude de ses répercussions
dans le domaine de la justice, notamment
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celle des mineurs». Offert tant ala session
d’automne que celle d’hiver, le cours a
lieu durant le jour. Par I’entremise de la
Faculté de|’ éducation permanente, ce méme
cours est offert tant de jour que de soir. I
est présent dans |es programmes suivants:
certificat de criminologie, certification en
gestion appliquée alapolice et ala sécurité,
certificat en petite enfance et famille: inter-
vention précoce et certificat en relations
interculturelles.

Renseignements supplémentaires aux
numéros suivants:

Ecole de criminologie: (514) 343-6523

Faculté de I’ éducation permanente:
(514) 343-6090

En matiére de médiation familiale, I’ Ecole
de service social offre le cours Médiation
familiale dont voici la description: «La
médiation dans e domaine familial et, en
particulier, dans celui du divorce. Techni-
gues de négociation et planification des
responsabilités. Impact du divorce sur le
couple et les enfants».

Renseignements supplémentaires au
(514) 343-6601

Université L aval

A I'Université Laval & Québec, trois
départements offrent un courslié alamédia
tion. Ecole de psychologie offre Psychologie
delamédiation familiale. Onveut y «faire
le point sur I’état des connaissances en
meédiation familiale et comparer cette der-
niere a I’ expertise psycholégale». Quant
au Département de service social et au
Département des sciences de I’ orientation,
le cours Médiation familiale | vise a
«développer chez I’ étudiant la capacité
d’ utiliser I"approche de médiation appli-
guée alafamille au moment du divorce ou
de la séparation».

Pour de plus amples renseignements, vous
pouvez appeler au (418) 656-3333
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Formation offerte par d’autres
or ganismes

Outre les agences de formation privées
que vous pourrez dénicher dans les pages
jaunes, deux organismes offrent de lafor-
mation en médiation.

L e Regroupement des organismes de
judtice alternative du Québec (ROJAQ)

On y offre une formation en médiation
pénale et en médiation de quartier (Cercle
de reglement des différends). Cette forma-
tion a été développée principa ement pour
lesintervenants et les bénévoles associés au
regroupement. Pour déterminer la possibi-
lité d’ obtenir ce type de formation, vous
pouvez joindre Denis Béliveau, responsable
des formations aux coordonnées suivantes:

(514) 522-2554.
Site: www.rojacq.qc.ca
Courriel : rojacq@rojacq.qc.ca

Le Centreinternational derésolution
de conflits et de médiation (CIRCM)
I1'y a une formation en médiation en lien
avec le programme Vers le pacifique qui
est un programme de résolution de conflits
et de médiation par les pairs dans les éco-
les. Cette formation vise les jeunes, les
enseignants, les professionnels, les parents
et la population en général ainsi que les
intervenantsen milieu scolaire qui implantent
ce programme. Par ailleurs, une formation
en médiation sociale est en dével oppement
en partenariat avec la police de la ville de
Montréal. Egalement, d’ autres projets de
formation verront le jour sous peu. Si vous
étes intéressés et vous désirez en savoir
plus, voici les coordonnées:

CIRCM, téléphone: (514) 598-1522
Site: www.circm.com
Courriel : info@circm.com
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un PREMIER SEMINAIRE INTERNATIONAL FRANCOPHONE

SUR LA JUSTICE REPARATRICE ET LA MEDIATION

Les22, 23 et 24 ma 2002 S est tenu al’ hotel
I"Estérel, un premier séminaire international
sur la justice réparatrice et la médiation.
Organisé par des représentants de I’ Univer-
sité de Montréal, du Centre international
de criminologie comparée, du Regroupe-
ment des organismes de justice alternative,
du Service correctionnel du Canada et de
Plaidoyer-victimes, le séminaire voulait
créer, entre autres choses, un premier forum
international francophone pour déterminer
dans quelle mesure il existe ou non une
perspective francophone en matiere dejus-
tice réparatrice et de médiation.

Ce séminaire offrait I’ occasion d'interroger
non seulement la portée transformatrice
des initiatives de justice réparatrice et de
médiation, tant dans |e secteur des mineurs
gue dans celui des adultes, mais encore de
déterminer les critéres qui facilitent ou
restreignent le potentiel transformateur de
celles-ci. De plus, ce séminaire visait a
amorcer des échanges et desréflexions entre
les principaux praticiens et chercheurs
francophones issus de divers milieux (cri-
minologie, victimologie, droit, sociologie,
théologie, éthique appliquée), en vue de
mieux comprendre leurs réticences ou leurs
résistances a s'identifier au mouvement de
lajustice réparatrice.

Les conférenciers et les commentateurs
invités étaient:

Jean-Pierre Bonafé-Schmitt (Centre national
delarecherche scientifique, France) ; Pierre
Allard (Service correctionnel du Canada) ;
Yves Cartuyvels (Faculté de droit, Facultés
universitaires Saint-Louis, Belgique) ; Lode
Walgrave (Faculté de droit, Katholieke
Universiteit Leuven, Belgique); Bruce
Archilbald (Faculté de droit, Université
Dalhousie, Canada) ; Jean-L ouis Génard
(Faculté de droit, Facultés universitaires
Saint-Louis, Belgique) ; Louise Lalonde
(Faculté de droit, Université de Sherbrooke,
Canada) ; Myléne Jaccoud (Ecole de crimi-
nologie, Université de Montréal, Canada) ;

Robert Carlo (Faculté de droit, Université
de Pau, France) ; Ezzat Fattah (Ecole de
criminologie, Université Simon Fraser,
Canada) ; Katrien Lauwaert (Université de
Maastricht, Pays-Bas) ; Arléne Gaudreault
(Ecole de criminologie, Université de
Montréal, Canada) ; Jacques Faget (Centre
national de la recherche scientifique, Uni-
versité de Bordeaux, France) ; Pierre Noreau
(Centre de recherche en droit public,
Université de Montréal, Canada) ; Georges
Legault (Faculté des lettres et sciences hu-
maines, Université de Sherbrooke, Canada)
et Serge Charbonneau (Regroupement des
organismes de justice dternative du Québec,
Canada).

Les théemes abordés lors de ce séminaire
étaient:

Théme 1: Médiation et justice répara-
trice, convergences et divergences ?

Dans certains pays, hotamment en France,
le mouvement de la justice réparatrice ne
S est pas véritablement développé. Il y est
davantage question d’un mouvement de
médiation. Que devons-nous comprendre
apartir de ce constat ? Assistons-nous, dans
certains pays, au développement paralléle
et indépendant du mouvement de média-
tion et de justice réparatrice? Comment
comprendre ce développement ? Ces deux
mouvements sont-ils et doivent-ils étre
conciliables?

Théme 2: Les conditions et fonde-
ments de la transformation des modes
de régulation sociale

Le mouvement de la justice réparatrice et
celui de lamédiation convergent vers|’idée
gu’ils sont tous deux porteurs de change-
ment et de transformation. Mais de quels
changements ces mouvements sont-ils
porteurs? D’une réduction des pratiques
punitives et réhabilitatives? D’ une complé-
mentarité des pratiques conventionnelles
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et «alternatives» ? Ces mouvements parti-
cipent-ils d'une extension des formes de
contrdle de régulation?

Théme 3: Les victimes face aux
enjeux de la justice réparatrice et de
la médiation

Comment situer les victimes, leurs droits
et leurs besoins dans les discours portés
par les diverses initiatives s insérant dans
les mouvements de justice réparatrice et de
médiation? Lesintéréts des victimes sont-ils
des moteurs ou des freins a la transforma-
tion des pratiques de justice auxquelles
souscrivent les diversesinitiatives de justice
réparatrice et de médiation?

Théme 4: Linstitutionnalisation et la
professionnalisation de la justice
réparatrice et de la médiation

Les lieux de pratique de la justice répara-
trice et de la médiation sont diversifiés,
tant sur le plan des processus que des liens
ingtitutionnels que ces pratiques entretien-
nent avec I’administration de la justice.
L’ institutionnalisation et la professionnali-
sation de ces pratiques constituent-elles un
moyen ou un frein aune véritable transfor-
mation de la justice sociopénale?
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A QUOI S’ATTENDRE POUR LA
PROCHAINE PUBLICATION?

Dans le prochain numéro
d’Intersection, nous traiterons
du dernier séminaire tenu
conjointement avec le
ministere de la Sécurité publique,
les 22 et 23 mai a Sherbrooke.
Il y sera également
question du 10¢ anniversaire
du groupe Intersection.
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