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C'est inouï tout ce que la coopération peut apporter ! 

Il faut se donner la main pour faire gmndir et connaître ce modèle
Francine Fertand. présidente de la Coopérative de développement régional Québec-Appalarhes

I

QUEBEC-APPALACHES
lin bureau d'experts en entreposes coopératives

maine de la cooperation
15 au 21 octobre 2006
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COOPÉRATION, ÇA CO

Re portage pu b I i c t a re

C est souvent à l'école qu'on acquiert ses premières notions et ses premières expériences de coopération. Des petites coops d'élèves qui offrent jus et 
muffins à la cafétéria jusqu'à la grande librairie coopérative où des étudiants brassent des millions $ à l'université, la coopération constitue une veritable 
école dans l’école pour des centaines de jeunes. On y apprend, en pratique, le travail collectif et la vraie vie du monde des affaires.

AU SECONDAIRE
Un laboratoire de travail formidable
À l'école secondaire de Vanier, à Québec, six filles du DEP (cours 
d'exploration professionnelle) ont créé une coopérative qui vient 
ajouter aux services de la cafétéria en offrant jus, muffins et autres 
collations santé aux élèves de ce milieu défavorisé. A Louis-Jacques- 
Casault, de Montmagny, des jeunes de 4" et 5" secondaire se sont 
mobilisés autour d'un projet coopératif pour se doter d'une salle 
multifonctionnelle où l'on pourra présenter des mini-spectacles ou 
offrir des goûters. Quant au magasin coopératif de l'école secondaire 
de Neufchâtel, presque entièrement administré et exploité par des 
élèves, il joue déjà parmi les grands avec un chiffre d'affaires annuel 
de 30 000 $

Ce sont là trois exemples de l'apprentissage coopératif qui peut se faire 
au secondaire. Agente jeunesse à la Coopérative de développement

Vous y croyez.

Nous aussi !

La COOPÉRATIVE, une forme d'entreprise à
CONSIDÉRER SÉRIEUSEMENT !

> Le taux de survie des coopératives atteint le double 
de celui de l'ensemble des entreprises du secteur privé
> Le CLD de Québec est là pour 
vous accompagner dans votre projet 
d'entreprise

Pour miomution :(4I8) 525-7771

régional Québec-Appalaches (CDRQA), Michèle Lavallée 
aide les écoles à mettre sur pied toutes sortes de petites 
coopératives, dans le cadre du programme Jeune coop. 
« Avec le concours d'un enseignant, explique-t-elle, oe 
huit à dix élèves se groupent pour former une 
coopérative répondant à des besoins qu'ils ont 
identifiés dans l'école. » Comme les collations 
santé de l'école de Vanier.

Ces « Jeunes coops » ne sont pas légalement 
constituées, mais les fondateurs suivent toutes les étapes 
qui conduisent à la création d'une coopérative : étude de 
préfaisabilité, plan d'affaires, élections... Et ça fonctionne. 
Une fois démarrée, la coopérative rend de réels services 
et devient un actif supplémentaire dans son école. Ce 
n'est pas pour rien que la coopérative DEP-Explo de l'é­
cole de Vanier a été couronnée au Concours québécois 
en entrepreneurial (volet entrepreneurial étudiant) où 
elle a raflé le Prix de la fondation de l'entrepreneurship.

Une coop incontournable
À l'école secondaire de Neufchâtel, on est déjà dans 
une autre sphère. Le magasin coopératif de fournitures 
scolaires y est une véritable entreprise, légalement con­
stituée et incontournable. Qu'il s'agisse des sacs de la 
rentrée préparés pour les élèves du Secondaire I, des 
articles spéciaux pour Noël, des commandites pour une 
panoplie d'activités ou des rencontres de sensibilisation 
a la coopération et à la consommation responsable, la 
coop a toujours quelque chose à offrir aux 1800 élèves 
de l'école. Et, surtout, à ses 1000 membres actifs (élèves 
et personnel) qui bénéficient d'une ristourne à l'achat de 
45 %. Cette coopérative est affiliée au vaste réseau 
Coopsco présent dans les cégeps et les universités.

La gérante est la technicienne en loisir Claire Désy, qui a 
cofondé la coopérative voilà 22 ans. Mais toutes les 
autres personnes impliquées sur le plancher de la 
coopérative comme au conseil d'administration sont des 
élèves. « Il faut voir avec quel sérieux ils prennent des 
décisions, notamment quand il s'agit de renouveler pour 
7000 $ de matériel informatique comme l'an passé, 
témoigne Mme Désy. Parfois, les gens pouffent de rire en 

dé­voyant nos jeunes i 
ache

e pr
acheteurs au Salon des achats de Coopsco, mais ils 
changent vite leur perception en les regardant aller. »

D'ailleurs, la direction de l'école leur fait entièrement 
confiance et appuie sa coopérative à 100 %. Elle a com­
pris, selon Mme Désy, qu'il s'agit d'un laboratoire de tra­
vail formidable pour les jeunes, qui y puisent une expé­

rience précieuse.

Comme celle qu'a acquise Clodelle 
Paquin-Jean durant quatre de ses cinq 
années de secondaire, alors qu'elle a été 
tour à tour vendeuse, caissière et prési­

dente du conseil d’administration de la coopérative 
« Tout l'apprentissage du monde des affaires que j'ai fait 
à la coop est très important pour moi, dit-elle. Mais 
encore davantage les valeurs que j'ai intégrées, comme 
l'entraide et le travail d'équipe. » Des valeurs qu'elle 
entend bien continuer de mettre en pratique, entre 
autres à la coopérative du Cégep de Ste-Foy où elle 
étudie maintenant.

• La coopérative de consommateurs fournit des bien» et ser­
vices à ses membres pour leur usage personnel (62 % des 
coopératives du Québec)

• La coopérative de producteurs fournit à ses membres - des 
producteurs - des biens et services nécessaires à l'exercice de 
leur travail ou à l'exploitation de leur entreprise (13 %).

• La coopérative de travail regroupe des personnes qm se don­
nent un emploi en s'associant pour créer et exploiter une 
entreprise (12 %).

• La coopérative de solidarité peut avoir trois catégories de 
membres : les utilisateurs des services fournis par la coopéra­
tive, les employés, ainsi que des membres de soutien qui 
appuient la coopérative dans l'atteinte de ses objectifs (8 %, 
en forte croissance)

• La coopérative de travailleurs actionnaires réunit des person­
nes désireuses d'acqoénr des actions de la compagnie qui les 
emploie (4 %)

• 273 chauffeurs 
professionnels.

• Faites appel à eux pour 
un service de qualiti.

• N'oubliez pas 
les certificats-cadeaux. 
Ils sont bien appréciés

par nos parents 
et grands-parents.

Au service 
des gens de Québec 

depuis 1928
24 heures sur 24

• tours de ville
• réservations • groupes
• congrès • covoiturage 

• transport de coils

Les partenaires du 
développement coopératif
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AU CÉGEP ET A L'UNIVERSITE
Dans les ligues majeures
Des employés à la douzaine, des chiffres d affaires dans les 
millions $ et des dizaines de milliers $ retournés à la commu­
nauté .. force est de convenir qu'avec les coopératives en 
milieu scolaire, on joue dans les ligues majeures 1 Et ce sont 
des étudiants qui, en grande partie, administrent ces entre­
poses collectives.

Ce qu'on appelle les « cooperatives en milieu scolaire », c est 
un réseau bien en santé de librames et de magasins de 
matériel scolaire et éducatif, présent 
dans la majorité des cégeps et univer­
sités du Québec ainsi que dans une 
dizaine d'écoles secondaires. Identifiées 
par la bannière Coopsco, les 63 coopéra­
tives du réseau sont regroupées au sein 
de la Fédération des coopératives québécoises en milieu 
scolaire. Dans les régions de Québec et Chaudière- 
Appalaches, on compte huit coopératives Coopsco, dont la 
plus importante au Québec : Zone Université Laval qui, à elle 
seule, présente un chiffre d affaires annuel de 26 millions $ 
sur les 123 millions $ de ventes de l’ensemble du réseau

Si Zone est d'abord connue comme libraine - en fait, la plus 
grande librairie scientifique francophone en Aménque du 
Nord - et si 14 autres Coopsco sont des librairies agréées par 
le ministère de la Culture et des 
Communications, la plupart des magasins du ^ 
réseau offrent en fait toute la gamme des four- 1 
nitures scolaires . et bien plus. Par exemple, 1 
outre sa papeterie et ses manuels scolaires, la ! 
coopérative du Cégep de Lévis-Lauzon 
(Coopsco Lévis, autre gros joueur dans la région) 
offre des articles aussi vanés que journaux et 
revues, sarraus, articles-cadeaux, sacs à dos ainsi 
qu'ordinateurs, logiciels et pénphénques.

Un* spécialité
Le matériel informatique est une spécialité du j 
réseau Coopsco qui, en acquérant un de ses four­
nisseurs en 1992, a fondé le Centre d’informatique 
provincial. Par des achats de groupes, le Centre 
répond aux besoins de l'ensemble des magasins de 
la bannière. Les Coopsco accordent à leurs membres 
une ristourne à l'achat de 7,5 % en moyenne, mais 
c'est encore plus intéressant pour le maténel électro­
nique où la marge de manœuvre du magasin est plus 
grande, explique Claudine Lessard, présidente de j 
Coopsco Lévis jusqu'en septembre dernier. « Une partie | 
non négligeable des étudiants passent donc par la coop 
pour l'achat de leur ordinateur. » Chez Zone, on a même 
créé une filiale spécialisée dans les technologies Internet, 
Intellogix, en partenariat avec l'Université Laval

En plus de bien servir leurs membres, les coopératives en 
milieu scolaire font œuvre sociale dans leur communauté. 
Ensemble, elles versent près d'un demi-million $ par année 
en commandites et subventions à des activités étudiantes, 
plus de 50 000 $ en bourses d'études et plus de 100 000 $ 
pour le développement du milieu Sans compter les 2,4 mil­
lions $ en salaires pour quelque 1500 emplois étudiants 
C est beaucoup, juge Pierre-Luc Bonneville, étudiant à 
l'Université Laval et président de Zone. « Rien que les 
700 000 $ de ristournes à l'achat que notre coopérative 
redonne à ses membres, c'est impressionnant, dit-il Que les 
profits d'une entreprise retournent aux gens qui en font 
partie,*c'est une belle façon de redistnbuer la richesse »

La plupart des magasins Coopsco ont un directeur general, 
employe à temps plein, et une partie des administrateurs 
sont des membres du personnel du collège ou de l univer- 
site Mais les etudiants sont presque toujours majoritaires au 
conseil d administration et. dans plusieurs cas comme au 
Cegep de Levis-Lauzon, ils forment T ensemble du comité 
exécutif

Cela presente-t-il un problème, compte tenu de leur inex- 
penence et du taux de roulement élevé en raison de leur bref 
passage dans I institution ? « C'est vrai que les etudiants font 
rarement plus d un mandat, répond Claudine Lessard, mais 
les autres administrateurs restent plus longtemps, ce qui 

assure une continuité » Et surtout, ajoute 
Pierre-Luc Bonneville, les etudiants ne 
sont pas laissés à eux-mêmes lorsqu'ils 
amvent au c.a. : programmes de mentorat 
par les anciens, formations, outils et 
guides divers ils sont rapidement effi­

caces. Et puis, selon le président de Zone, être administra­
teur n'est pas si difficile II s'agit de savoir lire les états 
financiers et le bilan, et de comprendre ce qu est la coopéra 
tion. « Ce qui compte, c est la volonté de servir la coopéra­
tive et de l'aider à s améliorer Ainsi que le désir d appren 
dre »
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Les cooperatives jeunesse de service
La coopération, chez les jeunes, passe aussi par les cooperatives jeunesse 
de service (CJS). Ces mini-entrepnses formées sur le modèle coopératif per 
mettent à des élèves du secondaire de vivre ce qui devient souvent leur pre 
mier emploi d'été, tout en participant à la gestion d'une coopérative et en 
rendant des services à la communauté
Les membres de la coop, formée avec l'aide d'organismes du milieu et 
encadrée par deux animateurs, offrent leurs services pour de menus travaux 
comme la tonte de pelouse et le gardiennage l'été dernier, 34 CJS ont 
donné du travail à plus de 300 jeunes dans la région Les CJS constituent 
l'un des trois programmes jeunesse de la Coopérative de développement 
régional Elles sont mises en place par le programme Défi Jeunesse*
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Que pensez-vous des coopératives ? Cette petite question posée à la ronde apporte beaucoup de réponses surprenantes. 
Même si c'est au Québec qu'on trouve le plus de coopératives au Canada, même si les coopératives contribuent de façon impor­
tante à tous les secteurs de l'économie et même si les trois quarts des Québécois sont membres d'au moins une coopérative, 
bien des gens ont encore une conception erronée de la coopération. De façon générale, on perçoit positivement le rôle social 
des coopératives, mais on méconnaît largement leur rôle économique. Pourtant, les observations sur le terrain et toutes les 
analyses le confirment : dans leur grande majorité, les coopératives sont des entreprises rentables, efficaces et durables, gérées 
sainement, capables de concurrencer avantageusement le secteur privé avec des produits de qualité, souvent utilisatrices des 
technologies les plus performantes et implantées aussi bien à la ville qu'à la campagne.
Pour chaque perception erronée qu'on entretient encore sur la coopération, il existe une multitude de faits et d'exemples 
démontrant le contraire. En voici quelques-uns qui réfutent les six mythes les plus courants.

1" M

VE NE PEUT PAS FAI DE PROFIT

LES FAITS» "
Une coopérative est une entreprise. Pour survivre dans son 
marché, elle doit non seulement être rentable, mais concur­
rentielle. La différence avec les autres entreprises, c'est que 
ses profits (des trop-perçus ou surplus d'exploitation en lan­
gage coopératif), elle peut les remettre en bonne partie à ses 
membres, sous forme de ristourne ou de rabais sur les biens 
et services. Par exemple, en 2005, les caisses du mouvement 
Desjardins ont retourné 425 millions $ en ristournes à leurs 
sociétaires. La ristourne est la portion des excédents d'ex­
ploitation qu'une coopérative redistribue aux membres par 
décision de l'assemblée générale. Cet élément important de 
la distinction coopérative permet aux sociétaires de participer 
concrètement aux bénéfices de leur entreprise.

Quant à la partie des excédents qui n'est pas redonnée aux 
membres, elle permet de créer des réserves et de dévelop­
per l'entreprise. Il faut des capitaux pour affronter la concur­
rence et saisir les nouvelles occasions d'affaires.

C'est la rentabilité qui permet à une entrepose d'offrir des emplois durables et
de qualité. O, les quelque 2200 coopératives non financières du Québec génèrent 37 000 emplois, auxquels s'ajoutent les 40 000 des 
mutuelles et coopératives financières, Desjardins en tète. La majorité de ces emploi» sont bien rémunérés. Dans Québec, Chaudière- 
Appalaches, 450 coopératives non financières donnent du travail à plus de 5600 personnesa S - ï i

Coopératives Membres Emplois Chiffre d’affaires
Province 2 223 974 847 36 919 8 383 000 000$
Région 446 235 870 5 679 882 683 018 $

Source : MDEIE

La Coopérative des artisans et commerçants 
du Quartier Petit Champlain fête cette année
son 20 OMliU tfîOiH

Quartier Petit Champlain;
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La Caisse populaire Desjardins de Québec, 
partenaire financier du Quartier Petit Champlain 
depuis le début, réitère sont engagement envers 
le milieu en acceptant d'être le commanditaire 
principal des activités soulignant ce 20e anniversaire.
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www.destardtns.com/caissedeqoebec
(418) 522-6806

La Caisse populaire Desjardins de Québec 
Une présence exceptionnelle dans son milieu !
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quartierpetitchamplam corn
(418) 692-2613
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CANOT ET KAYAK | ESCALADE | RANDONNEE I VELO | SPORTS D’HIVER

405 rue Saint JoMpfi EM | 418 522 MS4

Nous unissons nos voix pour promouvoir une vie 
coopérative engagée et financièrement responsable
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LES FAITS
Exact ! Mais la formule coopérative est absolument appro­
priée au milieu urbain aussi.
Il est vrai que la rurahté a énormément profite du mouve­
ment coopératif québécois depuis 100 ans Encore aujour­
d'hui, la coopération est au cœur de l'industrie agncole À 
elle seule, la Coop fédérée, avec sa cen­
taine de coopératives affiliées et son 
chiffre 0 affaires cumulé de 4,6 milliards $, 
constitue la plus grande entreprise 
agroalimentaire québécoise et la qua­
trième plus importante, tous domaines 
confondus. Dans un autre champ d'acti­
vités du milieu rural, 67 cooperatives forestières procurent de 
( ouvrage à près de 5000 travailleurs. Et que dire des ces 
coopératives de plus en plus nombreuses qui sauvent carré­
ment des villages en prenant la relève de commerces de 
proximité qui n'ont pu y survivre C est le cas de la 
Coopérative multiservices de St-Édouard-de-Lotbmière qui, 
en impliquant toute la population du village, a ouvert une 
épicerie, un restaurant et une station-service En fait, 
presque 60 % des emplois coopératifs du Québec se trou­
vent en dehors des grands centres urbains
Mais il existe aussi des coopératives dans toutes les villes À 
commencer par les coops de taxi, dont l'existence remonte 
souvent à plus d'un demi-siècle, ainsi que les coopératives 
d'habitation (57 % de l'ensemble des coopératives non 
financières) qui procurent sécurité et qualité de logement à 
des dizaines de milliers de personnes
Rien qu'à Quebec et dans Chaudière-Appalaches, 4000 
familles membres de près de 200 coopératives d'habitation 
sont à la fois locataires de leur logement et collectivement

Québec et Chawüère-AppalachM
• 200 coonérebves (fbabéauon
• 4000 tamües 
'10 000 occupants

proprietaires de leur immeuble Comme les membres admi­
nistrent et entretiennent eux-mèmes leur edifice, ils bénéfi­
cient de loyers légèrement mfeneurs au prix du marche Une 
partie des logements sont en outre admissibles à des sub­
ventions permettant aux plus démunis d assumer un loyer 
qui ne dépassé par le quart de leur revenu. En construisant 
ae nouveaux edifices et en rénovant quantité d'immeubles 
délabrés, les cooperatives d'habitation ont contribue à la 
revitalisation de plusieurs quartiers centraux des villes, 
depuis les années 1980
Les cooperatives en milieu urbain sont egalement très nom­

breuses dans le secteur des services, 
et on prévoit qu elles le seront de plus 
en plus en raison d une forte crois­
sance de la demande pour des ser 
vices liés au vieillissement de la popu­
lation.

Quelques exemples de coopératives on ne peut plus 
urbaines qui ont pignon sur rue à Québec
• La Barbene, une coop de travail brassicole qui fabrique et 

offre toute une gamme de bières dans le quartier St-Roch

• la Cooperative des artisans et commerçants du quartier 
Petit-Champlam, qui a préservé de la spéculation foncière 
les bâtisses du secteur le plus touristique de la capitale

• Spirafilm, une cooperative de cinéastes, membre du 
groupe Méduse, dans le quartier St-Roch

Un* coop d* cinéastes
Sptrefilm est une coopérative de travail qui œuvre depuis 30 ans dans la réalisation 
de films et de vidéos indépendants. Les membres réalisent pnnopalement des 
courts métrages de fiction, en vidéo et en film, mais le documentair» et le long 
métrage font aussi partie de leur production Les réalisateurs dont les projets sont 
acceptés bénéficient d'un rabais de 95% 0) sur la location des équipements de 
tournage, pouvant ainsi épargner jusqu'à 75 000 $ sur un projet franc» Lederc 
(Mémoires affectives) a réalisé ses premières œuvres avec Spirafilm et Jeremy 
Peter Allen (Manners of dying) est toujours un membre actif

depu»
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La coopération au cœur de nos préoccupations
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Coopérer, c’est tenir le jet de I abreuvoir, partager une 
montagne de crème glacee et decorer le sapin de Noël 
C’est aussi une main tendue, une épaule offer te.

La coopération, c’est la motivation d’une équipe de gens 
d ici, ce sont les valeurs d’entraide et de solidarité qui 
l’animent. Par ses interventions au quotidien, Promutuel est 
fier de participer a la Semaine de la coopération.

Tout commence \mr la confiant e

PROMUTUKL

Promutuel Appalaches St François
418 453-2166- 1 800 461 2166 
Promutuel Beauce 
418 774-3621 /1 800 463 1651 
Promutuel Bel léchasse 
418887-6511/1 800 463 1911 
Promutuel Charlevoix Montmorency 
418 435-2793 / 1 800 363-0119 
Promutuel Dorchester 
418 883-2251 /1 800 463 8846

Promutuel Lévisienne-Orléans 
418 839-1341 / 1 800 441 1341 
Promutuel L'Islet 
418 598-3018/ 1 800 955 3018 
Promutuel Lotbimere 
418 728-4110/1 800 561 4110 
Promutuel Montmagny 
418 248 7940 1 888 265 7940 
Promutuel Portneuf-Champlain 
418 329-3330 / 1 888 888 1229

; www promut- ' ASSURANCE ET SERVICES FINANCIERS
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UNE COO tST COMPLIQUÉ

LES FAITS
Gérer une coopérative n'est pas plus compliqué que d'ad­
ministrer un autre type d'entreprise Et être membre d'une 
coop n'a rien de compliqué non plus.

Une coopérative fonctionne avec un conseil d'administra­
tion, une assemblée générale et, souvent, divers comités. 
Mais cela ne la rend pas plus difficile à 
administrer qu'une entreprise à capital 
actions, qui possède aussi un c.a. et 
divers services ou directions, et qui tient 
des assemblées d'actionnaires.

Être membre d'une coopérative n'est pas compliqué non 
plus. Une fois payées ses parts de qualification (le montant 
varie d'une coopérative à l'autre), il suffit d'utiliser les ser­
vices de sa coop et d'exercer son droit démocratique Cela 
signifie, au minimum, assister à l'assemblée générale 
annuelle, notamment pour élire les administrateurs. On peut 
aussi faire partie d'un comité et, bien sûr, se présenter à un 
poste du conseil d'administration.

Par ailleurs, comme le veut l'un des pnncipes de la coopéra­
tion, les coopératives offrent à leurs membres la formation 
nécessaire pour s'acquitter des tâches qui leur sont confiées

« La gestion, ce n'est pas plus compliqué dans une coopérative que 
dans une entreprise conventionnelle, c'est surtout différent II s'agit sim­
plement de s'ajuster Parfois, la pose de decision peut paraître plus 
longue, puisqu'il faut consulter les membres, mais cela permet un 
enrichissement du résultat Et. surtout, une fois la décision prise, elle est 
vite appliquée, car il n'y a pas de résistance de la part des membres qui 
ont donné leur aval. »

Louise Soucy, Coopérative de services à domicile de la MRC de 
Montmagny

D'une part, les coopératives de moins de 
25 membres ne sont pas tenues d'avoir 
un conseil d'administration. D'autre part, 
l'assemblée générale ne se réunit normalement qu'une fois 
l'an. Et elle permet à la coopérative d'avoir un fonction­
nement démocratique où chacun peut prendre part aux 
décisions selon la règle un membre - un vote Ce fonction­
nement est en fait moins compliqué que le système des 
assemblées d'actionnaires où c'est le nombre d'actions qui 
détermine le nombre de votes. Pour ce qui est des comités, 
ils viennent tout simplement en appui au conseil d'adminis­
tration, de façon à lui faciliter la tâche et à rendre plus effi­
cace le fonctionnement de la coopérative.

« La gestion, chez nous, c'est très simple la plupart des 
décisions sont poses par le conseil d'administration, qui 
compte cinq membres. S'il y a quelque chose d'absolu­
ment important à régler, ce n'est pas long de réunir 
l'assemblée générale qui, elle, comprend 12 membres »

Serge Kirouac, Coopérative de travail Promo Plastik

« Dans certains cas. la gestion d'une coopérative peut 
s'avérer plus complexe que celle d'une entreprise pnvée, 
par exemple une firme dont le patron prendrait seul toutes 
les décisions Mais n’est-ce pas un compromis acceptable 
pour une entreprise collective qui veut fonctionner démo­
cratiquement ? Pour moi, le modèle coopératif est à la fois 
souple, simple et capable de répondre aux besoins de ses 
membres comme aucun autre type d’entrepose »

Pierre-Luc Bonneville, Zone Université Laval

N*

Le Chantier de l'économie 
sociale vous invite à participer à la

SAISON
de ('économie sociale et solidaire

Partout au Quebec
Des dizaines d'activités de 
promotion et d'information : 
lancements, colloques, 
conférences, journées portes 
ouvertes, foires de l'économie 
sociale et du commerce 
équitable, etc.

www.chantier.qc.ca 
514 899-9916 ou 1 888 251-3255

« rrede'a
^o>00'-

La formule coopérative c’est
un fort sentiment d'appartenance 

. une productivité accrue 
. un regroupement de plusieurs forces 
et bien plus !

°, i„

promo plostik
Coopérfflye de travailleurs

Articles publicitaires 
& impression sur plastique

Vente par l'entremise de 
distributeurs seulement

.promoplastik.

"Parce que coopérer 
c’est notre affaire"

uvrez
le réseau ^ COOPSCO

millions
en nstoumes dans 
la région en 2005

Jusqu à 25
de rabais pour
les membre

_ - « Jucîants, diplômés 
et grand public

Coopsco Sainte-Foy Coopaco Lévis
2410, chemin Sainte-Foy 205, Mp Bourget
Québec (QQ Lévtt (QC)
(418) 658-5833 (418) 8350383
www.coop-ste-fey.qcca www.coocscotevi6com

Coop F.-X.-Gamcaa 
J 660, bout, de l'Entente 
Québec (QQ 
(418)68.-8134
www.coopfegan«. 3 corn

Coop Bcauca- Appaiaches
1055, 116* Rue l

Saint-Georges (QQ 
(418) 228-2562 
www.coopcba.com

Coop Limoilou
Campus Québ^; 
130c 8"Avenue 
Québec(QC
(418) 647-4953

www coopdimcxtou corn 
Campus Chariesbourg 
7600, 3* Avenue Est 
Québec (QQ 
(418) 624-3616

* informatique * librairie * arts * papeterie * services alimentaires * informatique * librairie * arts * papeterie * informatique *

■
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UNE COOrtJWlVEf U: NESI P4S 
VIABLE A LONG TERM*

LES FAITS
Alors là, ce serait difficile d être plus loin de la vente 1 La réalité 
se situe exactement à I oppose de cette perception

Une etude effectuée par le ministère de l'Industrie et du 
Commerce, en 1999, démontré que les cooperatives sont deux 
fois plus durables que les autres entreprises du secteur pnve 
D'apres cette etude, les deux tiers des cooperatives québécoises 
passent le cap des cinq ans d'existence, contre le tiers seulement 
pour les autres types d'entreprises; et près de la moitié fêtent 
leurs dix ans, comparativement à 20 % des autres entreprises Le 
tiers des cooperatives mises sur pied entre 1960 et 1995 étaient 
toujours actives en 1998
Les coopératives de consommateurs sont celles qui affichent les 
meilleurs taux de survie (82 % après cinq ans, 66 % après dix ans 
96 et 92 % pour les cooperatives d'habitation !) suivies des 
coopératives de producteurs (77 et 58 %).

Avec son siècle d'existence, Desjardins est la doyenne des 
cooperatives québécoises Mais elle est loin d être la seule dans 
la categone des « longue duree » Les premières cooperatives 
agncoles sont nees peu apres les caisses populaires, au debut du 
20- siècle suivies de près par les cooperatives d'alimentation

Ihux d* survi*

• le Magasin coop de St Anselme 6? ans

• la Cooperative de •

• taocMoftco rt •: .< fe* pf h«ui» fanQMlh 
(île d'Orleans' 63 ans

• Taxis coop Quebec 61 ans
• .

• Spirafilm
30 ans i

Ici même, dans Québec, Chaudière-Appalaches, une trentaine 
de cooperatives fondées dans la première moitié du siècle 
dernier sont toujours en exploitation, et ce, sans compter les 
caisses populaires Parmi elles

• la Cooperative agncole de St-Adnen d'Irlande, 72 ans

• > Cooperative des horticulteurs de Quebec 
(Marche du Vieux-Port), 68 ans

V A à]

:4et

Les coo

Au nombre de 17, les coopératives d'alimentation de la région de Quebec-Chaudiere Appalaches appartiennent a 
plus de 30 000 familles-membres et elles génèrent un chiffre d'affaires de près de 200 millions $ en alimentation.

La coopérative appartient à ses membres propriétaires, fournissant ainsi à ceux-ci 
l'occasion de s'impliquer dans la direction de la coopérative en se faisant élire au 
conseil d administration. Près de 150 administrateurs veillent ainsi aux intérêts de 

leur entreprise dans les 17 coopératives du territoire

Les coopératives alimentaires ont un impact économique important dans leur 
milieu de vie local et régional grâce aux 600 emplois qu elles génèrent. Dans 
le cadre de leurs programmes d'achats locaux, les coopératives encouragent de 

plus la meilleure solidarité possible entre les producteurs locaux et régionaux 
et leur clientèle Les contributions aux organismes sociaux et communautaires 
constituent en outre un apport significatif au développement des collectivités

Dans la plupart des coopératives, les membres copropriétaires se partagent 
annuellement une nstoume. Dans la région en 2005. plus de 5 M $ en nstnumes ont 
été versés aux membres a même les surplus dégagés par leur coopérative, représentant 
pour chaque membre l'équivalent d'une semaine d alimentation gratuite à chaque 
année. Plusieurs autres avantages sont offerts, propres a chaque milieu

Cooperative des < on%<>mmateur^ 
de Saint Méthode de Frontenac

Magasin Coop La Pai*

Magasin Coop de Sainte Louise

Magasin Coop de Saint Pamphile

Magasin Coop de Saint Victor

Magasin Coop Baie Sainte Catherine

Magasin Coop de Saint Anselme

Magasin Coop de Sainte Justine

• Coopérative des consommateurs 
de Charlesbourg

Société coopérative agricole la Seigneurie

Magasin Coop de Montmagny

Coopérative «te vJidacité en développement 
«turat>ie de Belief basse (la Mauve) me

Coopérative des c onsommateurs 
de Lorette

Société crK>pér»tive Agricole 
de Saint UbaWi

Magasin Coop de Sainte Perj>etue

Coopérative des c «»nsommatrurs 
de Sainte Foy

Magasin Coop «te Saint Gédéon

Devenez membre vous aussi
d’une coopérative d alimentation et profitez des 
nombreux avantages que vous offrira votre cooperative !

{ri crxjpér»tiv« H .ilimenUtiofi lit U r+fyn fir 
rjuétwe ApfMlJHhrt vmt mwnjwv* r|»

Fédération des coopératives 
d'alimentation du Québec

[IMPRIME SUR FOND GRIS OU DE COULEUR
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Nos coopératives 
de services■Mm . .

mcotttournables pour 
demeurer « chez soi »

Nous offrons des services
à domicile fiables et de qualité, adaptés aux besoins des aînés, 

des adultes en perte d’autonomie ou autonomes, 
des proches aidants et des jeunes familles.

Nos
services

'Les services offerts 
peuvent différer 

d une coopérstlve 1 l'autre

• Entretien ménager léger et grand ménage
• Préparation de repas
• Soins d’hygiène à domicile et assistance surveillance
• Approvisionnement et autres courses
• Entretien extérieur et saisonnier
• Menus travaux

Des programmes d’aide financière sont disponibles.

Nous créons des emplois valorisants, 
basés sur les valeurs coopératives, dans un contexte 
de travail humain et nous offrons à nos travailleurs 

du soutien dans l’exécution de leur travail, 
de la formation et des avantages sociaux.

Pour plus d’information, contactez votre coopérative ou le CISC de votre région.

Coopérative 
AVANTAGES 

^ 418 648-8685

Coopératives 
Beauce-Nord 
418 397-8283 
418 386-5221

, Coopérative
du Cap Diamant 
418 683-3552

/ Coopérative
v de Charlesbourg 

418 624-4617

Coopérative 
IL. ~ 2 Orléans

4)8664-2222

Coopérative 
des Etchemins
418 625-4500

{/ * )ÏL Coopérative
l/fîxj v Rive-Sud

418 838-4019

Coopérative 
de Montmagny 

RmHT 418 248-2433

-1.

if -4
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Agriculture

2190, boulevard de Comporté, La Malba*
(418)439-3991

Coop, Sonic
470, route 271 Sud, Saint-Éphrem-de-Beauce 
- itaaee ■ Petroé - Quradtene • Cartre de secfage de grans
(418)484-2890

Agropur, Natrel, Yoplait, Oka, Québon, etc 
1214, rang des Pointes, Saint-Flavien
(418) 728-3768

i régkmd Dordnrtr

19, rue Mignault, Saint-Anselme
(418! 885-9517

Centre de gren» COOP Perteeid
H 640, rue Tessier Est, Samt-Casimir

(418)339-2011

Coop flçncoit 4# Po8it-Woup§

Coop - Sonic
229, rue Dupont, Pont-Rouge
Produits pour la ferme, pétroliers - Qumcaillene
«vww.cooppontrouge ca 
(418) 873-2535

wOOp wW
500, rue Gamier, Saint-Bernard 
Quincaillene - Meunerie
(418) 475-6626

Cocf de fértfcittne org—q— « fertior »

1741, rue Saint-Georges, bureau 103, 
Samt-Bemard
Services techniques - Services agronomiques
(418)475-4475

Coop de service* egricelas U Partage. latbMke

167, rue Bédard, Sainte-Croix
Utilisation de machinene et de main-d'œuvre
(418)926-3522

Coopéra** d» prodiKtMra fc Mk te I

316, rang Samt-Antoine, Samte-Marguente-de- 
Dorchester
(418)935-3409

CtagMiiie ds pndKliea 4s Mas 4s k Biieiaé ds Qaéec

330, 3* Rang Ouest, Samt-Nérée 
(418) 243-2755

^ m m m m ■ aPfc i ■ -4 - a* r i l 11 ~ ^cooporaav* w uivap iratn

111-B, boulevard Bégin, Sainte-Claire 
Transport laitier et toute autre activité connexe 
(418) 983-0029

358, boulevard Chabot, Saint-Ubalde 
(418)277-2799

Acériculture

162, chemin Saint-Laurent, Baie-Saint-Paul
(418) 435-6206

ir.znz
47, rue de l'Église, Saint-Pamphile
(418) 356-3308

516, chemin de la Rrviére-du-Sud, Saint- 
Franças-de-la-Rivière-du-Sud
(418)259-2718

1505, rang Saint-Étienne Nord, Sainte-Mane
(418) 387-7880

91, rang Samt-Pierre, Samt-fsidore
(418)882-5181

2ZZZXZ
266, route 138, Samt-Augustm-de-Oesmaures
(418) 878-2061

50,5‘ Rang. Hortfteur
(418) 885-8435

TT-iT-.i-n.

545, a* (Yincpafa. Grondmes 
Mue en comrmp» «k metenei agncaie 
1411) 268-3233

RE DES COOPERATIVES
-Appalaches, le carrefour coopératif régional

650, 4' Rang Est, La Durantaye
(418) 8844175

513 chemin Royal, Saint-Jean-de-TÎW d Orleans

(418) 829-2801

4s saMsl amk 4s SnMavdsdM*

230, avenue Notre-Dame East Broughton
(418) 427-2666

190, rang Samt-Oltvier, Samt-Ebear
(418) 387-7534

10, rang du Bras. Saint-Gervais
(418) 887-6977

CMginlM d-akHd» 4s agrinls 4« «

856, route à Manchon, Saint-Jean-Port-Joli
(418) 598-3528

1116, Petite-Montagne, Saint-Joseph-de-Beauce
(418) 397-6697

16, route 138, Clermont
(418) 439-3588

CUMA d« Lacterraêt

213, rang Portage, Ledercville
(819) 292-3331

CUMAS(M*Crafa.
1210, me Samt-Charles Est Saint-Édouard

(418) 7962838

CUMA SaM-ftwis*

1231, rang des Pointes, Samt-Ravien 
Location de machinene
(418) 728-3291

CUMO C6l»4is-S*d

1642, me de la Ferme, La Pocatière
(418) 856-2464

coopéra** «wécote
5790, boulevard Étienne Défaire 

bureau 104-A, Lévis
«vwvusxcetdorcom
(418) 830-5600

1741, me Saint-Georges, Saint-Bernard
(418) 4754475

4916, boulevard Fossambauh, Samte-Cathenne 
de-la-Jacques-Cartier
Quincaillerie - Matériaux de construction - 
Centre de jardin
(418) 875-2734

487, route Campagna Samt-Henn-de-Lèvis
(418) 882-0225

Sodé* coopéra** oprkote de OteraM

Coop, Sonic, Boni-So»
815, avenue Champlain, Disraeli
<vww coopdisraeli ca
(418) 449-2464

Coup, Fédéctx
102, me Cooperative,
Frampton
Qumcailiene - Meunene
(418)479-2114

Samt-Édouard-de-

188 route 204. Samte-Justine
(418) 383-3024

CheddvW-aux-Gmes St-Artome M^Caréme
210, chervn du Roy, le^ux-Grues

•smséieaux-gnm cor»

(41D 248-5842

Sodé* coopéra** ipdeote do

12, chemin des Cascades, Montmagny 
(418)248-2486

Soda* cooptralMt ipneote *

7, route 271 Sud, Samt-Jaoques-deLeeds 
Matériaux - Érablière
(4181 424-3466

531, me Pnnopale, Samt-Patnce-de-Beeunvage
Quincaillene
(418) 5962170

» ____________: —*- f .—a s sâ. -»-l-jOCwT* coopvrww 4M
Qumcailiene Coop, Épcene Intel Marche 
464, me Saint-Paul, Samt-Ubaide 
(418)277-2225

Sodé* coopéra** opdeote dot Appoi

Succursale de Thettord Mmes
309, me O'Meara. Thetford Mines 
Quincaillene - Matériaux 
(418) 335-2968

»-- i±*.i___-_«1. - - -rinrnta I m

404, me Saint-François, Samt-Narcisse-de- 
Beaunvage
Quincaillene - Pétiole - Épicene
www scalaseigneune qc ca
(418) 475-6645

228, me Samt Jacques. Samte-Maigue • 
(418) 935-3758

350, me de l'Église Samt Basée 
Chocolat artisanal
(418) 329-1357

318, boulevard Tache Ouest, Montmaqny
(418)2488833

698, me d'Aiguillon Quebec 
Débit de boissons (alcoolisées)
(418) 522-1001

CngMntél
1920, avenue Jean-de-Clermont Quebec
(416) 661-3636

810, avenue Godm, Quebec 
Entreposage fngonhque
(418)683-3491

3125, boulevard Hochelaga, Quebec 
(418) 6534901

Sonet* coegéreÉM «gncol» ngnaali St VaM-Cim ■ Coop4f Biv» de*

640, me Tessier Est, Samt-Casimn 
(418)339-2011

deCkertttke«i

1105, 8(7 Rue Est Quebec 
(418)6282525

*- -ixwj----- a—ai.—---- i--t. > [Vieil rt’klMiifawOCIwTw COOpkekUITw
508, me Pnnopale, Saint Adnen-d'Mande 
Quincaillene - Moulee
(418) 3383828

Some, COOP
1312, IS' Rue, Samt-Côme-ünière
(418) 6883844

Sodété coopérât** spdc** S**t^v*orp*t
715, 6' Avenue, Saint-Georges 
Quincaillerie - Vêtements 
(418)2282762

Coop, New-Holland, Sonic 
108, me Pnncipale, Sainte-Hénédine 
Quincaillene Madunene agricole 
www uiucoop qc.ca 
(418) 9383651

250, rue Saint-Louis-IX, bureau 250, Québec
(418) 842 2341

feapéralNedM d* tto-Fey

Alimentation
tudngaiW
187, me Boutin, Saint-Fabien-de-Panet
(418) 2494341

2607, me Principale, 
Lotbiniere
Restaurant Station-service
(418) 7963093

Saint-Édouard-de

Caop Jn pradürtwm 4*
212F, ? Avenue, Lac-Etchemm
(418)6289501

Cwpéndw é» B■*nn
La Barbene
310, me Samt-Roch, Québec
www tabarW* com
(418) 5224373

34, chemm Samt-François Ouest, Saint-François-
de-la-Rnnére-du-Sud
Qumcaiene
«nra.coopnlsca
(418)259-7715

Coop - Bonchoix 
2, me Notre-Dame Nord AdstocX 
Quincaillerie Épicene 
(418) 422-2328

68, me Dupont Pont-Rouge
(411) 873-3105

12, me Samt-Onétime. Lève
Épcene bdogque, écologvju*, erutable
wereantigone kotanbitorg'coupeenke mn 
(4181 838949C

999, avenue de Bourgogne, Québec 
(418)6586472

Marche du Vieux Port de Québec 
160, Quai Samt-Andre. Québec
www parcoungourmand corn 
(418)692-2517

CeeflndM 4h peéeaws 4e NMd 4s IM

160, Quai Saint André, Québec
(418)692-2517

245, me Soumande, Québec
(418) 683-0352

Qualité Soleil, Soltner Maître paysagiste, etc 
1518B, route 277, Lac Etchemm
www. groupes coop
(418) 6254664

320, me Samt-Jean, HonlW 
Dépanneur - Stanon jerwc
(418)8881607

338, route 138, Baie-Samte-Cathenne
(418)2374013

IkgM Caep de Msetsagay
70, boulevard Taché Ouest, Montmagny
(418) 2481230

MegMCeepde
188, route 204, Samte-Jusbne 
Alimentation - Qumcailiene
(418) 383-3024

105, boulevard Cenam Sud
Beeuce
Alimentât''r Qurncadlerie
(418)582 3977

348, rue Pnnopele, Sems-Vanrer

(41818882888

1304 me Principale Samt-CAme-Lmiére
(418)6883321

321, route de rÉgli*e Samt Jean Port-Jok

(418) 5983385

70. me Prmopele. Samt AnteIme
(418 8854461

528, me Prmapale Samte-Lowe»
(418i 3582545

358 me Pnncipale, Samte Petpetuv 
AltmentatMi - QumcaÉBie - Megesm-eii.imie» 
(418)359 2221

35 me Pnnapale Samt Pamphi»
Alimentaire- Quincaillene La Source Centre 
avnmeroal
(418) 3583373

Samt-Georges-de

Ktfite Co*p S—é Vk*r

137, me Commerciale Samt Victor-de-Beauc* 
Alimentation Qumcailiene
(418) 5886803

538, avenue de l'Église Saint-Cypnen

(418) 383 5700

Arts et culture
Mehrteel te«adeUe»el(iMiil»|iil

C P 70030, Succursale Samt Jean Baptist»
Québec
(418)647-0827

Coopérai»* Métete** Lit
3315, me des Églises, Chamy 

Cours en arts visuels et métiers d'arts
www coopartnttqu» corn
(411) 839-3458

234, me Samt Valéer Ouest Quehm 
Location d'ateliers pour artistes
(416) 5234665

Cuylruiw tu * et* muk tu Ik I

ISO, 5* Rue. Québer
(418) 529 7314

^53S3^3Li
541, me de Semt-VéHiei Est, Quéfw
www ipeefilm corn
(418) 5281275

549, me des Pmnmors f st , l Tslei sur Mer
(418) 247-5575

255 me Richelieu, Québec 
Calé Bar Spectacles 
Coopérative de tiavait artistique du Fargy 
11, me Langevin, Québec
(418) 6668787

519, S' Avenue, Québec
www ateliers vif argent torn
(418) 529 7770

480, me Richelieu. Québec
(418)529-0029

61. me du Petit Champtam, Québec
wwwquartierpetitchampiam corn 
(418)692 2613

336, me du Roc bureau 205, Québer
(418) 649 9088

541, meSaint Vallier Est, Québec
www meduse org
(418)640-9218

820 avenue HoHend. Québec 
Sauvegarde et mue en valeur du petnmnme
(418)8724549

Cébiodistribution

355-0, me Pnnapeie Semt Jacques-de Leeds
(418) 4263897

565. Rouie 271 Sud, Saeé-Éphrem-de Beeuca

5, n» Gauwr Sent AdeéiW
1418) 3585121
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RÉPERTOIRE DES COOPÉP
CDR Québec-Appalaches, le carrefour coopératif

Reportage publicitaire

>Élé cIM» Se Umtn
977, route 271, Sainte-ClotiWe-de-Beauce 
(418)427 2429

156, rue Principale, Samte-Luoe-de-Beauregard
(418) 223-3146

515, 9" Avenue, Saint-Zacharie
(418)593-3262

20860, boulevard Henri-Bourassa, Québec
www.ccapcable.com
(418) 849-7125

da dbMbtributian da U(
327-A, rue Principale, Les Eboulements
(418) 635-2820

dtwdanla SMÜ-Marc-daaCarnifw
1075, rue Bona-Oussauh. Saint-M arc-des-Cameres 
(418) 268-3561

Pavillon Alphonae-Oestardlns, Cité universitaire, 
Québec
(418)656-2358

dt SaiateCmii,
6276, me Pnncipale, Sainte-Croix
(418)926-3240

9, me Mgr-Gosselin, Lévis
(418)837-2648

Caisses populaires 
www.desjardins.com

d« c»blod»»trtbut>or dt I IUt-auji-Coudrt$ ^Caisw d tconomit d« Ba^-Samt-Paui

31, chemin des Cèdres, Isle-aux-Coudres
(418)438-2115

a- ail, ,it.f ^ J. Mi^na a ilea

30, rang des Lacs, Notre-Dame-des-Monts
wwwcoopnddm.com
(418) 439-3860

a. .i i M .^-xa. . -^r — J_ Cai»»* CWÀiaCW CtDCO^BVCiwax t^w
8, chemin Saint-Paul, La Malbaie
(418) 434-2486

di càbfadirtrtbttfp* dv ÜÉJMpMWNW»
181, rue des Saules, Samt-Joseph-de-la-Rive 
(418) 63 5-2461

11, rue du Couvent, Saint-Just-de Breteniéres 
(418) 244-3560

10, me Alphonse, Saint-Fabien-de-Panet
(418) 249-2253

4700, route Fossambauh, Sainte-Cathenne-de- 
la-Jacques-Cartier
(418)875-1118

254, me Samt-Piene, Samte-Agathe-de-Lotbmière
(418) 599-2618

étudMa CAitSi « 0 » « ÎOU »
1076, avenue Bergeron, Saint-Agapit
(418) 888-3902

Mtoaddn MgaabiataAiM

11174, avenue Royale, Beaupré
(418) 827-4533

375, me Labbé, Thetford Mines 
(418) 338-3591

1150, boulevard René-Lévesque, Québec 
(418) 681-0107

4900, me Saint-Félix, Samt-Augustm-de- 

Desmaures
www3 B-f.com/caissepop/
(418)651-5487

166, me des Pionniers Ouest, L'Islet-sur-Mer
(418) 247-3957

> (cole MntCfcwfci

2625, boulevard Lebourgneuf, Québec
www.caissehydro.com
(514) 289-3500

5005, boulevard Piene-Bertrand Québec
www.caisse-surete.qc.com
(418) 622-7287

Caisses étudiantes ^ d'économw toSdatrt Dttprdim

799, me Clemenceau, Québec 
(418) 660-3119

232, avenue du Collège, East-Broughton 
(418) 427-3551

37, rue du Collège, Pont-Rouge
www.csportneuf.qc.ca/essc/
1418) 873-2193

1640, S' Avenue, Quebec
1418) 525-8127

225, avenue Saint-Maxime Saint-Raymond
[418) 337-2218

919 route Samt-Martm, Samte-Mane-cfe-Beauce
;418) 387-6636

:28, 4' avenue Lambert, Beauceville
418) 774-3391

7777, boulevard de la Rive-Sud, Lévis
(418) 833-5701

1650, chemin de la Canardière, Québec
(418) 661-8441

74, me Ambrotses-Fafard, Bale-Saint-Paul
(418) 435-6217

d’économie de la B»m tMcsHw
Centre d'achat Courcelette, Courcelette
(418)844-3787

d’économie de II Mée dt rAmMe

222, me Simoneau, Thetford Mmes
(418) 338-4641

125, me Papineau, Montmagny
(418)248-2522

/'T."......T-'-T'VP'T

860, me des Rocailles, Québec
(418)628-2187

600, boulevard Pierre-Bertrand, bur. 100, Québec
(418)691-6089

155, boulevard Charest Est, bureau 500, Québec
www.cecosol.com
(418)647-1527

118, me Pnncipale, Saint-lrenée
(418) 452-3285

825, avenue du Palais, Samt-Joseph-de-Beauce
(418) 397-5238

400, me Pnncipale, Samt-Narcisse-de-Beaunvage
(418) 475-6686

papidràe Oesjwdmi de Belvédé»»
999, avenue Murray, Québec
(418)688-1010

Dvtftrdfos dt Stiwtt^Oÿ
2600, boulevard Launer, bureau 5, Québec
(418)6584871

Detprdia de Semt-Georgei
10555, boulevard Lacroix, Saint-Georges
(418) 228-8824

2160, boulevard de la Rive-Sud, Saint-Romuald
(418) 839-7501

4, me Vachon, Québec
(418)663-3581

730, route Bégin, Saint-Anselme
(418)8854421

815, me Samt-Désiré, Thetford Mines
(418)423-7501

76, me Pnncipale, Saint-Michel-de-Bellechasse
(418)884-2844

Caime 0eiii«dê« d« peoomwl de rAdnràteellon 
et d« Servira* publo
1035, me De La Chevrotière, Québec
(418) 643-2540

2500, chemin du Petit Village, Québec
(418) 6674440

47, me Principale Est, Berthier-sur-Mer 
(418)259-7795

143, me Principale, Frampton
(418)479-2012

149, boulevard Notre-Dame, Clermont 
(418) 439-3982

260, me de l'Église, Donnacona
(418)285-2525

2620, me Darveau, Quebec
(418) 687-2520

DeqmxfcmdiflidWéw
1136 chemin Royal, Sawt-Ptecre, Ile cfOrtéant 

(413) 828-1501

Dmardmi de I* Ckeweüéra
1075 .wenue BcneDusuuJt. Sam-Man:-des-Cameres 
(418) 266-3521

Dwqmlwdlb
387,14' Avenue, La Guadeloupe
(418) 459-3474

PeqwiwdttePumudiMrtiNy

3455, boulevard Ne'ison. Quebec
(418) 653-0515

4765,1* Avenue, Quebec
(418) 623-9878

726,15' Rue Samt-Zachane
(418) 593-6401

ptpadràe Desjvdmi de

6700, me Saint-Georges Est, Lévis
(418) 833-3733

35, me du Ruisseau, Breakeyville
(418) 832-4684

1111, boulevard de la Chaudière, Québec
(418)651-5487

popdmre Deqmdén de I
730, route du President-Kennedy, Pmtendre
(418) 837-0268

peyndrae Deqmdw de PmMIwte

10, me de la Fabnque, Pont-Rouge
(418) 873-2531

popidm D««|ardm de Qeébtc

550, me Saint-Jean, Québec
(418) 522-6806

1076, avenue Bergeron, Samt-Agaprt
(418)888-3902

1324, me Principale, Saint-Côme-Linière
(418)685-3078

300, boulevard de la Montagne, Saint-Casimir
(418) 339-2265

j
984, rue Notre-Dame, Donnacona
(418) 285-0505

J « -Il !

900, avenue des Érables, Québec

(418)687-1844

2807, avenue Royale, Saint-Charles-de-
Bel léchasse
(418)887-3337

papMrài de Sràm Itfxdw de Lotbènir»
222, me Saint-Pierre, Sainte-Agathe-de- 
Lotbimère
(418)599-2841

79, route Langevin, Samte-Flénedine
(418) 935-3536

ptptiÉrt dt Stii» Howirt rtt
476, me Pnncipale. Samt-Honoré-de-Shenley
(418) 485-6341

135’ chemin Semte-Foy, Québec
(418)681 7878

620 boulevard Renauh, Beauceville 
(4181774-3647

tw--rry
11, me Industnelle, Saint-Apollinaire
(418)881-3949

pnpMigi Deqmfc» de Centre dt LMbWére popéWw 0^^ d. SéM-A^rfedeOraiu»»

94, me Principale, Samt-Flavien
(418) 728-2001

j ............ .

155, 76'Rue Est, Québec
(418)626-1146

390, me Langevin, Saint-Odilon
(418) 464-2381

popebèe Daqirdim de U Ouudièn
1001, route Lagueux, Samt-Étienne-de-Lauzon

(418) 831-3586

popeUe OtÿnSw dt II HwleOtwdlén
146, me de l'Église, Samt-Gédéon

(418) 582-3323

130, me John-Naime, La Malbaie
(418) 665-4443

popéMe Deqardh» dt II RMére de led
526, chemin Saint-François Ouest, Saint-
François-de-la-Rivière-du-Sud
(418) 259-7786

508, me Pnncipale, Saint-Léon-de-Standon 
(418)642-5471

papidrài De^wdwi dt b VHée de Geeffre
2, me Samt-Jean-Baptiste, Baie-Samt-Paul 
(418) 435-2228

444, me jacques-Bédard, Québec
(418)849-4437

111, rue de la Caisse, Sainte-Justine
(418) 383-3062

poprfww Dnpr4m dt rAmt
3, me Gérard-Monsset, Cap-Santé
(418) 285-2434

pepdrà* Dtlywdéa de riibaéra (OwBiwiel
417, rue Saint-Laurent, Samt-Siméon
(418) 638-2493

1200, boulevard Aiphonse-Desjardms, Lévis
(418) 833-5515

29, chemin de la Traverse tle-aux-Coudnes

(418) 438-2555

■laTTaTT*:
178, chemin du Roi, De-aux-Gmes

(418) 248-5789

Derartfmdil

3174,1* Avenue, Québec
(418) 628-0155

339, boulevard Nilus-Lederc. L'Islet
(418) 247-5031

9850. boulevard de rOmière, Lorettevi#i
(418)842-1918

143, me Samt-Jean-Baptste Est. Montmagny
(4181 248-4884

757, me des Érables Neuville
(418) 876-2838

330, route 138, Samt-Augustin-de-Desmaures
(418) 878-2180

popufauft Dttjtrdtfts dt StMt*£MNt

310, me de l'Église, Saint-Basile

(418) 329-2828

pepdràe Dtqwxfce di SiMenard

1497, me Saint-Georges, Samt-Bemard
(418) 475-6651

Cite* popetaire Desiardin» de Slke-Cjn* - 
tëBt-Jrat - irait MmMw

124, me Prinapale, Saint-Camille
(418) 595-2994

pepMn Oeqwdra de SM«-0u*Hq»i
1165, avenue de Bourlamaque, Québec
(418) 529-9204

popelilre Oeÿtfe* de SMm lowii
537, me Pnncipale, Sainte-Louise
(418)354-2595

popiUrt D«t«dtai de Srait-llbrtB

140,1' Avenue Est, Saint-Martin
(418) 382-5391

lay i^ ief ^ popeMre Deqardm de SMH-NkoIb
815, route Mane-Victonn, Saint-Nicolas
(418)831-9103

popid^ D«s«ardim dt Stint^rnww
225, avenue Saint-Maxime, Saint-Raymond
(418) 337-2218

103,16' Rue, Saint-Rédempteur
(418) 831-2674

900, me des Lacs, Saint Sevenn
(418) 426-2221

TT -n—iywr'—g

1394, avenue Maguire, Quebec 
(418) 681-3566

375, rue Labbé, Thetford Mines
(418) 338-3591

8, avenue de Gaspé Est, Saint-Jean-Port-Jok
(418)598-3026

325, me Pnnopale, Vahee-Jonction
(418) 253-5493

159, boulevard Bégin, Samte-Claire
(418)883-3373

9009, boulevard du Centre-Hospitalier, Chamy
(«18)839-8819

366. me Pnnapale Sud, cxireeu 100, SaciteJ’erpétue
(418)359-2226

118. me Pnncioaie. Samt-A-re-des-laa 
(«18)439-2067

5824, boulevaid Fremtenac Est Thetfcrd Mmes
(418) 338-6021

1395, avenue de la Rmére-Jaune, Quebec
(418) 849-4425

http://www.ccapcable.com
http://www.desjardins.com
http://www.caissehydro.com
http://www.caisse-surete.qc.com
http://www.csportneuf.qc.ca/essc/
http://www.cecosol.com
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ISO. ru» Burton Quebec843. avenue du Palas, Samt-Joseph840-A, avenue Myrand. Québec 
Services de publicité et de promotion en corn- (418) 397-4358

2, aie du Plateau, Armagh
(418)4*6-2124
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01 RE DES COOPÉRATIVES
lébec-Appalaches, le carrefour coopératif régional

mun
(418) 561-44*0

87, rue Pnnapaie, Saint-Raphaèl
(418) 243-2066

275, avenue Marguente-Bourgeoys, Samte- 
Mane-de-Beauce
(418) 387-5456

150, me Mane-de-L'lncamation, Québec
(418)687-2810

pip»h*i a» Uc AfTwr
572, avenue Jacques-Cartier, Dtsraéli
(418) 449-2652

1680, avenue Lapierre, Quebec
(418) 842-1214

106, route du Vieux-Moulin, Saint-Isidore
(418)882-5678

305,4’ Avenue, Saint-Paul-de-Monttmny
(418) 469-2733

popuiaé. DesprdM fc Mt**
7973, avenue Royale, Château-Richer
(418)822-1818

1638, me Notre-Dame, Québec
(418)872-1445

9, route 271 Sud, Salnt-t
(418) 484-2804

em-de-Beauce

inpvtera D«%«Hén du Sud 4»
223,2* Avenue, Lac-Etchemin
(418) 625-3741

2615, boulevard Masson, Québec
(418)871-8301

155, me Aimé-Romain, Wendake
(418) 843-0242

9751, boulevard Sa nte-Anne, Sainte-Anne-de- 

Beaupre
(418) 827-3768

6276, me Pnnapaie, Samte-Croix
(418) 926-3240

popM* D*"*"* *■* 4> CMrt

112, rue Pnnapaie Nord, Samt-Pamphile
(418) 356-3336

2880, 25' Avenue, Samt-Prosper-de-Dorchester
(418) 594-8227

70, me de l'Anse, Montmagny
www ote64anc.com
(4181 248-8820

"T T " " ",l ’H

1300, avenue EwP-Patenaude Québec
(418)659^342

*éC4l»*eM

.islet
Conection - Puttobor . Graonwme
(4181 359-0075

166, me de la Reine. Quebec 
Editeurs de périodiques
(514) 272-3153

100, avenue de la Cour, Montmagny
www.pressesdf corn 
(418) 248-5500

4» Cowriw 4( totnef
276, me Notre-Dame, Donnacona 
Journal hebdomadaire
(418) 285-0211

455, me de l'Église, Québec 
Publicité par affichage
(514) 871-0703

11, rue Desjardins, Notre-Dame-du-Mont- 
Carmel
(418)498-3184

15, me Saint-Louis, Lévis
(418)8333113

Construction et
entreprises
manufacturières

425-B, 3* Avenue, Parc Industriel, Samt-Romuald
nvww.debrtek.net
(418) 834-9282

505, me Franklin, Québec 
Entrepreneur général en construction et rénova­
tion
(418)682-8362

é» RM*. ArcMtKtml

KCB
18, me des Sociétaires, Saint-Jean-Port-Joli 
Usine de rabotage
(418) 598-3048

117, me du Parc Saint-Jearvde-la-Lande 
Meubles sur mesure
(418)227-0288

2 me Launer, Samte-Cathanne-de-ia-Jacques- 
Carber
(418) 875-2744

Communications et 
publicité

260, me de Gaspé Ouest, Samt-Jean-Port-Joli 
Articles promotionnels en plastiqua
wwwpromoptastikcom
(418) 598-9171

Économie familiale 
et soutien 
à la communauté

37, me Notre-Dame Ouest, Thetford Mines
(418) 3384755

33, me Camer, Lévis

(418) 835-6633

570 me du Roi, Québec
(418) 522-1568

555, me Dubé, TSetferd »*nes 
(418)338-1107

3554 Bois-de-Chéne, Quebec
(418) 657-6175

Enseignement et 
formation

Gestion Immobilière 
et hébergement

275, me Monfette Est, Thetford Mmes 
Fabrication de moules d'injection pour le plas­
tique et l'aluminium
(418)3386106

82, route du Président-Kennedv Saml-Henn-de-

Lévis
www.rmb-pmb.cora
(418)882-0611

2505, me de la Ronde, Quebec
Services de formation et vente de commerce
equitable
(418) 822-4364

rqc.cwW-nV'nde* htm

97, avenue de la Montagne. Samt-Tite-des-Caps
www collegestalphonse com
(418) 823-2759

25, me Châtelaine, Lévis
(418)8336039

190 avenue de Lausanne, Québec 
Enseignement des langues et traduction 
(418) 849-0236

1001, avenue Bégon, Québec
www educabon-intemationate.eom 

(418)6516667

163, route Saint-Damien, Saint Malachie
(418)642-5400

170, rue de la Presqu'île, Saint-Victor
(418) 5885415

Environnement et 
faune

Bureau d écologie appliquée 
3036, me Saint-Laurent, Lévis
www mediom qc.ea/ngilberth
(418) 839-5868

PS-iCTF*
2700, me Einstein, bureau E 22, Québec
,418)643-1301

2095. me Jean-Talon Sud, bureau 217, Québec
www pnffaune corn
(418) 6883898

4061, me Srmone-Hudon, Québec
(418)842-5099

Foresterie

126 me Saint-François Ouest Québec
(418)5226106

519, me Pma pâte Samte-Apollme
pages.globetrotter net coopgW 
(418) 469-3033

Ceee*wMwW4ehl

208, chemm Gosfcrd, Mande
(416) 4283849

380 me Prmapale, Saint-Léonard
(416) 3376775

Garderies et 
services à l'enfance

90S boulevard Alphoaw Des.e'tms bév»
(4181 835-2600

250, ma Pnnapaie Samt Just-de-Breteméres
(418)245-3411

r-T-r - r-
126,11' Rang, Sawt-Pieme-de Broughton 
Location de locaux à des commerçants
(418) 424-3041

505, me Samé-Etienne, bureau 210, U Mafcaie 
(418) 665-3988

4Nc«eeMeMW8i<M

274, chemin Lamartine Ouest, Saint Eugène-de 

Lamartine
www.eccuerlsainteugene com
(418) 247-3672

éet Mreniw 4e lac C4M
56, de la Promenade. Samt ApoHmaire 
Gestion d’un lac prive
(418)881-3563

275, rue du Parvis, bureau POSA, Québec 
(418)6481354

____
940, rue du Sauh, Samt-Romuald
www nvv sudOtacaprtalevendu corn
(418) 839-0001

155 boulevard Charest Est, bureau 190, 

Québec
(418) 5256544

2120, me Botvm, Québec 
Gestionnaires de biens immobiliers
(418) 6860087

808, rang Samt-François, Lotbmière 
Services d'hébergement pour étudiants 
(418) 796-2778

Librairies et 
papeteries

16*6, boulevard de l'f mente, Quebec

www.coophgarneau com
(418)681-8134

825 route Bégir Saint-Anselme
(418) 8856431

3600. avenue Chauveac Québe*
(418) 847-7300

561. me Samt-Pmck. Theftord Mmes
(418) 3387832

Coopecvi
1056 11c Rue Samt Georgw-da-Oeauce 
(418! 2282562

1300,8-Avenue bureau 1201, Québec
www.coopdimoéou ca 
(41» 6476953

919, route Samt Martin , Samte-Mane de

Beeuce
(41» 387-6636

70, route Samt-GéraH SamtTTamen
Ml» 789 2437

3400, boulevard Neuwate. Québec
(41» 6881785

50, rue des Cascades, Québet
(418) 661-6978

2265. avenue Larue. Québec
(418)8216220

3724 avenue de» Églises, Oamy

(418i U26651

'58 bouteverd des Étudiants L/vettevhe

(41» 847 7200

2740, tue Samt David Québec
(418) 6666500

7" Hoir» Oam# a* f-y

Coop CNPF
5000, lue Clement Litweli Samt Augustin de 

Desmauie»
(418)877-0818

645, avenu# du Cénacle Québec
(418) 6666400

670 me Laptenra, Thetford Mmes
(418) 3387832

*71, boulevard Frontenac Ouest, Thetford

Mmes
(418) 3384591

205, me Mgr Ignace Bourget. Lévn
wwwcoopicotmscom
(418) 835-0383

Coopsco
2410. chemin Sainte fuy Quebec
«vwwcoopste foyqc ca
(418) 6585833

Pavillon Maum e Polladi, local 1100, Québec
www tone ul ca 
(41» 656-2600

Mutuelles - 
Assurances et 
produits financiers
«ww ; if * K^ututl ca

W^ouMde l'ÉgkM,Satnl-Pmc'e Baj usie 

(418) 4582166

650, boulevard Renault. Beaurevill»-
(418)774-3621

340. me Pnnapaie. Saim-Gervais
(418)887-6511

951, boulevard M-jr de Lava Bate Samt Pau1
(418) 4382793

78. hnutevard Bérgm. Samte-Claire 
(418) 883 2251

671 4' Avenue Sam* Romuald
1418) 839 1 341

600. me d* l'Église. Samt Jean Port Jok

(41» 598 3018

175, boutevar) Launer, 
(41R 7286110

’ Scftirjf'

124, boutevard Taché Ouest. Montmagny
(4181 248 7940

*

http://www.pressesdf
http://www.rmb-pmb.cora
http://www.eccuerlsainteugene
http://www.coophgarneau
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257, boulevard du Centenaire, Saint-Basile 
(418) 329-3330

rTT*

SSQ Groupe flnanoer 
2525, boulevard Laurier, Québec
wwwssq.ca
(418)651-7000

Pc she
2Z

2554, chemin Royal, Saint-Laurent
(418) 828-2489

Santé et services à 
domicile

622, rue Samt-Joseph Est, Québec
(418)650-2666

zx

700, avenue Robert-Cliche, Samt-Joseph-de-Beauce
(418)377-8283

zx l!lTlS.|llll"l’*Ti

110, 51' Rue Est, Québec
(418) 624-4617

,—TTriT-Tn.rL.-M

7, rue Saint-Jean Baptiste Est, Montmagny
(418) 248-2433

17, rue Notre-Dame Ouest, Thetford Mines 
(418) 334-0852

lit MrvkM 4 domiciU an €«p Diamant
845, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 
301, Québec
(418) 683-3552

de MrvkM 4 doeilcl» L-Met Ncré-Sué
167-A, route 204, Saint Damase-de-L'lslet
(418) 598-7488

Mrvkti Mvt Sud
37, route du Président Kennedy, Lévis
(418) 838-4019

4» nidvlli 4i «mté dm Mmü 4«
75, rue Saint-Gérard, Saint-Damien
(418) 883-2249

J* - -**-1—^ A* àijjiitjnaâ

112, 51' Rue Est, Québec
(418) 648-8685

ïïrTimizx

201, rue Claude-Bilodeau, 
Etchemm
(418) 6254500

bureau 14, Lac-

7" zxzxnxnzE

1095, boulevard des Chutes, bureau 100. Quebec
www servie esdomictles ca 
(418) 664-2222

XX TT XX
CRPQ Centre de réadaptation physique de Québec 
1260, boulevard LebourgrW, bureau 400, Québec 
(418)621-5554

XX T
6000, rue des Toumeües, Québec
www ctaq coop 
(418) 624-2196

- fi— Tl— ■"H'-TT»

157, rue des Chênes Ouest, bureau 218, Québec 
Services de consultation pour la santé mentale 
au travail
(418) 623-0977

Services d'aqueduc 
et égouts

XXSZ * 1
18, rue des Pins, Samt-Pierre-de-Broughton

I II I I I —
722, rang Saint-David, Samt-Thunbe
(418) 339-2767

wn ............................... "fvrt

419, rang Samte-Crom, Saint-Raymond
(418)3374831

L.ll'.'i.TwZ
750, route Sainte-Angélique, Saint-Basile
(418) 329-2483

tfequedet de Seeite Heel
149,1' Rang Ouest, Samte-Rose-de Watford
(418)267-5630

rr—■"TT.1""1 1 |,.Tir"l1',,,TH

39, chemin des Roches, Stoneham-et-Tewkesbury
(418) 849-8335

xrxrx
64, rue Pnncipale, Sainte-Christine d'Auvergne
(418) 329-2817

Services d'entretien
TT

lw Nam de dardlra
27, rue Maurice, Saint Magloire 
Forfait tonte de pelouse
(418) 257-2222

xz XL

XZE J- XX

2385, 6e Avenue, bureau 200, Saint-Georges
www.vtvreadonwcile corn 
(418)225-9144

-TT™* 'TT?"ir—"rT,r,r,’'~T8
372, rue Saint Joseph, bureau 2. Launer-Station 
(418)728-4881

4a 4i isidns t dmMN 4aa

XX Trr

525, rue Pnnce-Édouard, Québec
www coopdelafalaise.com 
(418) 5254637

871, avenue Samt-Loua, Notre-Dame-de-Portneuf
(418) 286-3832

d’dfewdfcàedaGv-SMli
8, rue du Vieux Chemin, Cap-Santé
(418) 285-0691

tb Mi limmëm» ét
7851, avenue Royale, Château-Richer
(418) 8244497

435, rue du Roi, Québec
Services de conciergerie, sauf le nettoyage de vitres
(418)522-1490

"P"

290, rue Rivard, Saint-Basile
(418) 329-2686

8, rue Lederc, Baie-Saint-Paul
(418)435-2412

Heiénée de ■ Mwélefd
950, boulevard Dussault, Saint-Marc-des-Cameres
(418) 268-3575

ttzasr.

2450, avenue Saint-Clément, Québec
(418) 6634735

(MnéedasOaeal

280, B" Rue, Québec
www.coopfuneraire2nves.com
(418)688-2411

T XX

90, boulevard Notre-Dame, Clermont
(418) 439-2828

500,163- Rue, Saint-Georges-de-Beauce
www.cfmaisonquebecoise corn 
(418) 228-1214

653, rue Pie XI, Thetford Mines 
(418) 338-2676

■xwmyi xxxx
32, boulevard Notre-Dame, Pont-Rouge
(418) 8734792

Services-conseils
.—■"TT1-1

2323, boulevard du Versant Nord, bureau 114, 
Québec
Vente de franchises et offre de services adminis­
tratifs dans l'entretien (('edifices commerciaux
(418)527-1400

Services funéraires 
et aide au décès

10090, avenue Royale, Samte-Anne-de-Beaupre 
(418) 827-3110

2095, rue Jean-Talon Sud, bureau 226, Quebec
www.cdrqa.coop 
(418)687-1354

233, 5' Avenue, Québec
(418) 524-8647

TT"'T SX

X2ZZX
6613, rue du Gigondas, Saint-Emile

(418)840-2746

TT*
1458, avenue Maguire, bureau 101. Québec
(418)681-9382

200, rue Notre-Dame Ouest, Thetford Mmes 
(418)3340320

Sports - Loisirs - 
Recreotouristique
3 ms wrr XX

860, boulevard Taché Ouest, Montmagny
www.campmgquebec com/erablesmontmagny
(418) 248-8953

zxxzzzzaszz:
566, route du Golf, Lac-Etchemm
(418)625-2711

.«TTMH»TrT—TT
729, rue des Loisirs, Joly
www.tolygoR.com 
(418) 728-1273

1330, des Saponaires, Québec
(418) 687-1691

XX

208, route 271, Saint-Benoît-Labre 
Conditionnement physique

108, avenue du Sentier, Stoneham
(418)848-1421

240, rue Saint-Pierre, Saint-Pamphile 
Conditionnement physique
(418) 356-2881

TT éiNMtAéNMh

120, route du Mont Adstock, Adstock 
Station de ski
www. montadstock. corn 
(418)422-2242

XXXXE
50, avenue de Gaspé Est. Saint-Jean-Port-Joli 
Conditionnement physique
(418) 598-1299

UaCMtfcfeUcWO
500, rang Samt-Joseph, Lac Bel-O, Samt-Basile-Sud 
(418) 877-1185

i.n üj-LIE xzza
3492, rue Aimé-Malouin, Chamy 
Commerce de détail d'articles de sport et de
plein air
www.go-pro net 
(418) 686-5218

T-mxc TT

4913, rue Lionel-Groulx, Samt-Augustm-de- 
Desmaures
(418) 871-8707

14, rue Saint-Arnaud, Loretteville
(418) 840-2424

405, me Saint-Joseph Est, Québec 
Équipement de plan air
www.mec.ca 
(418) 522-8884

a J de St Odfex. coupémhn 4»
111, rue Hôtel-de-viile, Samt-Odilon-de-Cranboume 
Services de loisirs
(418) 464-2044

XX 3ZXX
100-6, avenue Saint-Jacques, Saint-Raymond
www.valleebrasdunord com/contact 1 htm
(418) 337-3635

------------------- -------------------------------------------------------- ---

LE RACHAT D’ENTREPRISE PAR 
SES TRAVAILLEURS
Lê coopérative de travailleurs 
actionnaires ou de travail proposa

, Une sofutxxi aux problèmes 
de relève d'entreprise;

. La perenroté de l'entreprise 
dans son milieu:

. L augmentation du sentiment 
d appartenance et de la performance;

. L apport de capitaux
■. ( mt.. --.’-'■■r.

Taxi

1 !. i '.XX

LES SERVICES DE PROXIMITt
■ Pour des besoins à combler 

en région (station-service, 
dépanneur, restaurant etc ).

. Pour échapper à la dévitalisation 
des municipalités;

. Pour mobiliser ta population 
autour d'un projet collectif

111, SB1 Rue Est, Quebec
(418) 626-5252

I 1 i rT^TTTTT

975, S' Avenue. Québec
(418) 522-2000

2659, rue d'Estimauville, Québec
(418)661-7711

496, 2” Avenue, Québec
wwwtaxKoop-quebec.com/
(418) 5254953

1485, Emerson, bureau 2, Québec
(418) 847-2580

QUEBEC-APPALACHES

Vous avez un besom à satisfaire ?
Vous vouler plus d information sur la formule cooperative
Vous voûter connaître d autres secteurs de développement cooperatif7

Appelez au

(418) 687-1354

XX2E i m —
HÉA*

196, rue Racine, Loretteville
(418) 842-2724

2631, boulevard du Versant Nord, Québec
(418) 658-5333

733, boulevard Frontenac Ouest, bureau 100, 
Thetford Mmes
(418) 338-5115

Transport

17, 21 Rue de la Montagne, Pont-Rouge 
Services d aménagement paysager
(418)875-3607

T xxrx
International
8900,25' Avenue Est, Samt-Georges-de-Beauce 
Vente et réparation de camions et vente de 
pièces par l'entremise d'un tiers
(418)228-8005

T xrü:

835, boulevard Pierre-Bertrand, Québec 
Gestion de placements
(418) 628-5323

CT TT
278, rue Dupont, Pont-Rouge
(418) 873-3985

T
WN a:

513, rue Leptre, Québec
www.cooptsr03.com 
(418)849-7766

'èt<

Coop* «fart U
1005, rue Semt-Jean-Beptste. bureau 128, Québec 
Contrats d'accessoires de tricot
(418)871-6699

60, rue de la Pomte-aux-Uèvres, bureau 2, 
Québec
Conception et distnbution de vêtements
www.ifoundheadcompany.com
(418)523-0990

http://www.vtvreadonwcile
http://www.coopfuneraire2nves.com
http://www.cfmaisonquebecoise
http://www.cdrqa.coop
http://www.campmgquebec
http://www.tolygoR.com
http://www.go-pro
http://www.mec.ca
http://www.valleebrasdunord
http://www.cooptsr03.com
http://www.ifoundheadcompany.com
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C longtemps, bien des gens refusaient d avoir recours à une
telle institution car, dans leur espnt, « être enterre par une 
cooperative » signifiait recevoir des services de seconde 

^ f Ctb qualité reserves aux moms nantis. Et pourtant, les coopéra­
tives funéraires comptent aujourd'hui pour une part impor- 

Ç H; * tante du marche (50 % dans la région) Elles offrent un éven­
tail complet de services, dans toute la gamme des prix, avec 
tout le professionnalisme et le décorum requis La différence 

avec les entreprises commerciales, c'est
_ __ que, comme cooperatives, elles offrent

« dWau IGA coopératif de d'importantes reductions a leurs mem-
ve que c'a« la plu, be«e ép^ene de cette part, de la v,Me . mo,ns de 20 % dans le cas de

Deux Rives, la plus gausse coopérative 
funéraire au Canada

L'un des objectifs de la plupart des cooperatives de con­
sommateurs est effectivement d'offrir des produits et ser­
vices au meilleur prix ________
possible. Mais 
meilleur pnx ne signi­
fie pas nécessaire­
ment qualité moin­
dre. En fait, ce que

Mêlante Btlodeau, dtente

les coopératives veulent, c'est présenter le meilleur prix, à 
qualité égale ou supérieure. Il taut avoir acheté ne serait-ce 
qu'une fois dans les épiceries coopératives de la région, chez 
Mountain Equipment Co-Op à Québec ou dans les magasins 
de la coopérative des artisans et commerçants du quartier 
Petit-Champlam pour constater à quel point on est loin du 
bas de gamme et du manque de choix
Le secteur le plus maroué par ce préjugé du bas de gamme 
est sans doute celui des coopératives funéraires Pendant

rvmM 2005. cttégon. 
dm b Fédération A

• Prw da I otMCoepérahor, Gate 2006 déxcafterwa 
CLV

Grand* *t c* qu'l y a d* ptu* modem*
Av* pk» d. 20 000 mmbiat #t cinq cantm d* »mvk*, à Qu*t*c. lévw 
et dan» Lotbmtera. te coopMâtiw da, Cteux fhv* Mt I* p*u» gK**e 
coopérativ. hmérawa au Canada te»ue da te fuwon réoaita dm coopéra- 
tiv«s du Piataau. da TAnaa, da Lottxnten» at cTAutagny. te nouvatte antra- 
pnae art tout ca qu'é y a da plu» modama » C* qui nou* dntmgua. pré- 
ct$e la directeur général. Garry Lavow. c'ait notre approcha Surname axée 
Mr I écouta, amn que te aofl*atud» da notre pareonnal • Et I antrepnre 
n a« aucunement an re*a aur te concurrença pour ce qui a** *• 
sas équipements véhicule, récents, nouveaux édihca» aux ligne, 
modernes, immeuble» d'époque restauré» avec som, aaMet 

multilonctionneltea. gamme 
complète dûmes et 
cercueils En plus, elle 
offre tout un éventail de ser­
vices périphériques : pey- 
chologues, thérapeutes, 
notaires fléunste». traiteurs, 
etc

La pré«dant Claude 
Bolduc et te directeur 
général Garry Lawle

Ici on vous concocte 
des p'tits plats 
qui ravivent les sensvos sens
au fumet des plus odorant
a travers une saveur

qui flatte le palais 
tout en étant à l’écoute 
du consommateur 
et élimage de ses 
4300 membres

70. Taché Ouest. Montmagny (0tieb« ) 
Téf: (418)248-1230

de la Coopérative des consommateurs
(1ÛSDG37V

Je suis PROPRIÉTAIRE
de mon supermarché, 

avec plus de 10 000 
autres membres 
de la coopérative!

vous aussi: devenez membre !
Le supermarché IGA COOP de Ste-Foy : une ambiance 
de magasinage de qualité, un choix de produits pour 
les fins gourmets et en plus,

430 000$

❖ coortaATtvt
«m CONVOMMATTIMS
a» sn ror

»a*rMi -é* trmjr'yaqr» é-qr
PWr* m*"» *r*+T*’m
4'«. 4M Av*rz

+

ECLAIRAGE DIFFERENT IMPRIME COULEUR
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LE PRINC JPERATIVES. C 1ST Of PASSE

Au contraire ! Pour peu que les coopératives sachent faire 
preuve d'adaptation et de souplesse, elles ont tout un avenir 
devant elles. Tout ce qui inquiète les gens dans la nouvelle 
économie - perte de pouvoir local, déshumanisation du tra­
vail, disparités croissantes entre nantis et moins nantis.. - 
tout cela trouve des réponses dans les valeurs et les 
principes coopératifs. Plus que jamais au cours des 
prochaines décennies, les outils de la coopération vont 
s'avérer un gage de succès pour les entreprises. Ils les 
aideront à faire face aux nouvelles règles du jeu touchant la 
concurrence et la mondialisation ainsi qu'à répondre aux 
nouveaux besoins de la société.
Les coopératives de solidarité - celles qu'on crée le plus sou­
vent aujourd'hui - constituent un bel exemple d'adaptation 
aux nouveaux besoins. Lancé en 1997, ce nouveau type de 
coopérative offre des possibilités plus larges en termes d’or­
ganisation. Les membres peuvent être à la fois ceux qui 
reçoivent les services de la coopérative, les employés qui y 
travaillent et des personnes qui soutiennent les objectifs de 
l'entreprise. Une formule tout à fait adaptée aux coopéra­
tives de services à domicile ainsi qu'aux services offerts dans 
le secteur de la santé en général, qui seront de plus en plus 
en demande à mesure que la population vieillira.

Pour fair* fac» à b mondialisation
« Un pnncipe dépané, la coopération ? J* dira» plutôt que c'est un modèle d'avenir, <*« 
permet de faire face à la mondialisation • Dans notre cas, è tout le moms, c est parce que 
nous sommes une coopérative que nous pouvons concurrencer les Chinois. »

Directeur général de la coopératrve Promo Ptastik, de St-Jean-Port-Joli, Serge Kirouac est 
catégorique : si l'entreprise dont il est membre n’avait pu adapter sa productw avec toute 
la souplesse que permet une coopérative et si les employés ne se sentaient pas proprié­
taires de leur entreprise, jamais Promo Ptastik n’aurart pu rafler è une compagnie chinoise 
le contrat de production des macarons lumineux cki Festival d'été de Québec, voilà trois 
ans « Et nous sommes loin d'avoir des bas salaires comme les Chinois, assure-t-il Tout est 
une question de sentiment dappartenance, de pose en mam par les membres et, surtout, 
d'organisation de la production - notamment avec beaucoup de sous-traitance »

Pour répondra à dos besoins grandissants
Entretien ménager et préparation des repas, sens d'hygiène corporelle grand ménage, ermeteq
mettent aux personnes âgées de retarder le moment où elles devront abandonner leur domicile pour ^centre d hebergement Depuis 
une dizaine données, les coopératives de services à domicile répondent à cette demande croyante des personnes vieiHissantes, ma« 
aussi à celle d'une clientèle plus |eune obligée de composer avec des horaires débordants A Québec et dans la region, une douza ne 
de coopératives de services à domicile desservent quelque 11 000 membres et procurent du travail à un millier de personnes

Les coopératives de services à domicile ne sont cependant pas toutes des cooperatives de 
solidarité. Celle de la MRC de Montmagny est une coopérative de consommateurs.
Avec au-delà de 1000 membres et plus d'une centaine d'employés dans tout le 
comté, elle constitue un important donneur d'ouvrage dans la région. C est une 
coopérative très enracinée dans le milieu, qui s'implique beaucoup dans la commu­
nauté. Aux Mercuriades 2005 de la Fédération des chambres de commerce du 
Québec, elle a été lauréate dans la catégorie Relations clients - marketing, et finaliste 
dans la catégorie Contribution au développement économique régional

1

F

Les coopératives de services à domicile dans Québec, Chaudière-Appalaches

Coopératives

12
Source : CDRQA

Chiffre d’affaires

16 413 036 $

Coopérative funéraire des Deux Rives

LA PLUS IMPORTANTE COOPÉRATIVE 
FUNÉRAIRE EN AMÉRIQUE DU NORD !
Au cours des récentes années, les fusions des coopératives funéraires 

de l'Anse, d'Aubigny, de Lotbinière et du Plateau ont donné 

naissance à la Coopérative funéraire des Deux Rives une entre­

prise entièrement québécoise qui est aujourd hui la plus importante 

coopérative funéraire en Amérique du Nord !

La Coopérative funéraire des Deux Rives, qui regroupe plus de 

20 000 membres, réalise environ 1 400 funérailles annuellement, 

soit tout près de quatre par jour en moyenne et elle détient une 

importante part de marché dans la grande région de Québec.

Tout en offrant des services et produits de très haute qualité, la Coopérative 
funéraire des Deux Rives respecte ses valeurs d'entraide de compassion 
de respect et de solidarité humaine

Devenez membre et copropriétaire de la plus importante coopérative 
funéraire en Amérique du Nord et bénéficiez d'économies allant de 
20 à 40 % sur tous les services funéraires

VI ^ COOPÉRATIVE 
FUNÉRAIRE 
DES DEUX REV ES

QUÉBEC • SAINTE-FOY • CHARLESBOURG • LÉVIS • LIMCHLOU • LOTBINIÈRE

688.2411 www.coopfuneraire2rives.com

\

http://www.coopfuneraire2rives.com


Melanson

LA COOPÉRATION, 
C'EST TRÈS PROFITABLE 
POUR LES MELANSON, 
BOULAY, SULLIVAN, 
DIPIETRO...

En cettt1 Semaine de la coopération 2006 qui a [xiur thème • Eny-mt e. tAtivx '-■> i ive’ r. 
Desjardins est de nouveau très fier de faire valoir le potentiel, la pertinence et les nombreux 
avantages de la formule coopérative Contribuer au mieux-être économique et social des 
personnes et des collectivités se trouve au coeur même de la mission et de la distinction 
coopérative du Mouvement des caisses Desjardins Son engagement et la richesse de son 
apport social témoignent des valeurs fondamentales qui animent depuis toujours ses 
dirigeants, ses employés et ses membres

Au cours des cinq dernières années, Desjardins a redistribué, â même ses excédents, 
orés de 2 milliards de dollars sous forme de ristournes aux membres propriétaires ries 
caisses et 221 millions de dollars en commandites, dons et bourses d'études

C’est plus qu'une banque
Cest le plus grand groupe financier coopératif au Canada

a] Desjardins
desjardins com/cooperation Conjuguer avoirs et êtres



4-

X14

leSoleil I Le dimanche 15 octobre 2006

LA COOPÉRATION, J'EN FAIS

Reportage publicitaire

Des personnes engagées dans la coopération
Des valeurs qui me rejoignent
Ce qui m'anime dans la coopération, ce sont les valeurs sous- 
jacentes au modèle : l'équité, l'autonomie, l'engagement 
dans la communauté... toutes des choses qui me rejoignent et 
auxquelles je crois personnellement. L’engagement social, 
par exemple : c'est inouï comment les coopératives s’im­
pliquent dans leur milieu, et c'est énorme, tout ce qu'elles 
retournent dans la communauté. Dans une coopérative, les 
gens passent avant l'argent ; mais cela ne veut pas dire que 
l'aspect économique n'est pas important. Une coopérative 
doit être rentable pour durer. Ce qu'il faut, c'est un juste 
équilibre entre le social et l'économique, et c'est d'ailleurs ce 
qu'on trouve dans les grands principes coopératifs.

La coopération peut apporter des solutions à beaucoup de 
problèmes Récemment, j'ai vu tout un village se prendre en 
main et remplacer la perte de plusieurs services de proximité 
par la création de coopératives.
Malheureusement, trop de personnes ne connaissent pas le 
mouvement coopératif. Même des députés, des gens d'af­
faires et des groupes économiques comme les chambres de 
commerce ignorent 
presque tout de la 
coopération. Nous 
faisons beaucoup d'in­
formation, à la CDR, 
mais c'est toujours à 
recommencer. La 
coopération n'est pas 
très enseignée non 
plus; même les manu­
els des cours d'admi­
nistration à l'université 
ne consacrent que

quelques pages au sujet. À mon avis, la coopération devrait 
s'enseigner partout et on ne devrait jamais concevoir un pro­
jet sans d’abord se demander s'il peut se réaliser selon le 
modèle coopératif.
Francine Ferland, agricultrice, membre de l'Ordre du Mérite 
coopératif québécois 2006, présidente de | mtr.m^mea0!
la CDU Quebec Appa/aches

On y prend goût
On prend goût à s'im­
pliquer. Quand on con­
state comment fonc­
tionne la coopération, 
quand on en voit les 
résultats, cela ne peut 
pas faire autrement.
Marie-Josée Montmmy, membre 
du c.a, Caisse populaire Marie*
Desjardins de Levis

josée Montmigny

C'est cela qui m'allume
Pour exploiter l'extraordinaire potentiel écotounstique de 
notre territoire, nous devions combler trois types de besoin : 
ceux des producteurs de services (auberges, taxis. ..), ceux des 
travailleurs, par exemple pour défricher des sentiers, et ceux 
des propriétaires de terrains qui ne voulaient pas d'un 
développement anarchique chez eux. En formant une 
coopérative de solidarité comprenant à la fois des membres 
travailleurs, des membres utilisateurs (les producteurs de ser­
vices) et des membres de soutien (les propriétaires), nous 
avons pu combler tous ces besoins et réunir des gens qui 
s'approprient un projet pour faire, ensemble, du développe­
ment à leur image. C’est cela qui m'allume dans la coopéra­

tion : cette pnse en charge par une collectivité de son 
développement touristique et la synergie qui se développe 
dans les services offerts par tous ces acteurs.
Frédéric Asselm, directeur général, Cooperative 
Vallee Bras-du-Nord, St-Raymond de Portneui

Construire un monde meilleur
Au cégep, j'ai commencé à collaborer au mouvement asso­
ciatif étudiant pour aider à construire un monde meilleur, plus 
juste et plus équitable. À l'université, avec Zone, j'ai décou­
vert comment les___
coopératives sont des 
entreprises collectives 
qui essaient justement 
de construire un 
monde différent. Un 
monde où l'argent ne 
constitue pas la fina­
lité, mais le moyen 
d'atteindre un idéal, 
de viser le bien-être 
collectif. Plus j'a­
vance dans l'univers 
coopératif, plus tout 
cela m’impressionne.
Pierre-Luc Bonneville, president. Zone Université Laval

*

ti'ea

Pierre-Luc Bonneville

Un choix de vie
Pour moi, la coopération, c'est un choix de vie. Une valeur 
que tu as ou que tu n'as pas : tu peux la développer, mais l'en­
vie, à la base, te vient de ton profond. Il y a quelque chose de 
ressourçant et d'énergisant dans la coopération. (...) S'il y avait

, .f+fl
i&ifé

Coopérative de câblodistribution de l’amère-pays

. Forfait téléphonie Internet

■vV
£•* v”t?5£

■ W.-'
- é ^

Forfait Internet haute-vitesse

!

m Forfait TTI

20 860. bout Henri-Bourassa, Québec ( G2N 1P7 Téi. (418) 849.7125 Téléc.: (418) 849.7128 '

+
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témoignent de leur experience
un aspect à amélio­
rer dans cette pra­
tique, je dirais l'infor­
mation. Malgré 
beaucoup d'efforts 
en ce sens, la 
coopération demeure 
méconnue

Claudine Lessard, et presi 
dente. Coopsco Levis

Une philosophie 
extraordinaire

imu
Claudine Lessard

Je ne comprends pas pourquoi le système coopératif n'est 
pas plus répandu. C'est une philosophie de gestion extraor­
dinaire qui permet à des employés de se prendre en main, 
de sentir qu'ils sont propriétaires de leur entrepnse et d'en 
tirer beaucoup de fierté Les membres travaillent vraiment 
ensemble parce que, ce faisant, ils travaillent pour eux. (...) 
Au gouvernement, on assimile souvent la coopération à l'é­
conomie sociale Moi, je pense qu'il devrait y avoir une caté­
gorie « économie coopérative ».
Serge Kirouac. directeur général, Promo Plastik, vice-président de la CDR 
Quebec-Appal aches

Le pouvoir coopératif en région
En région, il faut se donner des services, sinon on se fait 
vider par les grands centres. Or, avec des coopératives, on a 
le moyen de s'offrir des services. Ste-Justme se démarque 
des villages environnants par son dynamisme, qui est en 
grande partie attribuable à ses coopératives : le Magasin

coop, regroupant un marché d'alimentation, une qumcatl- 
lene et un immeuble coopératif qui loue ses locaux au cen­
tre commercial, ainsi qu'une coopérative agncole (fabnca- 
tion d'aliments et elevage porcin) Dans une coopérative, 
nous avons le pouvoir sur nos décisions et l'argent reste dans 
le milieu. En plus, nous pouvons aider les autres commerces 
de la place Lorsque personne ne veut investir dans un pro­
jet, souvent, la cooperative peut intervenir Voilà 12 ans, le 
Magasin coopératif a investi dans la relance d'une scene 
locale qui marche très 
ben aujourd'hui. La 
cooperation, c'est une 
richesse collective ; 
mais il faut être capa­
ble de I exploiter <•».
Germain Mercier, directeur 
général retraité du Magasin 
coopératif de Ste Justine et 
de la Coopérative agncole 
Langevm, coopérateur par 
excellence au Gala 2006 
d'excellence coopérative de 
la CDR Québec Appalacfies

Germain Meraec

Un moteur de développement
Dans notre coopérative de services à domicile, c'est le bien- 
être du client qui compte, bien avant le profit, car le client 
c'est notre membre, et le membre doit toujours être au cen­
tre de la table C'est parce que nous sommes une coopéra­
tive que nous pouvons avoir cette philosophie. Par exemple, 
toutes nos factures sont remises aux membres en mams pro­
pres, à domicile, une fois par mois C'est très ap>p>récié 
compte tenu de leur âge (71 ans en moyenne). Et nous p>ro- 
frtons toujours de cette visite pxDur recevoir leurs commen­

taires sur nos services qui sont generalement très positifs 
D'ailleurs, toute la piopulation du comté est hère de sa 
coopierative Les gens en piarlent comme d'un moteur de 
développement pxiur la région (...) Comme coopéiative 
nous ne devons pas avoir pieur de montrer nos succès II faut 
afficher notre belle difference I
Louts* Soucy virecfnot générale Ci\ipérativ* s**on.'rs à Avn* .<* , V b MKV 
de Mcvifm^gny

La coopération, c'est révolutionnaire
Mes piarents sont devenus membres de la Coopierative des 
consommateurs de Ste-Foy (IGA) alors que j'étais adoles 
cente Par la suite il m'est apjpiaru tout naturel de m'implr 
quer à mon tour (...) La coopération, aujourd'hui, c'est révo­
lutionnaire N'est-ce p>as révolutionnaire en effet que d'ap> 
pieler les consommateurs, les producteurs, les usagers ou les 
prestataires de services à s'unir sur une bas»' égalitaire pxxir 
gérer leurs affaires ? (...) La réussite d une coopérative est 
plus complète que celle 
d'une autre entrepnse. car 
elle est à la fois économique 
et humaine Elle requiert un 
haut niveau d’honnêteté et 
d'idealisme, un grand sens 
de solidanté et de respxw 
sabilité Mon rêve un gou­
vernement * coopératif 
mondial 1
Lucw Vallée admtm 
CiMjpératiw des
dé St*-Pvy

unistra\
c i

(no».
Vrvrt^ffHjr*

k** Vallée
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Ensemble 
depuis 35 ans!

La Caisse, ce sont 10 000 membres 
individuels et entreprises collectives 
coopératives d'habitation, de travail, 
et de services ambulanciers ou 
funéraires; coopératives scolaires; 
coopératives du Nunavik; syndicats; 
groupies populaires et communautaires; 
fondations et communautés religieuses; 
théâtres, muées et médias.

Produits financiers éthiques 
et écologiques, économie sociale 
et solidaire, innovations: nous avons 
entre les mains des outils 
pxiur bâtir une société plus juste.

Avec nous, 
vivez vos valeurs !

Métte 1*66 753 7055
Montréal 1177 500 21Z2
Québec 1 «77 647 1527

came.W

Desjardins
Came d'économie solidaire
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CDR QUÉBEC-APPALACHES

g* public ta r

POUR DEMARRER UNE COOPÉRATIVE

Vous avez des 
besoins qui ne 
sont pas satisfaits 
et, avec d'autres 
personnes, vous 
songez à les 
combler en démar­
rant une coopéra­
tive ? Comme pour 

? n'importe quel type 
. d'entreprise, il y a 

quelques étapes à 
suivre. Afin de vous 
faciliter la tâche et 

3 d'éviter erreurs et 
perte de temps, le 

mieux à faire après avoir contacté vos organismes locaux est 
d'aller frapper à la porte de la Coopérative de développe­
ment régional Québec-Appalaches. La CDR Québec- 
Appalaches est un bureau d'experts en entreprises coopéra­
tives qui aide les promoteurs de projets d'entreprises collec­
tives et les coopératives à accomplir leurs premiers pas. 
« L'expertise de notre organisme s'ajoute à la compétence de 
nos professionnels qui interviennent à toutes les étapes, de 
l’idée du projet au démarrage et au suivi en entreprise », pré­
cise le directeur général, Benoit Caron.
Dans un premier temps, la CDR vous donnera toute I informa 
tion relative à la réalisation d'un projet coopératif et vous

aidera à faire le choix de votre structure juridique Elle vous 
assistera sur les aspects légaux de la constitution et de l'or­
ganisation de la coopérative. Elle pourra également vous 
aider pour la réalisation du plan d’affaires, la recherche de 
financement et la mise sur pied de la coopérative.
Puis, une fois votre entrepose démarrée, la CDR ne vous lais­
sera pas tomber : l'accompagnement et le suivi des coopéra­
tives existantes font aussi partie de son mandat. Ses services 
à cet égard touchent aussi bien la vie associative (formation à 
la coopération...) que les activités économiques (gestion, 
redressement, consolidation...) ou le support à I implantation 
d'activités spécifiques (comptabilité, droit, marketing, com­
munications, etc.).
Un carrefour coopératif régional
Depuis 1983, la CDR Québec-Appalaches a con­
tribué au démarrage de plus de 250 coopéra­
tives (dont 13 l'an dernier) créant ou préservant 
ainsi quelque 4000 emplois. Pas moins de 63 % 
des entreprises démarrées par la CDR au cours des 10 
dernières années sont toujours en exploitation, ce qui con­
stitue un taux de survie presque deux fois plus élevé que celui 
des entreprises privées en général pour une même période ! 
Et leurs succès sont impressionnants. « Nous travaillons au 
quotidien avec les coopératives, souligne Benoit Caron, ce qui 
nous permet de voir chaque jour les retombées positives pour 
leurs membres et pour leur milieu. »

Une coopérative qui Me
les cooperatives

Appelez lâ CDR

« La CDR est un carrefour régional où se croisent tous les 
acteurs de la coopération », fait pour sa part valoir la prési­
dente Francine Feriand. Plus de 200 coopératives provenant 
de tous les secteurs d'activités économiques en sont mem­
bres. L'organisme s'efforce aussi de rallier les acteurs locaux 
du développement, ceux qui sont aux premières loges pour 
identifier les projets collectifs pouvant se réaliser par la for­
mule coopérative. « Nos relations avec ces organismes se font 
sur la base d'une collaboration menant à nos objectifs com­
muns, soutiennent la présidente et le directeur général. 
Chacune de nos actions est motivée par la certitude que la 
coopération peut répondre aux besoins des citoyens et 
qu elle doit être mise à l'avant-scène dans le développement 
socioéconomique de Québec et Chaudière-Appalaches. »

La CDR Québec-Appalaches, l'une des plus 
dynamiques et performantes parmi les 11 CDR du 
Québec, inscrit son action dans le cadre de la 
politique gouvernementale de développement 
des coopératives qui vise à accélérer le rythme de 

développement de telles entreprises. Soutenue financière­
ment par une entente entre le ministère du Développement 
économique, de l'Innovation et des Exportations (MDEIE) et le 
Conseil québécois de la coopération et de la mutualité, elle 
est en mesure d'offrir la plupart de ses services sans frais. Pour 
s'acquitter de ses mandats (promotion de la formule coopéra­
tive, concertation des coopératives en région et aide au 
démarrage et au développement des coopératives), la CDR 
compte sur une équipe de professionnels multidisciplinaire

rTii rZiÊi

Besoin d'aidi 
pour votre 
entreprise 
collective?

www. cooptandem.qc. ca
418.524.8647

CarKtenntionteecosystwies 
et irwitam fauniques 

Ecoingeniene i stabilisation berge barraqel 
Anenagenent d'habitats fauniques 
Mesure de compensation environnementale 
Sunn enmnnewnjil

Carrefour Canadien International

Carrefour canadien international 

s’associe fièrement au mouvement 
coopératif québécois en 

facilitant des partenariats et 
liens de collaboration entre 

coopératives d’ici 

et organisations 
d'Afrique de l’Ouest.

Pour en savoir plus : 
www.cciorg.ca/quebec

quebec@cciorg.ca

Un bureau d’experts
en entreprises coopératives

La Coopérative de développement régional, Québec-Appalaches offre des services et un accompa- giÆ 
gnement précieux lors des différentes étapes de vie de votre coopérative, de l’idée du projet 
jusqu'au suivi en entreprise, en passant par le démarrage de votre coopérative. Ainsi, forte - ^
d’une expertise reconnue en matière d'assistance et de conseils, la CDR Québec-Appalaches ^ 

vous propose ses services : —

Démarrage -
• Accompagnement et conseils dans le démanage d’une coopérative
• Étude de faisabilité et appui dans la réalisation d'un plan d'affaires
■ Soutien dans la recherche de financement
■ Aide légale à la constitution, à l’organisation et à la mise en opération de la coopérative
• Transformation d'entreprises privées en entreprises coopératives

Suivi en entreprise
• Projets de développement, de consolidation ou de redressement
• Formation (vie associative, Loi sur les coopératives, gestion, etc.)

QUÉBEC-APPALACHES

2095, rue Jean-Talon Sud. 
bureau 226, Quebec 
Téléphoné (418) 687-1354 
Site internet *ww cdrqa coop

i wltfvm»
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Québec
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http://www.cciorg.ca/quebec
mailto:quebec@cciorg.ca


qui déploie les efforts necessaires pour réaliser des projets cooperatifs au meilleur intérêt des 
promoteurs ou des membres
« Les coopératives seront plus que jamais au cœur du développement durant les prochaines 
années, conclut Benoit Caron, et cela, autant pour permettre à des travailleurs de devenir col­
lectivement propnétaires de l'entreprise qui les emploie, afin d'assurer la relève d'un pro- 
pnétaire sur le point de prendre sa retraite, que pour permettre à des citoyens de s'associer 
afin de répondre eux-mêmes à leurs besoins. »

On peut joindre la Cooperative de développement regional Quebec-Appalaches au 
2095, rue Jean-Talon Sud, bureau 226, Sainte-Foy (Quebec) G1N 4(8. 418 687 1354 
mfoOcdrqa coop, site web

CRESTLINE1
FABRICANT DE VÉHICULES 0 URGENCE
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PARAMEDIC

Il s‘en est sauvé des vies depuis 
qu'une centaine de techniciens 
ambulanciers de la région ont 
formé une coopérative de travail 
pour acheter quatre entreprises 
ambulancières de Québec et du 
Saguenay, en 1988 ! La nouvelle 
Coopérative des techniciens 
ambulanciers du Québec 
(CTAQ) voulait alors entrer de 
plain pied dans la réforme qui 
visait à doter la province de 
services ambulanciers efficaces avec 
des techniciens compétents et bien 
encadrés.

Aujourd'hui, la CTAQ compte 275 
membres et exploite 37 véhicules 
ambulanciers. En plus de Québec, 
elle dessert les régions de Charlevoix, 
du Saguenay et de la Réserve 
faunique des Laurentides, soit un 
territoire environ cinq fois plus grand 
que celui couvert par Urgences- 
santé, et ce, avec quatre fois moins 
de véhicules. La coopérative répond 
à plus de 45 000 appels d'urgence 
par année.

Depuis le début, la Coopérative des 
techniciens ambulanciers du Québec 
n'a cessé de moderniser ses 
équipements, de la conception de 
nouveaux véhicules à l'acquisition de 
matériel performant en passant par

la construction d'un siège social de 
1 M $, à Québec. Elle n'a pas lésiné 
non plus sur le développement de ses 
services. Elle est aujourd'hui un 
leader reconnu dans le domaine des 
services préhospitaliers d'urgence 
(paramédics). Et par le biais de ['Insti­
tut d'ambulance du Québec qu'elle a 
fondé en 1998, elle est reconnue 
comme centre de formation par 
excellence en secourisme et en tech­
niques ambulancières, à la fois pour 
ses membres et pour la population.

Tout cela sans oublier le côté 
coopératif de l'entreprise... d'où sa

préoccupation pour la qualité de vie 
au travail des membres, doublée de 
son rôle social dans le milieu. Ce rôle 
social prend notamment la forme 
d’un engagement du groupe dans 
une cause et de la participation de 
ses membres è des œuvres charita­
bles et communautaires.

En mai 2006, la coopérative a pris un 
virage important qui s'est traduit par 
une restructuration majeure et une 
révision de ses objectifs. Avec son 
mode de gestion et sa philosophie 
particulière, elle a doté la région de 
Québec d'un système ambulancier

intègre, efficace et professionnel, qui 
demeure en évolution et en p>erfec 
tionnement constants Et elle est plus 
que jamais déterminée à hausser les 
standards du métier de paramédic. 
Pour ce faire, la coopérative compte 
sur sa nouvelle équipe de direction 
ainsi que sur son nouveau directeur 
général, M. Serge H Malaison. Avec 
plus de 20 ans d'expérience comme 
gestionnaire et administrateur 
d'entreprises, M. Malaison entend 
mettre è profit le dynamisme de son 
équipe pour faire, de la CTAQ, la 
référence des entreprises ambulan­
cières en Amérique du nord.
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