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Concours Fruits et

légumes en vedette

1er au 31 mars

L'assurance

médicament , c'est

obligatoire. 

Jusqu'au 31 mars,

vérifiez votre

situation.

Du 1er mars au 11

avril, relevez le Défi

Santé 

05-30-Équilibre.

Campagne de

CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska

Implantation d’un nouveau service en
pneumologie

Le 15 février dernier, Dr Patrice
Gauthier, pneumologue au CHRTR,
effectuait les premières
consultations en pneumologie au
Centre Christ-Roi de Nicolet. Ces
consultations seront réalisées par
l’équipe de pneumologues du
CHRTR à raison de trois demi-
journées par mois. Le Centre de santé et de services
sociaux de Bécancour–Nicolet-Yamaska (CSSSBNY) en a
d’ailleurs profité pour procéder à l’annonce officielle de
l’implantation de la nouvelle Unité satellite en
pneumologie, un projet novateur et unique dans notre
région.

Lire cet article

CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable

Optimisation du bloc opératoire 

En avril 2009, le Centre de santé
et de services sociaux
d’Arthabaska-et-de-l’Érable a
implanté une toute nouvelle
démarche au bloc opératoire, qui lui a valu d’excellents
résultats. Cette démarche, appelée la démarche Lean
(ou méthode Toyota) a amené les équipes de travail à
revoir leurs façons de faire en identifiant les
problématiques qui touchent les équipements, les
processus, l’environnement et l’espace.

Lire cet article
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CSSS Drummond

Du répit pour les proches aidants des
personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer

Les proches aidants des personnes
atteintes de la maladie
d’Alzheimer ou de toute autre
démence, qui habitent le territoire
de la MRC de Drummond, ont
maintenant accès à des services
d’accompagnement à domicile
lorsque le besoin de reprendre leur souffle se fait sentir.
Ces services, nouveaux dans la région Mauricie Centre-
du-Québec, sont le fruit d’une concertation établie entre
les représentants de la Société d’Alzheimer du Centre-
du-Québec et les centres de santé et de services
sociaux Drummond, Arthabaska-et-de-l’Érable et
Bécancour-Nicolet-Yamaska. Le territoire de la MRC de
Drummond a été ciblé pour démarrer les services
d’accompagnement à domicile.

Lire cet article

« Fruits et légumes en vedette » fête son 5e anniversaire 

Le DSP part en tournée pour dresser un
bilan et rendre hommage aux restaurants
participants 

À l’occasion du 5e anniversaire de
« Fruits et légumes en vedette »,
le directeur de santé publique de
l’Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du
Centre-du Québec, Dr Gilles W. Grenier, prend part à
une tournée organisée dans tous les territoires de la
région. Les objectifs visés sont, d’une part, dresser un
bilan des actions menées depuis cinq ans et, d’autre
part, rendre hommage aux restaurateurs qui assurent le
succès du programme. 

Lire cet article
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Commentaires et

suggestions

N.B. Pour les utilisateurs
de Lotus Notes.

Pour communiquer par
courriel avec les auteurs
et responsables du Réso-

Lu, veuillez configurer
votre Internet Explorer de
la façon suivante : Outils,

Options Internet,
Programmes, Courrier

électronique, choisir Lotus
Notes. Cliquer sur

Appliquer.

Cliquez ici pour

consulter les Archives

du Réso-lu

Formation en gériatrie

Deux jours très appréciés

Après un sondage auprès des
omnipraticiens de la région en
mars et avril 2009, un comité
scientifique a été formé afin
d’élaborer un programme de
formation en gériatrie pour les
médecins omnipraticiens de la
région. Étant donné le vieillissement de la population et
la complexité des situations vécues par les médecins,
l’intérêt pour une telle formation était très grand.

Lire cet article

CRDITED MCQ Institut universitaire

22e Semaine québécoise de la déficience
intellectuelle

Le Centre de réadaptation en
déficience intellectuelle et en
troubles envahissants du
développement de la Mauricie et du
Centre-du-Québec – Institut
universitaire (CRDITED MCQ IU)
est heureux de s’associer à la 22e

édition de la Semaine québécoise de la déficience
intellectuelle (SQDI) qui se tiendra du 7 au 13 mars
2010.

Lire cet article

Agence 
Page web « Merci à nos 15 000
travailleurs »

Une nouvelle page, « Merci à nos 
15 000 travailleurs », est en ligne
sur le site internet de l’Agence!
Cette page comporte des capsules
vidéos où des usagers ou leurs
proches témoignent leur
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reconnaissance aux 15 000
travailleurs et travailleuses qui
forment le réseau régional de la
santé et des services sociaux. 

Lire cet article

CSSS de Trois-Rivières

12 217,07 $ amassés lors de la campagne
«L’Urgence pour Haïti» !

Le Centre de santé et de services
sociaux de Trois-Rivières est
heureux d’annoncer que sa
campagne « L’Urgence pour Haïti
» est un succès. En effet, un
montant total de 12 217,07 $ a
été amassé du 1er au 13 février.
De ce montant, 10 891,07$ seront remis à la Croix-
Rouge et 1 326 $ à Médecins du monde pour la vente
des bracelets. 

Lire cet article

CSSS de l’Énergie 
Appel de candidatures pour la formation
d’un comité des usagers

Le Centre de santé et de services
sociaux (CSSS) de l’Énergie est à
la recherche de deux candidates et
candidats intéressés à siéger sur
son comité des usagers. Toute
personne recevant ou ayant reçu
des services de santé ou des services sociaux dispensés
par l’établissement, dans l’une ou l’autre de ses 
15 installations, peut faire partie de ce comité, sauf s’il
s’agit d’un employé, d’une personne qui exerce sa
profession dans une installation de l’établissement ou
d’un usager sous curatelle.
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CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska

Implantation d’un nouveau service en
pneumologie

Le Centre de santé et de services sociaux de
Bécancour–Nicolet-Yamaska (CSSSBNY), en
collaboration avec le Centre hospitalier régional de
Trois-Rivières (CHRTR), travaille depuis maintenant
quelques mois à l’implantation d’un nouveau service
au Centre Christ-Roi de Nicolet : une unité satellite en
pneumologie. Ainsi, depuis le 15 février dernier, ce
projet novateur unique dans notre région est
fonctionnel à 100 %.

Sur la photo, dans l’ordre habituel : Mme Caroline Mercier, inhalothérapeute
au CSSSBNY, M. Guy Lupien, président de la Fondation de Bécancour–Nicolet-

Yamaska, Dr Patrice Gauthier, pneumologue au CHRTR, Mme Fernande S.
Richard, vice-présidente de la Fondation, M. André Descôteaux, administrateur

de la Fondation et Mme Danielle Gamelin, directrice générale du CSSSBNY.

Un tel service permet d’offrir à la population du
territoire de Bécancour-Nicolet-Yamaska un accès à
des interventions de proximité en pneumologie
générale et en apnée du sommeil. L’existence de ce
service au CSSSBNY viendra considérablement
écourter l’attente à des services de pneumologie pour
la population de notre territoire avec problèmes
respiratoires.
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Constituée d’une équipe interdisciplinaire, incluant les
inhalothérapeutes du CSSSBNY et des pneumologues
du CHRTR, l’Unité satellite en pneumologie comprend
deux volets. Le premier volet, amorcé en octobre
2009, consiste à faire le dépistage et le suivi de
l’apnée du sommeil. S’est ajouté en novembre 2009,
le second volet de pneumologie générale comprenant
les tests et l’interprétation de bilans de base.

Ainsi, à la suite de références faites par les médecins
traitants du territoire du CSSSBNY ou par les
médecins de nos services d’urgence, les
inhalothérapeutes ont commencé à effectuer les tests
spécifiques requis. 

L’aspect informationnel ayant été finalisé en fin
janvier, les pneumologues du CHRTR ont pu amorcer
leurs consultations à partir du Centre Christ-Roi de
Nicolet et le feront à raison de trois demi-journées
par mois. Ils procéderont entre autres à des examens
physiques et à l’interprétation des tests effectués par
les inhalothérapeutes. L’interprétation des tests,
grâce au partenariat CSSSBNY – CHRTR, pourra être
faite à distance par les pneumologues à partir du
CHRTR.

En terminant, soulignons que l’implantation de l’Unité
satellite en pneumologie au CSSSBNY a été en partie
possible grâce à l’importante implication de l’Agence
de la santé et des services sociaux de la Mauricie et
du Centre-du-Québec, de la Fondation de Bécancour–
Nicolet-Yamaska, santé - services sociaux ainsi que
de la Fondation Jean-Pierre Despins.

Guillaume Cliche
Agent d’information
CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska
Guillaume_Cliche@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 5, numéro 5, le 8 mars 2010, Tous droits réservés.
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CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable

Optimisation du bloc opératoire 

En avril 2009, le Centre de
santé et de services sociaux
d’Arthabaska-et-de-l’Érable a
implanté une toute nouvelle
démarche au bloc opératoire, qui lui a valu
d’excellents résultats. Cette démarche, appelée la
démarche Lean (ou méthode Toyota) a amené les
équipes de travail à revoir leurs façons de faire en
identifiant les problématiques qui touchent les
équipements, les processus, l’environnement et
l’espace.

La démarche Lean consiste à reconsidérer les
pratiques pour s’assurer qu’elles sont aussi efficaces
qu’on le croit. En éliminant ce qui n’est pas utile, on
devient Lean qu’on peut traduire, littéralement, par
mince puisqu’on aura éliminé les procédures
devenues à la longue sans valeur ajoutée. On a vite
constaté que les premières chirurgies inscrites au
programme, dès 8 h, ne commençaient que 15 et
même 25-30 minutes plus tard. S’ensuivaient des
retards durant toute la journée et bien souvent des
annulations, faute de temps, en fin de journée.
Autant de désagréments pour les patients.

Là où l’on avait identifié près de 135 situations
problématiques entravant la fluidité du travail, on a
amorcé des changements qui ont déjà des
répercussions positives.

Une équipe compétente

L’équipe, puisque tout repose sur la compétence, sur
l’esprit d’initiative, et aussi, sur la perspicacité de
chacun de ses membres, s’est demandée comment
améliorer le déroulement des chirurgies afin, bien
sûr, d’atteindre les cibles fixées. Une grande cueillette
d’information et une vidéo ont rapidement démontré
les lacunes. L’équipe, compétente et vigilante, a tout
aussi rapidement identifié les solutions dans un plan
d’action.

Mieux encore, quand on a identifié et éliminé les
sources de « gaspillage », (comme prendre deux fois
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la tension artérielle du même patient à cinq minutes
d’intervalle dans deux services différents), on gagne
du temps et, par ricochet, on réduit le stress du 
« réussir à tout faire dans un court laps de temps ».

Trois beaux succès basés sur la démarche! 

Le comité composé de 16 personnes a été mis en
place pour veiller, entre autres, à l’implantation de la
démarche Lean au bloc chirurgical et, évidemment,
en assurer le suivi. Il s’est appuyé sur son premier
succès pour confirmer que cette démarche
fonctionne, et ce, malgré tout ce que l’on peut en dire
ou en penser. Les salles de chirurgies sont
maintenant prêtes à 8 h et l’usager entre maintenant
en salle d’opération entre 
8 h 05 et 8 h 15. Un gain de 10 à 20 minutes.

Maintenant, les annulations sont plus rares et les
usagers entrent en salle à l’heure prévue. Les
irritants soulevés par le personnel médical sont
maintenant disparus.

De plus, le comité a été sollicité pour mettre en place
le fonctionnement d’une 4e salle de chirurgie majeure
et revoir le fonctionnement de l’endoscopie. En
l’espace de deux semaines, le comité a revu tous les
processus afin d’établir le fonctionnement optimal
(éliminer les gestes qui n’ont pas de valeur ajoutée).
Depuis le 2 novembre dernier, la 4e salle est en
opération et nous fonctionnons maintenant avec une
salle d’endoscopie au lieu de deux. 

Une réussite d’équipe

Il s’agit là d’une belle réussite et on tient à remercier
tout le personnel impliqué, de près ou de loin, dans la
réalisation de cette démarche soit : le personnel de la
préadmission, celui de l’accueil, de la chirurgie d’un
jour, du bloc opératoire, de la chirurgie (7e A), de la
stérilisation ainsi que le personnel médical.

Extrait tiré du Journal Le Milieu

Josée Simoneau
Directrice du programme Santé physique
CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable

Pour information:
Sandra Bergeron
Conseillère en communication
CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable
Sandra_Bergeron@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS Drummond

Du répit pour les proches aidants des
personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer

Les proches aidants des personnes atteintes de la
maladie d’Alzheimer ou de toute autre démence, qui
habitent le territoire de la MRC de Drummond, ont
maintenant accès à des services d’accompagnement à
domicile lorsque le besoin de reprendre leur souffle se
fait sentir. Ces services, nouveaux dans la région
Mauricie Centre-du-Québec, sont le fruit d’une
concertation établie entre les représentants de la
Société d’Alzheimer du Centre-du-Québec et les
centres de santé et de services sociaux Drummond,
Arthabaska-et-de-l’Érable et Bécancour-Nicolet-
Yamaska. Le territoire de la MRC de Drummond a été
ciblé pour démarrer les services d’accompagnement à
domicile.

Sur la photo, de gauche à droite : Mme Lyse Garant, directrice du Programme
personnes en perte d’autonomie et déficience physique pour le CSSS

Drummond, Mme Ghislaine Lamoureux, directrice générale de la Société
d’Alzheimer du Centre-du-Québec/Maison Myosotis et Mme Hélène Tardif,
infirmière à la retraite et coordonnatrice des services d’accompagnement à

domicile.

Comment fonctionnent les services?

Grâce aux services d’accompagnement à domicile, les
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proches aidants peuvent maintenant bénéficier de
quatre heures de répit par semaine qui seront
remboursés par le CLSC. Concrètement, les services
d’accompagnement à domicile permettent aux proches
aidants d’avoir un moment de repos régulier dans leur
journée où ils peuvent s’adonner à leurs propres
activités. Comme le mentionne Mme Ghislaine
Lamoureux, directrice générale de la Société
d’Alzheimer du Centre-du-Québec/Maison Myosotis, «
il est important d’offrir de l’aide aux proches aidants,
car ils sont des partenaires de premier plan dans le
réseau de la santé. Nous devons les soutenir pour
préserver leur apport. Le répit permet aux proches
aidants de maintenir leur équilibre personnel et
familial, bref d’améliorer leur qualité de vie. Le répit
est un moment de détente pour les proches aidants
afin qu’ils continuent d’effectuer leur magnifique tâche.
Sur le territoire de la MRC de Drummond, ce sont des
centaines de personnes qui sont affectées par la
maladie d’Alzheimer ou par toute autre démence.

Pour permettre d’offrir les services d’accompagnement
à domicile aux proches aidants, des personnes-
ressources reçoivent une formation théorique de huit
heures et un stage de seize heures auprès des
personnes atteintes à la Maison Myosotis. Par la suite,
les personnes-ressources sont nommées officiellement
« accompagnateurs ». La formation et le stage
permettent aux accompagnateurs d’avoir une
approche adéquate auprès de la clientèle, notamment
par le maintien des fonctions cognitives de celle-ci qui
se fait par diverses activités. Par ailleurs, Mme Hélène
Tardif, infirmière à la retraite et coordonnatrice des
services d’accompagnement à domicile, assure le suivi
des demandes des personnes qui veulent accéder aux
services et évalue ces demandes. Elle veille aussi au
bon déroulement des services offerts par les
accompagnateurs.

Comment avoir accès aux services?

Les modalités d’accès au programme sont fort simples.
En effet, comme le souligne Mme Lyse Garant,
directrice du Programme personnes en perte
d’autonomie et déficience physique pour le CSSS
Drummond, « le proche aidant qui désire recourir au
programme d’accompagnement à domicile doit faire
une demande de répit à la Société d’Alzheimer du
Centre-du-Québec en téléphonant au numéro de
téléphone 819 474-3666. »

Une contribution financière grandement
remerciée

L’Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec a accordé un budget
récurrent de 50 000 $ pour financer le déploiement



des services. Le CSSS Drummond est fier de cette
entente de partenariat établie avec la Société
d’Alzheimer du Centre-du-Québec et les centres de
santé et de services sociaux d'Arthabaska-et-de-
l’Érable et Bécancour-Nicolet-Yamaska. Les services
d’accompagnement à domicile sont un excellent
moyen pour améliorer les conditions de vie des
proches aidants et le mieux-être de leur parent atteint
de la maladie d’Alzheimer ou de toute autre démence. 

Guylaine Leclerc
Conseillère en communication
CSSS Drummond
Guylaine_Leclerc@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 5, numéro 5, le 8 mars 2010, Tous droits réservés.
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« Fruits et légumes en vedette » fête son 5e

anniversaire 
Le DSP part en tournée pour dresser un
bilan et rendre hommage aux
restaurants participants. 

À l’occasion du 5e anniversaire
de « Fruits et légumes en
vedette », le directeur de santé
publique de l’Agence de la santé
et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du Québec, Dr Gilles W.
Grenier, prend part à une tournée organisée dans
tous les territoires de la région. Les objectifs visés
sont, d’une part, dresser un bilan des actions menées
depuis cinq ans et, d’autre part, rendre hommage
aux restaurateurs qui assurent le succès du
programme. 

Dr Gilles W. Grenier, en compagnie de Michèle Sansfaçon, resto Chez Carmen,
Lucette Cloutier, CSSS de l'Énergie, Diane Legault, resto La Boustifaille et

Joanne Duplessis, resto Chez Carmen

« Fruits et légumes en vedette », un
programme offert à l’année 

Compte tenu de la préoccupation grandissante des
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Québécois et des Québécoises à l’égard de leur
alimentation, le programme du ministère de la Santé
et des Services sociaux, « Fruits et légumes en
vedette » est depuis septembre dernier accessible
toute l’année. Ainsi, les restaurateurs peuvent offrir à
leur clientèle des menus sains et équilibrés mettant
en vedette les légumes et les fruits, en particulier
ceux du Québec. L’année durant, la population peut
ainsi bénéficier d’une offre alimentaire améliorée lors
des repas pris au restaurant.

Le programme « Fruits et légumes en vedette »,
plus qu’une campagne de promotion

Au-delà de la campagne promotionnelle à l’intention
de la population menée en mars, les restaurateurs
travaillent donc à l’année pour bonifier leur menu
faisant une place de choix aux fruits et légumes. Pour
certains d’entre eux, il s’agit d’un véritable
changement dans leurs façons de faire. « Il est du
rôle de la santé publique de les sensibiliser et les
accompagner dans ces changements pour que ce
milieu de vie qui rejoint des milliers de personnes
facilite les « choix santé », a tenu à préciser le Dr
Gilles W. Grenier.

Sylvie Genois, CSSS du Haut-St-Mauricie, Diane Richards, restaurant 
Chez Ti-N'Ours à La Tuque, et Dr Gilles W. Grenier sont fiers de contribuer

aux saines habitudes de vie de la population.

Des résultats très encourageants 

Suite aux actions menées au fil des campagnes, Dr
Grenier a fait part de résultats très encourageants.
D’abord, on observe effectivement plus de fruits et de
légumes au menu, et ce, de l’entrée jusqu’au dessert.
À titre d’exemple, en 2009, 91 % des restos visités
ont servi une entrée à base de légumes (potage, jus



ou salade) comparativement à 88 % en 2007. De
même, 84 % des restos visités ont offert un dessert à
base de fruit, comparativement à seulement 65 % en
2007.

Un autre constat intéressant, plus on rend disponibles
les fruits et légumes, plus les gens font le choix d’en
consommer. De fait, d’année en année, les
restaurateurs ont observé un engouement
grandissant pour les plats riches en fruits et légumes
(62 % en 2006, 68 % en 2007 et maintien en 2009).

Enfin, on observe un autre lien intéressant entre la
suggestion et l’identification « santé » du plat qui est
faite par le resto et le choix fait part le client. Ainsi,
parmi les personnes à qui on a suggéré un menu 
« fruits et légumes » (lors du service ou encore parce
que le plat était clairement identifié au menu ou au
tableau au moyen du logo), 89 % disent avoir choisi
le plat en question. 

Hommage aux restaurateurs, ces agents de
changement

Fier des résultats obtenus depuis 2006, le directeur
de santé publique a profité de l’occasion pour
remercier chaleureusement tous les restaurants qui
font le succès de ce programme, visant à augmenter
la consommation de fruits et légumes chez la
population dans les restaurants. Plus spécialement, Dr
Grenier a voulu rendre hommage aux restos engagés
depuis le début de cette aventure et, enfin, a
souhaité un franc succès aux nouveaux venus.

Le programme « Fruits et légumes en vedette » est
réalisé avec la collaboration des bureaux régionaux
de la Mauricie et du Centre-du-Québec du ministère
de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation.
Rappelons enfin que ce programme découle du Plan
d’action gouvernemental de promotion des saines
habitudes de vie et de prévention des problèmes
reliés au poids - Investir pour l’avenir (2006-2012). Il
s’inscrit parmi un ensemble d’initiatives menées par
sept ministères et trois organismes, dont le ministère
de l’Éducation, du Loisir et du Sport et le ministère de
l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation. Ceux-
ci ont notamment pour objectif de rendre les
différents milieux de vie plus favorables à l’adoption
et au maintien d’un mode de vie sain. 

Pour consulter le communiqué émis par le MSSS,
cliquez-ici.

Martine Fréchette
Conseillère en communication
Direction de santé publique

http://www.agencesss04.qc.ca/resolu/volume5/volume5no5/images/FLV.pdf


Agence SSS MCQ
Martine.Frechette.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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Formation en gériatrie

Deux jours très appréciés

Après un sondage auprès des omnipraticiens de la
région en mars et avril 2009, un comité scientifique a
été formé afin d’élaborer un programme de formation
en gériatrie pour les médecins omnipraticiens de la
région. Étant donné le vieillissement de la population
et la complexité des situations vécues par les
médecins, l’intérêt pour une telle formation était très
grand.

Comité scientifique du programme de formation en gériatrie : Dre Diane
Robert, Dr Pierre-Alexandre Savard, Dr François Boyer et M. Mario Meunier,
responsable du programme. Absente sur la photo : Dre Deborah Monaghan

Avec l’appui du DRMG (Département régional de
médecine générale), une cohorte de 20 personnes a
été formée pour cette première édition du programme
de formation. Ils ont jusqu’à maintenant assisté aux
deux premières journées de formation, soit en octobre
2009 et en février dernier. La troisième et dernière
journée est prévue en avril prochain.
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La première cohorte de médecins omnipraticiens de la région à participer au
programme de Formation en gériatrie.

Les résultats d’appréciation des deux premières
journées sont excellents. La formule ainsi que le
contenu du programme correspondent aux attentes
des participants, ce qui est très apprécié du comité
scientifique, qui adapte et souhaite se rapprocher le
plus possible de la réalité de leur pratique.

Réparti sur trois jours, la formation aborde les thèmes
suivants :

Vieillir : entre le normal et le pathologique
(Jour 1)

Les troubles cognitifs et leurs impacts
fonctionnels (Jour 2)

Les défis éthiques dans l’approche gériatrique
(Jour 2)

Les chutes : un grand syndrome gériatrique
(Jour 3)

Les troubles du comportement dans la démence
et le délirium 
(Jour3)

Les formules préconisées dans la programmation sont
des présentations suivies de mises en situations
soutenues avec des outils d’évaluation des clientèles
afin de repérer, dépister, traiter et orienter au besoin
les clientèles présentant des risques de détérioration
de leur état de santé. Des outils de référence clinique
accompagnent également les activités.

Après une première « année pilote » du programme de
formation, où l’appréciation du contenu, l’analyse des
besoins exprimés et des ressources disponibles seront



complétées, des démarches seront faites afin de tenter
de lancer de nouvelles cohortes dans la région.

Isabelle Rioux
Conseillère en communication
Agence SSS MCQ
Isabelle.Rioux.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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CRDITED MCQ Institut universitaire

22e Semaine québécoise de la
déficience intellectuelle

Le Centre de réadaptation en
déficience intellectuelle et en
troubles envahissants du
développement de la Mauricie et
du Centre-du-Québec – Institut
universitaire (CRDITED MCQ IU)
est heureux de s’associer à la
22e édition de la Semaine québécoise de la déficience
intellectuelle (SQDI) qui se tiendra du 7 au 13 mars
2010.

Dans le cadre de cette semaine, l’établissement agit
en partenariat avec les organismes communautaires
de la Mauricie et du Centre-du-Québec en collaborant
à l’organisation d’activités d’information, de
sensibilisation ou de promotion à l’égard des
personnes présentant une déficience intellectuelle. 

Parmi ces activités, on retrouve entre autres un
souper Reconnaissance au Centre Normand-Léveillé à
Drummondville, mettant en vedette des créations
artistiques de personnes présentant une déficience
intellectuelle, la diffusion de capsules radio, la
distribution de napperons en lien avec la semaine, la
publication d’articles dans les hebdos et la
participation de personnes présentant une déficience
intellectuelle sur certains plateaux de la télévision
communautaire. La population est aussi invitée à la
journée porte ouverte de la Maison de répit située à
Shawinigan et à visiter les ateliers Plein Soleil à Ste-
Geneviève-de-Batiscan.

Le CRDITED MCQ IU profite également de cet
évènement pour souligner le travail exceptionnel et
l’engagement des intervenants siégeant sur les
comités organisateurs dans les territoires des réseaux
locaux de services. Ces comités contribuent à faire
tomber les préjugés tout en rappelant à la population,
la contribution significative des personnes présentant
une déficience intellectuelle.

Pour obtenir la programmation complète de la
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semaine, vous pouvez consulter le
www.crditedmcq.qc.ca.

Maude Bourgeois
Agente d’information
CRDI MCQ IU
Maude_Bourgeois_csdi@ssss.gouv.qc.ca
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Agence 
Page web « Merci à nos 15 000
travailleurs »

Une nouvelle page, « Merci à
nos 15 000 travailleurs », est
en ligne sur le site internet de
l’Agence! Cette page comporte
des capsules vidéos où des
usagers ou leurs proches
témoignent leur reconnaissance
aux 15 000 travailleurs et
travailleuses qui forment le
réseau régional de la santé et
des services sociaux. Nous vous invitons donc à
visiter cette page, qui se trouve dans la section «
réseau régional ». 

Cliquez ici pour visiter la page. 

Depuis le mois d’octobre, ces capsules sont diffusées
dans les médias de la Mauricie (TVA et Rythme FM) et
du Centre-du-Québec (Rock détente Drummondville
et Passion Rock Victoriaville). 

Ces témoignages, livrés avec cœur, expriment une
profonde gratitude pour la qualité des services reçus.
Ces usagers et leurs proches ont tous un point
commun : ils croient que vous devez toutes et tous
être fiers du travail essentiel que vous accomplissez.

Bonne visite sur le site !

Anne-Sophie Brunelle
Conseillère en communication
Agence SSS MCQ
Anne-Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS de Trois-Rivières
12 217,07 $ amassés lors de la
campagne «L’Urgence pour Haïti» !

Le Centre de santé et de services sociaux de Trois-
Rivières est heureux d’annoncer que sa campagne «
L’Urgence pour Haïti » est un succès. En effet, un
montant total de 12 217,07 $ a été amassé du 1er au
13 février. De ce montant, 10 891,07$ seront remis à
la Croix-Rouge et 1 326 $ à Médecins du monde pour
la vente des bracelets. Puisque le gouvernement
canadien double les sommes amassées jusqu’au 12
février, c’est 17 282,14 $ qui seront transférés à la
Croix-Rouge pour aider les sinistrés en Haïti. Le
montant de 8 641,07$ sera doublé puisque celui-ci a
été amassé avant le 12 février. « Nous sommes très
heureux du bilan de la campagne. Cela fait chaud au
cœur de constater comment la population et les
employés ce sont mobilisés afin de venir en aide à
Haïti» affirme Jocelyn Auger, conseiller en
communication. 

De gauche à droite, Mme Kathy Virchaux, Responsable du Financement, Croix-
Rouge Canadienne, Division Québec, Section Trois-Rivières, M. Jocelyn Auger,
conseiller en communication au CSSS de Trois-Rivières, Dre Valérie Garneau,
responsable de l’urgence au Centre Cloutier-Du Rivage, M. Jacques Longval,

directeur général du CSSS de Trois-Rivières.

Dans le cadre de la campagne « L’Urgence pour Haïti
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», DreGarneau a versé en totalité ses honoraires des
gardes qu’elle a comblées à l’urgence du Centre
Cloutier-du Rivage en annulant sa semaine de
vacances. Ce montant s’est chiffré à 5 000 $. De
plus, le souper aux enchères avec Dre Garneau a
permis d’amasser 1 100 $. Le souper aura lieu au
Rouge Vin en collaboration avec la Fondation du CSSS
de Trois-Rivières. « Ce fut une campagne très
motivante et émotive pour moi. Je travaillais à
l’urgence en me disant que j’allais aider à la fois la
population qui se présente ici, mais aussi les sinistrés
en Haïti» a mentionné Dre Valérie Garneau. 

La vente de t-shirts et les dons amassés par les
bénévoles à l’accueil du Centre Cloutier-du Rivage ont
permis de récolter 2 791,07 $. Les employés du CSSS
de Trois-Rivières ont aussi été très généreux. Le
prélèvement volontaire sur leur salaire a permis
d’ajouter 2 000 $ à la campagne. « Je suis très fier
de constater la grande générosité des employés ainsi
que leur solidarité pour aider le peuple haïtien. Je
tiens aussi à souligner le dévouement du Dre Garneau
durant cette campagne » a conclu M. Jacques
Longval, directeur général du CSSS de Trois-Rivières.

Finalement, la population était invitée à écrire des
messages d’espoirs sur deux bannières installées au
Centre Cloutier-du Rivage. D’ici quelques semaines,
elles s’envoleront pour Haïti afin d’être exposées dans
un hôpital. 

Jocelyn Auger 
Conseiller cadre en communication 
CSSS de Trois-Rivières
JAuger_cssstr@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS de l’Énergie 
Appel de candidatures pour la formation
d’un comité des usagers

Le Centre de santé et de
services sociaux (CSSS) de
l’Énergie est à la recherche de
deux candidates et candidats
intéressés à siéger sur son
comité des usagers. Toute
personne recevant ou ayant reçu des services de
santé ou des services sociaux dispensés par
l’établissement, dans l’une ou l’autre de ses 15
installations, peut faire partie de ce comité, sauf s’il
s’agit d’un employé, d’une personne qui exerce sa
profession dans une installation de l’établissement ou
d’un usager sous curatelle.

Le Comité des usagers du CSSS de l’Énergie a pour
but de renseigner les usagers sur leurs droits et leurs
obligations, de promouvoir l’amélioration de la qualité
des conditions de vie des usagers et d’évaluer leur
degré de satisfaction à l’égard des services obtenus
dans l’établissement. Le comité a aussi pour mandat
de défendre les droits et les intérêts collectifs ou
individuels des usagers auprès de l’établissement. Le
comité doit également accompagner et assister, sur
demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend y compris lorsqu’il désire porter une
plainte. Il doit de même s’assurer, le cas échéant, du
bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller à ce qu’ils disposent des
ressources à l’exercice de leurs fonctions.

Ce comité des usagers est constitué de neuf
membres. Cinq membres sont élus par tous les
usagers de l’établissement. Un représentant est
désigné par et parmi chacun des comités de résidents
(4) dans les installations de l’établissement qui
offrent des services à des usagers hébergés.

Toute personne intéressée à poser sa candidature doit
signifier son intérêt en remplissant un bulletin de
candidature. Ces bulletins sont disponibles dans
toutes les installations du CSSS de l’Énergie. Ils
doivent être déposés avant le vendredi 19 mars à 16
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h à l’adresse suivante :

Candidature pour le comité des usagers
Direction générale 
Mme Lucie Villemure
Centre de santé et de services sociaux de l’Énergie
1705, avenue Georges
Shawinigan (Québec) G9N 2N1

Si nécessaire, une élection sera tenue le mardi 30
mars lors de l’assemblée générale du comité des
usagers qui aura lieu à 19 h au Centre d’hébergement
Laflèche, salle Antoinette-Robert. Les personnes qui
ont posé leur candidature devront être présentes à
cette assemblée.

Lucie Lemire
Conseillère en communication et relations publiques
Centre de santé et de services sociaux de l’Énergie
lucie_lemire@ssss.gouv.qc.ca
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