LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE 4

'expérience de soins des personnes présentant les plus
grands besoins de santé : le Québec comparé

Résultats de I'enquéte internationale sur les politiques de
santé du Commonwealth Fund de 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

METHODOLOGIE

Pour connaitre les détails de la méthodologie utilisée par le Commissaire a la santé et au bien-
étre, des questions posées aux participants et des analyses qui en découlent, vous pouvez
consulter le document complet L'expérience de soins des personnes présentant les plus grands
besoins de santé : le Québec comparé. Ce document est disponible dans la section Publications
du site Internet du Commissaire : www.csbe.gouv.qgc.ca.
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Personnes jointes par téléphone qui sont admissibles a I'enquéte
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Prévalence des critéres d’inclusion selon les pays participants
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Perception globale du systeme de santé
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Perception globale du systeme de santé, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada 36% 51% 13%

Ontario 37 % 52% 11%

Québec 30% 51% 19%

France 45% 36 % 19%
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Perception globale du systeme de santé, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Utilisation des soins de santé
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Nombre de médecins consultés, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada 17 % 55% 28%

Ontario 15% 56% 29%

Québec 20% 54% 27%
Nouvelle-Zélande 24% 50% 27 %
Royaume-Uni
France
Australie
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Nombre de médecins consultés, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Utilisation d’une ligne téléphonique d’information médicale au cours des deux derniéres années, ensemble
des pays et des provinces, 2008
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Utilisation d’une ligne téléphonique d’information médicale au cours des deux derniéres années, participants

du Québec, 2008
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Nombre de visites a I'urgence au cours des deux derniéres années, ensemble des pays et des provinces, 2008
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Nombre de visites a I'urgence au cours des deux derniéres années, participants du Québec, 2008

Homme
4]
>
4]
(]
Femme
18-29 ans
(8]
Q
g 30-49ans
\ i8]
> L
(@] 50-64 ans
o ]
© 65 ans et plus
(7]
=
© 3 < Au-dessus
e &5
L = £ Au-dessous
o
-
© v
o e Canada
R
g Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

W Aucune ®mUne ™ Deuxet plus

Commissaire
& la santé
et au bien-étre

Québec e e



LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Nombre moyen de médicaments prescrits qui sont pris sur une base réguliéere ou permanente, ensemble des
pays et des provinces, 2008
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Nombre moyen de médicaments prescrits qui sont pris sur une base réguliéere ou permanente, participants du

Québec, 2008
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Accessibilité des soins
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Affiliation a un médecin de famille, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Facilité a joindre son médecin de famille par téléphone au sujet d’un probléme de santé, ensemble des pays et
des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Facilité a joindre son médecin de famille par téléphone au sujet d’'un probleme de santé, participants du

Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Difficulté a obtenir des soins en dehors des urgences, le soir, la fin de semaine ou pendant un jour férié,
ensemble des pays et des provinces, 2008
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Difficulté a obtenir des soins en dehors des urgences, le soir, la fin de semaine ou pendant un jour férié,
participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Délai pour obtenir un rendez-vous chez le médecin, ensemble des pays et des provinces, 2008
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Délai pour obtenir un rendez-vous chez le médecin, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Temps d’attente lors de la derniére visite a I'urgence, Canada et provinces, 2008
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Temps d’attente lors de la derniére visite a I'urgence, participants du Québec, 2008
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Utilisation des urgences pour des soins non urgents, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada 61% 36% 4%

Ontario 64% 35%

Québec 63 % 31% 6%
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Nombre moyen de jours pour consulter un spécialiste, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Nombre moyen de jours pour consulter un spécialiste, participants du Québec, 2008
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Dépenses privées moyennes annuelles, participants du Québec, 2008
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Continuité des soins
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Nombre d’années d’affiliation a un médecin de famille, ensemble des pays et des provinces, 2008
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Nombre d’années d’affiliation a un médecin de famille, participants du Québec, 2008
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Communication avec un médecin de famille, ensemble des pays et des provinces, 2008
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Communication avec un médecin de famille, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Coordination de I'information entre les spécialistes et les médecins de famille, ensemble des pays et des
provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Spécialistes non informés des problemes médicaux chroniques de leurs patients, ensemble des pays et des
provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Conflit dans les instructions du médecin pour la gestion des maladies chroniques, ensemble des pays et des
provinces, 2008
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Coordination des soins
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Coordination des soins offerts par le médecin de famille, participants du Québec, 2008
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Temps perdu a cause d’'une mauvaise organisation des soins, ensemble des pays et des provinces, 2008
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Temps perdu a cause d’'une mauvaise organisation des soins, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Coordination liée aux examens ou aux dossiers médicaux, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada 77% 23%

Ontario 74 % 26%

Québec 83% 17%
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Coordination liée aux examens ou aux dossiers médicaux, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Coordination des soins a la sortie de I’hopital, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada 51% 49%

Ontario 47 % 53%

Québec 66 % 34%
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Gestion des maladies chroniques
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Révision de la médication par un médecin ou un pharmacien, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada 61% 39%

Ontario 64 % 37%

Québec 52% 49%
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Plan ou consignes d’un professionnel de la santé pour favoriser les pratiques d’autosoins, ensemble des pays
et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Discussion avec un professionnel de la santé sur les priorités ou les objectifs principaux liés a la maladie
chronique, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Contact d’un professionnel de la santé apreés la consultation pour un suivi, ensemble des pays et des
provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Participation d’'une infirmiére a la gestion des maladies chroniques, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Qualité et sécurité des soins
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Canada
Ontario

Québec

Nouvelle-Zélande
Australie
Etats-Unis
Royaume-Uni
France

Pays-Bas

Allemagne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80% 90 % 100%

M Excellente  mTrés bonne MMBonne ™ Passable/ mauvaise

Commissaire
& la santé
et au bien-étre

Québec e e



LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Evaluation globale de la qualité des soins regus, participants du Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Vérification de la pression artérielle, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Vérification du taux de cholestérol des personnes souffrant d’une maladie cardiaque, d’hypertension ou de
diabete, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Vérification de I’hémoglobine Alc des personnes diabétiques, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Examen des pieds passé par les personnes diabétiques, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Erreurs médicales, erreurs de médicaments, de traitements ou de tests de laboratoire, ensemble des pays et
des provinces, 2008

Canada 76% Ly
. ____7;:_____2:6_
ntario 3 5%
Québec 80% 20%
Allemagne
Pays-Bas
Australie

Nouvelle-Zélande

Royaume-Uni

Etats-Unis

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M Aucune erreur B Au moins une erreur

Commissaire
& la santé
et au bien-étre

Québec e e



LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Erreurs médicales, erreurs de médicaments, de traitements ou de tests de laboratoire, participants du

Québec, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Infection contractée lors d’une hospitalisation, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Réadmission a I’hopital ou visite a I'urgence a la suite d’'une hospitalisation, ensemble des pays et des
provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Utilisation d’Internet pour les soins de santé
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Communication par courriel avec un médecin de famille, ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada
Ontario

Québec

Pays-Bas
Nouvelle-Zélande
Royaume-Uni
Etats-Unis
Allemagne
Australie

France

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Communication par courriel avec un médecin de famille

Commissaire
& la santé
et au bien-étre

Québec e e



LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Prise de rendez-vous chez le médecin grace a Internet, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Possibilité de commander ses médicaments prescrits en ligne, ensemble des pays et des provinces, 2008
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Acces au dossier médical par Internet, ensemble des pays et des provinces, 2008
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