Les options prévention

Planification des mesures d’urgence

de SECUTTLE du travail, secteur
imprimerie etaciviés come

dela
prévention

Pour étre prét
a toute éventualité

Vous avez un plan d'évacuation d'urgence en cas dincendie. Excellent!
Au-dela du risque dincendie, plusieurs événements dramatiques
peuvent survenir et créer le chaos dans l'entreprise. Méme
si on ne peut pas prévenir de tels événements, pensons aux
catastrophes d'origine naturelle, technique ou humaine, il est
possible a tout le moins d'en limiter les dégéts. Comment? En
s'y préparant grace a une planification des mesures d'urgence
pour les risques les plus probables ou ceux qui pourraient avoir
le plus dimpact sur le fonctionnement de l'rganisation.

L'objectif visé par cette démarche consiste & vous donner les moyens
de remettre rapidement votre organisation sur les rails afin de protéger les
travailleurs, de continuer les opérations et de rassurer les actionnaires. D'ailleurs,
la Loi sur fa sécurité civile exige des entreprises quelles déclarent tous les risques pouvant
générer un sinistre majeur et les mesures prises pour en réduire la probabilité ou les
conséquences. Evidemment, la complexité et 'ampleur du processus sont en fonction de
Ia taille et des préoccupations particuliéres de 'entreprise. Une chose est sdre : personne
Nest & I'abri d'une situation d'urgence. Toutefois, on posséde plus d'options pour tirer son
épingle du jeu quand on a prévu des moyens pour gérer la situation en vue de préserver
I'essentiel : la vie, la santé, l'entreprise.

Pourquoi

Préserver la vie et la santé des
public

etdu .

les points de

afin de se préparer efficacement

Respecter la législation en vigueur, notamment la
Loi sur la sécurité civile qui vise la protection des
personnes et des biens contre tout type de sinistre
Diminuer les primes d'assurance

Maintenir la productivité en limitant les dommages
matéri

Limiter les pertes financiéres

Identifier les risques potentiels découl:
opérations et de I'environnement imi
Réviser les moyens mis en place pour contréler les
risques et diminuer la vulnérabilité de I'entreprise
Demeurer en contrle des opérations en évitant I'état
de crise

Promouvoir I'image d'une entreprise responsable



S’organiser

La piéce maitresse du programme de planification des mesures d'urgence demeure votre procédure d'évacuation en
cas dincendie’. Celle-ci rassemble tous les éléments de préparation et toutes les actions qui doivent étre prises du
moment ot I'urgence se déclenche jusqu’a ce que tout soit terminé. Elle précise les intervenants requis en situation
durgence et leurs responsabilités. Egalement, elle inclut des activités dinformation et de formation afin que chaque
personne au sein de l'entreprise connaisse bien son réle advenant un incendie. Au-dela du risque dincendie, il W'y a qu'un pas & faire
pour y intégrer d'autres situations a risque. La procédure d'évacuation sert donc de canevas pour gérer diverses situations d'urgence.
On évite ainsi de compliquer le déroulement des opérations lors d'événement majeur puisqu'on applique une méme gestion
systématique. Par la suite, il suffit de s'adapter aux particularités de chaque scénario identifié & partir de 'évaluation des risques et
en tenant compte des vulnérabilités de I'entreprise.

Quels scénarios doit-on élaborer en priorité? Ceux qui répondent aux deux critéres suivants : probabilité ef gravité. Un événement hautement
probable qui aurait de graves répercussions pour lorganisation aura préséance. Une fols que vous avez retenu les événements les plus
plausibles, il faut alors élaborer les stratégies qui permetiront d'y faire face tout en fimitant les impacts sur votre entourage et vos opérations.
A cette étape, il est essentiel d'amimer vos stratégies avec celles déja en place dans votre localité. Un prompt rétablissement de la situation
4 la suite dun état durgence s'appuie souvent sur des accords d'entraide mutuelle. Un rappel important : tous les membres de lentreprise,
chacun & leur niveau, peuvent contribuer & la planification des mesures d'urgence. Plus les membres de 'entreprise sont informés des
préparatis, plus on pourra compter sur leur coopération en cas durgence et ce, pour le bénéfice de tous.

Pour étre prét au pire, on doit agir & trois niveaux : la mise en ceuvre de ressources et d'équipements pour prévenir
le sinistre et en limiter les conséquences; la préparation d'une réponse appropride 4 Iétat durgence et la

détermination du processus de refour & la normale. D'une marniére générale vous devez vous assurer que voire

programme de gestion des mesures d'urgence tient compte des éléments suivants :

O un plan de continuité des affaires (ex. relocalisation temporaire
des opérations)

O une des systemes de

O des besoins diinformation et de formation pour les travailleurs
etle personnel affectés aux situations d'urgence

O une programmation pour tester I'efficacité du plan

O une révision des lois, réglements, codes ou normes auxquels
Votre entreprise est tenue de se conformer

O une évaluation des risques potentiels et des
possibles sur les travailleurs, 'entreprise, 'environnement et
la continuité des affaires

et dalerte

O des stratégies pour éliminer ou réduie lincidence dun sinistre

ou en circonscrire les dommages (ex. substitution de produits)

O un inventaire des ressources intemnes et extemes disponibles
et leur évaluation pour sassurer quielles permettent de
rencontrer les objectifs du plan d'urgence

O des protocoles d'entente avec des entreprises pour de
I'équipement, de I'expertise ou un abri temporaire

O une procédure d'évacuation générale, incluant le partage
des roles et des responsabiltés, I'affichage des plans.
d'évacuation et la localisation des lieux de rassemblement

O des protocoles d'alerte, d'intervention, de retour & la normale
pour tous les dangers ciblés

(ex. simulation et pratique d'évacuation)

O un inventaire des situations qui requiérent une assistance.
extene et un répertoire téléphonique des personnes ou des
firmes a rejoindre (ex. soutien psychologique & fournir aux
employés en cas de sinistre ou crise majeure)

O une procédure pour communiquer avec les médias et fournir
de I'information au public lors d'un sinistre

‘O un processus de révision et d'amélioration du plan incluant
le formulaire de rapport dincident, la révision des scénarios
et laudit

*La procédure d'évacuation en cas dncendie est obligatoie; il faut d'abord compléter cette démarche avant de se doter de moyens de pallier & dautres situations
durgence.



Ces protocoles d’intervention spécifiques en cas d’urgence

pourront vous aider a bonifier votre plan de mesures d’urgence

ex. panne électrique majeure

ex. appel & la bombe

ex. tempéte violente, ouragan, tornade

° COmI dune génératrice d urgence qui alimente le systeme tsléphonique en cas de

pan
et des sysémes déimge dugenosds a parne decouront
et en connaitre |'autonomi

o B T T T R OB A TS
procédures & suivre

avoir un systéme altematlf pouvant fourni de énergle électrique pour activer les
équipements jugés essentiels

« sensibiliser les travailleurs & toujours prendre au sérieux un appel menagant

+ avoir un formulaire & la réception pour aider la prise dinformation en cas d'appel
ala bombe

+ prévoir des mécanismes pour contrdler les accés 4 lentreprise

+ avoir une poitique d'accompagnement des visiteurs ou sous-raitants

+ désigner une personne au sein de Iéquipe d'urgence pour surville fes alertes météo
dés quil y a signe dorage violent

+ conserver sur place les matériaux requis pour sécuriser s éléments fragiles de la
structure de lentreprise

+ déterminer un abri sir parmi les choix suivants : Sous-Sol, corridor ou foute structure
renforcée qui est éloignée des fenéires et des portes; éviter s ascenseurs ainsi que les
piéces sous des toitures & grande portée comme les cafétérias

« approvisionner Iabri des ressources nécessaires pour demeurer sur place pendant une
certaine période (ex. trousse de premiers soins, radio  piles, téléphone celulire, eau,
lampe de poche)

Le coordonnateur des mesures d'urgence veillera 4 :
+ demander aux employés de demeurer & fintérieur de leurs locaux respectifs
+ vérifier que la panne n'a pas occasionné de problémes aux opérations

+ communiquer avec la firme de services électriques

En cas de confimation dune panne majeure
+ obtenir Fautorisation de la direction de l'entreprise pour faite évacuer le personnel et les
visiteurs

demander & chaque employe de fermer ou de débrancher son appareil ou son équipement
électrique avant de quitier

demander a la maintenance de sécuriser les équipements

informer les travailleurs du systéme de rappel lors du retour & la normale

S'assurer que tous les employés et visiteurs quittent la batisse en sécurité

demeurer en contact ave a firne de services lectriques

En cas de risque de gel

prendre les mesures requises pour vidanger ou sécuriser les équipements fonctionnant
4 Peau afin d'évter des bris (ex. systéme de gicleurs, canalisations, tolttes, ajout de
glycol dans les drains)

L'employé recevant un appel 4 la bombe s'assurera de :

+ prendre note de Iheure de Iappel et des informations fournies par lindividu

+ demander des informations supplémentairs teles que Ia localisation de la bombe,
Iheure prévue de son déclenchement

+ noter les caractéristiques de la personne (ex. voix dhomme ou de femme, langue
paride, accent, raison invoquée)

. avecle
Ientreprise et ransmetre toute Iinformation obtenue

des mesures d'urgence de

Le coordonnateur des mesures d'urgence veillera a :

Sile délai communiqué permet une recherche sommaire

+ communiquer immédiatement avec les autorités

+ rejoindre tous les membres de I'équipe d'urgence pour quils avisent verbalement tous
les employés de la situation

+ demander aux ravailleurs d effectuer une recherche visuelle dans leur secteur pour
déceler la présence d'un colis suspect
ATTENTION : En cas de découverte dun colis suspect, e travailleur ne fouche & rien
et communique [information & Iun des membres de [équipe durgence de lentreprise

+ faire ouvrr les fenéres environnantes ols e cols a é1é découvert

+ évacuer a bétisse et ocaliser les lieux de rassemblement dans une zone jugée sécuriaire
et dloignée des fenétres

+ transmettre linformation quant 4 la localisation du colis aux prermiers répondants deés
leur arivée

Sile délai communiqué est trés court ou inconnu
+_enclencher la procédure d'évacuation immediate (alarme ncendie)

Le coordonnateur des mesures durgence veillera a :

« sécuriser ou refrer tous les matériaux lioes qui pourraient étre emportés par les vents
« donner lordre de mettre & Fabritous les travailleurs

« vérifier que personne ne manque & lappel

«foumir les ressources nécessaires (ex. lampe de poche, radio)

« prodiguer les premiers soins au besoin

Autres sinistres possibles

+ Tremblement de terre
« Inondation

« Epidémie de grippe

* Infestation dinsectes
+ Vague de chaleur

« Feu de forét

« Tempéte de neige

Le coordonnateur des mesures d'urgence veillera a :

+ aftendre que la température ambiante soit prés des normales avant de remetire sous
énergie les équipements électroniques

+ s'assurer du bon fonctionnement de tous les
systémes de sécurité et des équipements
de production de lentreprise

+ faire rappeler les employés

Le coordonnateur des mesures d'urgence veillera &
- pemettre de réntégrer e batiment uniquement 4 la suite dune autorisation des
autorités policidres.
+ rencontrer les employés pour
faire une mise au point
et les rassurer

Le coordonnateur des mesures durgence veillera a :

effectuer un suivi auprés des employés blessés, le cas échéant

évaluer lintégrité physique du baiment en portant attention aux structures, ruptures
de canalisation de gaz, bris de conduite d'eau, dommages électriques

évacuer en lieu sir toutes les personnes présentes et s'assurer que personne ne
manque & lappel

communiquer avec les autorités pour rapporter toute personne manguant & Iappel
tépertorier les dommages matériels, prendre des photos au besoin

« communiquer avec les assurances



 Evaluer

\ Pouvaoir compter les uns sur les autres prend tout son sens en situation durgence. Clest pourquai il est
\\ nécessaire de valider réguliérement feffcience du programme de gestion des mesures dlurgence. Car au

jour J, il faut savoir & qui s'adresser et bien maitiser le plan de match. Cela s'acquiert par de la formation et
Ia mise & lessai des scénarios d'urgence. Par surcrof, il importe de réunir les éléments indispensables qui
permetiront d'afronter une situation difficle sans trop de heurts. Vous pouvez vérifer, a laide de ce
questionnaire, [état de vos préparatis.

Evaluer I'efficacité de votre planification des mesures d’'urgence o NoN

1 Tous les risques associés aux activités et & I'environnement de l'entreprise ont été

analysés et valués. 6 0
2 Les moyens de prévention et de controle destnés & prévenir ou fimiter fimpact dune

urgence ont été établis en tenant compte des vulnérabilités de Ientreprise. 6 0
3 Le programme de prévention incendie et Ia procédure d'é sont 3 0
2 Volre programme comporte des protocoles dintervention pour (oUs les scénarios de

sinistres probables (incluant ceux d'origine technique, humaine ou naturelle). 6 0
5 Tous les ntervenants extemes ayant un impact sur le éplolement du plan durgence

(ex. senvice de prévention incendie, responsable de la planification des mesures d'urgence

de Ia région ou de lentreprise voisine) ont été consultés afin d'arrimer les stratégies dintervention. 6 0
® Une revue des [ois, normes et codes de SEcurité auxquels voire entreprise doit se

conformer a été complétée et est révisée réguliérement. 6 0
7 Votre programme de premiers secours et de premiers soins permet de soutenir les

scénarios durgence prévus. 6 0
8 La structure organisationnelle mise en place pour répondre aux situations durgence

implique des membres de la direction. 6 0
9 Toutes les personnes (ex. coordonnateur) qui ont un role a jouer dans le programme des

mesures durgence ont regu linformation et la formation nécessaires. 6 0

10 Le plan des mesures durgence fail mention des ressources (intemes et exiemes)

nécessaires pour faire face aux situations d'urgence prédéfinies et celles-ci sont jugées

suffisantes. 6 0
11 Chaque scénario durgence est mis & lessal pour sassurer de sa faisabiila et les

personnes visées sont formées pour répondre adéquatement (ex. exercice de table,

simulation, scénario normalisé ou minute par minute). 6 0
12 Un rappon d intervention est comp\ele 3 a suite d'un incident ou d'un exercice de

pratique et des y sont formulées. 6 0
13 Les efforts alloués au maintien du plan sont documentés (ex. formation, inspection des

équipements, contrat ou entente). 6 0

14 Un plan de communication est élaboré pour assurer les communications internes et
externes en cas d'urgence (ex. premiers intervenants, médias, communauté et
partenaires d'affaires). 6 0

15 Des mécanismes sont prévus pour soutenir les employés qui doivent affronter une
situation traumatisante (ex. rencontre de débriefing avec un intervenant spécialisé dans

Ia gestion de crises, programme d'aide aux employés). 6 0
16 Le programme de gestion des mesures dUrgence est révisé, boniié et mis & jour
réguliérement 6 0
Total des points obtenus : + 4 points bonis en guise de participation =

Interprétation des résultats

76 et plus Bravo! Vious démontrez que limprovisation n'a pas sa place dans la gestion des mesures durgence.
Grace 4 volre préparation et au soutien de tous, vous Serez prét advenant une situation durgence.
Continuez votre beau travail.

64a75 Bien! Plusieurs éléments qui s'avérent indispensables pour affronter une situation d'urgence et garantir la
continuité des opérations advenant un sinistre sont réunis. Profitez de Ioccasion pour déterminer ce qui
pourrait étre amélioré afin de maximiser les retombées des efforts déja déployés.

Moins de 64 Oups! Vous devez compter sur certains éléments qui aideront au bon déroulement des opérations
advenant une urgence. Il serait avisé de réviser votre programme de mesures d'urgence afin de pouvoir
assurer la sécurité de tous en cas d'urgence. Si vous avez besoin d'aide, parlez-en a votre conseiller en
prévention.



Références utiles...

Documents offerts par 'ASP imprimerie
+ Fiche-outil 2, série Les eSSenTiels Prévention incendie

+ Procédure suggérée pour la manipulation des matiéres dangereuses

Autres
+ Lo sur la sécurité civile
+ Loi sur la santé etla sécurité du travail et son réglement
Réglement sur les urgences environnementales
Guide d'slaboration d'un plan de mesures d'urgence a lintention de
Findustrie - CSST (DC 200-16265)
Norme sur la planification des mesures et interventions d'urgence
CAN/CSA-Z731-03 (2009)
Norme NFPA 471: Pratique recommandée d'intervention en cas
diincident concernant des matiéres dangereuses
Norme NFPA 1600: Standard on Disaster/Emergency
Management and Business Continuity Programs

Le role de I’Association

est de soutenir les employeurs et les travailleurs qui ceuvrent
dans les entreprises du secteur imprimerie et activités connexes
dans la mise en place de moyens et d’activités de prévention.
Clest dans ce cadre que cette fiche vous est proposée. Ce
document est inspiré des régles, normes et lois en vigueur ainsi
que des bonnes pratiques observées dans les entreprises du
secteur. Le générique masculin est utilisé sans discrimination
et dans le seul but d'alléger le texte.

Bien que cette fiche ait été élaborée & partir de sources reconnues
comme fiables et crédibles, 'Association, ses administrateurs et son
personnel n'assument aucune responsabilité des conséquences de

toute décision prise conformément a I'information contenue dans le

présent document, ou de toute erreur ou omission.
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