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Plan de la présentation

Mise en contexte

• Transposition technologique du modèle général de
la PES

• Généralisation du modèle des infrastructures
technologiques
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Objectifs

• Mettre en évidence les relations entre le modèle
général de la PES et le modèle des infrastructures
technologiques

• Présenter la vue d'ensemble du modèle des
infrastructures technologiques et ses niveaux de
détails

• Établir une classification de composantes
technologiques pour les infrastructures communes
ou partagées
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Plan de la présentation

• Mise en contexte

Transposition du modèle général de la PES
dans une vue technologique

• Généralisation du modèle des infrastructures
technologiques
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Modèle général de la PES

Systèmes des organisations

Grappes de services Services spécifiques

Accueil général

Services aux individus et aux entreprises

Individus Entreprises

Portail gouvernemental

M/O M/O M/O M/O M/O M/O M/O

Systèmes des
  partenaires

ou des
mandataires/
autres gouv.

Services
privés/

autres gouv.
(partenaires

ou
mandataires)

Accueil
 privé/

autres gouv.

Moyens d’identification

Espaces sécurisés

 Ressources

informationnelles
 communes

 ou partagées

Individus EntreprisesÉvénements 
et autres motivations

(Ex. : étapes de vie, activités)
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Services aux individus et aux entreprises

Scénario d’accueil général

Spécification
de la demande

Accueil général

Affichage des
coordonnées

d’un mode
alternatif de
prestation

Page d’accueil

Information
générale Recherche

Composantes d'information
et d'application

Composantes
de ressources
informationnelles
communes ou
partagées

Sélection
d’un service

Portail

Assistance Moteur de
recherche

Répertoire
de services

Répertoire
de service
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Constituantes fonctionnelles du répertoire de services

Accueil général

Affichage des
coordonnées

d’un mode
alternatif de
prestation

Page d’accueil

Information
générale Recherche Sélection

d’un service

Portail

Assistance Moteur de
recherche

Répertoire
de services

Répertoire
de service

Constituantes fonctionnelles
Individus

Interface au
répertoire de

services (API)

Traitement de
sélection d'un

service

CommunicationCommunicationNavigateur

Données du
répertoire de

services

Fonctions
associées

au répertoire
CommunicationCommunication

Constituantes d'information
et d'application du répertoire

de services
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Composantes d'infrastructure

Réseau

Données
du répertoire
de services

Serveur du
répertoire

Réseau

Données
du serveur

Web

Serveur Web

Données
du poste
de travail

Composantes d'infrastructure

Individus
Interface au
répertoire de

services (API)

Traitement de
sélection d'un

service

CommunicationCommunicationNavigateur

Données du
répertoire de

services

Fonctions
associées

au répertoire
CommunicationCommunication

Constituantes fonctionnelles
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Constituantes technologiques

Réseau

Données
du répertoire
de services

Serveur du
répertoire

Réseau

Données
du serveur

Web

Serveur Web

Données
du poste
de travail

Composantes d'infrastructure

Coupe-feu
Serveur du
répertoire

Données
du répertoire
de services

Coupe-feu

Coupe-feu Serveur Web Données
du serveur

Web
Coupe-feu

Internet
Réseau interne
gouvernemental

Constituantes technologiques
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Environnement technologique

Sous-réseau de base de l’environnement réparti

Coupe-feu
Serveur du
répertoire

Données
du répertoire
de services

Coupe-feu

Sous-réseau de l’environnement réparti

Coupe-feu Serveur Web Données
du serveur

Web
Coupe-feu

Internet
Réseau interne
gouvernemental

Ensemble de composantes communes ou partagées qui peuvent être utilisées par les
ministères et organismes et qui permettent l'interconnexion entre tous les sous-réseaux 

Segment de l'environnement réparti qui regroupe des composantes sous la responsabilité
d'un ministère ou organisme 
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Services aux individus et aux entreprises

Accueil général

Scénario d’enregistrement pour une entreprise

Services spécifiques

Service du M/O
responsable

Service du M/O
responsable

Service du M/O
responsable

Service
administratif

Grappe de services

Reconnaissance
d’identité

Impression ou
sauvegarde

InscriptionSuivi de la
demande

Authentification

Formulaire
électronique

Répertoire
d’identification
des entreprises

Suivi

Aiguillage

Paiement

Sélection
d’un service

Spécification
de la demande

Assistance
Paiement des

frais
d’enregistrement

Propagation

Liste des
destinataires

Gestion du
consentement

Composantes
de ressources
informationnelles
communes ou
partagées

Composantes d'information
et d'application
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Scénario technologique d'accueil et d'enregistrement

MFQ MRQ,CSST ou autresIGIF

Sous-réseau de
l’environnement réparti

du répondant de la grappe de services

Répertoire
 de

services

Serveur
du

répertoire

Portail
gouverne

mental

Applicatifs
de

services

• Répertoire de 
services spécifiques 

• Informations d’aide 
• Composantes de 

formulaire
• Liste de destinataires

Portail
spécifique

Réseau
téléphonique

Centre
d’appel

Centre
d’appel

Entreprise

Point de
sortie

(ex. proxy)

Partenaire de
certification

Session
sécurisée

Session
sécurisée

Sous-réseau
de base de
l’environnement
réparti

Fichier des
entreprises

Serveur
d’enregis
trement

Schémas 
XML 

(gabarits)

Serveur de
formulaires

Pont de
services

communs

Institution
financière

(Ex. banque)

Données 
de 

contrôle

Serveur
de

paiement

Internet

Session
sécurisée

Dossiers
 d’entreprises

Serveur
d’enregis
trement

Files de
 messages

Serveur de
messagerie

d’application

Serveur
d’applications

Données
de suivi

Service
protégé de

courrier
électronique

Service de
courrier

électronique

Internet

Réseau interne
gouvernemental
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Plan de la présentation

• Mise en contexte

• Transposition technologique du modèle général de
la PES

Généralisation du modèle des infrastructures
technologiques
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Principes généraux pour les infrastructures

• Bâtir sur les infrastructures existantes et les faire évoluer
– Ajout de composantes communes ou partagées
– Importance croissante du réseau interne gouvernemental

• Simplifier les échanges et les transactions avec
– Les citoyens et les entreprises
– Les secteurs de la santé, de l’éducation et des municipalités
– Les partenaires privés
– Les autres gouvernements

 En utilisant des services électroniques généralement
disponibles par l'Internet

• Assurer l’interopérabilité des systèmes et des technologies
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Modèle des infrastructures technologiques

Environnements
d’entreprises et

d’autres
gouvernements

Environnement spécifique
(ministères et organismes)Environnement spécifique
(ministères et organismes)

Réseau interne
gouvernemental

Environnements répartis
pour les composantes

communes ou partagées
Environnements spécifiques
(ministères et organismes)

Environnements de
secteur (santé, éducation,

municipalité)

Réseaux
d’environnements
spécifiques

Individus Entreprises

Réseaux
publics
(Internet)

Moyens d’accès
individuels (ex.:
PC, cellulaire)

Moyens d’accès
publics (ex. :

borne, guichet)

Moyens d’accès
de l’entreprise

(ex. : PC,
cellulaire)

Moyens d’accès
individuels (ex.:
PC, cellulaire)

Réseaux des
environnements
de la santé,
de  l’éducation et
du secteur municipal

Réseaux de
partenaires

Employés 
(à l’extérieur)

Moyens d’accès
des employés

(ex. : PC,
cellulaire)

Réseau interne
gouvernemental

Sous-réseau de
l'environnement

réparti

Sous-réseau de
l'environnement

réparti

Sous-réseau de
base de

l'environnement
réparti
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Modèle du sous-réseau de base de l'environnement réparti

EntrepriseCitoyen

Employé

Moyen 
d’accès 
public

Réseau d’un
partenaire

externe

Composantes et systèmes 
d’arrière-plan

Zone démilitariséeCoupe-feu
Coupe-feu

Systèmes
centraux

Composantes
communes

(Ex. ICP,
messagerie

d’application

Sous-réseau de base de l’environnement réparti

Coupe-feu

Réseaux
d’environnements
spécifiques  (M/O)

Réseaux secteurs
santé, éducation et

municipalités

Internet

Réseau
interne gouvernemental

Point de
sortie

(ex. proxy )

Coupe-feu

Courrier
électronique

Zone
protégée de

courrier
électronique

Services
d’Intranet

Accueil
client

interne

Portail
gouverne

mental

Applications
de services Composante

de gestion de
réseau

(ex. DNS)

Pont de
services

communs
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Composantes d'infrastructures

Composantes et systèmes 
d’arrière-plan

Zone démilitariséeCoupe-feu
Coupe-feu

Systèmes
centraux

Composantes
communes

(Ex. ICP,
messagerie

d’application

Sous-réseau de base de l’environnement réparti

Coupe-feu

Coupe-feu

Courrier
électronique

Zone
protégée de

courrier
électronique

Services
d’Intranet

Accueil
client

interne

Portail
gouverne

mental

Applications
de services Composante

de gestion de
réseau

(ex. DNS)

Pont de
services

communs

Point de sortie
(ex. proxy )

Réseau
interne gouvernemental

Serveur

De base de
données

De fichiers

Spécialisés
(Paiement, Courrier,télécopie,
Impression, RVI, CTI et autres)

De
répertoires

De type Web

De gestion
de réseau

Communication

Aiguilleur
(routeur)

Réseau
local

Commutateur
et passerelle

physique

Services
d'interconne-

xion de réseaux

Service de transmission

Services
ATM

Services de
communica-
tion sans fil

Services
Relais de

trames

Services IP

Services
LNPA,

modem-câble

Services
RNIS, X.25,

SNA

Outil de gestion d'infrastructures

Sécurité (physique,
logique et relève)

Performance
et mesures

Configuration ChangementsProblèmes

Sécurité

Serveur de
gestion de
clés et de
certificats

Serveur de
validation

Serveur de
contrôle
d'accès

Coupe-feu Échangeur
 (proxy)

Moyens d'identification
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Classification des composantes d'infrastructures

Moyen d'accès

Autres (Télé-Web,
console de jeu, etc.)

Ordinateur
personnel

Assistant
personnel

(PDA)

Téléphone
(IP et autres)

Appareil
sans fil

(cellulaire,
radio, etc.)

Guichet
automatique

Borne
interactive

Centre d'assistance
et d'opération

Service électronique du gouvernement
Partenaire
de service
Partenaire
de service

Serveur

De base de
données

De fichiers

Spécialisés
(Paiement, Courrier,télécopie,
Impression, RVI, CTI et autres)

De
répertoire

De type Web

De gestion
de réseau

Clientèle 
citoyen,

entreprise

Outil de gestion d'infrastructures

Sécurité (physique,
logique et relève)

Performance
et mesures

Configuration ChangementsProblèmes

Communication

Aiguilleur
(routeur)

Réseau
local

Commutateur
et passerelle

physique

Services
d'interconne-

xion de réseaux

Service de transmission

Services
ATM

Services de
communica-
tion sans fil

Services
Relais de

trames

Services IP

Services
LNPA,

modem-câble

Services
RNIS, X.25,

SNA

Sécurité

Serveur de
gestion de
clés et de
certificats

Serveur de
validation

Serveur de
contrôle
d'accès

Coupe-feu Échangeur
 (proxy)

Moyens d'identification
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Constituantes technologiques

Outil de gestion d'infrastructures

Sécurité (physique,
logique et relève)

Performance
et mesures

Configuration ChangementsProblèmes

Serveur

De base de
données

De fichiers

Spécialisés
(Paiement, Courrier,télécopie,
Impression, RVI, CTI et autres)

De
répertoire

De type Web

De gestion
de réseau

• Console de gestion unifiée
• Outils d'administration
• Console de surveillance unifiée
• Outils de consolidation de

journaux
• Outils de détection d'intrusion
• Détection des virus
• Analyseur de vulnérabilités
• Moniteur de contenu actif
• Outils d'audit
• Sauvegarde
• Redondance
• Balancement de charge
• Technologies de grappes
• Relève

• Répertoire
• API de sécurité
• Services de sécurité d'une

application
• Services de sécurité d'un SGBD
• Services de sécurité d'un

système d'exploitation
• Services de gestion de la

conservation et des journaux

• Code d'usager, mot de passe
(NIP), jeton électronique,
carte à puce, biométrie

• Certificats (de signature, de
chiffrement, d'attribut)

• Outils d'ouverture de
session

• Code d'authentification de
message (CAM)

• Empreinte numérique
• Notarisation
• Infrastructures de gestion

des privilèges
• Services d'ICP

Sécurité

Serveur de
gestion de
clés et de
certificats

Serveur de
validation

Serveur de
contrôle
d'accès

Coupe-feu Échangeur
 (proxy)

Moyens d'identification
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