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I ntroduction

L’ évauation de la composante de la formation générale des programmes d éudes du Collége
régionad Champlain — Campus de Lennoxville sinscrit dans le cadre de I’ évauation, par la
Commission d' évauation de |’ enssignement collégid (CEEC), de lamise en cauvre de la formation
générde dans tous les colleges offrant des programmes conduisant a des diplomes d éudes
collégides (DEC).

La démarche d' évduation s est effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique de la Commissiont. Le rapport d autoévauation du College régionad Champlain —
Campus de Lennoxville, diment adopté par le Consail dadminidtration, a éé recu par la
Commisson le 2juin1998. Un comitéd expertsdirigé par une commissairedelaceec, I'aandysé
puis a effectué une visite a1’ éablissement les 15 et 16 septembre 19982 A cette occasion, il apu
rencontrer la Direction de I’ éablissement, le comité d autoévauation, des professeurs® de la
formation générale, les coordonnateurs des programmes de DEC aind quedesééves’. Cettevisite
a permis un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oavre de la formation
générde.

Le présent rapport décrit d abord les principa es caractéristiques du College régiond Champlain—
Campus de Lennoxville et donne un apercu de lamaniere dont laformation généraley est mise en
oavre. 1l satache ensuite au processus d’ autoévauation retenu par I’ établissement. 11 expose,
enfin, lesconclusionsauxquelesest arrivéelaCommission aprésanayse du rapport d autoéva uation
et viste al’ éablissement.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’évaluation de
programmes d’ études — La composante de |a formation général e des programmes d’ études, Québec, mai
1997, 45p.

2. Lecomitévisiteur était composéde: M. ThomasL ake, professeur au Collége Centennal ; M ™ AlidaPiccolo,
directriceadjointe, Direction des politiques et programmes de francisation, ministére des Relationsavec les
citoyens et de I’lmmigration; M. Etienne Tétrault, consultant. M ™¢ Louise Chené, commissaire ala ceec,
présidait le comité; M. Benoit Girard, agent de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.

4, |l s'agissait d’'une classe d’ éducation physique de 2 année dont les éleves étaient inscrits dans des
programmes distincts.
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Principales caractéristiques de I’ établissement et de la formation
générale

Le Campus de Lennoxville est I’ une des trois congtituantes du Collége régiona Champlain. Ce
dernier est un cégep public ou I’ enseignement est offert en Anglais. Traditionnellement, le Campus
de Lennoxvilledesservait lapopul ation anglophone desCantons del’ Est aing qu’ un certainnombre
d éudiants provenant d' autres régions et méme de I’ extérieur du Québec. Au cours desderniéres
années, cependant, le Campus a ouvert de plus en plus largement ses portes a une clientdle
francophone et dlophone désireuse de poursuivre des études collégidesen Anglais. Cetteclientdle,
marginde al’ origine, aprisprogressivement del’ importance e congtitue maintenant plusdelamoitié
de |’ effectif éudiant du Campus.

Cette Stuation aincité I’ éablissement a offrir des services adaptés aux besoins spécifiques d une
dientde qui é&udie dansunelangue seconde. Aing, touslesnouveaux éudiants sont soumisaun test
de classement en anglais. S'ilsn’ obtiennent pas la note de passage, |es éudiants non-anglophones
doivent suivre I'un des deux cours préparatoires en anglais. Dés qu'ils réussissent leur cours, ils
peuvent sinscrire au cours d anglais 101.

Le Campus s est donnég, il y a quelques années, un énoncé de mission mettant I’ accent sur les
grandes findlités de I'éducation. L’ établissement, y précise-t-on, entend dépasser le strict
développement des compétences professionnelles pour contribuer a la formation de personnes
érudites, curieuses sur le plan intellectud, tolérantes, responsables et en mesure de faire face aux
défis d’ une société complexe et changeante®. Danslesillagedesrévisonsdetoutesnaturesamenées
par le Renouveau de I’ enseignement collégial, cet énoncé de mission a pris une importance
grandissante dans |’ orientation des pratiques d enseignement.

Durant |’ année de référence 1996-1997, le nombre d’ &udiants inscrits a un ou plusieurs cours de
formationgénérales devait a1239. Decetota, une proportion de 79 % représentait des éudiants
inscritsdans un programme préuniversitaire. Le Campusoffre un total de dix programmesdistincts.

5. «The College aims to have its students become literate, inquisitive, diligent, tolerant, and responsible
individual s capable of meeting the challenges of a complex and changing world.»
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Pour dispenser I’ enseignement en formation générale, | &ablissement peut compter sur une équipe
de 39 professeurs répartis comme suit : 5 en Education physique, 14 en Humanities, 6 en
Francais langue seconde et 14 en Anglais langue d’ enseignement.

Le Campus offre des cours complémentaires dans chacun des cing domaines proposes par le
Minigtere, maisleur nombre varie consi dérablement selon les catégories, soit : 33 cours en sciences
humaines, 13 en culture scientifique et technologique, 4 en langue moderne, 11 en langage
mathématique et informatique et 14 en art et esthétique.



L a démar cheingtitutionndle d’ évaluation

L’ autoéva uation de lacomposante de formation générale a &é menée sousla conduite d un comité
compose du directeur académique du Campus et des coordonnateurs des quatre départements
concernés.

I faut souligner I'importance de |a participation des professeurs et des départements alaréaisation
de I'autoévauation. Bien que I’ évauation dans son ensemble ait &é chapeautée par un comité
restreint, les diverses disciplines ont rédisé chacune un rapport d éval uation complet et indépendant
avant de refondre le tout en un seul rgpport find.

La démarche a par ailleurs &€ menée avec srieux. Toutes les parties concernées ont été
consultées, directement ou par sondage, et certaines, plus d’ une fois, comme les éudiants.
L’ informationproduite est exhaustive et son andyse, approfondie. Lessuitesquele Campusentend
donner aux congtatsissus de |’ évaluation sont réalistes, pertinentes et, pour une bonne part, dgaen
voie de rédisation.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des déments de laformation générde qui font I’ objet de I’ évduation, la Commission
fat ses principdes condatations, souligne les points forts et formule, le cas échéant, des
commentaires, desinvitations, des suggestions ou des recommandations susceptiblesd amdiorer la
mise en cawvre de laformation.

L a mise en oauvr e des moyens pédagogiques

Lamise en caivre des moyens pédagogiques est éva uée sous les agpects suivants : lacohérence de
la formation, les méthodes pédagogiques, les exigences propres aux activités d’ apprentissage,
I éva uation des apprentissages, |es épreuves synthéses de programmes.

L a cohé ence delaformation

Le Campus s et donné un énonce de mission. Mémesi lerapport d’ autoéva uation ne permet pas
d édblir des rdations claires entre cet énoncé e les pratiques d enseignement dans certaines
disciplines comme le Francais langue seconde e I’ Education physique, toute I’ opération
d évauation s est déroulée dans la perspective de ce projet éducatif, s bien que les auteurs du
rapport ont é&é amenés aidentifier comme toute premiére suite adonner a I’ évauation, larévison
de cet énoncé de mission.

En ce qui concerne laformation générale propre aux divers programmes, la Commission note que
le Collége utilise de bons moyens pour palier aux difficultés liées alataille restreinte des groupes
d éudiants. Certains cours sont offerts a des @eves réunis par familles de programmes.  Ailleurs,
I adoption de laformule dite du portfolio a permis aux éudiants d’ adapter individuelement leurs
travaux au contextedeleur programmed’ &udes. Quant aux courscomplémentaires, laCommission
note qu'ils ne respectent pas tout afait les orientations ministéridles. Elleinvite donc le Campus a
S assurer queles cours de laformation complémentaire soient redéfinis en tenant mieux compte des
objectifs et standards établis pour cette composante.



L es méthodes pédagogiques

Dans I'ensemble, les méthodes pédagogiques sont satisfaisantes.  Le rapport indste sur le
renversement de perspective que les professeurs ont opéré au cours des derniéres années, passant
d une gpproche centrée sur I’ enseignement aune autre reposant plutdt sur I’ activité d’ gpprentissage
de I’é&udiant. Cette nouvelle pergpective s associe naturellement a I’ approche programme et ala
dédfinitiondes activités pédagogiques en objectifset standards. Pour leur part, leséléves sedéclarent
satidfats de I’ enssignement qu'ils recoivent.

D’une fagon plus pointue, certaines approches développées localement font preuve d' ingéniosité
pour trouver solution aux problemes créés par |” hétérogénéité des clientéles dans les cours de
formation générale propre. On pense ici principalement a I’ utilisation du portfolio évoqué
précédemment et qui consiste adonner un enseignement commun a plusieurs catégories d' éudiants
tout en exigeant quelestravaux de chacun fassent gppel ason domaine de spécidité propre, comme
I"exige le programme. Cette gpproche, qui afait son apparition en Francais, suscite maintenant de
I"intérét de la part des professeurs d’ autres disciplines aux prises avec des problémes apparentés.

L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

Les plans de cours examinés par la Commission ont permis de confirmer la pertinence des travaux

requis des éudiants eu égard aux objectifs a atteindre. Le Campus s est donné les mécanismes
nécessaires pour que les plans de cours soient discutés entre les professeurs de facon a pouvoir

harmoniser |es exigences de chacun dansun souci d' équitéenversleséudiants. Danslescaslesplus
avancés, comme en Anglais, on parle méme de travaux ou d examens communs a deux ou a
plusieurs groupes d' é&udiants inscrits a un méme cours.

[l N’ enreste pasmoinsquel’ examen des documents montre parfoisdes disparitésentrelesexigences
de certains professeurs. Ces digparités sont confirmées par les éudiants, tant ceux que la
Commission a pu rencontrer que ceux qui avaient compl été les questionnaires des sondages menés
pour I’occasion. Par conségquent, la Commission suggere que les enseignants poursuivent leurs
efforts d’ harmonisation des exigences, tout spécidement lorsqu’un méme cours est donné par
plusieurs professeurs.



L’ évaluation des apprentissages

|l faut Signaler laqualité des plans de cours quelaCommission apu examiner. A uneexception prés,
ceux-ci se sont révéés clairs, pertinentset complets. Lesmodesd’ évauation qu'ils proposent sont
bien articulés aux objectifs de cours. De fagon plus particuliere, en Frangais, on constate que les
critéresde correction sont bien détaillésdans|e plan de cours et que certaines épreuvesd’ évaluation
comportent destéchesorigina esfavorisant |’ acquisition devocabulaire, notamment apartir d articles
de journaux ou derevues. En Anglais, langue d’ enseignement, on note la présence d’ une grande
variéé d' ingruments d' éva uation dont les criteres de correction sont ici auss bien détaillés. Parmi
les téches d’ évduation, la congtitution d' un portfolio de textes critiques et personnels permettant a
I’ déve de déve opper sacrédtivité est particulierement intéressante. Leplan decoursdeladiscipline
Humanities présente une diversité d’ instruments d' éval uation qui permet non seulement aux ééves
d expérimenter différentes formes d’ expressons mais contribue également a rendre le cours
intéressant. Les directives concernant les examens, les débats, le travail écrit et la participation en
classe y sont décrites clairement et de maniere exemplaire.

En ce qui concernel’ Education physique, cependant, les objectifs retenus pour le cours semblent
se résumer alasmple améioration de la performance physique des éudiants. Cette approche ne
respecte pas la place qui doit revenir aux autres objectifs définis par le Minigtre, notamment ceux
concernant I’ assmilation des notions relatives a la santé préventive et ses rapports avec | activité
physque et celles qui favorisent I autonomie dansla gestion d un programme personnd del’ activité
physique. Par conséquent, ces objectifs ne sont pas évalués ni leurs standards mesureés.

La Commission recommande au Campus, pour la discipline Education
physique, de s assurer que tous les objectifs font I’ objet d’ apprentissages et
gue les modes et instruments d’ évaluation utilisés permettent d’ en vérifier
I” atteinte.

Apres avoir identifié les difficultés des départements a préciser les criteres d' évaluation des cours,
le Campus atrouvé des mécanismes pour améliorer lastuaion. Aingd, en Anglais, les professeurs
tentent de dével opper des méthodes afin que leurs examens soient d un niveau dedifficulté smilaire.
La Commission invite le Campus a poursuivre ses efforts en ce sens et a utiliser des méthodes
amilaires dans les disciplines ou dles peuvent serévder utiles,



L es épreuves syntheses de programmes

Au Campusde Lennoxville, les épreuves syntheses ont dé§ja été expérimentées. De plus, le rapport
d autoévauation et laviste du Campus ont permis de congtater qu’ elles font une place convenable
aux intentions éducetives de I’ Anglais et des Humanities. La présence du Francais reste a
amdiorer. La Commisson a cependant pu voir que le réle de cette discipline dans I’ épreuve
synthese et la prise en compte des habiletés qu’ éle permet aux &udiants d' acquérir font I’ objet de
concertation entre les professeurs, s bien que, malgré les insuffisances congtatées, | apport des
disciplines de formation générale est en voie d' ére rédist.

* k%

En concdlusion, laCommission estimeque, dans!’ ensemble, le Collége donne uneformation générde
cohérente : les cours de la formation propre sont adaptés aux divers programmes d' éudes, la
concertation de plusieurs professeurs permet d’ harmoniser leurs exigences; leslienséroitsentrela
formationgénéraeet laformation spécifiqueont facilitél’ d aboration et I expérimentation d’ €preuves
synthéses de programmes.

L esressour ces et la gestion

Ces dimensons sont examinées en particulier sous les aspects suivants : les activités de
perfectionnement offertesaux professeurs, lesressources matérielles, didactiques et documentaires,
les Structures et |e processus de gestion.

L es ressour ces

LaCommisson tient a souligner laqualité de I’ appropriation, par les professeurs, des enjeux dela
réforme de I’ enseignement collégid et des principaux changements qu' dle impliquait en matiere
pédagogique, tant en ce qui concerne I’ gpproche par objectifs et standards que la nécessaire
convergence dans une approche programme. La réflexion et la discussion qui ont entouré le
cheminement collectif des professeurs du Campus ont é&é d'une profondeur et d'un
professionnalisme remarquables. Celatient sans doute au fait que des moyens concrets ont &é pris
pour favoriser cette réflexion. La Commission note en particulier une participation importante des
professeursaux comitésprovinciaux relatifsalaréforme, le perfectionnement de certainsenseignants
sur des aspects particuliers de cette thématique et la tenue de journées pédagogiques. Soulignons
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égdement la qudité professonnelle des enseignants : leur scolarisation devée, certes, maisauss
surtout lafierté que génére pour lacommunauté la présence parmi eux de professeurs reconnus pour
leurs activités intellectuelles & I’ extérieur du Collége. A tout ceci S gjoutent, comme on I’a dgja
signalé, les innovations expérimentées dans la mise en cauvre de la composante de formation
générde.

En ce qui concerne les ressources matéridles, le cadre physique et les équipements que le Campus
met ala dispogtion des éudiants, la Commission estime gu'ils sont de grande qualité et propres a
favoriser une bonne atmosphére d’ éudes. A titre d exemple, pour favoriser I’ apprentissage du
frangais, les éudiants disposent d'un petit centre de documentation entierement congtitué de
références en francai's, sélectionnées pour leur pertinence eu égard aux programmes d’ éudes. Ces
ressources permettent désormais aux éeves de prendre en considération le frangais dans leurs
travaux et dans la préparation de leur épreuve synthese, tel que I’ exige le programme.

Lagestion

Le partage des responsabilités entre la Direction centrale du College et les trois composantes
régiondes et clair. La répatition des taches entre la Direction du Campus, la Direction
pédagogique, lesdépartements, lacoordination desprogrammeset lesdiverscomitésdeliaisonsmis
en place et égdement claire et pertinente.

Deux aspects de ce fonctionnement pourraient cependant ére améliorés. Premiérement, le rapport
d autoéva uationsgnde que certainesinformations n’ atteignent pastoutes|esingtances concernées.
D'alleurs, toutes | es actions envisagées au chapitre des structures et dela gestion concernent d’ une
faconou d uneautrelacirculaion del’information. LaCommission invite donc le Campusadonner
suite a ses intentions de maniére aamdiorer lacommunication entre les diverses ingtances.

Deuxiemement, les relations entre les disciplines de la formation générae et la coordination des
programmes restent encore imprécises. Le rapport sgnae la nécessité de les améiorer et avance
des pistes de solution a cet effet. LaCommission invite donc le Campusa préciser lesmécanismes
qui faciliteront les relations entre les professeurs de la formation générale et ceux de la formation

specifique.
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Lesrésultats

Cette dimension de la mise en oaivre de la formation générde et examinée sous les aspects
uivants : le taux de réussite des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d'aide
favorisant laréusste.

Laréussitedescourset ladiplomation

Dans I'ensemble, les taux de réussite des cours sont plus ou moins satisfaisants, mais tendent a
samdiorer aufil des années. On peut observer que les taux de réussite sont relativement faibles
dans les premiers cours offerts en Anglais, en Humanities et en Francais. Dans les cours de
rattrapage en Anglais (Prep | and I1), lestaux de succes oscillent entre 25 % et 71,4 %. EnAnglais
101 et en Humanities, lestaux deréussite sont demeurés systématiquement inférieursaux moyennes
provinciaes entre 1994 et 1997. En Francais 101, la situation est plus fluctuante et présente par
moment des écarts encore plus importants : 37,5 % contre 76,1 %, par exemple. LaCommission
note toutefois que latendance est au redressement en Humanities de méme que dans les cours de
rattrapage en Anglais.

L’ examendu cheminement scolaired’ une cohorted' € evesmontre qu’ un nombrere aivement devé
d éudiants quittent leur programme durant la premiére année.  Parmi les autres éudiants qui
poursuivent leurs éudes jusgu’'a la fin du programme mais qui ne peuvent obtenir leur diplome,
plusieurs ont eu des échecs alafois dans des cours de la formation générae et dans des cours de
la formation spécifique. Dans certains programmes techniques, ce sont quatre ééeves sur cing qui
sont dans cette Stuation.

La poalitique d’ accessihilité du Campus a conduit I’ éablissement aaccuellir une clientele composée
dans une proportion de 55 % de non-anglophones. Ces ééeves connaissent des difficultés
d apprentissage qui affectent les taux de succes aux cours de premiére année, notamment en
Anglais. Les éudiants de cette catégorie sont désormais trop nombreux pour étre traités comme
descasindividuels. Des efforts ont éé faits pour essayer de prendre en considération les besoins
particuliers de cet effectif, les cours de rattrgpage en Anglais par exemple, mais on doit constater
qu'ils sont insuffisants. 1l en est de méme des mesures palliatives mises en place pour soutenir les
éudiants arisque qui, selon le Collége, N’ ont pas produit les effets escomptés.
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Par conséquent, la Commission recommande au Campus de procéder a une
étude exhaustive des raisons qui expliquent le retard de certains éléves a
compléter leur formation générale ainsi que les faibles taux de réussite en
premiére année et de prendre les moyens pour hausser la réussite des cours,
particulierement ceux de la premiére année.

L’encadrement des éléves

Les sarvices d' aide e les mesures de soutien sont, au Campus de Lennoxville, trés nombreux, et le
College fait le nécessaire pour que les ééves soient au courant de leur existence. Le cdendrier du
Collége et le bulletin quotidien, par exemple, sont des moyens utilisés pour promouvoir les mesures
et les services offerts. Parmi la panoplie de services, la Commission note avec intérét ceux offerts
par le Centre de langue écrite et ordeen Francais (CLEO) et par le Writing Shop en Anglais. Le
Collége utilise égdement quelques mesures a des fins de dépistage, notamment un test d' anglais et
une éva uation sous forme de bilan des gpprentissages au milieu du semestre. La disponibilité des
professeurs aupres de leurs ééves méite égdement d' étre signalée.

En ce qui concernele Service de consail pédagogique (Academic Advising), les déves affirment ne
I’ utiliser que trés peu et ne pas trés bien le connaitre. Comme le note le rapport d’ autoévaluation,
cela est pour le moins surprenant puisque tous les éléves regoivent obligatoirement |'aide d'un
conseller pédagogique pour Sinscrire et faire un choix de cours qui respecte les contraintes du
programme. A cet égard, des rencontres de groupe et des rencontres individuelles sont prévues et
les déves sont invités arecourir alx services des consallers pour obtenir del’information. On peut
soupconner que, dans les faits, d'un service de consell aupres des éudiants, on et passé
progressvement a un service de smple enregistrement de leur inscription et que cela vient
compliquer encore davantage la problématique, évoquée plus haut, des taux de réussite. Par
consaquent, laCommission suggeére au Campusderevoir leréledel’ aide pédagogiqueindividuelle
dans les cheminements scolaires des déves.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commisson en artive a la conclusion que le Collége régiona
Champlain — Campus de Lennoxville donne une formeation générae de qudité.

Le rapport d’ autoéva uation remis alaCommission congtitue un regard critique sur lamiseen oauvre
de laformation genérde et il a éé inspiré par un souci d amédioration telles qu'en témoignent la
quaité des analyses effectuées et la pertinence des actions envisagées. La Commission a été
impressionnée par la profondeur de I’ appropriation, par les enseignants, des enjeux de laréforme
deI’ensaignement collégid. Elleaégaement apprécié la concertation des professeurs et les efforts
que tous font afin d’ en arriver aune vison commune de laformation générde.

Il n"en reste pas moins que le Campus est aux prises avec le s&rieux probléme que conditue
I’évolution de sa clientéle qui requiert de plus en plus une prestation adaptée a ses besoins
specifiques. C est pourguoi laCommission recommanded andyser en profondeur le cheminement
scolaire des ééeves de premiere année et de hausser la réussite des cours. L’évauation des
apprentissages en Education physique devra égaement ére andiorée.

La Commisson aauss cru bon d dtirer | attention sur I”harmonisation des exigences lorsqu’ un
méme cours est donné par plusieurs professeurs ains que sur le role de I’aide pédagogique
individudle
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collége régiona Champlain — Campus de Lennoxville se dit en accord avec e diagnogtic pose
par laCommission. 1l I'informe des actions entreprises ou a venir ala suite de |’ éva uation.

Aing, le College arédise les actions suivantes :

- Désgné des professeurs de formation genérale chargés d' éablir des liens entre leur
département et les comités de programme;

- Mis en oauvre des mesures (création de comités de curriculum, adoption de politiques
départementales) destinées a assurer |I'équité des évauations dans les cours de méme
nivea;

- Offert une formation préparatoire intensive en anglais d’'un durée de six heures afin de
favoriser laréussite dés la premiére année d’ éudes,

- Autrimedred hiver, offert un coursdestinéamieux outiller leséevesayant eu desdifficultés
au trimestre d’ automne;

- Tenu une enquéte aupres des éves ayant fait part de leur décision de quitter le Collége
dansle but de mieux cerner lesraisons des départs ou abandons en cours d' éudes et de
contrer ce phénomene;

Le College a également fait part des actions entreprises ou qu'il S appréte a entreprendre afin
d amédliorer son Service de consail pédagogique. 1l S agit de:

- Réviser les téches des professionnels de fagon qu’ils consacrent dorénavant plus de temps
aleur rble consall en matiere pédagogique;

- D’ organiser des activités de perfectionnement pour s assurer que les connaissances du
personnel professionnel soient ajour en matiére d'information scolaire et professionnelle;

- Tenir un plus grand nombre d' ateliers sur les choix de carriére;
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Réaliser des rencontres individudles entre les consallers et tous les nouveaux ééves afin
d éablir leur horaire en fonction de leurs objectifs scolaires,

A I'automne 1999, favoriser des efforts conjoints du personnd professonnel et de
I’ensaignant pour s assurer que les déves connaissent bien tous les services d’ aide a leur

dispostion.

De plus, le College envisage les actions suivantes :

Afin de favoriser la diplomation, offrir les cours d'anglais des niveaux 102 et 103 au
trimestred’ é&é et offrir des coursd’ anglaisle soir, pour accommoder les &udiants ayant des
conflits d horaire; de plus, augmenter le nombre de places et du nombre de groupes en
Education physique;

A I'automne 1999, procéder a I’ anayse détaillée des taux de diplomation des cohortes
1995 et 1996; a cet égard, les plus récents tableaux statistiques produits révélent dga une
amndiordion;

Adopter des mesures destinées afavoriser une meilleure circulation del’ information aupres
des différentes instances, notamment dans le cas des évauations e des révisons de
programme.

La Commission estime que ces actions contribueront aamdiorer laquaité dgareconnuedelamise
en oavre de laformation générae au Campus de Lennoxville du Collége régionad Champlain. Elle
souhaite étre informeée, au moment opportun, des actions réalisées au regard des recommandations
contenues dans le présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



