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je consomme

Dans un contexte ot le commerce de proximité
est plus qu’essentiel pour le maintien d’'une
économie locale saine, la CCITB souhaite
soutenir les entreprises de la région. De plus,
depuis 2009, la CCITB a développé différents
projets afin de sensibiliser les entreprises
de la région a I'importance du francais dans
les communications d’affaires, et ainsi, mieux
les outiller.

Nous allions donc ces deux missions

en lancant cette édition spéciale de notre
Magazine Trouvailles « ICI, en francais

je consomme ». Nous y avons mis en valeur
les commerces et entreprises de proximité
détenant une offre de services ou des produits
de qualité, ou I'utilisation du francais est mise
de I'avant et qui transmettent ces efforts

a leurs employés, clients et fournisseurs.

Vous découvrirez donc les histoires et succés
de plus de 45 entreprises et organisations qui
font de notre région une réussite économique,
sociale et culturelle.

Bonne lecture.



de son equipe

Etre présent et a Pécoute

C'est en 1989 que I'entreprise Damotech a vu le jour. CEuvrant dans la sécurité des palletiers,

ce fleuron québécois compte maintenant plus de 100 talents. Il offre non seulement des

produits de protection et de réparation, mais aussi plusieurs services d'ingénierie.

Depuis quelques années, et particulierement
en ces temps de pandémie, Damotech connait
une hypercroissance des plus stimulantes, ayant
doublé son nombre d’employés au courant des
deux derniéres années seulement! En 2018, elle
s'est d'ailleurs classée au Top 500 des entreprises
canadiennes qui obtiennent la plus grande crois-
sance. C'est pourquoi elle est constamment a la
recherche de nouveaux talents pour combler ses

différentes opportunités d’emploi.

Ce qui différencie assurément Damotech est son
souci constant de mobilisation, de reconnaissance
et son sens de I'écoute envers son personnel. En
2019, deux employées d’origine colombienne, pour
lesquelles la langue maternelle est I'espagnol, ont
eu |'occasion de se perfectionner par des ateliers
de francisation personnalisés offerts au sein méme
de I'entreprise Damotech. Ces formations ont été
offertes de facon réguliere durant environ 8 mois,
dans le but d’‘améliorer autant leur francais écrit
que parlé, dans un contexte de travail. Le parcours
de francisation proposé était hautement flexible,
selon les disponibilités de chacune.
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https://www.damotech.com/fr/
https://www.damotech.com/fr/

Durant les moments de confinement, I'entreprise
en a aussi profité pour former son personnel plutét
que de procéder a des mises a pied. Un beau
geste de reconnaissancel

Mais ce n’est pas tout : voyages, aprés-midis bar-
becue, séances d’entrainement, sont des initio-
tives que I'entreprise met régulierement en place
et qui motivent certainement ses troupes, sans
compter qu'un membre de I'équipe est hommé
« Héro Damo » quatre fois par année. Les diffé-
rentes activités organisées ou les prix de recon-
naissance offerts par Damotech contribuent &
forger des liens solides entre les différents corps
d’emploi et un fort sentiment d’appartenance. Ce
n‘est pas un secret pour quiconque : une équipe
motivée et mobilisée peut accomplir des miracles!
Il s'agit, d’autant plus, d’'une belle facon de fidé-
liser ses équipes. Prendre soin de son personnel
est au coeur des priorités
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Celui qui a piqué notre curiosité et qui en dit long
sur I'ambiance de travail est celui du « Patron
de réve », octroyé au Président Eric Naaman, en
premiere page du journal la Gazette en 2020. Il y
a de quoi étre fier!

Damotech a le vent des voiles, c’est le moins que
I'on puisse dire.



LA DEMOIS’AILE

Ecrire pour
s’exprimer
librement

Donner au suivant, c’est ce que Marie-Eve
D'Amours avait en téte lorsqu’elle a lancé le
blogue La deMOils’aile. Ayant écrit en silence
durant plusieurs années de sa jeunesse, elle
semait, petit a petit, quelque chose de grand.

Ce projet scolaire innovateur a été concu pour les
adolescentes de 12 & 17 ans, dans le but de favo-
riser le fondement de I'estime de soi et prévenir
les problemes de santé mentale. En leur offrant la
chance de vivre une expérience unique, soit celle
d'étre blogueuse, elles apprennent, entre autres,
a se découvrir par I'écriture. Mettre ses pensées
sur papier apporte incontestablement son lot de
bienfaits et procure un effet libérateur... en temps
de pandémie, encore plus! Fort bien accueilli,

le programme est maintenant disponible dans
5 écoles et est connecté directement a la réalité

des ados du Québecl!

Comment ca fonctionne? Tout d'abord, I'école doit
s'inscrire au projet. Puis, chaque aspirante blo-
gueuse intéressée doit envoyer une présentation
d’elle-méme, accompagnée d'un texte du sujet
de son choix. Finalement, une quinzaine d'adoles-
centes par école sont invitées a joindre la famille
de La deMOls’aile, dans le but de rédiger un total
de 4 articles. Tout au long de I'année, les équipes
responsables du programme leur apportent un
soutien constant et veillent & ce que les textes
soient bien corrigés avant leur parution sur le Web.
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https://lademoisaile.ca/
https://lademoisaile.ca/

Ce projet contribue & briser l'isolement et crée un
fort sentiment d’appartenance. Des amitiés naissent,
des sujets de toutes sortes sont abordés et les blo-
gueuses deviennent des modéles pour les autres
éléves de l'école. L'adolescence étant une période
fragile, ce programme apporte aussi un aspect de
prévention. Les enseignants et les directions utilisent
d’ailleurs souvent les articles des jeunes filles pour
discuter de différentes problématiques, telles que la
surperformance et le TDAH.

Une collaboration avec les journaux locaux a égo-
lement été établie, ce qui signifie qu'ad chaque
mois, un article de blogue est sélectionné et est
publié dans le journal. Cette initiative apporte un
aspect positif puisque, souvent, I'image des ados
vehiculée dans les médias et dans l'actualité
n‘est pas toujours favorable, explique Marie-Eve
D’Amours. On entend fréquemment dire que les
jeunes ne vont pas bien... Alors, pourquoi ne pas
leur donner une place de choix pour s’exprimer?
C'est ainsi qu’on peut les écouter, leur apporter du
soutien et une belle vitrine aupres de la commu-
naute.

Bien que ce pro-
gramme permette
aux ados de s'ex-
primer librement

par les mots, il va

de soi que le francais doit étre mis de I'avant. D'ail-
leurs, en 2019, le projet a fait partie des finalistes
pour le Prix d’excellence en francais Gaston-Miron,
soulignant les entreprises ou les organismes qui
se distinguent par leur contribution & la promotion
et & la valorisation de la langue francaise sur le
territoire des Laurentides.
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Pandémie oblige, Marie-Eve D’Amours s'est
adaptée a la nouvelle réalité en mettant sur
pied L'expérience
La deMOls’aile peut donc se vivre a 100 %,
méme si |'éducation doit se faire & distance dans
certaines zones. Des capsules informatives en
lien avec le merveilleux monde du blogue ont
aussi été mises en place, question d’outiller les
blogueuses pendant (et apres) leur expérience.
Plusieurs décident méme de créer leur propre
blogue! Quoi de plus gratifiant que de voir ces
jeunes s'épanouirl

une conférence Vvirtuelle.

La deMOls’aile c’est tout simplement « oser étre soi
» malgré la pression sociale qui existe, souligne la
fondatrice. Elle souhaiterait que toutes les écoles
du Québec offrent cette chance & leurs éléves.
Son idée a fait beaucoup de chemin depuis 2017
et en fera certainement encore dans les années &
venir. L'écriture rassemble tous les étres humains,
peu importe leur parcours de vie. Nos jeunes sont
inspirants... Et si l'on continuait de leur laisser
la parole?



Des bras droits
de la langue francaise
situes dans la region!

Si la révision et la rédaction de textes
vous semblent plutdét complexes, sachez
qu'il y a des experts pour vous préter
main-forte. Découvrez de réels connais-

seurs qui offrent de I'assistance et des Cette boite de production de contenus créatifs
services en lien avec des besoins rédac- située & Sainte-Thérése offre divers services en
tionnels en francais. lien avec la langue francaise et les communica-

tions : rédaction, révision, production video et
traduction. Giscard Tremblay, Mariane Landriau
et Pierre-Jean Champoux forment une équipe

creative qui est toujours préte a travailler de

Erasmienne Tambou offre des services de concert avec leurs clients selon les objectifs de
rédaction dans le domaine de la santé et ceux-ci. Ce sont les héros des communications
du bien-étre. Que ce soit pour votre blogue multimédias!

d’entreprise, votre fiche Google Mon Entreprise
ou vos medias sociaux, I'entreprise PotentiElles
peut vous assister en termes de rédaction de

contenu en francais. Erasmienne est |& pour

vous dider! Jasmine Potvin offre des services en lien avec la

)l

production de contenu média 100 % en francais.
Ces contenus media peuvent entre autres inclure
des sites Web, des blogues, des articles ainsi
que des contenus de formation. C'est gréice
a I'evaluation des besoins de ses clients et le

développement de services sur mesure que

Jasmine permet & ses clients de se demarquer!

.



https://www.facebook.com/redactionj/
http://www.potentielles.ca/
https://contenumultimedia.com/

¢

TELIPSO

Répondre aux besoins
des clients en francais

On peut dire qu'avec la pandémie, les

services de Télipso ont été plus qu'appréciés.

Télipso offre non seulement des services en VolP
d'affaires, mais aussi en solutions de céblage
réseau et fibre optique. Pas moins de 25 employés
travaillent & développer des services sur mesure
pour répondre & la réalité des entreprises.

On souhaite étre reconnu comme une
entreprise de services techniques. Nous
prenons entiéerement en charge les
projets, de A a Z. On veut offrir les meil-
leures solutions répondant aux besoins

de nos clients. »

Le milieu de l'informatique comporte beaucoup
de termes techniques anglophones. Il s‘agit d'une
réalité a laquelle il est difficile d'échapper. Les
fiches de spécialisation provenant souvent des
Etats-Unis, aboutissent sur les bureaux de Télipso
en anglais. Toutefois, le propriétaire Dany Potvin
tient absolument & proposer ses produits et
services en francais. C'est pourquoi ces feuillets ne
circulent jamais auprés de leurs clients sans avoir
été préalablement traduits. Les fournisseurs sont
parfois invités & traduire les documents pour le
Québec. Ainsi, en faisant appel & Télipso, on peut
s'attendre & recevoir des manuels d'instructions
entierement en francais!
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Avec deux emplacements soit & Boisbriand et Trois-
Rivieres, |'entreprise souhaite grouper ses services
de teléphonie et de cablage et ainsi briser les silos,
tout en élargissant sa clientéle. Télipso est défini-
tivement reconnue comme étant un bon citoyen
corporatif. Elle essaie particulierement de collaborer
aux causes venant en aide aux enfants. De plus, la
conciliation travail-famille est fortement encouragée
au sein de l'équipe, majoritairement masculine,
considérant la nature des métiers proposés.

Un programme de formation continue est aussi
implanté & l'interne oU chaque technicien établi ses
objectifs par rapport & ceux de I'entreprise. Si certains
d’entre eux ont besoin de perfectionnement, Télipso
n‘hésite pas & développer leurs compétences.

Le moins que l'on puisse dire, est que Télipso
a a coeur le bien-étre de ses employés et la satis-
faction de ses clients! ¢

« On souhaite briser les stéréotypes
et offrir la possibilité aux parents
d’aménager leur temps pour les
différents suivis scolaires, médicaux

L - : . - Hle
et autres, aupres de leur famille. »



http://www.telipso.ca/

LE GROUPE JCL

Le Groupe JCL est une entreprise familiale qui
a fait ses preuves depuis déja bien longtemps
et qui continue d'innover toujours un peu plus.
En effet, depuis 1969, il s'agit de la référence
en matiére d'actualités sur la Rive-Nord de
Montréal. Avec pres de 80 employés au sein
de son équipe, le Groupe JCL a pour mission
d'informer les gens, d'aider sa communauté
et de faire rayonner ses acteurs. Avec ses
activités plus que diversifiées et sa solide
expertise, I'entreprise sait définitivement

capter I'attention de son fidele lectorat.

Une equipe qui a la houvelle
et le francgais a coeur

Spécialisée dans I'édition de journaux et possédant
son propre réseau de distribution, le Groupe JCL
a pris beaucoup d’expansion en mettant sur pied
différentes plateformes au courant des dernieres
années. On peut entre autres penser au systeme
de revente de certificats-cadeaux Rabais Chocs, au
nouveau marché virtuel JYTROUVETOUT qui a vu le
jour en mars 2020, sans oublier les nouvelles appli-
cations mobiles directement liées & leur journal
respectif ainsi que District Web, une division
offrant des services au niveau de la création de
sites Web, de la gestion des réseaux sociaux et
du référencement.
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https://groupejcl.com/
https://groupejcl.com/
https://jytrouvetout.ca/

En tant qu’entreprise médiatique, le Groupe ICL
doit absolument livrer un produit sans fautes. C'est
pourquoi un processus rigoureux est en place &
I'interne. L'excellente maitrise de la langue fran-
caise constitue le premier critere d’embauche pour
un poste de journaliste. Tous les textes sont relus
entre collegues et révisés, au besoin, avant de se
retrouver entre les mains des correctrices. Puis,
I'étape finale est complétée par le directeur de
contenu Christian Asselin, posant le tout dernier
regard sur le journal avant sa parution.

Ce dernier nous affirme que les gens sont plus
attentifs & I'actualité depuis le début de la pan-
démie. On se souvient tous de cette vie pré-COVID19
ou tout allait trop vite et ou il était difficile, pour
plusieurs, de prendre une pause pour feuilleter son
journal... Les routines ont maintenant changé.

Certains seront heureux d’apprendre que |'entre-
prise compte bien maintenir la pérennité du
journal papier, malgré l'arrivée des nouvelles
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technologies. Toutes les initiatives sont d’ailleurs
mises en place pour favoriser son maintien. Le
grand défi & relever est d'élargir son audience
en rejoignant plus de jeunes. Avec limplan-
tation des récentes applications mobiles, prés de
23 000 personnes s’y sont déja abonnées en
seulement 6 mois. On peut dire qu'il s'‘agit d'un
excellent départ!

A 'aube de cette nouvelle année 2021, I'entreprise
se donne comme missions d’'implanter JYTROUVE-
TOUT partout a travers le Québec, de bonifier ses
contenus en allant toujours plus loin au niveau de
I'information et comme I'équipe bouillonne tou-
jours d'idées géniales, il ne serait pas impossible
qu’un balado voit bientét le jour pour chacun de
Ses journaux. A suivre!

Fier de pouvoir informer la population jour apres

jour, et ce, méme apres plus de 50 ans, le Groupe
JCL continuera, sans aucun doute,
de surprendre la population
par ses projets
et captivants.

innovateurs


https://jytrouvetout.ca/
https://jytrouvetout.ca/

lis portent tous
une attention particuliere
a leur affichage

STEAKHOUSE ST-CHARLES

Mise en valeur de I'image de marque
Afficher de facon optimale en francais
est un élément clé du monde des affaires
au Québec. Sept entreprises de la région

portent une attention tres particuliere

a leur affichage pour diverses raisons.

MIKADA SALON SPA
Consolidation de la position de chef de file CLINIQUE MULTISENS

Une image & la hauteur du professionnalisme
de I'équipe
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https://steakhousest-charles.ca/
https://www.mikada.ca/
https://cliniquemultisens.com/

Découvrez-les en visionnant de courtes
capsules vidéo créées dans le cadre
du projet Je m‘affiche en francais!

y o
Q’&?ffl(:h@

Mise en valeur des nouveaux espaces SIGNE MARIE-PIERRE

LIBRAIRIE CARCAJOU

Une image rehaussée

# RIS PR RRERE ﬂ’il_l .l

40

DOUILLETTE & BASSINETTE
Une référence en mobilier de bébé BONBON COLLECTIONS

=
Une expérience client transformée
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https://www.bonboncollections.com/#/
https://signemariepierre.ca/fr/
https://douilletteetbassinette.ca/
https://carcajou.leslibraires.ca/
http://francaisenaffaires.com/affichage/

GPS EQUIPE CONSEIL INC.

Guider les clients
de facon impeccable

Entreprise jeune et dynamique, GPS Equipe conseil inc. porte bien son nom. Pourquoi?

Parce qu’on ressent instantanément un accueil chaleureux et on comprend rapidement

que la dizaine d’'employés de I'entreprise a comme mission unique de conseiller et de servir

les gens de la région et non de leur vendre un produit.

GPS Equipe conseil inc. est un cabinet financier
et d'assurance de personnes. La présence de plu-
sieurs professionnels, tels que des notaires et des
courtiers immobiliers, situés dans le méme édifice,
permet d'offrir un service plus que complet. Ce
concept facilite la démarche et c’'est d'ailleurs ce
qui la démarque. Le travail colla-
boratif et I'entraide sont mis de
I'avant, plutét que le travail en silo.

Récemment, une nouvelle per-
sonne a intégré I'équipe : Myriam,
adjointe en administration. Dés son
arrivéee en 2020, elle a proposeé
I'installation du logiciel Antidote
sur tous les postes de travail. Sans
hésitation, linitiative de Myriam
a été implantée. Possédant un
baccalauréat en traduction (de
I'anglais vers le francais), elle est la personne res-
ponsable de la plupart des rédactions et de la
révision des documents. Le site de la Banque de
dépannage linguistique fait aussi partie de ses
outils au quotidien, question de toujours rédiger
dans un francais impeccable.

Impliquée dans sa communauté, [|'‘entreprise
encourage l‘achat local et participe a divers éve-
nements dans l'objectif d‘amasser des fonds pour
différentes causes. Par ailleurs, une conseillére
travaille & aider les jeunes parents avec leurs
finances via des conseils hebdomadaires gratuits
et une autre s’est impliquée dans
la 19¢ édition du Vins et fromages
du Club Optimiste de Saint-Janvier.

« Avec l'arrivée de la pandémie, les
gens ont plus de temps et ont été
conscientisés & l'importance d'une
bonne gestion de leurs placements.
Nous sommes I& pour évoluer avec
eux de facon mensuelle, selon I'état
de la situation économique et de
leur situation personnelle » exprime
Alexandre Lequin, responsable du
marketing et du développement.

GPS Equipe conseil inc. c’est bien plus que des
courtiers... ce sont des conseillers au service de
leurs clients, ayant & coeur leur sécurité financiere
et leur tranquillité d’esprit! ¢
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BST|2

Promouvoir un

houveau projet,

sans faute

Offrir un milieu de travail innovant ainsi que
des espaces communs rassembleurs pour
favoriser le développement professionnel,
c'est ce qu'offrira le batiment BST|2, en 2022.

Pourquoi avoir choisi ce nom? Puisque ce nouvel
édifice & bureaux de 6 étages sera construit sur
I'ancien terrain de la fameuse Brasserie Sainte-
Thérese (BST), une institution qui a marqué la
région. Donner un second souffle & ce site, tout en
revitalisant le quartier, est I'objectif des promoteurs::
Groupe Mainland et BMPDevco. Ces deux entre-
prises, impliquées sur la Rive-Nord, ont uni leurs
forces dans ce projet commun.

Les promoteurs désirent créer un écosystéeme
d'affaires moderne et raffineé qui favorisera les
entreprises locataires a se cobtoyer et a créer
des échanges enrichissants et ce, par I'vtilisation
d'espaces communs. Les occupants bénéficieront
d’une vue panoramique a 360°, de jolis espaces
de détente, d'une cuisine luxueuse, d'une salle
d’entrainement et de salles de conférence dotées
d’équipements a la fine pointe de la techno-
logie. Cette construction écologique vise aussi la

EDITION SPECIALE

Certification LEED par I'implantation de différentes
initiatives. Toutes les commodités sous un méme toit!

L'équipe accorde une grande importance a la
qualité du francais dans tout son matériel promo-
tionnel.

Rappelons que 60 % des espaces ont déja trouve
preneur! BST|2 promet déja d’étre un franc succes!

PAS JUSTE LE JEUDL



https://bmpdevco.com/bst2-ste-therese/
https://bmpdevco.com/bst2-ste-therese/

' i"‘ -«

Si I'on devait choisir qu'un seul mot pour
décrire notre échange avec Manon Rioux,

ce serait certainement le mot « inspiration ».

Infirmiere en relation d’aide de formation et mere
de famille accomplie, elle a eu envie de penser
un peu plus a elle, dans les dernieres années. |l
y a environ 6 ans, Manon Rioux a touché pour la
premiéere fois, & 'aquarelle et ce fut le début d'une
belle histoire d’amour entre I'art et I'entrepre-
neuriat. Elle a suivi son coeur et lancé sa boutique
L'Art du Bonheur... dans une Boutiquel, un endroit
fusionnant galerie d'art et boutique cadeaux.

4
LART DU BONHEUR... DANS UNE BOUTIQUE! ‘ J -

Inspirer le bonheur
par Part et ’ecriture

’

Le processus pour trouver le nom de l'entreprise
a pris un certain temps. C'est en ressentant tout
le bonheur que lui procurait I'art de peindre et en
constatant la réaction des clients qui entraient en
boutique qu’elle a su que le mot « bonheur » devait
absolument étre intégré a son logo. Par ses ceuvres
colorées et son accueil chaleureux, on dit de sa
boutique qu’elle est remplie d’'ondes positives.

C'est pourquoi aucune de ses toiles n’est issue
d’un sentiment de tristesse ou de souffrance et se
doit d'étre colorée. Elle ne peint jamais lorsqu’elle
ne se sent pas complétement d’humeur & créer.
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https://www.lartdubonheur.ca/
https://www.lartdubonheur.ca/

En effet, Manon Rioux est une personne inspirante
qui transpose non seulement son positivisme sur
les humains qui I'entourent, mais aussi sur les
objets qu’elle crée : toiles, coussins, cartes, signets,
coffrets, vétements, accessoires de mode et plus
encore. Ses produits sont 100 % québécois et fran-
cophones. La langue francaise a toujours été prio-
risée. Elle offre d'ailleurs plusieurs coffrets-jeux et
boites-bonheur ou les textes y sont tous redigés
par elle.

Sa mission premiere est de rendre les espaces
lumineux, de propager du bonheur et douvrir les
coeurs. Désirant rendre son art accessible a tous,
la boutique est adaptée & tous les budgets. Il s'agit
d’'un élément trés important pour sa propriétaire.

Ses inspirations sont surtout en
lien avec l'amour et la nature.
Elle possede d‘ailleurs son style
bien a elle, dans le semi-abstrait
et I'abstrait. Comme elle le dit si
bien : « Mes toiles sont directement
connectées d mon coeur. » Elle se
dit intuitive et spontanée en tant
qu’artiste. Ne dessinant jamais de
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croquis, le premier coup de pinceau trace toujours
le chemin vers le sujet de I'ceuvre. Chaque toile
est une surprise!

Manon Rioux a toujours un projet qui mijote der-
riecre la téte. Actuellement, elle réfléchit sur la
possibilité d’offrir des ateliers procurant aux gens
des outils d’aide pour encourager le I&cher-prise,
entre autre par les pensées positives jumelées
a la peinture.

On peut dire que Manon Rioux sait mettre un
sourire aux visages. Elle seme le bonheur autour
d’elle et c’est tout & son honneur. Un nom a& retenir
pour un rendez-vous humain et personnalisé pour
chacun des clients y faisant son entrée : L'Art du
Bonheur... dans une Boutique!



B LUKASZ SZMIGIEL

2 organismes qui apportent
une precieuse contribution
a Papprentissage

Le soutien d'organismes a l'apprentissage est irremplacable. Apprenez-en

plus sur deux organismes de la région qui aident a I'apprentissage des

générations présentes et futures de différentes facons.

Le Camp Quatre Saisons offre des programmes

de camps de vacances pour les jeunes ainsi
que des services de groupes comme des

classes nature en favorisant 'apprentissage de

d
D’autre part, le camp encourage la communi-
cation entre pairs et I'apprentissage de com
pétences en matiére de planification. Egale-
ment, une des particularites intéeressantes du
camp est que la participation des jeunes leur
permet de vivre les |légendes québécoises et
ainsi en apprendre sur la culture et la littéra-
ture québécoise francophone qui est au cceur
de notre histoire. A travers leur offre, le Camp
Quatre Saisons encourage le développement
de l'autonomie et de la débrouillardise des

jeunes.

fferentes techniques en lien avec le plein air.

|

La Maison des mots des Basses-Laurentides
vient en aide aux personnes qui ont des
difficultés de lecture et d'écriture. C'est par
I'entremise d'activitées adaptées au rythme de
chacun que la Maison des mots soutient ces
personnes dans leurs démarches d'apprentis-
sages linguistiques en francais. Dailleurs, la
mission de cet organisme est de contribuer &
I'intégration sociale ainsi que d’‘améliorer les
conditions de vie de ses clients. Les services
incluent notamment l'alphabétisation popu-
laire, I'amélioration de |'écriture, de la lecture
et du calcul. Gréace au soutien hors pair de cet
organisme, les personnes analphabetes sont
appuyées dans leurs demarches de dévelop-

pement de l'autonomie et de |'estime de soi.

© TOM HERMANS
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https://maisondesmots.ca/

Outiller de fagon
durable et irreprochable

L'entreprise Perles RH est un cabinet offrant des conseils en acquisition de talents

et en ressources humaines.

L'entreprise est née d'une juxtaposition entre un besoin
non-comblé sur le marché et les forces naturelles des
deux associées Cindy Driscoll et Jo€lle Raby. En effet,
le marché de la consultation en ressources humaines
compte plusieurs joueurs, mais peu offrent un service
sur mesure centré sur l‘attraction, la mobilisation
et la rétention de personnel, permettant aux clients
de devenir autonomes.

De nos jours, les entreprises doivent, de plus en plus,
se démarquer pour ainsi attirer la main-d‘ceuvre
qualifiée. Comment? Entre autres par la culture
d'entreprise implantée, I|'‘ambiance générale,
la mobilisation et la collaboration dans les
équipes de travail ainsi que la conciliation travail-
famille. Perles RH s'assure de rassembler tous
les bons coups et d’en faire la promotion sur les
plateformes Web.

L'entreprise est d'avis que d'opérer
dans un francais irréprochable
est aussi une belle facon de se
demarquer. C'est pourquoi, des
I'embauche d'un employé, une
licence Antidote est octroyée et un
processus de reévision-correction
est mis en place. Récemment, un
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vendredi-quiz a été instauré ou l'équipe se lance
des défis au niveau de la culture générale ainsi
que de la langue francaise (orthographe, piéges,
anglicismes). Une excellente facon de terminer
la semaine avec ses collégues de travail!

Socialement impliquée, Perles RH encourage les
nouveaux membres de |'équipe est & mentionner les
causes lui tenant le plus & coeur afin de s’y impliquer.

Par sa rigueur et la qualité constante de ses ser-
vices, |'entreprise apporte définitivement sa touche

magique pour trouver LES perles rares!



https://www.perlesrh.com/

A —

LABERGE SERVICE-CONSEIL

TS ———

Faire la difféerence
en relevant des défis

Annie Laberge a acquis plus de 25 ans
d'expérience dans son domaine. Ingénieure
de formation, l'idée de se lancer en affaires

lui trottait de plus en plus en téte.

C'est en 2018 qu’elle a fait le grand saut, & son
compte, avec Laberge Service-conseil. En lui parlant,
on sent instantanément la passion

qui anime Annie : aller & la rencontre

des gens, les aider a améliorer

leurs facons de faire et & surmonter

les différents défis qu'ils rencontrent.

Femme de coeur motivée et remplie

d'idées, elle affirme étre sur son X

depuis les deux derniéres années.

Son travail consiste & accompagner les entreprises
dans la gestion de leur performance. Elle s'assure
que les processus internes sont adaptés aux
objectifs et & la mission de I'entreprise. En bref,
ses services servent principalement a simplifier le
travail des employeurs et employés au quotidien. |l
s'agit d'une étape importante qui permet de maxi-
miser leurs activités.

Au courant des 15 derniéres années, elle s'est
impliquée & sept reprises a titre de bénévole,
comme chef évaluateur, aux prix Performance
Québec, qui constituent la plus haute distinction
remise annuellement par le gouvernement du
Québec aux entreprises privées et aux orga-
nismes publics qui se démarquent par la qualité
de leur gestion et par leur performance globale.
La rigueur de ce processus d'éva-
luation et I'exigence soutenue, en
ce qui a trait & la qualité de la
langue francaise, lui ont permis
d’améliorer nettement ses habi-
letés en rédaction.

Un de ses objectifs les plus chers
est de percer le secteur manufacturier et celui de
la construction sur la Rive-Nord de Montréal. Son
entreprise étant située a Blainville, s'impliquer
localement lui tient beaucoup & cceur. Elle sou-
haiterait aussi développer ses mandats au niveau
de la santé et sécurité au travail, un autre de ses
champs d'expertise.

On peut définitivement dire qu’Annie Laberge est
une entrepreneure inspirante!
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http://www.linkedin.com/in/annielaberge-sst-amcontinue

GARDERIES DES PETITS APPRENTIS
ET DES PETITS SAGES

Favoriser apprentissage
grace aux mots

Copropriétaire des Garderies des Petits
Apprentis et des Petits Sages, Valérie Allard
a vu une belle opportunité de développer
son entreprise familiale en plein quartier
des affaires a Boisbriand.

La garderie les Petits Apprentis accueille les enfants
de 0 a 3 ans et supervise la pouponniere, tandis
que les Petits Sages recoit les enfants de 3 & 5 ans.
Les deux établissements sont situés céte a cote
et leurs installations sont entierement adaptees
& chaque groupe d'age.

Depuis 2012, les tout-petits ont la chance de faire
partie d'un programme unique & vocation musicale!
Ce programme, hors du commun, permet aux
enfants de développer leurs habiletés auditives et
expressives par les comptines et les chansons. Choisi
pour ses bénéfices au niveau du développement
du cerveau de l'enfant dans la sphére langagiere,
le programme a été bati en collaboration avec le
professeur Jonathan Bolduc Ph.D., de ['‘Université

Laval. Les études du professeur Bolduc ont, en effet,
démontré que les enfants qui integrent la musique
& leur vie dés leur tout jeune ége ont plus de facilité
& apprendre & lire et & écrire & I'age scolaire.

De plus, un programme éducatif sur le dévelop-
pement chez les 0-3 ans a aussi été concu. Chaque
semaine, les enfants font une activité animée, en
lien avec le langage, afin de maximiser I'appren-
tissage, que ce soit par l'intégration de nouveaux
mots, par le fait de travailler les différents sons avec
leur bouche ou la compréhension du langage. Par
le jeu, les enfants vivent une panoplie de petites
activités amusantes et éducatives. lls ont aussi la
chance de participer & de belles activités, animées
par l'utilisation de livres francophones, afin de
développer leur créativité, leur imaginaire et leur
compréhension des textes eécrits. Plus tard, vers
3 ans, la littératie est intégrée dans les activités
hebdomadaires par |'apprentissage des lettres
et de leur son.

On peut dire que les garderies répondent par-
faitement & leur mission de fournir un cadre de
développement et d'apprentissage exceptionnel
pour les enfants. ¢



https://www.petitssages.com/

SPORTS EXPERTS, ATMOSPHERE ET HOCKEY EXPERTS

Des bannieres fieres
d’étre quéebecoises

Les banniéres Sports Experts, Atmosphére
et Hockey Experts sont bien connues des
Québécois et sont, sans contredit, des réfé-
rences en matiere de produits sportifs
et de plein air pour toute la famille.

Offrant une gamme inégalée d‘articles de
grandes marques, mais aussi d'articles locaux,
leur réputation n'est plus a faire auprés des
passionnés de sport! Tous regroupés sous le
méme toit & la Place Rosemere, ces magasins
regroupent plus de 120 employés. Percue
comme étant un géant de I'in-
dustrie, I'entreprise a pourtant
des racines québécoises bien
ancrées et ce, depuis les tout
débuts. Grandement impliquée
dans la communauté, entre
autres aupres de divers événe-
ments sportifs, d'équipes de
hockey et de programmes Sport-
études, elle veut déemystifier cette perception.
Sports Experts, c’est une histoire de famille
et d'achat local.

Chez Sports Experts, Atmosphere et Hockey
Experts, chaque produit recu doit d’abord étre
vérifié avant de pouvoir étre affiché en magasin.

L'équipe en place s'assure que toutes les éti-
quettes contiennent une description en francais.
Dans le cas contraire, le fournisseur concerné
est contacté afin de remédier a la situation.
Les produits, quant & eux, sont conservés @
I'arriere-boutique jusqu’a ce que de nouvelles
etiquettes conformes soient apposées. « Ce
processus est strict et nous ne prenons jamais
pour acquis que les produits livrés répondront
automatiquement a nos standards de qualité en
termes de francais » explique Gabriel Beaucher,
directeur. Ici, un texte traduit avec Google
Traduction, c’est non!

L'entreprise se distingue par
son service technique spe-
cialisé ainsi que son personnel
attentionné, toujours a I'affdt
des nouvelles tendances, qui
est d'ailleurs formé de facon
continue. Avec l'arrivée de la
pandeémie, les activités phy-
siques sont devenues de plus en plus populaires.
Ces trois banniéres ont su s‘adapter rapidement
afin de préserver leur service a la clientéle hors
pair. Alors, pour se dégourdir un peu, c’est un
rendez-vous & la Place Rosemeére ou sur leur site
web en ces temps de pandémiel ¢
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Le balado

Gonflé a bloc, une

initiative oA franco!

L'Aile jeunesse de la CCITB s’est donné
comme mission d'inspirer la releve d’'affaires
en partageant avec elle des histoires
d’affaires pas banales et des parcours
professionnels inspirants. Pour ce faire,
quoi de mieux qu'un balado pour raconter
ces histoires parfois touchantes, parfois

rocambolesques, mais toujours enrichissantes!

A travers une offre anglophone démesurée de
podcasts entrepreneuriaux, le balado Gonfle a
bloc tire son épingle du jeu en exposant les par-
cours de personnalités du monde des affaires bien
de chez nous et ce, 100 % en francais.

De I'histoire d’affaires d'un intrapreneur devenu
entrepreneur en série en passant par un ges-
tionnaire infatigable et un repreneur qui aime
beaucoup mieux se faire qualifier de reléve d'af-
faires, le balado Gonflé a bloc présente des
histoires pour lesquelles jeunes et moins jeunes
peuvent s'identifier et pour lesquelles |'auditoire
ne peut qu'en ressortir inspiré.
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aPlac

Pourquoi avoir appelé ce balado Gonflé a bloc?
Parce qu'a I'écoute des parcours des travailleurs
autonomes, intrapreneurs, gestionnaires et entre-
preneurs que nous avons la chance de rencontrer,
nous ne pouvons qu’en ressortir « gonflés a bloc »
d'inspiration et de motivation. Ce balado est
une initiative de |'Aile jeunesse de la CCITB pour
motiver les jeunes et moins jeunes a faire le grand
saut vers |'entrepreneuriat, ou encore, les inspirer
pour leur parcours professionnel.

Laissez-vous inspirer!
ﬂ » écouter en audio

D » écouter en vidéo

x



https://anchor.fm/gonfleabloc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeA0v3bRsSZ2UETCwnhtpKsw2d_WR9laG

EQUIPES EN JEUX

Collaborer
et interagir
par le jeu

Interagir dans le plaisir et le bonheur, par une approche participative ludique et humaine,

c’est ce que propose Vicky Mercier avec les services de son entreprise EQUIPES EN JEUX.

Lancée en 2016, EQUIPES EN JEUX
et optimise les interactions au quotidien en offrant

facilite

un accompagnement aux équipes de travail en
entreprise, mais aussi aux familles de la région.

Passionnée de I'humain, Vicky Mercier possede
plus de 25 ans d'expérience en développement
des savoir-étre. Spécialisée en communication,
elle a, entre autres, été enseignante au niveau

collégial, gestionnaire d’entreprise, directrice en
CPE et consultante. Elle est aussi la fondatrice der-
riere le jeu de société coopératif Duos multiples,
exclusif & son entreprise, qui est d’ailleurs utilisé &
Nantes et en Algérie, pour ne nommer que ces deux
endroits hors Québec. Par ses 16 types d’'épreuves,
il révele les personnalités, laisse tomber les bar-
rieres et ouvre les discussions, tout en rigolant! Une
facon amusante de valoriser les différences et de
découvrir de nouvelles facettes aupres de ses col-
legues de travail ou des membres de sa famille.

Par ailleurs, un projet stimulant, en collaboration
avec une colléegue en Ontario, a malheureusement
d0 étre mis sur pause en raison de la crise sani-
taire. Il s‘agissait d’intégrer le jeu coopératif aupres
de gestionnaires, afin de stimuler les interactions
et d'y développer les communautés francophones
hors Québec. Quelle belle initiativel Ce n’est
certainement que partie remise.
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https://www.equipesenjeux.com/
https://www.equipesenjeux.com/

La pandémie a forcé une transition vers les ser-
vices numériques pour plusieurs. Les formations
offertes par EQUIPES EN JEUX ont été adaptées
et sont donc maintenant disponibles en ligne.
Vicky Mercier a fait le choix d'une plateforme
Web collaborative francophone. Il s‘agissait d'un
critere non négociable : toutes les options devaient
étre disponibles en francais. Cet outil de travail
I'accompagnant au quotidien, elle a privilégié une
plateforme moins connue, mais pour laquelle ses
clients pourraient interagir dans un environnement
prénant la langue francaise. Sa fille étant traduc-
trice professionnelle, le souci de la langue a tou-
jours fait partie de sa famille et de ses valeurs
profondes.

Mais ce n’est pas tout! Vicky Mercier accompagne
aussi les familles. Comment? Par des ateliers-
conférences s'adressant aux parents. Elle affirme
que le jeu est un outil pédagogique puissant pour
aider aux devoirs et aux lecons des enfants. De
plus en plus en demande par les municipalités,
elle organise également des rallyes pédestres
pour les familles ou I'on y retrouve des jeux d’ob-
servation, des questions-énigmes, des jeux de mots
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et plus encore. Ces trajets extérieurs permettent
d’explorer les villes d’une facon innovante, en plus
de favoriser le travail d'équipe et le rire!

Vicky Mercier réve de développer une grande com-
munauté d'apprentissage par le jeu dans toutes
les régions du Québec. Elle demeure convaincue
que le jeu apporte beaucoup de résultats positifs,
parfois méme surprenants, et qu'il s‘agit d'une
technique créative trés efficace et rassembleuse.
Pour ajouter une touche d’harmonie au travail
ou en famille et interagir dans le plaisir, elle est
la personne & contacter.

Avec EQUIPES EN JEUX, les différences se trans-
forment en complémentarités.



Piquer
la curiosite
des enfants
une histoire
a la fois

L'entreprise Défie Toi ceuvre en adaptation des activités physiques en plein air

pour les enfants a défis particuliers grace a une équipe de 15 intervenants qualifiés.

Leur force : la relation d'entraide.

En effet, la collaboration et le lien privilégié avec
les familles se situent au coeur des priorités de I'en-
treprise. Les enfants sont tous accueillis dans un
climat de confiance et de respect. Défie Toi sou-
haite faciliter l'intégration en société et s'adapte
donc aux besoins individuels de chaque enfant,
en tenant compte de son niveau de fonctionnement
actuel ainsi que de ses capacités.

La fondatrice derriére Défie Toi,
Elisabeth Arseneault-Duquet, a
un parcours plutét atypique. Tres
impliquée au niveau des activités
artistiques au secondaire, elle
décide de s’inscrire & un double
DEC en Sciences humaines / Danse
contemporaine au cégep. Mais,

une petite voix intérieure lui rappelle que le domaine
social fait aussi partie de ses grands intéréts.

Occupant un emploi étudiant aupres des enfants a
besoins particuliers, c’est I'organisation de ce projet
bien spécial qui, en quelque sorte, change le cours
des choses pour elle : une course a thématique
sensorielle. Le succes de cet événement marque le
début d'une belle aventure dans le monde entre-
preneurial! L'engouement envers
ce projet étant bien présent et,
c'est & ce moment que lidée
d'offrir des camps de jour en
plein air lui vient en téte. Son
objectif : faire vivre de nouvelles
expériences aux enfants, tout en
respectant leurs limitations.
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https://www.defietoi.com/
https://www.defietoi.com/

Elle poursuit donc des études universitaires et com-
pléte un baccalauréat en psychologie. Mais ce
n‘est pas tout... elle débute actuellement une mai-
trise en gestion des affaires. On peut donc quo-
lifier son parcours en affaires d'accidentel, mais
6 combien inspirant!

Depuis 2017, Défie Toi offre des services de camps
de jour standards durant les saisons estivales et
hivernales. Durant I'année scolaire, il s‘agit plutt
de courtes rencontres durant les fins de semaine.
Tout se déroule au Parc du Domaine Vert, situé a
Mirabel. Des jeunes & défis particuliers de partout
a travers le Québec peuvent se joindre aux activités
proposées. Que ce soit au niveau de la déficience
intellectuelle, de I'autisme, du TDA/H, des troubles
anxieux, de la Trisomie ou de certains handicaps
physiques, ils sont tous accueillis & bras ouverts et
ce, méme sans avoir recu un diagnostic médical.
Les enfants sont regroupés selon leurs besoins simi-
laires. Les groupes sont donc multiGges, favorisant
ainsi la collaboration et I'entraide.

Elisabeth Arseneault-Duquet a toujours accordé
une grande importance & la langue francaise.
Tutrice & I'école primaire ainsi qu’au cégep, elle
considere que la qualité du francais est primor-
diale & I'embauche de son personnel afin de
maintenir de bonnes communications. Elle désire
également inculquer aux enfants la bonne maitrise
de la langue par la littérature francophone. C'est
pourquoi elle fait le choix d'acheter des livres,
en lots, aupres de librairies indépendantes et de
mettre de I'‘avant une histoire différente & tous
les lundis. Cette thématique instaurée met donc
la table pour le développement des activités et
des jeux qui suivront tout au long de la semaine.
Quelle bonne idée!
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Bien que la clientéle soit parfois anglophone, Défie
Toi encourage toujours les enfants & s’exprimer en
francais durant les activités. Au final, ils sont trés
fiers d'avoir appris de nouveaux mots dans une
nouvelle languel

Impliquée sur le Conseil d’administration du
Carrefour Jeunesse-Emploi Thérése-De Blainville,
on peut dire qu'Elisabeth Arseneault-Duquet a &
coeur le bien-étre des familles de la région. Elle
n'hésite jamais & donner de son temps pour parler
de son parcours atypique, qui pourrait d'ailleurs en
inspirer plusieurs. Parce qu'au fond... il n'y a rien
de mal & réorienter son choix de carrierel



lls pronent le francais
dans leur milieu de travalil

Travailler en francais est un élément indispensable au sein de toutes les entreprises

situées au Québec. Découvrez comment des entreprises de votre région se démarquent

par leur utilisation efficace et optimale de la langue francaise.

TS v rrancass! |

ABSOLUNET

« 80 % de notre clientéle est basée a l'ex-
térieur du Québec. C'est important pour
nous de bien les servir dans leur langue
tout en conservant nos acquis en mettant le
francais au coeur de toutes nos communica-
tions internes. »

-I EN FRANCAIS!

PRIMEAU VELO

« L'amour de la langue m’'a été transmis par
mon grand-pére, mon pére et mon oncle
qui se sont fait un devoir de la préserver
et de la mettre au coeur des décisions de
I'entreprise. »

(1|’ FAIT VOTRE LATTE-

EN FRANCAIS!

« Le souci de la qualité du francais est au
cceur de notre ADN. Il est le reflet de qui
nous sommes et de notre attachement

A notre culture. »
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« Notre équipe porte une attention parti-
culiere a faire un bon usage du francais
aupres des clients et sur les chantiers. C'est
un défi de taille dans notre industrie et nous
sommes bien fiers de le relever! »
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLeA0v3bRsSZ2UETCwnhtpKsw2d_WR9laG
https://www.youtube.com/watch?v=D_1zVJHL0_o&t
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeA0v3bRsSZ2UETCwnhtpKsw2d_WR9laG
https://www.youtube.com/watch?v=Dx--gOXyitk&t
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeA0v3bRsSZ2UETCwnhtpKsw2d_WR9laG
https://www.youtube.com/watch?v=2iqQFqE8o8U&t
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeA0v3bRsSZ2UETCwnhtpKsw2d_WR9laG
https://www.youtube.com/watch?v=UT0SKUOkc_k&t
https://berloy.ca/
https://www.absolunet.com/fr/
https://www.primeauvelo.com/fr/
https://www.facebook.com/lesallumeescafedeville/

ALYN SIMARD AUDIOPROTHESISTES

Une clinique
a lorellle attentive

La clinique Alyn Simard AUDIOPROTHESISTES
existe depuis plus de 50 ans. Cette passion
pour la santé auditive s'est transmise de pére

en fils.

Dotée d'un personnel loyal, la moyenne d’‘années
de service au sein de |'entreprise est d’approxima-
tivement 22 ans ! Elle compte maintenant quatre
cliniques, dont celle située a Rosemere, offrant des
services professionnels de premier rang. Améliorer
la qualité de vie des gens ayant des problemes
auditifs est sa principale mission. C'est pourquoi
chaque client est accueilli chaleureusement et est
conseillé judicieusement par des professionnels en
la matiere. Ces derniers proposent des appareils
auditifs & la fine pointe de la technologie, adaptés
aux besoins de chaque client, tout en guidant
parmi les différents programmes d’aide financiére
disponibles. Puisque le confort est une priorité,
chaque personne qui visite la clinique obtient un
suivi personnalisé. Bref, on y offre un service &
la clientele impeccable. D'ailleurs, de nombreux
clients choisissent de parcourir plusieurs dizaines
de kilomeétres pour étre conseillés et suivis par son
personnel attentionné.
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Puisque la majorité des fournisseurs proviennent de
Toronto, la clinique s'assure toujours que la docu-
mentation soit fournie en francais pour sa clientele.
De plus, elle travaille en collaboration avec une
firme externe de correction et de traduction.

Ainsi, elle s'assure d'une qualité de la langue francaise
irréprochable dans ses diverses communications.

Alyn Simard AUDIOPROTHESISTES est l'une des
seules équipes dans la grande région de Montréal
a étre accréditée et autorisée par la RAMQ a offrir
des aides de suppléance a l'audition (ASA). Une
autre corde G son arc : ses equipes se deplacent a
raison d'une fois par semaine dans différentes rési-
dences pour personnes dgées de la région. Les
résidents n‘ont qu'a téléphoner & la clinique afin
de prendre rendez-vous.

Alyn Simard AUDIOPROTHESISTES, une entreprise
a I'écoute des besoins de la population! ¢



https://alynsimardaudio.com/

L'ingéniosite
et la creativite
francophone

En tant qu'entreprise de rénovation et
de construction résidentielle et commerciale,
Construction LCE Inc. prend & coeur tous ses
projets. Dans leur domaine, les termes anglo-
phones sont omniprésents! Malgré cela, Nadia
et son mari mobilisent leur équipe & I'utilisation
des termes francophones et ne se génent pas de
petites corrections a l'occasion. Le couple est prét
a entreprendre des projets d’'envergure dans la
région des Basses-Laurentides.


https://constructionlce.ca/

Cette entreprise des plus innovantes ceuvre
dans le domaine de la fabrication d'accroche

sac a dos : un tout nouveau concept. Innovert
3D prend des directions d’affaires visionnaires
comme linnovation, |'‘écoresponsabilité et
I'utilisation de la technologie de l'impression
3D. Cette entreprise de la région s'adapte
constamment aux différentes tendances de
I'industrie. Gabriel croit sincérement en notre
langue francaise et en notre capacité a l'ap-
pliquer de facon impeccable tant & I'écrit qu'a
I'oral. C'est pourquoi il aime l'idée de lier son
entreprise a [|'Europe, dont la France, ainsi
qu’aux pays de la francophonie, dont la Suisse
et la Belgique.

EDITION SPECIALE

Formatique est une entreprise ceuvrant en
gestion nuagique pour les PME d'ici. L'entre-
prise offre un service @ la clientele impeccable
et pour Eric Lannier, les affaires chez Forma-
tique, ca se passe en francais! Effectivement,
en passant par l'affichage, la facturation et les
communications internes, tout se fait dans un
francais qui ne présente aucun défaut. Selon
Eric, dans le domaine de l'informatique, c’est
un combat quotidien de maintenir son entre-
prise sur cette voie vu l'origine de plusieurs
termes anglophones. C’est pour cela qu'Eric se
fait un devoir de toujours porter une attention a

la langue francaise au sein de son entreprise.



https://www.facebook.com/innovert3d
https://www.formatique.com/

Bien plus
qu’une equipe
sportive

L'Armada de Blainville-Boisbriand féte son
10° anniversaire cette année. Cette équipe
de hockey junior, faisant partie de la Ligue
de hockey junior majeur du Québec (LHIMQ),
est la propriété de Québecor Média, Joél

Bouchard, Pierre Gendron, Jean-Sébastien

Giguere, lan Laperriere et Daniel Briere.

Chaque saison, les amateurs de hockey de la Deés leur arrivée au sein de |'équipe, ils sont pris
région se rassemblent au Centre d’Excellence en charge par des professionnels et des familles
Sports Rousseay, situé a Boisbriand, afin d’assister de pension qui les accueillent et leur offrent tout le
a du sport de haut calibre! support nécessaire a leur réussite.

LArmada de Blainville-Boisbriand se démarque A quoi ressemble une semaine typique dans la vie
par l'importance qu’elle accorde non seulement & d’un de ces joueurs de hockey? 5 matinées d’école,
la performance sur la glace, mais aussi & celle sur 5 a 6 entrainements, 2 parties et finalement
les bancs d'école. La mission de la Ligue est de 1 journée de congé! C'est pourquoi il est important
faire de ses jeunes des citoyens responsables et que ces athlétes soient tres bien encadrés puisque
éduqués, et surtout, de bien les préparer & une les semaines sont bien remplies. Et ce n’est pas
future carriere professionnelle. Les joueurs, Ggés toutl A chaque année, les membres s'impliquent
entre 16 et 20 ans, s‘appliquent autant au niveau aupres de plusieurs causes telles que Leucan et
du hockey qu’au niveau scolaire et communautaire. La guignolée.
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https://armadahockey.ca/
https://armadahockey.ca/

Evidemment, comme dans toute organisation
sportive, des liens d'amitié se tissent trés rapi-
dement entre les jeunes. Puisque les joueurs qui
integrent I'équipe peuvent provenir de toutes les
régions, il n‘est pas rare que certains soient anglo-
phones. Demeurant souvent plusieurs années au
Québec, ils apprennent donc le francais avec
I'aide de leurs nouveaux collegues francophones.
D’ailleurs, I'année derniére, deux joueurs anglo-
phones se sont amusés avec un petit questionnaire,
durant une période libre, afin de savoir laquelle
des deux équipes qui s’affrontaient était la meil-
leure en francais. Un autre exemple : quelque
2 500 partisans furent trés heureux de constater les
efforts remarquables du capitaine Luke Henman,
lors d'une entrevue d’aprés-match accordée en
francais et @ sa demande. La volonté d'apprendre
et de persévérer fait partie de leur ADN!

L'Armada de Blainville-Boisbriand est déja fébrile
a l'idée de retrouver ses partisans dans les
estrades. En attendant, elle désire leur offrir le
plus de contenu possible sur le Web et les réseaux
sociaux. Une nouvelle boutique en ligne a d'ail-
leurs été lancée en décembre oU les amateurs
peuvent se procurer de la marchandise a I'effigie

de I'équipe.
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AXE NOTORIETE

Promouvoir

la langue en affaires

Axe Notoriété est une entreprise en démar-
rage. Fondée en septembre 2019, sa mission
est d'accompagner les entreprises désirant
développer leur réputation et leur notoriété
et ainsi, attirer plus de clients. Elle les outille
afin d’améliorer leur service a la clientele
et les fait rayonner sur le Web par ses diffé-

rentes stratégies.

Formée en vente, I'entrepreneure & la téte d’Axe
Notoriété, Marylou Durocher-Fortin, a ceuvré dans
le milieu de I'automobile durant plus de 16 ans.
De nature curieuse, elle a occupé toutes sortes
de postes au courant de ses années de carriére.
Toutefois, ce qu'elle a toujours le plus apprécie
c’est de guider les entreprises et de les mettre en
valeur. Se lancer en affaires était le projet parfait
pour mettre a profit son expertise.

Optimiser I'expérience-client est une priorité pour
Marylou. Actuellement, elle travaille au lancement
de tests de récoltes d'avis (versions béta) et invite
les entreprises ayant pignon sur rue & participer
afin de contribuer & 'amélioration de cette solution.
Elle suggére d'ailleurs aux consommateurs de tou-
jours prendre le temps de rédiger un avis lorsqu‘ils
sont témoins d'un bon service a la clientéle dans
une entreprise. Ceci apporte un impact positif et
offre une belle marque de reconnaissance!

Marylou Durocher-Fortin est une entrepreneure
ayant, jour apres jour, des défis particuliers @
relever. En effet, il y a environ 5 ans, on lui a
diagnostiqué un trouble de la dyslexie et de la
dysorthographie : difficulté de lecture et d'écriture.
Malgrée tout, elle tient a tout prix & s’exprimer dans
un francais impeccable et met tout en place pour
étre fonctionnelle au quotidien.

C'est pourquoi elle utilise, entre autres, le logiciel
d‘aide WordQ ; un outil combinant la prédiction
de mots et la rétroaction vocale. Ainsi, elle peut
corriger ses erreurs de facon instantanée et
restructurer ses phrases. Toutefois, son processus
de correction ne s'arréte pas la. Elle s'assure
toujours qu'une deuxiéme personne révise aussi
ses documents. L'erreur est humaine, mais les
fautes d'orthographe et de syntaxe ne sont pas les
bienvenues chez elle!

Marylou Durocher-Fortin est un modéle de persé-
vérance. Elle est la preuve que tout le monde peut
réussir en affaires, malgré les embdiches. En appli-
quant de bonnes méthodologies de travail, tout
est possible! ¢
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https://axe-notoriete.business.site/

2C2B COWORKING

Un lieu
d’affaires sensibilise

Fondée en 2019, I'entreprise 2C2B Coworking
offre un concept clé en main en proposant
des espaces de travail partagés, tout inclus
et adaptés aux besoins des entrepreneurs.
Mais attention... il s'agit bien plus qu'un

centre d'affaires!

C'estuneveéritable communautéetun lieud’échange
ou l'on y retrouve méme hamac, cuisine, mini-golf
et téléviseur intelligent, le tout dans une ambiance
lounge. L'objectif : offrir un climat de travail colla-
boratif et stimulant supporté par des équipements
a la fine pointe de la technologie. 2C2B Coworking
permet d'autant plus de stimuler la productivité. A
la maison, les gens peuvent parfois se sentir isolés
et en manque de créativité. L'entreprise offre un
environnement moderne et bien aménagé pour
se rafraichir les idées. Diplomée d’'une maitrise en
ergothérapie, la cofondatrice, Cassy Baillargeon, a
concu des espaces ergonomiques et confortables.
Une autre excellente raison de sy rendre!
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2C2B Coworking recherche activement des bourses
et subventions qui réecompensent la mise en valeur
de la langue francaise au travail. « Ce type de
subvention nous permettrait d’offrir des cours de
perfectionnement en communication écrite @ nos
employés et des cours d'amélioration du francais
& nos employés allophones » soutient Olga Belkin.
Ayant recemment joint I'équipe, elle possede une
maitrise en littérature et plus de 15 ans d'expe-
rience en tant qu'enseignante et correctrice. Elle
se fait un devoir d'alimenter le blogue de 2C2B
Coworking avec du contenu original de haute
qualité, en effectuant des recherches approfondies
sur chacun de ses sujets de rédaction. Pas
d'informations superflues ici et surtout, une qualiteé
du francais exceptionnelle!

Ce concept d'espaces de travail partages, plutot
méconnu sur la Rive-Nord, a suscité beaucoup
d‘intérét depuis son arrivée & Boisbriand. Afin de
combler ce besoin grandissant, un nouvel espace
verra le jour @ Mascouche en 2021-2022, dans un
immeuble de 3 étages & construction écoéner-
gétique qui comprendra 286 postes de travail. Ce
projet phare constituera le plus grand coworking
en banlieve au Québec!



https://www.2c2bcoworking.ca/

Fonder une nouvelle entreprise en pleine
pandémie... oui, c'est possible! Annick
Lemelin Lagacé a relevé ce défi avec

brio en octobre dernier en ouvrant les

LA STATION VRAC portes d'une épicerie bio - zéro déchet

* sl

—— Bien représenter notre

Celle qui travaillait dans un tout autre domaine,
soit celui de la sexologie, avait ce projet en téte
depuis les 3 dernieres années. L'alimentation bio-
logique et santé, qu’elle définit comme le mode
de vie de sa famille a la maison, 'obligeait a se
déplacer dans plusieurs épiceries pour pouvoir
compléter tous ses achats. C'est pourquoi son
conjoint lui a posé cette fameuse question qui a
changé son parcours de vie : « Pourquoi ne pas
ouvrir ta propre épicerie? ». On connait la suitel
Apres avoir suivi des cours en entrepreneuriat, le
projet s’est concrétisé et plusieurs membres de sa
famille se sont joints & cette belle grande aventure.
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https://lastationvrac.com/
https://lastationvrac.com/

Le concept : offrir des produits ménagers, de soins
pour le corps ainsi que des aliments biologiques,
locaux, santé et en vrac, tout en favorisant le concept
zéro déchet. |l suffit d'y apporter ses contenants
réutilisables propres, secs et non endommagés
et de les faire remplir. La famille Lemelin-Lagacé
utilise des gants de coton lavables pour chaque
client, un entonnoir différent pour chaque pot et
un ustensile par produit/par client. Beaucoup de
lavage, mais rien ne touche & rien! L'équipe prend
le temps de bien servir chaque client en boutique.

Située & Rosemere, l'entreprise accueille une
communavuté autant francophone qu’anglophone.
Malgré tout, Annick Lemelin Lagacé tenait & offrir
un affichage 100 % en francais dans son épicerie.
Sa cousine et elle se donnent le défi de bien
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représenter notre langue, jour apres jour. Elle sou-
haite encourager |'économie locale en faisant
briller les entreprises du Québec sur ses tablettes.
C’est pourquoi ses fournisseurs proviennent princi-
palement de la région des Laurentides.

Choyée par la réceptivité des gens, La Station Vrac
promet d’offrir, trés bientét, un nouveau service en
ligne ou il sera possible de faire préparer son
épicerie a l'avance, a l'aide de sacs en papier
compostable, et de la récupérer sur place.

La société était sur une belle transition écologique,
mais la pandémie nous a malheureusement fait
faire un pas en arriere. |l est rassurant de savoir
que certaines entreprises peuvent encore aider
a protéger la planéte. Merci a La Station Vrac!



Prioriser le francgais
pour bien servir ses clients

En tant qu'entreprise qui se situe au Québec,
il est primordial d’'accorder une importance
significative a la langue francaise et a son
vtilisation pour différentes raisons. Trois
entreprises de la région possédent une
raison commune : bien servir leurs clients!

I ZONE ENSEIGNES ET ECLAIRAGE

Un conseiller en matiere de réglementation
d'affichage

ENTRE CIEL ET TERRE

Des outils gagnants
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https://zoneenseignes.com/
https://www.fermeentrecieletterre.com/
https://fixauto.com/shops/Blainville/fr/

FLEURISTE FOLIOLE

Le soucis du detall
jusqu’au bout'de la plume

Offrir des fleurs peut générer toutes sortes d'émotions dépendamment du contexte :

joie, tendresse, charme, sympathie, humour, amour... Charles-Sylvain Blanchette

est un étre qui vibre par les émotions et c'est pourquoi ce métier I'a choisi.

Amant de la nature, il est fleuriste de deuxiéme
génération. A 19 ans, il possédait déjé& son premier
commerce avec sa mere. Entrepreneur dans le sang,
sa passion pour la fleuristerie 'a amené & étudier a
Lyon puis, & faire le tour des Etats-Unis en tant que
formateur, conférencier et ambassadeur. Fondée |l
y a maintenant 15 ans, I'entreprise Fleuriste Foliole
est fiere d'offrir des produits frais, éthiques et de
qualite exceptionnelle. Le choix d'offrir en priorité
des produits certifiés équitables va bien au-dela
de la fleur... il implique aussi I'humain derriere
la culture de cette derniere.

Lauréat au Prix Choix du Consommateur « Meilleure
entreprise » dans la catégorie « Fleuriste sur la
Rive-Nord », pour une 2° année consécutive, Charles-
Sylvain Blanchette a remporté des dizaines de prix
au courant de sa carriere. Sa réputation n'est plus
a faire.

Lors de la premiere vague de la
pandemie, Foliole a distribué pas
moins de 7 000 bouquets de fleurs
aux restaurants, hépitaux et rési-
dences pour personnes agées de
la région, en plus d’en déposer (en
pleine nuit et de facon anonyme)
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sur le perron des gens. Un geste magique et tou-
chant. Charles-Sylvain est un homme de coeur ayant
le souci du bien-étre des autres. Il s'est réecemment
associé a la Fondation Mira afin de redonner au
suivant. Un autre projet verra bientét le jour en colla-
boration avec le Mouvement PlantAction, ou des
arbres seront plantés au nom de la clientéle. Voila
des projets qui inspirent!

Les gens seraient bien surpris de connaitre la
quantité de textes que les fleuristes doivent écrire
chaque jour lors de la préparation des bouquets.
Chez Foliole, la vérification orthographique est une
affaire du quotidien. Trois outils Web sont d'ailleurs
utilisés afin de préter main-forte & I'équipe en cas
de doute. A I'écoute de sa clientéle, les arrange-
ments floraux sont tous réalisés avec un souci du
détail jusqu‘au bout de la plume.

Fleuriste Foliole prépare d'autres
belles surprises a venir en 2021.
C'est & surveiller!



https://fleuristefoliole.com/

Communiquer
de differentes fagcons
en francais

ENCE

Peter Manguian posséde plusieurs cordes a son arc! Il est kiné-
siologue, naturopathe, neurothérapeute ainsi que spécialiste en
mobilité et optimisation du mouvement en douleurs chroniques.
L'entreprise Kinexcellence, située & Blainville, est I'endroit ou
Peter et son équipe sont en mesure de régler les problemes de
leurs clients directement & la source. Afin d'élargir la gamme de
services de |'entreprise, Peter offre de la formation en ligne pour
ses clients ainsi que pour ses employés. Son souci de la langue Q/
se ressent principalement dans la qualité de ses publications sur

les réseaux sociaux. Aussi, les capsules vidéo créées et promues

par l'entreprise sont méme accompagnées de sous-titres en
francais. Cela note I'un des nombreux éléments distinctifs de
Kinexcellence!
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https://kinexcellence.ca/

LE HETRE |
CENTRE DE SANTE INTEGRATIVE

Le centre de soins de santé intégrative Le Hétre
se différencie par la diversité de ses services
ainsi que par la communication entre les diffé-
rentes approches de traitement. Effectivement,
toute I'équipe du centre s’‘assure d'offrir une
gamme de services des plus intéressante pour
les clients. Le Hétre se différencie aussi par une
excellente utilisation de la langue francaise
a travers ses communications. Par exemple,
I'affichage extérieur portant sur le Chemin de
la Grande-Céte & Rosemere est exclusivement
en francais. L'affichage intérieur, les communi-
cations écrites, les publications sur les réseaux
sociaux, les prises de rendez-vous et méme les
recus mettent de I'avant ce soin de la langue!

SPECIALE

CASANNITA LINGE DE MAISON

Le mot « réconfort » décrit parfaitement cette
entreprise qui ceuvre dans le domaine de la
fabrication de linge de maison écorespon-
sable. La collection de produits de Casannita
est fabriquée presqu’entierement de lin, une
matieére ayant des propriétés durables, esthe-
tiques et écoresponsables. De par son entre-
prise, Annie Comeau encourage les entreprises
locales comme fournisseurs et s‘assure aussi de
trouver des points de distribution dans la MRC.
L'entrepreneure fait plusieurs efforts pour utiliser
adéequatement le francais. Notamment, son
dictionnaire et son Bescherelle sont toujours a
portée de main. Elle fait également référence
a une amie qui enseigne le francais au secon-
daire et qu’elle qualifie de « son plus bel outil »!
Savoir s’entourer, c’est aussi ca les affaires.



https://casannita.com/fr/
https://www.lehetre.ca/

CRUNCH FITNESS BOISBRIAND
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de la marque

L’adaptation francophone

Le 27 février 2020, la ville de Boisbriand accueillait le tout nouveau centre de conditionne-

ment physique Crunch Fitness. Cette chaine de gym, reconnue a travers le monde, désirait

s'implanter au Québec.

Aprées avoir obtenu la confiance du siege social
américain pour I'adaptation et la traduction de la
marque, cette premiére succursale francophone a
rassemblé plus de 3 000 membres en moins de
4 mois d'opération, et ce, malgré les débuts de
la pandémie! Et le plus fascinant dans cette belle
histoire est la grande diversité de sa clientéle :
athlétes, ainés, hommes et femmes... tout le monde
y trouve son compte. La force de Crunch Fitness est
d’offrir une grande valeur & petits prix, le concept
étant axé sur I'expérience et la communauté.

Pour sculpter ses muscles ou seulement lever des
poids au rythme de la musique, suivre des cours
en groupe ou relaxer avec un hydromassage ou
une séance de bronzage, ce centre de condition-
nement physique a tout ce qu'il faut. Une équipe
d’entraineurs personnels certifiés est aussi sur
place afin d’aider les gens a réaliser leurs objectifs.
Ici, on garde I'esprit ouvert. On veut prendre soin,
stimuler, énergiser et divertir.
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https://www.crunchfitness.ca/fr/adresses/boisbriand
https://www.crunchfitness.ca/fr/adresses/boisbriand

Karim Toupin-Chaieb, I'un des propriétaires, nous
explique que durant prés d'un an avant I'ouverture,
I'équipe a travaillé & la traduction des slogans,
de la philosophie d’entreprise, du site Web, des
divers outils de communication, des documents
de formation, des contrats de travail, des abon-
nements et plus encore. Un travail colossal qui se
poursuit encore jour apres jour!

Puisque I'engouement est bien présent, I'objectif
est d’'ouvrir une vingtaine de succursales, sur la
Rive-Nord et la Rive-Sud, d'ici les 5 prochaines
années.

Parce que s’entrainer demande parfois quelques
efforts, la famille Crunch fait tout pour rendre le
moment follement entrainant dans un environ-
nement positif, inclusif et motivant!
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Les partenaires du GEST,
tout aussi sensibilisées
a 'importance de la langue

sur la rue Turgeon @ Sainte-Therese, 'entreprise Voc«

entail de servit cautage, de téléphonie et

d'informatique. L'equipe de pi ¢ repondre @

sionnels est pré

tous besoins en lien avec des services de Tl, qu’il s‘agisse de pro

grammation, de logiciels, de Web, d’he jement, de cablage

et bien plus! Alexandre Rudolph et son equipe se font un devoir

de préter une attention parti e a la langue franc

usage au sein de l'entreprise. |l peut représenter un défi d'utiliser

un francais impeccable dans un domaine ou plusieurs termes

sont en anglais. Alexandre et son équipe accordent une attention

particuliere au francais utilisé dans les réponses automatisées et

vocaux qu'ils programn
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https://vocalys.com/fr_CA/
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http://lapetiteclinique.com/
https://www.ccitb.ca/parcours/boutiqueenligne/
https://www.ccitb.ca/parcours/boutiqueenligne/
https://prohibitionbar.ca/

Encore plus
de CONTENUS | oo co cone arcios i vous

seront grandement utiles et qui vous

‘a découvri r! permettront d’'étre bien outillé.

CONNAISSEZ-VOUS LE BLOGUE DE LA CCITB?

ECRIRE AVEC CONCISION

SUR LES MEDIAS SOCIAUX

Vous avez le syndrome de la page blanche
chaque fois que vous devez créer une publi-

4

, s B .
cation pour les médias sociaux? Ou ‘encore, PREPARER UNE ALLOCUTION
vous avez une belle plume et c'est difficile pour A LA CAMERA

vous de reduire votre message a |'essentiel?

Diffuser une vidéo sur LinkedIn ou Facebook
pour parler de vos services ou d'une expé-

rience vécue est désormais chose courante.
Avez-vous osé jusqu’a maintenant?

DECOUVREZ AUSSI LES CAPSULES INFORMATIVES
DU SITE FRANCAIS EN AFFAIRES!

ECRIRE UN ARTICLE DE BLOGUE LE REFERENCEMENT WEB

Vous venez de rafraichir le site Web de Le reféerencement Web est un sujet trés vaste

votre entreprise et vous aimeriez renouveler g ; ;i
S RTINRPIVE SN " i qui touche plusieurs aspects techniques et

son contenu en alimentant son blogue pour ergonomiques d'un site Web. Lutilisation

ensuite partager les articles sur les réeseaux de la langue francaise est un atout afin que

ociaux? Seulement, vous ne savez pas r i - = .
ac S d sl 2 votre site Web soit mieux référencé.
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https://ccitb.ca/
https://www.ccitb.ca/la-ccitb/aile-jeunesse/
https://www.ccitb.ca/la-ccitb/femmes-en-affaires/
https://www.ccitb.ca/la-ccitb/rgab/
https://www.ccitb.ca/la-ccitb/gest/
https://www.ccitb.ca/la-ccitb/agar/
https://www.ccitb.ca/mentorat-daffaires/
https://www.ccitb.ca/
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une chance égale pour tous
Le programme Objectif carriere vise

I'intégration et le placement en emploi de
12 jeunes (15 a 30 ans) diplomés
ayant des troubles d'apprentissage

En plus de recevoir une subvention de

5000 8%

les entreprises participantes bénéficieront d'un accompagnement personnalisé
de la part d’'un expert qui saura faciliter intégration du nouvel employé en plus d'outiller
I'employeur dans le but de rendre |'expérience gagnante pour tous!

En savoir davantage

Pour plus d'informations, communiquez avec

Isabel Du Paul au 450 435-8228 x232 ou au idupaul@ccitb.ca.

Ce programme est subventionné dans le cadre de |'Entente de contribution Canada-Québec -
en appui aux jeunes du Québec, a laquelle participe financierement le gouvernement CCItb
fédéral, plus précisément par l'intermédiaire du volet régional de la Stratégie emploi et o

compétences jeunesse.



https://www.ccitb.ca/objectif-carriere/

